Eine Kurzanleitung zum Lesen
und Verstehen Ihrer Rechnung Pq

e R
- - - . Remnlms
Kontaktmadglichkeiten fur 03.Januar 2023
Fragen zu Ihrer Sooaoe
Recghn n 01 200301051320 00X 07 01 Recmungsm': 000000000
ung:
g Rech Kunden USt-ID-Nr.: XX000000000
@Import oder echnung UPS US-ID-Nr.: DE812321109
@Inlandsversand & EXpOFt United Parcel Service Deutschiand 54 rl. & Co. OHG 41456 Neuss UPS Steuemummer:  000/0000/0000
Weitere Mdglichkeiten zur UPS-TESTKONTO
Kontaktaufnahme mit )
UPS finden Sie auf der et Or. I TESTSENDER
letzten Seite dieser 12345 Teststadt
Anleitung. DEUTSCHLAND

Diese Seite enthalt eine Ubersicht Uber Ihre
Versandaktivitaten bis einschiie@lich

31.Dezember 2022.
Ihrer Versandaktivitaten
081‘9 erreichen uns telefonisch unter: N meicm
069 66405070 (zum Ortstarif) Frachtbriefe - Innerdeutsch 311,35
Wenn Sie Fragen zur Deutschen Importzollabfertigung Frachtbriefe - EU 233,14
oder dem Steuerbescheid haben, wenden Sie sich bitte Komrekturen 91,48
an: Servicepauschale 0,00
importinfo@ups.com ) . Gebahr far Rechnungsdruck 510
. A Bei allgemeinen Fragen zu dieser Rechnung, wenden Sie Rabatte 54 49
Kostenlbersicht (MWSt. sich bitte an: g SSGlSB
. . \ rechnungswesen@ups.com Y, . —
pflichtig und evtl. Posten & <
o Sie erreichen uns per E-Mail: defer@ups.com
ohne MwsSt.) fur den Oder telefonisch unter 069 66405070 (zum Oristari, kil e
Abrechnungszeitraum Mo—Fr: 9:00 bis 12:00 Uhr) _
United Parcel Service Félliger Gesamtbetrag EUR 698,03
Deutschland S.ar.l. & Co. OHG
Gorlitzer Str. 1

\ 41456 Neuss Y,
Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen.

Diese Rechnung ist sofort und ohne Abzug zahibar. Bei
verspateten Zahlungen kann UPS Verzugszinsen in Hohe
ven 8,0% p.a. und eine Saumnisgebihr in Hohe ven bis
zu 40 EUR erheben. Es gelten die akfuellen

Informatlon en da ru ber bIS Beforderungsbedingungen Stand 01/23.

wann Sie Ihre Rechnung

flr die bereitgestellten | o oo oo oo oo oo o oo o o o o o o o o o o T e e s e e e e e e e e :
Produkte und/oder . .
. - Zahlungsinformationen
Dienstleistungen bezahlen United Parcel Service Bitte geben Sie bei der Zahlung Ihre Rechnungsnummer als Verwendungszweck an
missen
Zshlung von
Kundennr.| 123456
UPS-TESTKONTO
Zu Uberweisan an: .
United Parcel Service Herr Dr. iur. TESTSENDER
Deutschland S.a r.l. & Co. ONG 12345Teststadt
Garfitzer Str. 1 DEUTSCHLAND Rechnungsnummer
49408 Noae 000000000
T Bankverbindung
Falllger Betrag Unfl BNP Paribas S.A., Niederlassung Deutschland Eall
Bankverbindung fiir IBAN: DE30 5121 0600 3223 3350 21 Eut‘ageremgs 03'"“’9“39
- . BLZ: 51210600 :
Uberweisungen BIC: BNPADEFFXXX




Ihre Rechnung erklart

Gesamtaufstellung: Frachtbriefe - EU
UPS Frachtbrief Nr./  Referenznr. 1/ Serviceart/ Basic/
Datum  Kd.Nr. Stratege/ Referenznr. 2 Lnd/ Gebiet Pakete Tarif Rabatt Nettotarif
Zone-Gewicht
09.Dez  120000000000000001 TB Standard 1 26,75 24 07
i ieni ; FRANKREICH 2,68
Dieses Be|sp|el zeigt 00310 ¢
Sendungen innerhalb Treibstoffzuschl. 5,22 0,52 4,70
der EU in zwei 13.Dez  170000000000000002  ABC123 / TB Standard 1 26,75 24,07
. . DEF456 BELGIEN 2,68
Ansichten: 003-10 ¢ PO XXX0000000000
Gesamtaufstellung - —
(1) und Frachtbriefe - EU - Detaillierte Aufstellung
Detaillierte UPS Frachtbrief Nr./ Gewicht/
. Datum Kd.Nr. Stratege Referenznr. Serviceart Zone Pakete Paketart
AUfSte”un_g (2). Sie 09.Dez 170000000000000001 TB Standard 003 1 10¢
werden nicht doppelt PKG
belastet.

. . Versender: Absender Name MEHLINGEN 67678 DEUTSCHLAND
Beide Ansichten Empfanger: Empfanger Name ROUSSILLON 38150 FRANKREICH
enthalten Fracht- Basic/
und Treibstoff- Zahler Beschreibung Tanf Rabatt Nettotarif
zuschlége sowie Versender Transport 26,75 24 07

2,68
andere eventuell Treibstoffzuschl 5.22 052 470
anfallende Gesamtbetrag fiir Sendung 170000000000000001 EUR 31,97 3,20 28,77
Zuschlage.
UPS Frachtbrief Nr./ Referenznr. 1/ Gewicht/
Datum Kd.Nr. Stratege Referenznr. 2 Serviceart Zone Pakete Paketart
13.Dez 170000000000000002 ABC123 / TB Standard 003 1 10¢
DEF456 PKG
PO XXX0000000000
Versender: Absender Name MEHLINGEN 67678 DEUTSCHLAND
Empfanger: Empfénger Name MONS 7000 BELGIEN
Basic/
Zahler Beschreibung Tarnif Rabatt Nettotarif
Versender Transport 26,75 24,07
2,68
Treibstoffzuschl. 5.22 0,52 4,70
Gesamtbetrag fiir Sendung 170000000000000002  § EUR 31,97 3,20 28,77

Die jeweilige Gesamtaufstellung gibt einen Uberblick iber alle UPS Sendungen, die im
Gesamtaufstellung Abrechnungszeitraum entweder 1. im Inland oder 2. innerhalb der EU oder 3. auBerhalb der EU getatigt

wurden.
Detallierte Die Details enthalten eine vollsténdige Aufschllsselung jeder einzelnen Sendung der drei oben genannten
Aufstellung Kategorien, einschlieBlich Gewicht, Zone, Service, Zielort, Zuschldge, Referenzdetails und Korrekturen.
Zuschlage Die aufgefiihrten Zuschlage wurden entweder ausgewahlt oder basierend auf den ausgewahlten

Dienstleistungen abgeleitet.
Eine Liste der gangigsten Zuschlage und zusatzlichen Servicekosten finden Sie auf den Seiten 4 und 5.

Die Kosten werden durch die Serviceart, die Zielzone und das Gewicht der Sendung bestimmt. Tarif: die
veroffentlichten Tarife finden Sie in der UPS Service- und Tariftabelle auf www.UPS.com Rabatt: Betrag,
der auf der Grundlage Ihrer vertraglichen Vereinbarungen abgezogen wird Nettotarif: der veroffentlichte
Tarif abzlglich Ihres Rabatts ergibt den Preis, der zu zahlen ist

Versandkosten

Jedem Ziel ist eine Zone zugeordnet und jeder Zone wird ein Tarif zugeordnet. Eine Auflistung finden Sie
Zone in der UPS Service- und Tariftabelle unter: https://www.ups.com/de/de/support/shipping-
support/shipping-costs-rates.page

Jeder von Ihnen durchgefiihrten Sendung wird eine individuelle Tracking-Nummer zugewiesen. Sie wird
Trackingnummer in den Abschnitten "Frachtbrieflibersicht", "Computermanifest-Detail" und "Frachtbrief-Detail"
beschrieben. Mit dieser eindeutigen Nummer kénnen Sie den Status Ihrer Sendung jederzeit auf

www.ups.com verfolgen.

Diese Referenz ist eine optionale Kennung, die Sie definieren, indem Sie die ,Referenz"-Felder wahrend

Versandreferenz des Versandprozesses ausfiillen. Dies kann zum Beispiel eine Bestellnummer (PO), ein Firmenname
oder ein Satz sein, der diese Sendung identifiziert. Es kann sich um eine beliebige Kombination aus
Buchstaben und Zahlen mit bis zu 35 Zeichen handeln.

Alpha-Symbole werden verwendet, um bestimmte Abschnitte und Details in Ihrer Rechnung zu erklaren.

Symbole Eine Erklarung der Symbole finden Sie am Ende Ihrer Rechnung. Eine Beispielliste finden hier:
Symbole Erkldarung der Symbole
B Gewichtsanpassung aufgrund einer von UPS durchgefiihrten Priifung
C Volumensgewicht des Kunden Zugrundegelegt
D Volumensmesswerte aus EDV, geeichte Messwerte kdnnen eingesehen werden
JA Durch UPS Audit korrigiert

Q Dieser Betrag ist auf der Ubersichtssete im Posten "Rabatte" enthalten
RA Laut UPS Audit: Zuschl. fur Privat-Zustellung. Bitte Adressbuch aktualisieren
SN Vom Versender verhandelter Empfanger-Discount angewendet



http://www.UPS.com/
https://www.ups.com/de/de/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page
https://www.ups.com/de/de/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page
http://www.ups.com/

Ihre Rechnung erklart

. Pakete werden geprift, wahrend sie durch das UPS Netzwerk transportiert werden. Wenn das Gewicht
Gewichts- oder das Volumengewicht eines Pakets hoher ist als zum Zeitpunkt der Erstellung des Versandetiketts
anpassung angegeben, werden das Gewicht und die entsprechenden Kosten der Sendung korrigiert. Sie werden

ein Symbol neben dem Gewicht in den Abschnitten "Frachtbriefzusammenfassung" und
"Frachtbriefdetails" Ihrer Rechnung sehen. Das gebulhrenpflichtige Gewicht und die anwendbaren
Kraftstoffzuschlage wurden angepasst und im Abschnitt "Auditiertes Gewicht" Ihres Frachtbriefs
angegeben.

Frachtbriefe - EU - Detaillierte Aufstellung (Fortsetzung)

UPS Frachtbrief Nr./ Gewicht/
Datum Kd.Nr. Stratege Referenznr. Serviceart Zone Pakete Paketart
15.Dez 1z0000000000000003 T8 Standard o3 1 55/6,0°
PKG
Versender.  Absender Name MEHLINGEN 67678 DEUTSCHLAND
Empfanger:  Empfanger Name VENAREY LES LAUMES 21150 FRANKREICH
Basic/
Zahier Beschreibung Tanf Rabatt Nettotarif
Versender Transport 29,60 26,64
296
Treibstoffzuschl. 577 0,58 5,19

Uberpriifte Abmessungen = 60,5 x 23,0 x 20,5 cm
Berechnete Uberprifte Abmessungsverhaltnisse = 61 x 23 x 21 cm
Kundeneingabe Abmessungen = 60 x 22 x 20 cm

Gesamtbetrag fiir Sendung 170000000000000003 EUR 35,37 3.54 31,83
Rabatt- Zusammenfassung aller Ihrer Rabatte
Zusammen-
fassung Rabattzusammenfassung
Anzahl Anzahl Gesamtbetrag  Summe Matrix =~ Summe Basis Summe
Serviceart der Sendungen Pakete Rabatt Rabatt Nettotarif
Dom. Standard Pakete 10 12 219.10 21,93 197.17
Anzahl Dom. Standard 10 12 219,10 21,93 197,17
UPS Express 12:00 Pa_kete 1 1 38,20 3.82 34,38
Anzahl UPS Express 12:00 1 1 38,20 3.82 34,38
Anzahl Domestic 11 13 257,30 25,75 231,55
TB Standard Pakete 6 7 195.15 19.53 175,62
Anzahl TB Standard 6 7 195,15 19,63 175,62
Anzahl Transborder 6 7 195,15 19,53 175,62
Treibstoffzuschl.(17) 92,04 9.21 82,83
Gesamtbetrag zusatzliche Tarife 92,04 9,21 82,83
Rabatt (Gesamt) 17 20 544,49 45,28 9,21 490,00
Erklarung
der Services Dom. Domestic (Bewegungen innerhalb eines Landes/Gebiets)
TB Transborder (Sendungen innerhalb der EU)
ww Worldwide (Internationale Sendungen)

UPS Begriffe, die Sie kennen sollten

Tatsdchliches Verwenden Sie eine Waage, um das Gewicht des Pakets zu bestimmen. Runden Sie auf das n&chste
Gewicht halbe Kilogramm.

Das Volumengewicht gibt die Dichte wider, d. h. den Raum, den das Paket einnimmt. Multiplizieren Sie
Volumen- die Paketlange (langste Seite des Pakets) mit der Breite mal der Hohe. Teilen Sie das Volumen in
Zentimetern durch den Divisor (5000), um das Volumengewicht in Kilogramm zu berechnen. Runden Sie

gewicht alle Teile auf das nachste ganze Kilogramm auf.
Zu Vergleichen Sie das tatsachliche Gewicht mit dem Volumengewicht. Das groBere der beiden ist das zu
berechnendes berechnende Gewicht und wird zur Berechnung des Tarifs verwendet. Fiir Sendungen, die aus

Gewicht mehreren Paketen bestehen, addieren Sie das zu berechnende Gewicht aller Pakete der Sendung.




Glossar haufigste Zusatzkosten

Zustellung an Privat
(Wohnungen)

Fir jede Zustellung an eine Wohnung, inklusive einer gewerblich genutzten Wohnung (ohne &ffentlichen
Eingang), wird eine zusatzliche Geblhr pro Sendung berechnet.

Zusatzliche
Handhabung

Die Gebihren gelten fir alle Pakete, die nicht automatisch sortiert werden kénnen, wie z.B. (aber nicht
beschrankt auf) Pakete mit: e einer Iangsten Seite von mehr als 100 cm oder einer zweitlangsten Seite
von mehr als 76 cm. e einem tatsachlichen Gewicht von mehr als 25 kg, etc. ¢ einer AuBenverpackung
der nicht Kartonage ist. Fir diese Sendungen gibt UPS keine Geld-zuriick- Garantie aus.

Zuschlag fiir gro3e
Pakete

Ein Paket, dessen Lange plus Umfang [Umfang = (2 x Breite) + (2 x H6he)] zusammen 300 cm
Uberschreitet, aber die maximale UPS-GriéBe von 400 cm nicht Uberschreitet. Fir diese Pakete gilt
zusatzlich ein zu berechnendes Mindestgewicht von 40 kg.

UbergroBen-
zuschlag

Pakete mit einem Gewicht tUber 70 kg oder einer Lange Uber 274 cm beziehungsweise
Gesamtabmessungen uber 400 cm in Lange und Umfang [(2 x Breite) + (2 x H6he)] sind von der
Beférderung ausgeschlossen. Dennoch im UPS Paketsystem aufgefundene Sendungen dieser GréBe
werden mit einem Zuschlag berechnet.

Gebiihr fiir die
Korrektur von

Eine Prifungsgebihr wird erhoben, wenn die Versandkostenkorrektur wahrend eines Rechnungszeitraums
mit mehr als 25 % des urspriinglichen Nettoumsatzes der Sendung betragt, die Gegenstand einer
Versandkostenkorrektur ist. Die Gebihr wird pro Kontonummer auf der Grundlage der

Versandkosten Versandgebiihrenkorrekturen berechnet, die wahrend des betreffenden Rechnungszeitraums in Rechnung
gestellt wurden. Die aktuellen Gebulhren finden Sie unter dem Link:
https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/de DE/audit-fee-eu.pdf
UPS nutzt einen woéchentlich aktualisierten Treibstoffzuschlag, um Verdnderungen der globalen
Energiepreise auszugleichen. Dieser Zuschlag wird auf alle Versand- und Empfangstarife sowie auf die

Treibstoff- folgenden Zusatzleistungen erhoben: e Samstagszustellung e Abholung und Zustellung in

zuschlag AuBengebieten und schwer zuganglichen Gebieten e Zustellung an Privat e Zuschlag flr groBe Pakete
e Zuschlag fir UbergroBe Paletten e Zuschlag fliir Zusatzliche Handhabung e UbergréBenzuschlag. Die

aktuellen Treibstoffzuschlag finden Sie unter: https://www.ups.com/de/de/support/shipping-
support/shipping-costs-rates/fuel-surcharges.page
Zu Zeiten hoher Volumenauslastung kdnnen voriibergehende Kapazitdtszuschldge eingesetzt werden,

Demand um sicherzustellen, dass unser Netzwerk weiterhin effektiv funktioniert. Diese Zuschlage werden

Zuschlag zusatzlich zu bestehenden Preisen, Zuschlagen und/oder Geblhren erhoben. Die aktuellen Demand
Zuschlag finden Sie unter: https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/de DE/demand-
surcharges-europe.pdf

Gebiihr fiir Es wird eine Gebuhr erhoben, wenn der Versender nicht rechtzeitig vor der Abholung der Pakete alle

fehlende PLD-Informationen (Package Level Detail) an UPS sendet. Die aktuellen Gebihren finden Sie unter:

Paketangaben https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/de DE/pld-fee-europe.pdf

Anschriften- FaIIs_die Empféngerac_lresse nicht korrgkt angegeb_en \_Nurde und_die richtige Adresse i_nnerhalb desselben

berichtigung Bestimmungslandes liegt, bemihen wir uns, die richtige Anschrift zu ermitteln und die Sendung
zuzustellen.

Wochentliche
Servicepauschale

Ein UPS Fahrer holt, falls so vereinbart, Ihre Sendungen bei Ihnen einmal pro Arbeitstag (Montag bis
Freitag) ab. Fir diesen Service wird eine wochentliche Servicepauschale erhoben.

Oon-Call
Abholservice

Sie kdnnen einen Abholauftrag fir Ihre Sendung fiir den gleichen oder einen der darauffolgenden
Arbeitstage terminieren, entweder telefonisch oder elektronisch. Die Zuschlage variieren je nach
angefordertem Abholservice.

Abholung und
Zustellung in
AuBengebieten und
schwer zugdnglichen
Gebieten

Fir jede Sendung, die in einem schwer erreichbaren oder entlegenen Gebiet (z.B. deutsche Inseln)
abgeholt oder geliefert wird, fallt aufgrund der erschwerten Zuganglichkeit eine zusatzliche Gebuhr an.
Abhdngig von der Erreichbarkeit werden sie in abgelegene (AuBengebiete) oder schwer zugdngliche
Gebiete unterteilt.

Gebiihr fiir Falls Sie sich gegen eine elektronische Rechnung entscheiden, wird flir jede Papierrechnung eine
Papierrechnung Geblhr berechnet.
Rechnungempfinger Dieser Zuschlag wird bei den Frankaturen ,Unfrei* oder ,Rechnungsstellung an Dritte" fallig, wenn die

verweigert Zahlung

als Rechnungsempfanger angegebene Partei die Zahlung der Versandkosten verweigert. Bei
Nichtzahlung der Versandkosten wird dem Versender dieser Zuschlag zusétzlich zu den Versandkosten
und allen weiteren anfallenden Kosten in Rechnung gestellt.

Saumniszuschlag

UPS erhebt eine Verzugsgebihr auf alle tiberfalligen Rechnungen. Die UPS Zahlungsbedingungen finden
Sie auf
Seite 1 Ihrer Rechnung.

Zuschlag fiir fehlende

oder ungiiltige
Kundennummer

Falls ,Unfrei* oder ,Rechnungsstellung an Dritte" gewahlt wurde und die Kundennummer, Gber die die
Abrechnung erfolgen soll, ungiiltig ist oder fehlt, versucht UPS, die korrekte Kundennummer zu
ermitteln. Unabhangig davon, ob die Kundennummer ermittelt wurde oder nicht, wird dem Versender
dieser Zuschlag berechnet.



https://www.ups.com/de/de/support/shipping-support/shipping-costs-rates/fuel-surcharges.page
https://www.ups.com/de/de/support/shipping-support/shipping-costs-rates/fuel-surcharges.page
https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/de_DE/demand-surcharges-europe.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/de_DE/demand-surcharges-europe.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/de_DE/pld-fee-europe.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/de_DE/audit-fee-eu.pdf

Weltergabﬁn- . Gilt fir Sendungen auBerhalb der EU, wenn der Rechnungsempfanger fiir Zélle und Steuern seinen Sitz
zuschlag fiir Zélle nicht im Bestimmungsland hat.
und Steuern

Alle Sendungen innerhalb der EU sowie alle Sendungen innerhalb Deutschlands, die UPS trotz aller
Bemihungen nicht zustellen konnte, werden automatisch mit dem UPS Standard Service wieder

\B,eif()r;ldere . bei zuruckgesendet. Die Ricksendekosten (inklusive der Transportkosten und des Treibstoffzuschlages)
ﬁ astreel;;)iW:I:se €l \verden dem Versender in Rechnung gestellt. Fir alle Sendungen an Bestimmungsorte auBerhalb der
unzu r

EU setzt sich UPS mit dem Versender in Verbindung und verfahrt mit der Sendung gemaB dessen
Sendungen Anweisungen. Die Versandkosten zuzliglich eines Bearbeitungszuschlages werden dem Versender fir
jede unzustellbare Sendung berechnet.

UPS Zollabwicklung - Einfuhren

. Importsendungen unterliegen Zéllen und Steuern. Fur den Fall, dass UPS im Namen des Zahlers Zélle,
Vorlageprovisions- Steuern und andere staatliche Gebiihren im Voraus bezahlt, wird eine Gebihr basierend auf dem
gebiihr Eigenwert der versendeten Waren und dem ausgelegten Betrag erhoben.

Diese Gebuhr fallt nicht an, wenn die IOSS Nummer angegeben wird.

Eintritts- UPS erhebt eine Gebluhr fur jede Einfuhrsendung, die den Zollbestimmungen unterliegt und keine Zélle,
vorbereitungsgebiihr  Steuern und anderen staatlichen Abgaben verlangt, die im Namen des Zahlers im Voraus bezahlt
werden missen.

Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit UPS

e
= -y
Fragen zur Technischer Kundenbetreuung:
Rechnungsstellung Kundendienst Allg. Serviceanfragen,
Problemfalle oder
i Reklamationen
(zum Ortstarif) (zum Ortstarif)

Do Er 990 Dis 12:00 Mo~Fr: 8:30 bis 18:00 Uhr
ps. (zum Ortstarif)

Mo-Fr: 7:00 bis 19:00 Uhr
Sa: 8:00 bis 14:00 Uhr
customerserviceDEDE@ups.
com

Das UPS Rechnungscenter

Sparen Sie Geld und Papier, indem Sie Ihre Rechnungen online einsehen. Registrieren Sie sich noch heute im UPS
Rechnungscenter auf www.ups.com.

Das UPS Rechnungscenter ermdglicht Ihnen 24 Stunden am Tag die folgenden Funktionen: e Drucken oder laden Sie sich Kopien
Ihrer Rechnung in CSV oder PDF Format herunter. e Erhalten Sie Benachrichtigungen per E-Mail, wenn neue Rechnungen verfligbar
sind. e Bezahlen Sie Ihre Rechnungen online. ¢ Fordern Sie Rechnungs-Anpassungen an.

Weitere Informationen zu UPS Tarifen und
Dienstleistungen finden Sie unter:

© 2025 United Parcel Service of America, Inc. UPS, das UPS Markenzeichen und die Farbe Braun sind Marken von United Parcel Service of America, Inc.
Alle Rechte vorbehalten.



mailto:defcr@ups.com
https://www.ups.com/de/de/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page
https://www.ups.com/de/de/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page
mailto:customerserviceDEDE@ups.com
mailto:customerserviceDEDE@ups.com
https://billing.ups.com/home

	Slide 1: Eine Kurzanleitung zum Lesen und Verstehen Ihrer Rechnung
	Slide 2: Ihre Rechnung erklärt
	Slide 3: Ihre Rechnung erklärt
	Slide 4: Glossar häufigste Zusatzkosten
	Slide 5: UPS Zollabwicklung - Einfuhren

