
在UPS，我们知道物流有多复杂，以及需要什么才能做好。
从管理季节变化和产品发布到处理意外中断，应对供应链的复杂性需要及时的关注、正确
的工具和专业的知识。当各方面的事情同时需要处理时，您会感到应接不暇。
通过UPS客户解决方案提供的一系列专业化支持服务，您可以接触到经验丰富的物流专业
人员，他们拥有管理日常事务的专业知识，以及帮助您为下一步做好准备的洞察力。
从监控KPI、管理时间表和产品发布，到计费和数据分析，我们帮助您管理物流网络的每一
部分，以帮助其保持无缝衔接。
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专业化支持服务
简化您的供应链运营

日常运营战略规划



我们的团队为您提供从战略规划到日常运营的全方位服务。我们
为您的供应链需求提供规划、协调和支持，使您能够专注于核心业
务战略。

从产品发布到季节性的数量变化，我们经验丰富的团队为您提供
所需的帮助，使您保持领先，并帮助确保您的产品在客户需要的时
候成功送达。

产品发布

季节性量的变化

供应链趋势分析

管家支持服务

Contact your UPS Account Representative to discuss 
how Transportation Operations Management 
Services (TOMS) can empower your business. 
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与我们的专家交流 

在当今快节奏的世界里，保持对绩效改进的关注可能是成功的关键。我们经验丰富的供应链专业人员
使用世界级的技术和行业见解，确保您的业务即使面临中断和不可预见的情况也能继续平稳运行。

我们的团队积极监控您的发货，预见并帮助减轻潜在的服务影响，同时提供端到端支持和基于云的可
见性。

在从原产地到最终目的地的整个供应链过程中与我们的团队合作，可以让您的货物得到妥善处理，让
您安心。

持续改进
- 对供应链运营和绩效趋势进行持续

监测和评估。
- 对您的整个供应链进行深入分析，找

出问题根本原因并找出改进机会。
- 未来战略规划，包括产量预测、规划

和管理。

个性化支持
- 制定长期可行的替代方案以提高绩效的协作

方法。
- UPS内的单一联系人可实现快速解决方案和

个性化支持。
- 在网络中断的情况下，请与您的单一联络人和

UPS运营部门合作，帮助履行预先制定的服务
承诺。

可定制化支持
我们定制的支持解决方案可帮助您的业务满足日
常需求，并有助于您的长期成长。
- 绩效改进措施
- 每日主动监控和通知
- 针对峰值量的前瞻性规划

节约成本的机会
通过主动监控和提前通知潜在的服务异常或中断，
我们可以帮助您节省时间和金钱。
- 防止变质
- 减少延迟
- 避免收入损失
- 改善客户服务

管理日常运营

战略性方法

加快解决，并在您的业务重回正轨之前的每一步为您提供支持。
紧急情况时有发生，但有了像我们这样的支持系统，我们可以帮助最大限度地减少影响，

从日常运营到紧急情况，无论发生什么，
我们都可以帮助您的网络保持运转。
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