DOHODA O TECHNOLOGII UPS
Verzia UTA 10072022

POZORNE SI PRECITAJTE NASLEDUJUCE ZMLUVNE PODMIENKY. ZASKRTNUTIM POLICKA
PRIJATIA ALEBO INEHO INDIKATORA PRIJATIA SUHLASITE SO ZAVAZNYMI ZMLUVNYMI
PODMIENKAMI TEJTO DOHODY A UZATVARATE PRAVNE ZAVAZNU DOHODU SO
SPOLOCNOSTOU UPS MARKET DRIVER, INC. (,,UPS%).

Povolenie spolo¢nosti UPS vam umoziiuje pouzivat' technologiu spolo¢nosti UPS, pokial’ splnite svoje
povinnosti uvedené V: 1) tychto v§eobecnych zmluvnych podmienkach
<https://www.ups.com/assets/resources/media/sk_SK/GTC.pdf>; (2) pravach koncového pouzivatela
uvedenych na stranke <https://www.ups.com/assets/resources/media/sk_SK/EUR.pdf>; a (3) informéaciach
a vSeobecnych zasadéch pouZivania uvedenych na stranke
<https://www.ups.com/assets/resources/media/sk_SK/IGUP.pdf> atiez v dokumentacii uvedenej
v akychkol'vek z predchadzajlcich troch ¢asti (dalej len ,,zmluva®).

Tymto potvrdzujete, Ze ste si precitali a plne porozumeli VSETKYM CASTIAM tejto zmluvy — vieobecnym
zmluvnym podmienkam, pravam koncového pouzivatela a informacidm a vSeobecnym z&saddm pouzivania,
vratane dokumentacie, ktora sa v nich uvadza.

Pre ucely tejto dohody:

,,Zakaznik® znamena osobu, ktord je Vasim zamestnavatel'om, nie je vSak Poskytovatel'om sluZieb (1)
a ktorej bol prideleny ucet spolo¢nosti UPS, ktory pouZijete na registraciu prvej technolégie UPS, ktord
pouZzijete, ak sa pre tdto registraciu vyzaduje ucet UPS, (2) a ktorej bol prideleny aéet prvy UPS, ktory
pouzijete pri technolégii UPS, ktord pouZijete, ak sa Gcet UPS nevyzaduje pre t(to registraciu, no
vyzaduje sa na pouzivanie, alebo (3) ak si technoldgia UPS, ktor( pouZijete, nevyzaduje ucet UPS na
registraciu ani na pouzivanie.

Poskytovatel' sluzieb* znamena tretiu stranu najatd zadkaznikom UPS, aby poméhala tomuto
zékaznikovi UPS pri riadeni jeho prepravnych aktivit so stranami spolo¢nosti UPS, vratane
poskytovatelov sluzieb fakturaénych Udajov, pisomne schvéalenych spolo¢nostou UPS ako
dodavatel'ov takychto sluzieb pre z&kaznika spolo¢nosti UPS, s tym rozdielom, ze filialky spolo¢nosti
UPS moézu sluzit’ ako poskytovatel’ sluzieb bez pisomného sthlasu spolo¢nosti UPS.

~Zamestnanec poskytovatela sluzieb* znamena zamestnanca poskytovatel’a sluzieb.

»Vy“ alebo privlastiiovacie zdmeno ,,Vas§“ znamend, podla konkrétnych okolnosti: (i) vas ako
jednotlivca, ak uzatvarate tito dohodu ako jednotlivec, nie v mene ktorejkol'vek inej tretej osoby,
o0 vasom vlastnom osobnom pouzivani UPS Technologies, (ii) vds ako jednotlivca a zdkaznika, ak
k UPS Technology pristupujete v ramci svojej zodpovednosti ako zamestnanca zakaznika, alebo (iii)
vas ako jednotlivca i Vasho zamestnavatela, ak je VA$ zamestnavatel' poskytovatel'om sluzieb pre
zakaznika UPS a mate pristup k UPS Technology v ramci svojej zodpovednosti ako zamestnanca
poskytovatela sluzieb pri vykone sluzby v prospech zékaznika UPS.

Potvrdzujete a zaruCujete sa, Ze ste dosiahli zakonom stanoveny vek plnoletosti a, ak sa to hodi, ze mézete vo
svojom mene, v mene zdkaznika alebo poskytovatela sluzieb uzatvarat pradvne zdvdzné zmluvy podla
prislusnych zakonov, tykajlce sa technoldgie UPS. Ak kedykol'vek nastane situacia, Ze uz nebudete opravneni
vo vlastnom mene, v mene zadkaznika alebo poskytovatela sluzieb, podl'a konkrétnych okolnosti, uzatvarat
pravne zavézné zmluvy podrla prislusnych zakonov, nesmiete d’alej pouzivat’ technoldgiu UPS v mene takéhoto
zékaznika alebo poskytovatel’a sluzieb.
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Vseobecné zmluvné podmienky

1. Definicie. Terminy pouzivané v tejto dohode maji vyznam uvedeny vo vSeobecnych zmluvnych
podmienkach v tu pripojenom , doklade A a v pravach koncového pouzivatela, doklade A. V pripade
akéhokol'vek konfliktu medzi ustanoveniami obsiahnutymi v pravach koncového pouzivatela a v tychto
vieobecnych zmluvnych podmienkach budu platné tieto vieobecné zmluvné podmienky.

2. Udelovanie licencie.

2.1. Rozsah. UPS vam tymto udeluje a vy prijimate podla tychto zmluvnych podmienok tejto dohody
obmedzend, odvolatelni, neprevoditelnu, nevyluéni a neprenosnl licenciu na pristup alebo pouzivanie
technolégie UPS a prislusnej technickej dokumentacie na povolenom Gzemi pre tGto technolégiu UPS. Prava
koncového pouzivatela obsahuju dal$ie vSeobecné licenéné prava a obmedzenia, ako aj Specifické licenéné
prava a obmedzenia pre technolégiu UPS.

2.2. Vseobecné obmedzenia — materialy a softvér UPS. Vy sami nesmiete, a ani nesmiete dovolit’ svojim
zamestnancom ani zastupcom, aby dali povolenie, zverejnili alebo previedli materialy UPS na Ziadnu tretiu
stranu bez pisomného sthlasu spolo¢nosti UPS. Zavézujete sa, ze nebudete upravovat’ (vratane oprav softvéru),
reprodukovat’, prenajimat, poziciavat’, zatazovat, distribuovat, redistribuovat, opakovane robit’ marketing ani
inak nakladat’ s materidlmi UPS ani Ziadnou ich ¢ast'ou bez suhlasu spolo¢nosti UPS, a tymto sa vzdavate tohto
prava udeleného prislusnym zakonom. Zavézujete sa, ze nebudete kopirovat’ softvér, s vynimkou toho, ako sa
to vyzaduje pri jeho pouzivani v stlade s touto dohodou s tym, Ze si smiete urobit’ jednu (1) zaloznu képiu tohto
softvéru vyluéne na archivne ucely. Tato zalozna kopia bude obsahovat” autorské prava spolo¢nosti UPS
a ostatné vlastnicke upozornenia, a bude podliehat’ vietkym zmluvnym podmienkam tejto dohody. Nehladiac
na ni¢ svedéiace o opaku vtejto dohode, tento softvér nesmiete pouzivat na spoloCnom serveri so
subdodavatel'mi ani na z&klade spolo¢nych sluzieb v kancelérii.

3. Zaruky exportného prava. Beriete na vedomie, ze vSetky tu poskytované materidly UPS sa podliehaju
predpisom pre spravu exportu USA (Export Administration Regulations, EAR), riadenymi Uradom pre priemysel
a bezpe¢nost’ pod Ministerstvom obchodu USA ako aj inymi americkymi zakonmi a predpismi. Suhlasite, Ze budete
dodrziavat’ predpisy EAR ako aj vsetky prislusné zdkony USA pri manipulécii apouZivani vSetkych tu
poskytovanych materidlov UPS, a Ze nebudete exportovat’ ani opakovane exportovat’ materidly UPS s vynimkou
ako je povolené predpismi EAR ainymi prislusnymi zdkonmi. Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti
predchadzajlceho vyhlasenia suhlasite, zarucujete aj garantujete, Ze ziadne materialy UPS nebud( spristupnené,
stahované, zverejnené, prenasané, prevadzané, prepravované, exportované ani reexportované (1) na obmedzené
Uzemie (alebo jeho ob¢anovi alebo rezidentovi) ani (2) Ziadnej osobe, entite ani organizéacii na zozname $pecialne
ozna¢enych 0s6b Ministerstva financii USA alebo zozname zamietnutych os6b alebo zozname entit Ministerstva
obchodu USA. Krajiny a Gzemia povazované za obmedzené Uzemie a osoby, entity alebo organizacie na vyssie
uvedenych zoznamoch sa z ¢asu na ¢as moézu menit. Suhlasite, ze sa budete informovat’ a budete dodrziavat’ tieto
ustanovenia nezavisle na tychto zmenach. Len ako ndpomocna referencia, informacie o obmedzenych krajinach a
Uzemiach a osobach, entitdich alebo organizaciach na vyssie uvedenych zoznamoch sa nachadzaju na adrese:
https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt,
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx

a https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

4. Materidly UPS.

4.1. Vlastnictvo prav na intelektudlny majetok. Tymto beriete na vedomie a suhlasite, ze spolo¢nost’
UPS vlastni v8etky prava, naroky a zaujmy na materialy UPS, alebo mé pravo vdm na ne dat’ licenciu. Beriete
na vedomie, Ze ste neziskali ziadny vlastnicky podiel na materidloch UPS a ani neziskate Ziadny vlastnicky
podiel na materidloch UPS vd'aka tejto dohode. Nikdy nevykonate ani vedome nedovolite vykonanie Ziadneho
kroku ani veci, ktord by akokol'vek poskodila prava spoloénosti UPS alebo drzitelov jej licencii a materidlov
UPS. Spolo¢nost’ UPS a drzitelia jej licencii si vyhradzuju vsetky préava, tykajlce sa materidlov UPS, ktoré tu
nie su $pecificky udelené.
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4.2. Zmeny v materidloch UPS a technoldgii UPS. Spolo¢nost UPS méze kedykol'vek aktualizovat,
pozmenit’, upravit’ alebo doplnit” ktorukol'vek Cast’ alebo vsetky materialy UPS a/alebo technol6giu UPS.

5. Podporné sluzby.

5.1. Podpora a idrzba. Z ¢asu na &as spoloénost’ UPS podla svojho vlastného uvazenia méze, v reakcii
na vasu poziadavku, poskytnit podporu alebo Gdrzbu softvéru (,podporné sluzby“). Tymto povolujete
spolo¢nosti UPS a jej opravnenym zastupcom (,,poskytovatelom podpory“) na zabezpe&enie podpornych
sluzieb pristup ksoftvéru ainym aplikaciam, ktoré mézete pouzivat v spojitosti so softvérom a vasimi
pocitatovymi systémami bud’ (1) na dialku, prostrednictvom internetu alebo inymi spdsobmi (ktoré si mozu
vyzadovat’ inStaldciu d’alSicho softvéru na Vas pocitaGovy systém spoloénostou UPS alebo poskytovatemi
podpory (,,podporny softvér®), alebo (2) prostrednictvom navstev pracoviska v konkrétnych ¢asoch, na ktorych
sa strany vzajomne dohodli. Budete osobitne schvalovat’ kazdua relaciu podpory pomocou podporného softvéru.
Pri tychto relacidch méze UPS vidiet' softvér ako beziacu na vasom pocitatovom systéme a UPS vam moze
poméhat’ pri vykondvani zmien na vasich poé¢itadovych systémoch. Dalej udelujete spolo¢nosti UPS
a poskytovatelom podpory prdvo manipulovat’ a upravovat’ softvér a vase pocitacové systémy, aplikacie, subory
a prislu§né Udaje tak, ako je rozumne potrebné na to, aby vdm poskytli podporné sluzby. Sthlasite vSak s tym,
ze akékol'vek podporné sluzby budd poskytované na zéklade uvazenia spolo¢nosti UPS ani¢ v tejto dohode
nebude interpretované ako povinnost’ spolo¢nosti UPS poskytovat’ akékol'vek podporné sluzby.

5.2. Pristup k vlastnickym informéacidm. Beriete na vedomie a sthlasite, Ze mozete zverejnit, alebo ze
spolo¢nost’ UPS alebo poskytovatelia podpory mézu pozorovat’ vase informécie a (daje pocas poskytovania
podpornych sluzieb spolo¢nostou UPS alebo poskytovate'mi podpory, a Ze tieto informécie a Gdaje sa nebudu
povazovat za dbverné a ztoho dbévodu nepodliehaju ¢lanku 7 vSeobecnych zmluvnych podmienok, ak
spolo¢nost’ UPS nepodala suhlas s opakom v podpisanej dohode o zachovani ddvernosti osobitne mimo tejto
dohody. Okrem toho beriete na vedomie, Ze dialkové komunika¢né relacie pouzivané spoloénostou UPS alebo
poskytovatel'mi podpory mézu byt realizované prostrednictvom internetu, ktory je sdm o sebe nezabezpeceny,
a suhlasite, ze spolo¢nost” UPS ani poskytovatelia podpory nebudl zodpovedni za Ziadne porusenia bezpe¢nosti,
ku ktorym dbjde na internete. Pri poZzadovani podpornych sluzieb od spolo¢nosti UPS alebo poskytovatel'ov
podpory by ste mali brat’ do Uvahy vyssie uvedené fakty.

6. Pozastavenie, doba platnosti a vypoved’.

6.1. Pozastavenie prav. Spolo¢nost UPS moéze podla potreby pozastavit vase prava na pristup ku
ktorejkol'vek cGasti systémov UPS prostrednictvom technolégie UPS alebo podla vyluéného uvazenia spolo¢nosti
UPS, za tc¢elom, okrem ineho, aby (1) zabrénila pristupu ku ktorejkol'vek Casti systémov UPS alebo technoldgie
UPS, ktoré nie sU v stlade so zmluvnymi podmienkami tejto dohody, (2) napravila materialovu chybu v systémoch
UPS alebo technolégii UPS alebo (3) vyhovela zakonu, predpisu alebo pravidlu alebo akémukol'vek rozhodnutiu
stdu alebo iného orgénu prislusne;j jurisdikcie.

6.2. Trvanie platnosti. Tato dohoda vstlpi do platnosti po tom, ¢o ju schvalite kliknutim nizsie, a potom
ostane v plnej u¢innosti a platnosti az dovtedy, kym nebude vypovedana tak, ako je tu uréené (,,doba platnosti*).

6.3. Host’ovana technoldgia UPS. Niektoré technolégie UPS s hostované spolo¢nostou UPS alebo
dodavatelmi UPS. Host'ovana technolégia UPS je hostovana na serveroch v Spojenych $titoch americkych
a planuje sa, ze bude k dispozicii dvadsat’styri (24) hodin denne, sedem (7) dni v tyzdni (okrem ¢asu, ked” budd
nedostupné na udrzbu), UPS vSak nezarucuje dostupnost’ host'ovanej technolégie UPS ani nepretrzity resp.
bezchybny pristup. Spolo¢nost UPS si vyhradzuje pravo z asu na &as prerusit, obmedzit' alebo docasne
odstavit’ host'ovanu technolégiu UPS na téely udrzby, aktualizacii a inych podobnych dévodov. Suhlasite, ze
spolo¢nost’ UPS ani jej fililAky nebudd zodpovedat’ ani rudit’ za ziadne Skody vyplyvajice z akéhokol'vek
prerusenia, pozastavenia alebo ukondéenia host'ovanej technoldgie UPS bez ohl'adu na ich pri¢inu.

6.4. Vypoved’.

a. Ktordkol'vek strana méze vypovedat tato dohodu, a spolo¢nost UPS méze vypovedat
ktorukol'vek alebo vietky tymto udelené licencie na technolégiu UPS, kedykol'vek vo vhodnej dobe pisomnym
upovedomenim druhej strany.



b. Bez ohladu na predchadzajice fakty spolocnost UPS okamzite vypovie zmluvu (1) pri
poruseni ¢lanku 3, 7 alebo 10, alebo odstavca 2.2 a 4.1 (tretia veta) vSeobecnych zmluvnych podmienok; (2)
v pripade, ak vyhlésite konkurz, zaciatok konkurz, d’alej v pripadae reorganizécie korporacie, obéianskej
rehabilitacie, konkordatu, osobitnej likvidacie alebo iného konania vo veci vasej insolventnosti, alebo ak budete
mat’ vymenovaného poru¢nickeho spravcu, spravcu, administrativneho poruénickeho spravcu alebo likvidatora,
alebo ak vyhlasite Upadok, alebo ak sid vyda nariadenie v tomto zmysle, ¢i (3) ak ste partnerom alebo zakaznik
alebo poskytovatel’ sluzieb je v partnerstve a toto partnerstvo sa zrusi, alebo (4) po vymazani vasho profilu UPS.

6.5. Platnost’ vypovede.

a. Po vypovedani tejto dohody z akéhokol'vek dovodu, vietky tu udelené licencie budd okamzite
vypovedané, a vy okamzite prestanete pouzivat’ a ukonéite vSetok pristup a pouzivanie materialov UPS a znigite
vsetky materialy vo Vasej drzbe alebo pod vasou kontrolou.

b. Po vypovedani ktorejkol'vek licencie na technoldgiu UPS okamzite prestanete pouzivat
a ukondite vSetok pristup a pouZivanie materidlov tejto technoldgie UPS a pridruzenych materidlov UPS
a znicite vSetky tieto pridruzené materidly UPS vo Vasej drzbe alebo pod vasou kontrolou.

6.6. Pretrvanie podmienok po vypovedani. Vseobecné zmluvné podmienky ¢&lanky 1, 7-9 , 12 a ¢asti 4.1,
6.5, 6.6, ¢lanky a ¢asti prav koncového pouzivatela uvedené v pravach koncového pouzivatela v ¢asti 10.3 a
¢lanky a Casti informaénych a vSeobecnych zasad pouzivania uvedené v ¢&lanku 4 informécii a vSeobecnych
zasad pouzivania zostavaju v platnosti aj po ukonéeni tejto dohody z akéhokol'vek ddvodu.

7. Doverné informacie, obchodné tajomstva, informacie.

7.1. Zverejnenie. Pocas doby platnosti a aj potom nebudete pouzivat’ (s vynimkou toho, ako je to povolené
v suvislosti s vagou niz8ie uvedenou &innost'ou), zverejiiovat’ ani povolovat’ ziadnej osobe pristup k Ziadnym
obchodnym tajomstvam (vratane, okrem iného, akychkol'vek obchodnych tajomstiev obsiahnutych
v materialoch UPS). Pocas doby platnosti a na dobu piatich (5) rokov potom, s vynimkou toho, ako vyzaduje
zakon, nebudete pouzivat’, zverejiiovat’ ani povolovat’ ziadnej osobe pristup k ziadnym dévernym informaciam,
s vynimkou toho, ako je to povolené v savislosti s vaSou niZzsie uvedenou vykonnost'ou. Beriete na vedomie, Ze
ak porusite ¢lanok 7 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok, spolo¢nost UPS na to nemda adekvatnu
zakonom umoznenti hdpravu, moze utrpiet’ nenapravitelnt $kodu, a bude opravnena pozadovat’ majetkovd
nahradu. Zavézujete sa, Ze tieto doverné informéacie a obchodné tajomstva budete chranit’ rovnako dosledne ako
by ste chranili svoje vlastné dbverné alebo vlastnicke informécie. Ak sa zverejnenie dévernych informacii
vyzaduje podla ustanoveni nejakého z&kona alebo sudneho nariadenia, musite spolo¢nost’ UPS upovedomit’
dostato¢ne vopred, aby mala spolo¢nost’ UPS rozumn prileZitost’ vzniest’ namietku.

7.2. Zhromazd’ovanie. Nebudete zhromaZzd’ovat’ informécie ani odvodzovat’ ¢i vyvijat' informacie, sluzby
ani produkty, ktoré pouzivaju informécie, s vynimkou toho, ako je to vyslovne povolené v tejto dohode.

7.3. Export dat. Nemdzete exportovat’, ¢i uz (i) funkciou exportu Udajov v Softvéri; (ii) extrahovanim
z rozhrania Softvéru (napr. skenovanie obrazovky); ani (iii) inym spdsobom, ziadne data z databdz UPS
a vyuzivat’ takéto data na porovnavanie prepravnych cien alebo ¢asov doruenia s prepravnymi cenami, alebo
¢asmi dorucenia tretich stran, ktoré nie s ¢lenom UPSI.

8. Zaruky.

8.1. Podavané zakaznikom. Vyhlasujete a zaruujete sa, ze (1) ani zékaznik ani vy nemate sidlo ani ste
neboli zalozeni, nie ste §tatnym prislusnikom ani obyvatelom na zakdzanom Uzemi; (2) ani vy ani zakaznik nie
ste 0sobou na zozname osobitne ur¢enych $tatnych prislusnikov ministerstva financii USA alebo osobou, ktora
je vo vlastnictve pat'desiat percent alebo viac alebo pod kontrolou ktorejkol'vek osoby na zozname osobitne
uréenych §tatnych prislugnikov ministerstva financii USA (ktory sa moze priebezne menit’ a dopinat’ a ktory
mozno len na informaéné Gcely najst’ na strnkach: https://www.treasury.gov/ofac /downloads/sdnlist.txt a
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx ) (kazdy z nich sa oznacuje
ako ,,sankcionovana osoba“); (3) vy ani z&kaznik nepouzivate technolégiu UPS na zakédzanom Uzemi; a (4) vy
ani zakaznik nepouzijete technoldgiu UPS v suvislosti so Ziadnou obchodnou ¢innostou alebo transakciou
zahfiiajicou obmedzené Gzemie alebo sankcionovanu osobu.
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8.2. Zrieknutie sa narokov.

a. STRANY UPS ZARUCUJU, ZE DEVATDESIAT (90) DNi OD DODANIA SOFTVERU
VAM BUDE TENTO SOFTVER FYZICKY FUNGOVAT TAK, AKO JE TO POPISANE V PRISLUSNEJ
TECHNICKEJ DOKUMENTACII K SOFTVERU. JEDINOU ZODPOVEDNOSTOU SPOLOCNOSTI UPS
ZA PORUSENIE TEJTO VYSSIE UVEDENEJ ZARUKY BUDE NAHRADIT AKYKODVEK TAKYTO
SOFTVER. SVYNIMKOU TOHO, AKO JE UVEDENE V ZARUKE PREDCHADZAJUCICH DVOCH
VIET, BUDU MATERIALY UPS DODAVANE , TAKE, AKE SU SO VSETKYMI CHYBAMI“ A V ICH
AKTUALNOM STAVE AFORME. ZIADNA ZARUKA, TVRDENIE, GARANCIA, PODMIENKA,
ZAVAZOK ANl ZMLUVNA PODMIENKA, VYJADRENA ANI MLCKY PREDPOKLADANA,
ZAKONNA ANI INA, CO SA TYKA STAVU, KVALITY, TRVANLIVOSTI, PRESNOSTI, UPLNOSTI,
VYKONNOSTI, NENARUSENIA PRAV TRETEJ STRANY, OBCHODOVATELNOSTI, TICHEHO
POTESENIA ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL ALEBO POUZITIE MATERIALOV UPS,
NIE JE DANA ANI PRIJATA SPOLOCNOSTOU UPS, AVSETKY TAKETO ZARUKY,
REPREZENTACIE, PODMIENKY, ZAVAZKY A ZMLUVNE PODMIENKY SU TYMTO VYLUCENE DO
NAJVYSSEJ MOZNEJ MIERY POVOLENEJ ZAKONOM, AKO AJ AKEKOLVEK ZARUKY PLYNUCE
Z AKTIVIT ALEBO POUZIVANIA. SPOLOCNOST UPS NEZARUCUJE, ZE CHYBY V MATERIALOCH
UPS BUDU NAPRAVENE. ZIADNE USTNE ANI PISOMNE INFORMACIE ANI RADY POSKYTNUTE
SPOLOCNOSTOU UPS ALEBO KTORYMKOLVEK ZASTUPCOM UPS NEBUDU PREDSTAVOVAT
ZARUKU.

b. Dalej beriete na vedomie a suhlasite, ze pristup spolo¢nosti UPS alebo poskytovatelov
podpory k vasim pocitatovym systémom, suborom a prislusnym Udajom v stlade so uvedenou sekciou 5
v8eobecnych zmluvnych podmienok je len na pomoc pri podpornych sluzbach vo vasom mene, a Ze vy sami ste
zodpovedni za zalohovanie vasich pogitatovych systémov, aplikacii, siborov a Gdajov. VSETKY PODPORNE
SLUZBY ALEBO PODPORNE SOFTVERY POSKYTOVANE SPOLOCNOSTOU UPS ALEBO
POSKYTOVATECOM PODPORY V SULADE STOUTO DOHODOU SU POSKYTOVANE SO
VSETKYMI CHYBAMI¥, A SPOLOCNOST UPS NEDAVA ZIADNE ZARUKY, VYSLOVNE ANI
MLCKY PREDPOKLADANE, OHZADOM ZIADNYCH TAKYCHTO PODPORNYCH SLUZIEB ALEBO
PODPORNEHO SOFTVERU. BEZ OBMEDZENIA VSEOBECNEJ ZAVAZNOSTI
PREDCHADZAJUCEHO VYHLASENIA, SPOLOCNOST UPS TYMTO VYSLOVNE ODMIETA VSETKY
ZARUKY, VRATANE, OKREM INEHO, AKEJKOLDVEK ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI,
NEPORUSENIA PRAV TRETEJ STRANY ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL, TYKAJUCE
SA PODPORNYCH SLUZIEB ALEBO PODPORNEHO SOFTVERU POSKYTOVANEHO PODLA TEJTO
DOHODY A VSETKYCH PRISLUSNYCH RAD, DIAGNOZ A VYSLEDKOV. BERIETE NA VEDOMIE
A SUHLASITE, ZE SPOLOCNOST UPS NEBUDE ZODPOVEDNA ZA ZIADNE CHYBY, VYNECHANIE,
ZANEDBANIE, NEDOSTATKY ALEBO NESULAD V PODPORNYCH SLUZBACH.

C. STRANY UPS NEZARUCUJU PLYNULY, NEPRERUSENY ANI ZABEZPECENY
PRISTUP K SYSTEMOM UPS APRISTUP KTYMTO SYSTEMOM UPS MOZE BYT NARUSENY
MNOHYMI FAKTORMI MIMO KONTROLY SPOLOCNOSTI UPS. STRANY UPS NIE SU
ZODPOVEDNE ZA ZIADNE SKODY ZIADNEHO DRUHU SPOSOBENE TAKYMTO NARUSENIM.

d. NIEKTORE JURISDIKCIE NEPOVOLUJU OBMEDZENIA MLCKY
PREDPOKLADANEJ ZARUKY, PRETO OBMEDZENIA AVYNIMKY V TEJTO SEKCII SA VAS
NEMUSIA TYKAT. TATO DOHODA VAM DAVA SPECIFICKE ZAKONNE PRAVA. MOZETE MAT
AJ INE PRAVA, KTORE SA V KAZDEJ JURISDIKCII LISIA. SUHLASITE A BERIETE NA VEDOMIE,
7ZE OBMEDZENIA AVYNIMKY ZO ZODPOVEDNOSTI A ZARUKY POSKYTOVANE V TEJTO
DOHODE SU SPRAVODLIVE A ROZUMNE.

9. Obmedzenie zodpovednosti.

a. NIEKTORE JURISDIKCIE NEPOVOLUJU OBMEDZENIA URCITYCH SKOD, AKO
OBMEDZENIA (I) NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD, (Il) SKOD V DOSLEDKU HRUBEJ
NEDBANLIVOSTI ALEBO PORUSENIA PREDPISOV A (111) SKOD V DOSLEDKU ZRANENIA ALEBO
UMRTIA. V SULADE STYM OBMEDZENIA AVYNIMKY V TEJTO SEKCII NEMUSIA PRE VAS
PLATIT ASU PLATNE LEN DO NAJVYSSEJ MOZNEJ MIERY POVOLENEJ ZAKONOM. TATO
DOHODA VAM DAVA SPECIFICKE ZAKONNE PRAVA. MOZETE MAT AJ INE PRAVA, KTORE SA
V KAZDEJ JURISDIKCII LISIA. ZAOBCHADZA SA SVAMI AKO SO SPOTREBITELOM, VASE



ZAKONNE PRAVA, KTORYCH SA NEMOZNO VZDAT, AK EXISTUJU, TIETO USTANOVENIA
NEOVPLYVNUIJU.

b. STRANY UPS NEBUDU ZODPOVEDNE VOCI VAM ANI ZIADNEJ TRETEJ STRANE
ZA ZIADNE NEPRIAME, NASLEDNE, PRIKLADNE, ODSKODNE, ZNASOBENE, NAHODNE ANI
OSOBITNE SKODY, STRATU ZISKU, STRATU UDAJOV ANI POUZITIE UDAJOV, STRATU USPOR
ANI NAKLADOV NA OBSTARANIE NAHRADNEHO TOVARU, PLYNUCE Z TEJTO DOHODY, KVOLI
PORUSENIU ZMLUVY, UMYSELNEMU PORUSENIU (VRATANE ZANEDBANIA), DELIKTU,
POUZITIU MATERIALOV UPS ALEBO INAK, AJ AK BOLI STRANY UPS UPOVEDOMENE
O PRAVDEPODOBNOSTI VZNIKU TYCHTO SKOD. S VYNIMKOU OBMEDZENi ZODPOVEDNOSTI
STANOVENYCH V PRAVACH KONCOVEHO POUZIVATELA, SEKCIl 1.1 A VSEOBECNYCH
ZMLUVNYCH PODMIENKACH, SEKCIlI 8.2, ZODPOVEDNOST VSETKYCH STRAN UPS ZA
AKEKOLVEK SKODY AKEHOKOLVEK DRUHU (PRIAME CI NEPRIAME) ALEBO POKUTY ZA
STRATY, NEZAVISLE NA FORME ZALOBY ALEBO NAROKU, CI UZ V ZMLUVE, UMYSELNOM
PORUSENI (VRATANE ZANEDBANIA), DELIKTE ALEBO INOM, V ZIADNOM PRIPADE NEPREVYSI
SUHRNNE JEDEN TISIC AMERICKYCH DOLAROV (1000USD), ATYMTO SA VZDAVATE
VSETKYCH NAROKOV NA ODSKODNE VYSSIE NEZ JE TU UVEDENE.

c. ABY SA PREDISLO POCHYBNOSTIAM A V SULADE S DRUHYM ODSEKOM
TYCHTO VSEOBECNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK, PREDLOZENIM TEJTO DOHODY (VERZIE
UTA 09072020A) VIAC NEZ JEDENKRAT SA CELKOVA SUHRNNA ZODPOVEDNOST STRAN UPS
NEZMENI O VIAC NEZ JEDEN TISIC AMERICKYCH DOLAROV (1 000 USD).

d. NAROKY NEUPLATNENE DO SIESTICH (6) MESIACOV PO PRVEJ UDALOSTI,
Z KTOREJ PLYNIE NAROK, SA BUDU POVAZOVAT ZA NEVYMAHATELNE.

10. Pouzitie mena a publicity. S vynimkou toho, ako je stanovené v tejto dohode, sa zavazujete, ze bez
osobitného predchadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti UPS pre kazdy jednotlivy pripad, nebudete
pouzivat’ v reklamach, publicite ani inak mena strdn UPS (vratane, okrem iného, spolo¢nosti United Parcel
Service of America, Inc.), ani partnerov ¢i zamestnancov stran UPS, ani ziadne obchodné znacky, obchodné
znamky, obchodnt Gpravu ani ich napodobneniny vlastnené stranami UPS.

11. Ozndmenia. S vynimkou toho, ako je Specificky uvedené v tejto dohode, vsetky upovedomenia,
poziadavky alebo iné komunikacie tymto vyzadované alebo povolené, budu pisomné abudl vykonané
nasledovne:

Ak od vés: osobnym doru¢enim, dodadvkou UPS Next Day Air® (¢im sa upovedomenie povazuje za platné
jeden pracovny deii po odoslani), faxovym prenosom, ak odosielajica strana dostane potvrdenie prenosu
(upovedomenie sa povazuje za platné v defi prijatia potvrdenia), alebo doporucenou postou S vyZiadanim
potvrdenia o doruceni a predplatenym postovnym (upovedomenie sa povazuje za platné v desiaty pracovny den
po podani na poste) na adresu UPS, 35 Glenlake Parkway, Atlanta, Georgia 30328, do ruk: UPS Pravne
oddelenie, fax: (404) 828-6912; a

Ak od spolo¢nosti UPS: kazdou metddou, ktoré je k dispozicii vam, ako aj elektronickou postou (upovedomenie
sa povazuje za platné v deni prenosu), na adresu, emailovd adresu alebo faxové &islo, podl'a toho, ktoré sa hodi,
(1) z vasich registraénych informécii pre technoldgiu UPS tak, ako ste ich poskytli spolo¢nosti UPS, alebo (2)
na ucet UPS, ktory pouzivate s technoldgiou UPS (3) ak sa neuplatnia ani (1) ani (2) vyssie, potom na adresu, e-
mailovu adresu alebo faxové &islo, ktoré ste poskytli UPS.

Obidve strany mozu zmenit’ svoju adresu, emailovd adresu alebo ¢islo faxu na upovedomenie pocas tridsiatich
(30) dni pred podanim pisomného upovedomenia druhej strane.

12. Iné.

12.1.  Nezavislé strany. Strany si nezavislé strany ani¢ tu uvedené nebude povaZované za vytvorenie
zamestnaneckého alebo firemného vztahu, partnerstva a/alebo spoloéného podnikania medzi stranami. Ziadna
strana nemda udelené ziadne pravo ani opravnenie prijat’ alebo vytvorit’ akykol'vek z&védzok alebo povinnost,
vyjadren( alebo mi¢ky predpokladand, v zastipeni alebo v mene druhej strany, alebo viazat’ tito druhd stranu
akymkol'vek spdsobom.




12.2.  Vzdanie sa naroku. Ziadne vzdanie sa naroku na ktorékol'vek ustanovenie tejto dohody, alebo na
akékol'vek préva ¢i povinnosti ktorejkol'vek strany podla tejto dohody nebude platné, s vynimkou pisomného
in§trumentu, podpisaného stranou alebo stranami vzdavajlcimi sa naroku na dodrziavanie, a akékol'vek takéto
vzdanie sa naroku bude platné len v konkrétnom pripade a na konkrétny uéel uvedeny v takejto pisomnosti.

12.3.  OddelitePnost’_ustanoveni. Zo zakona modzete mat ur¢ité prava, ktoré nemédzu byt obmedzené
zmluvou, ako je tato dohoda. Ugelom tejto dohody nie je ziadnym spdsobom obmedzovat’ tieto prava. Ak sa
zisti, ze ktorakol'vek Cast' tejto dohody je neplatna alebo nevykonatelna, zostavajlca cast’ zostane v plnej
platnosti a u¢innosti v plnom rozsahu povolenom platnym zakonom.

12.4.  Prevod. Této dohoda, vratane vsetkych prav, licencii alebo povinnosti podrl'a tejto dohody, nesmie byt
vami prevedend na ziadnu ind osobu alebo entitu bez predchadzajliceho pisomného sdhlasu spolo¢nosti UPS.
Spolo¢nost UPS moze previest’, delegovat’ alebo postapit’ celt tito dohodu alebo ktortkol'vek jej ¢ast” alebo
v nej uvedené prava na ktoréhokol'vek ¢lena strdn UPS bez potreby Vasho schvélenia alebo sthlasu. Pre vietky
tieto ucely ,,prevod* bude zahfnat’, okrem iného, akukol'vek flziu alebo predaj vsetkych aktiv prevadzajicej
strany alebo ich z&sadnej casti, alebo akékol'vek postipenie tejto dohody alebo ktorejkol'vek jej Casti podla
zakona alebo inak, alebo akykol'vek predaj alebo postipenie najmenej tridsat’ percent (30 %) hlasovania
schopnych akcii/podielov tu uvedenej prevadzajlcej alebo kontrolnej strany. V pripade akéhokol'vek
povoleného prevodu tejto dohody bude tato dohoda zavdzna aplatnd pre prospech obidvoch stran aich
prislusnych pravnych nastupcov a opravnenych nadobudatel'ov.

12.5. Dane. Akékol'vek poplatky splatné podla tejto dohody nezahfnaju Ziadne dane a poplatky (vratane,
okrem iného, vsetkych prislusnych zrazanych dani a dane z pridanej hodnoty alebo akychkol'vek inych dani
alebo poplatkov) vymeranych ktorymkol'vek riadne ustanovenym daiiovym organom z tu uvedenych poplatkov
splatnych spolo¢nosti UPS. Vy sami budete zodpovedni za vypocet a platbu vsetkych tychto dani prislusnému
datiovému organu, a neznizite vysku splatnych poplatkov o tito danovu platbu.

12.6. Rozhodné pravo, jurisdikcia a jazyk. Téato dohoda, akykol'vek narok, pripad alebo nezhoda z nej
vyplyvajlica alebo sa jej tykajuca (v pripade porusenia dohody, trestného &inu alebo v inom pripade) riadit’
a chapat’ v zmysle zédkonov $tatu New York, Spojené staty americké, s vynimkou (1) konfliktu so zakonnymi
principmi; (2) Konvencie OSN o zmluvach o medzinarodnej kape tovaru; (3) Konvencie o premléani pri
medzinarodnej kipe tovaru z roku 1974 a (4) Protokolu upravujdceho Konvenciu z roku 1974 podpisaného vo
Viedni dna 11. aprila 1980. Strany vyhlasuju, ze vyzaduju, aby tato dohoda a vSetky jej prislusné dokumenty,
aktuélne ¢i buduce, boli spisané len v anglickom jazyku. Les parties déclarent qu'elles exigent que cette entente
et tous les documents y afférents, soit pour le présent ou /’avenir, soient rédiges en langue anglaise seulement.
Ak to nevyzaduji miestne zakony a v stlade s platnym uzavretim zavaznej zmluvy je riadiacim jazykom tejto
dohody angliGtina, a akykol'vek preklad, ktory dostanete, je poskytovany len pre vaSe pohodlie. Vsetka
koreSpondencia a komunikacia medzi vami a spolo¢nost'ou UPS na z&klade tejto dohody musi byt v anglickom
jazyku. V pripade, Ze ste tto dohodu uzavreli pomocou internetového zobrazenia s verziou dohody preloZenou
do iného jazyka, nez americkej angliGtiny, mozete si prezriet’ verziu tejto dohody v americkej angliétine na
stranke: https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf. VYLUCNU JURISDIKCIU PRE
VSETKY NAROKY, PRIPADY ALEBO SPORY TYKAJUCE SA TEJTO DOHODY (CI PRE
PORUSENIE DOHODY, UMYSELNE NEDODRZANIE ALEBO INE) BUDE MAT FEDERALNY
ALEBO STATNY SUD V ATLANTE, STATE GEORGIA, A STRANY TYMTO SUHLASIA S TOUTO
VYLUCNOU JURISDIKCIOU A NEODVOLATELNE SA VZDAVAJU NAROKU A NEBUDU
UPLATNOVAT ZIADNU OBHAJOBU ZALOZENU NA ZAKLADE JURISDIKCIE NAD OSOBOU,
NESPRAVNEJ SUDNEJ PRISLUSNOSTI ALEBO NEVYHOVUJUCEHO FORA. Nehladiac na
predchadzajuce, do tej miery, ak st na vymahanie rozsudku sudu v Atlante, state Georgia potrebné nasledné,
osobitné alebo podporné konania na inom americkom alebo zahrani¢nom sude, alebo ak je inak potrebné
zabezpecit’ UpInd népravu a Uplné rieSenie vietkych spornych otdzok, strany moézu ustanovit' takéto nasledné,
osobitné alebo podporné konania na ktoromkol'vek takomto americkom alebo zahrani¢nom sude, a strany sa
tymto zavdzujd schvalit' nevyluént jurisdikciu tohto sidu atymto sa vzdavaju akejkol'vek obhajoby tymto
zaloZenej na nedostatku jurisdikcie nad osobou, nespravnej stdnej prislusnosti alebo nevyhovujiceho fora.
Nehl'adiac na ni¢ svedéiace 0 opaku v tejto dohode, spolo¢nost’ UPS bude mat’ narok na do¢asnti napravu alebo
provizérne napravné opatrenia pred akymkol'vek sidom, ktory mé jurisdikciu. Tymto schval'ujete prijatenost’
pocitatovych zdznamov a elektronickych ddkazov pri akomkol'vek spore. Ustanovenia o vysporadivani sporov
uvedené v dohode, ktor( ste uzavreli s ¢lenom strdn spolo¢nosti UPS v slvislosti so sluzbami UPS, vratane
napr. prislu$nych zmluvnych podmienok pre prepravu/sluzbu UPS, budu platit’ pre vsetky naroky ¢&i spory, na



https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf

ktoré sa vztahuju. POZRITE SI SEKCIU 12.15 A DOKLAD B, KDE NAJDETE ODCHYLKY Z TEJTO
DOHODY V PRIPADE, ZE MATE TRVALE BYDLISKO ALEBO SIDLO SPOLOCNOSTI V JEDNOM Z
TYCHTO KRAJIN ALEBO UZEMIi: KRAJINY BLIZKEHO VYCHODU, BANGLADES, INDONEZIA,
IZRAEL, SPOJENE STATY AMERICKE ALEBO PORTORIKO.

12.7.  VysSia moc. Ziadna strana nebude zodpovedna za nevykonanie akychkol'vek svojich povinnosti podla
tejto dohody ani za Ziadne iné $kody, ak je toto nevykonanie spdsobené z akéhokol'vek dévodu, ktory je mimo
jej primeraného dohl'adu, vratane, okrem iného, akéhokol'vek zasahu vy$Sej moci, pracovného strajku alebo
sporu, priemyselnych nepokojov, vladneho vyhlasenia mimoriadneho stavu, moru, epidémie, pandémie,
prepuknutia infekénej choroby alebo akejkol'vek inej krizy v oblasti verejného zdravia, okrem iného aj vratane
karantény alebo inych obmedzeni zamestnancov bez ohladu na to, ¢i autorizovany (-€) organ (-y) prislusnt
udalost’ oficialne vyhlasia za epidémiu, pandémiu alebo podobne, sidneho alebo vladneho konania, predpisov
0 mimoriadnom stave, sabotaze, povstania, vandalizmu, zlyhani elektroniky, rozsiahlych zlyhani poéitatového
hardvéru alebo softvéru, meskajucich dodavok zariadeni, konani tretich 0sdb alebo teroristickych ¢inov.

12.8. Népravy. Vsetky tu uvedené ndpravy si nevyluéné.

12.9. DodrZiavanie zdkonov. V slvislosti sniz$ie popisanou vykonnostou bude kazda strana prisne
dodrziavat’ vSetky prislu$né z&kony, predpisy a nariadenia a nepodnikne Ziadne kroky, ktoré by spdsobili, ze
druhd strana porusi akékol'vek prislusné zakony, predpisy alebo nariadenia, vratane, tam kde sa to vyzaduje, Vas
ako drzitel’a licencie, ktory ddva zaregistrovat’ tto dohodu u vladnej entity. Osobitne potvrdzujete, ze materialy
spolo¢nosti UPS poskytnuté na z&klade tejto zmluvy mézu obsahovat’ funkciu Sifrovania. Beriete na vedomie
a sthlasite, ze stiahnutim, importovanim alebo pouZivanim materidlov UPS v ktorejkol'vek inej krajine alebo
Gzemia mimo Spojenych Statov preberate pIni zodpovednost’ za dodrziavanie vSetkych zakonov a predpisov
v danej krajine alebo Uzemia vy a nie spolo¢nost’ UPS, vratane, bez obmedzenia, vsetkych zakonov a predpisov
riadiacich import, pouzivanie, distriblciu, vyvoj alebo prevod sifrovacicho softvéru alebo technoldgie a vsetky
poziadavky na registraciu alebo licencie pre tieto polozky.

12.10. Postupy tykajuce sa udajov. Aby mohli byt’ poskytované sluzby vyzdvihnutia a doruéenia a v stvislosti
s vasim pouzivanim technolégie UPS, spolo¢nost’ na prepravu balikov UPS vo vasej jurisdikcii, ktorej ndzov
a adresa sa uvadza pod ,,Kontakt UPS* na webovej lokalite UPS pre vasu jurisdikciu (,,Dodacia spolo¢nost’ UPS*),
zbiera, spracovava a pouziva 0sobné Udaje. Spolo¢nost’ UPS Market Driver, Inc., 35 Glenlake Parkway, N.E.,
Atlanta, Georgia, 30328, USA, a iné strany UPS dostavaji osobné Udaje a pouzivaju ich tak, ako je opisané v tomto
dokumente.

Strany UPS spracovavaji osobné informécie v stlade so zakonmi o ochrane osobnych udajov. Bez obmedzenia
schopnosti spolo¢nosti UPS zhromazd'ovat’, pouzivat, spracuvat’ alebo zverejiiovat’ osobné Udaje, ako to
umoziuju prislusné zadkony, suhlasite s tym, ze spolo¢nost UPS a dalsie strany spolo¢nosti v skupine
spolo¢nosti UPS na celom svete (i) mézu zhromazd’ovat, pouzivat,, spractvat’ alebo zverejiiovat’ osobné Gdaje,
ktoré ste im poskytli, na ucely (d’alej len ,,aéely*), ktoré zahfhaju poskytovanie sluzieb, produktov a podpory
spolo¢nosti UPS; spracovanie vasich platieb, narokov, ziadosti a uétov UPS; komunikéaciu s vami na ucely
poskytovania aktualizacii a informacii o zvlastnych udalostiach, prieskumoch, sataziach, ponukach,
propaga¢nych akciach, produktoch a sluzbach; poskytovanie reklamy, ktorda méze byt prispdsobend vasim
zaujmom; prevadzkovanie, hodnotenie, ochranu a zlepSovanie ¢innosti spolo¢nosti UPS; ulahéenie vasho
pouzivania blogov a socialnych médii spolo¢nosti UPS; vykondvanie analyz Udajov; monitorovanie a
nahlasovanie problémov s dodrziavanim predpisov, vratane zistovania a ochrany pred nezakonnou alebo
nevhodnou ¢innost'ou, narokmi alebo inymi zavézkami; vykonévanie, uzndvanie a obhajovanie pravnych
narokov; a dodrziavanie z&sad a zakonnych zavézkov spolo¢nosti UPS a (ii) mdzu prenasat’ osobné informécie,
ktoré ste poskytli, do inych krajin ako je krajina, v ktorej je zésielka na sluzby pondkana. Suhlasite tiez s tym,
ze spolo¢nost UPS moze poskytovat’ osobné informacie, ktoré ste poskytli tretim strandm, vrétane
poskytovatel'ov sluzieb, pridruzenych spolo¢nosti, predajcov, spoloénych marketingovych partnerov, drzitel'ov
fran$iz, vasich kontaktov na z&klade vasej Ziadosti, vladnych agentir a inych tretich stran, ako su zasielatelia,
prijemcovia alebo platitelia a prijemcovia tretich stran (spolu ako ,.prijemcovia“). Spolo¢nost’ UPS moéze tieZ
pouzivat’ alebo zverejnit’ osobné informéacie, ktoré ste poskytli, v savislosti s plnenim z&konnej povinnosti v
ramci dobrovolnej spoluprace s organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inymi verejnymi alebo $tatnymi
organmi, aby sa zabrénilo $kodam alebo stratdm v savislosti s podozrenim alebo skuto¢nou nezdkonnou alebo
nevhodnou ¢innostou, a Vv pripade, Ze spolo¢nost UPS preda alebo prevedie celé svoje podnikanie alebo



majetok alebo jeho ¢ast’. Spolo¢nost” UPS nie je zodpovedna za postupy ochrany osobnych Gdajov akychkol'vek
miest, pracovisk, platforiem alebo sluzieb, ktoré nie su sa¢ast'ou spolo¢nosti UPS.

Vyhlasujete a rugite spolo¢nosti UPS, Ze ak vy alebo vasi zamestnanci, z&stupcovia alebo dodavatelia (,,0soby
odosielatel'a“) poskytujete spolo¢nosti dodacej spolo¢nosti UPS osobné Gdaje: (1) osoby odosielatela maju
pravo i pravomoc poskytovat” osobné Udaje stranam UPS na vSetky ucely povolené podla sekcie 12.10 tychto
v8eobecnych zmluvnych podmienok; (2) vy alebo ind osoba odosielatel’a ste informovali kazdého jednotlivca
oznaéeného osobnymi Udajmi (vratane vsetkych adresatov balikov), v stlade s poziadavkami platnych pravnych
prepisov, ze spoloénost UPS bude osobné Udaje v stlade s touto sekciou 12.10 a na akékol'vek ucely, ktoré
moze spoloénost’ UPS prijat’, ktoré su platné v ¢ase prepravy, ze spolo¢nost UPS smie osobné Udaje poskytnat’
prijemcom stanovenym vyssie, Ze osobné Gdaje mozno preniest’ do krajin ¢i Uzemi inych ako tych, v ktorych
strany UPS Udaje pdvodne zozbierali (pricom tieto krajiny alebo Uzemia nemusia mat’ v platnosti rovnaké
pravne predpisy na ochranu Gdajov ako v krajine ¢i Uzemi, v ktorom ste Gdaje pdvodne poskytli) a (3) Ziskali ste
informovany a konkrétny sthlas kazdého adresata alebo prijemcu zésielky v stlade s poziadavkami pravnych
predpisov, aby spolo¢nost UPS mohla zasiclat' e-mailové ¢i dalsie oznamenia sdvisiace s dohodnutymi
prepravnymi sluzbami.

Poskytnutim svojho telefonneho ¢&isla spolo¢nosti UPS d’alej suhlasite s prijimanim telefonickych hovorov a
SMS sprav nemarketingovej povahy savisiacich so sluzbami vyzdvihnutia a doru¢enia spolo¢nosti UPS (vratane
najmé hovorov a SMS sprav pred vyzdvihnutim zasielok) na akékol'vek bezdrbtové telefonne &islo priradené
va$mu uétu zo strany spolo¢nosti UPS alebo v jej mene. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, aby takéto
hovory alebo SMS spravy boli vopred nahrané a/alebo vyuzivali systém automatického telefonického vytaéania,
a aby sa na prijimanie takychto hovorov a SMS sprav na mobilné telefonne ¢islo vzt'ahovali sadzby za SMS
spravy a prenos Udajov vasho poskytovatela bezdrbtovych sluzieb. Rozumiete a suhlasite s tym, Ze telefonne
&islo (¢isla), ktoré poskytnete spolo¢nosti UPS, bude skutoéné, spravne, aktualne a Gplné, a takéto ¢&islo pripadne
bezodkladne aktualizujete tak, aby bolo skuto¢né, spravne, aktualne a Gplné.

12.11. Nevyluénost’. Nic v tejto dohode nebude povazované za prekazku alebo obmedzenie spolo¢nosti UPS
ziadnym spdsobom pri uzavreti podobnych dohdd s inou osobou alebo pre priame jednanie alebo zmluvny
zavézok so vzajomnymi zakaznikmi strén.

12.12. Cela dohoda; Uprava. Tato dohoda predstavuje celé porozumenie a dohodu medzi stranami ohl'adom
témy tejto dohody a nahradza akékol'vek a vsetky (1) predchédzajlce alebo sucasné vyhlasenia, porozumenia
adohody tykajuce sa tejto témy a(2) vSetky predchédzajice verzie dohody o technolégii UPS medzi
spolo¢nost'ou UPS a vami, ktoré si vsetky zlucené do tejto dohody. Takéto zlucenie nebude u¢inné vo vztahu
k softvéru. Pouzivanie ktorejkol'vek urcitej verzie softvéru sa vzdy riadi dohodou o technolégii UPS aktuélne
platnou v ¢ase, ked’ dostanete takdto uréita verziu softvéru. Akdkol'vek korpora¢na technologicka dohoda
medzi spolo¢nostou UPS a z&kaznikom, ¢i uz uzavretd pred alebo po datume tejto dohody, nahrddza tdto
dohodu. Akakol'vek dohoda o technoldgii UPS medzi spolo¢nost'ou UPS a vami, ktord mé novsiu verziu nez je
verzia UTA09072020A nahrédza tato dohodu. Nahradenie akejkol'vek predchadzajicej dohody neobmedzi
prava spolo¢nosti UPS vo&i vam v dbsledku akéhokol'vek porusenia alebo nedodrzania takejto predchadzajlcej
dohody pred datumom tejto dohody. Tato dohoda nesmie byt pozmenend ani upravend, jedine pisomne
s podpisom oprévnenych zastupcov strdn tejto dohody, no stym, ze spolo¢nost UPS méze upravit prava
koncového pouzivatel’a v stlade s pradvami koncového pouzivatel’a, sekciou 10.2 a materialy UPS a technolégiu
UPS vsllade stymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, sekcia 4.2. Pisomnost’ s elektronickym
podpisom sa nekvalifikuje ako pozmenenie ani Uprava tejto dohody.

12.13. Vzdanie sa naroku: Upovedomenia pre Eurdpsku uniu. Ak mate bydlisko alebo svoje registrované
sidlo v ktorejkol'vek krajine v rdmci Eurdpskej Unie a/alebo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, vratane
Spojeného kralovstva bez ohl'adu na to, ¢i zostane v Eurdpskej unii, vzdavate sa vsetkych oznameni, uznani a
potvrdeni tykajucich sa uzatvarania zmlUv elektronickymi prostriedkami, ktoré sa moézu vyzadovat' podla
¢lanku 10(1), ¢lanku 10(2), ¢lanku 11(1) a élanku 11(2) smernice EU 2000/31/ES tak, ako boli zavedené vo
vaSej jurisdikcii (vratane tych, ktoré boli zavedené v Spojenom kralovstve a ktoré sa mézu vyzadovat’ podla
rovnocennych ustanoveni nariadeni o elektronickom obchode (smernica ES) z roku 2002, ktoré sa mézu
priebezne zmenit’ a doplnit’ pri vystupe Spojeného kralovstva z Eurdpskej Gnie) v stvislosti s vasim pouzivanim
technol6gie UPS. V rozsahu, v akom mate zdkonné pravo ustipit’ od tejto dohody do Strnastich (14) dni od
prijata sa vyslovne zriekate prava na zrusenie dohody do $trnastich dni vymenou za spristupnenie technoldgii
UPS ihned’ po podpisani dohody.




12.14. POZNAMKA: Spracuvanie osobnych tdajov v stlade s 0ozndmenim o ochrane osobnych tdajov
spolo¢nosti UPS. Tymto beriete na vedomie, Ze osobné Udaje mozu byt spracované tak, ako je stanovené vo
vSeobecnych zmluvnych podmienkach sekcia 12.10. Taktiez shlasite, Ze v pripadoch, kde ste adresatom alebo
prijemcom zésielky, ste boli upovedomeni a dvate suhlas so spracovanim vasich osobnych informécii tak, ako
je to uvedené vo vseobecnych zmluvnych podmienkach, sekcii 12.10.

12.15. Podmienky Specifické pre uréité krajiny. Ak byvate alebo mate sidlo spolo¢nosti Vv jednej
z nasledujdcich krajin alebo Gzemia uvedenych dalej, budd sa na vas vztahovat' podmienky dokladu B. V
pripade konfliktu alebo nejednoznaénosti medzi ustanoveniami uvedenymi v texte tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok a akychkol'vek ustanoveni uvedenych v doklade B, budl rozhodujlce ustanovenia
dokladu B, ak sa na vés vztahujt.

a. Bahrajn, Kuvajt, Oman, Katar, Saudskd Arabia, Spojené arabské emiraty, Jordansko, Tunisko,
Alzirsko, Dzibuti, Irak, Libanon, Libya, Maroko, a Mauritania (pod spoloénym nazvom ,krajiny
Blizkeho vychodu®).

b. Bangladés, Indonézia, Izrael, Spojené staty americké a Portoriko.
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DOKLAD A
DEFINICIE - VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Filidlky znamenaju tretie strany, ktoré kontrolujd, st kontrolované alebo st pod spolo¢nou kontrolou, ¢&i uz
priamou alebo nepriamou, sosobou. Na ucely tejto definicie termin ,kontrola“ (vratane korelativnych
vyznamov ,,mat’ kontrolu nad nie¢im* a ,,byt’ pod spoloénou kontrolou*) znamena mat’ priamu alebo nepriamu
pravomoc priamo riadit’ alebo usmerfiovat’ riadenie a zasady subjektu, ¢i uz vlastnictvom hlasovacich cennych
papierov, zarukou, dohodou riadenia, zmluvou alebo inak.

Dohoda je definovana v druhom odseku tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

Alternativne fakturované zasielky znamenaju zasielky podané stranam spolo¢nosti UPS od inej osoby vo
vaSom mene, pri¢om tieto zasielky sl natctované na Vas ucet UPS.

Prevod je definovany v sekcii 12.4 tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok.

Poskytovatel’ fakturaénych sluZieb znamend poskytovatela tretej strany, (1) ktorého ste si najali na
poskytovanie sluzieb na uzatvorenie tétovného cyklu zakaznika, a (2) ktorého ste oznagili pre spolo¢nost’ UPS
ako prijemcu fakturaénych Udajov, ktoré prijima cez systémy UPS za pouZitia bezpeénostného protokolu secure
socket layout, a metdda prevodu, ktord moze byt z ¢asu na ¢as zmenend spolo¢nost'ou UPS v stlade s touto
dohodou.

Doéverné informéacie znamenaju akékol'vek informacie alebo materialy s vynimkou obchodnych tajomstiev,
ktoré maju hodnotu pre spolo¢nost’ UPS a nie sU vSeobecne zname tretim stranam, alebo ktoré UPS ziska od
akejkol'vek tretej strany (vratane, okrem iného, stran spoloénosti UPS), s ktorymi spolo¢nost’ UPS zaobchadza
ako s vlastnickymi, nezavisle na tom, ¢i st vlastnené spolo¢nostou UPS. Medzi déverné informécie budi patrit’
aj informécie definované nizsie. Medzi dbéverné informécie nebud( patrit' informécie, o ktorych moézete
preukazat’, ze: (1) vam boli zname v ¢ase ich prijmu od spoloénosti UPS a nepodliehaju ziadnym inym dohodam
0 nezverejneni medzi stranami; (2) su teraz alebo sa odteraz stanl vSeobecne zndme na verejnosti nie vasou
vinou; (3) ste ich inak zdkonne a nezavisle vyvinuli bez odkazu na doverné informécie; alebo (4) ste ich
zakonne ziskali od tretej strany bez akejkol'vek povinnosti zachovania dovernosti.

Z&kaznik je definovany v tretom odseku tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok.

>

Skody znamenaju akékol'vek naroky, straty, skody, nariadenia, rozhodnutia a ndklady a vydavky (vrétane,
okrem iného pravnickych poplatkov).

Préava koncového pouzivatel’a si dokument dostupny na webovej stranke
<https://www.ups.com/assets/resources/media/sk_SK/EUR.pdf>.

Vseobecné zmluvné podmienky znamenajl tento dokument.

Prich&dzajuce zasielky znamenaju zasielky podané strandm spoloénosti UPS na dorucenie vam.

Informacie znamenaji informéacie poskytované zo systémov UPS (i) tykajlce sa sluzieb poskytovanych
stranami spolo¢nosti UPS (ii) alebo vytvorené v slvislosti s vasimi zé&sielkami so stranami spolo¢nosti UPS,
vratane, okrem iného, podanych zasielok.

Informécie az4sady vSeobecného pouZivania si dokument dostupny na webovej stranke
<https://www.ups.com/assets/resources/media/sk_SK/IGUP.pdf>.

Pojem krajiny Blizkeho vychoduje vymedzeny vo vseobecnych zmluvnych podmienkach, sekcia 12.15.

Odchéadzajuce zasielky znamenaji zasielku podand strandm spolo¢nosti UPS od vas.

Povolené Gzemie znamena pre ktorakol'vek technoldgiu UPS tie krajiny a Uzemia, ktoré s spojené s touto
technoldgiou UPS v Doklade C v pravach koncového pouzivatela.
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Osoba znamend akéhokol'vek jednotlivca, korporaciu, spolo¢nost sobmedzenym ruéenim, partnerstvo,
spoloény podnik, zdruZenie, akciovl spolo¢nost, trust, neregistrovani organizéciu alebo ind pravnickd osobu.

Ugely maju definiciu uvedend v sekcii 12.10 tychto vieobecnych zmluvnych podmienok.
Prijemcovia maju definiciu uvedent v sekcii 12.10 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

Obmedzené Uzemie znamena tie krajiny alebo UGzemia, na ktoré sa vztahuje program komplexnych
ekonomickych sankcii, riadeny Uradom pre kontrolu zahrani¢nych aktiv Ministerstva financii Spojenych statov
americkych (,,OFAC*), alebo akykol'vek iny vSeobecny zédkaz na pouzitie, export alebo reexport technoldgie
UPS na zaklade sankcii alebo zdkonov na kontrolu exportu USA. Krajiny alebo Uzemia podliehajice embargu
alebo sankciam OFAC sa mozu kedykol'vek zmenit’. Len kvdli moznosti pohodIne si zistit’ prislusné informéacie
uvadzame nasledujice odkazy, kde najdete informacie otychto krajinach alebo Uzemiach:
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx

a https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

Definicia poskytovatela sluZieb je uvedena v tretom odseku vSeobecnych zmluvnych podmienok.

Definicia _zamestnanca poskytovatel’a sluzieb je uvedena v trefom odseku vSeobecnych zmluvnych
podmienok.

Strany prepravcov maju definiciu uvedenu v sekcii 12.10 tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok.

Softvér znamena tie polozky technoldgie UPS, ktoré (i) sU softvérom a spolo¢nost’ UPS vdm ich poskytuje
v rdmci tejto dohody (s vynimkou vzorového pocitacového softvérového kodu) a vsetku prislusna technicku
dokumentéciu a (ii) vsetky aktualizacie do tej miery, ako ich poskytuje spolo¢nost UPS na zéklade tejto
dohody.

Podporné sluzby maju definiciu uvedent v sekcii 5.1 tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok.

Podporny softvér ma definiciu uvedenu v sekcii 5.1 tychto veobecnych zmluvnych podmienok.

Poskytovatelia podpory maju definiciu uvedent v sekcii 5.1 tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

Technickd dokumentacia znamena kolektivne akikol'vek a zaroveni vSetku dokumentaciu a/alebo vzorovy
pocitatovy softvérovy kéd tykajuci sa technoldgie UPS alebo znac¢iek UPS, poskytnuté alebo spristupnené vam
spolo¢nostou UPS podra tejto dohody.

Podand zasielka znamend zésielku podand (i) vami alebo vo vasom mene strandm spolo¢nosti UPS na
dorucenie alebo (ii) tretou stranou strdn UPS na dorucenie vdm, ¢o méze byt odchadzajlica zésielka,
alternativne fakturovand zésielka alebo prich&dzajlca zéasielka.

Doba platnosti ma definiciu vo veobecnych zmluvnych podmienkach, sekcii 6.2.

Obchodné tajomstvo znamend akékol'vek informacie spolo¢nosti UPS alebo ktoré spolo¢nost’ UPS ziskala od
tretej strany (vratane, okrem iného, stran spolo¢nosti UPS), ktoré nie s bezne zndme ani dostupné verejnosti,
(1) ktorych ekonomicka hodnota, skuto¢na alebo potencialna, spo¢iva v tom, Ze nie sU vSeobecne zndme a ich
zistenie nie je dostupné legalnym spdsobom inym osobam, ktoré mézu ziskat' ekonomickd hodnotu z ich
zverejnenia alebo pouzitia, a (2) na ktoré sa vztahuje Usilie udrzat’ ich v tajnosti, ktoré je za danych okolnosti
rozumné.

Aktualizdcia/aktualizicie budl znamenat’ Gdrzbu, opravy chyb, Upravy, aktualizacie, zlepsenia alebo revizie
materialov spolo¢nosti UPS.

UPS znamené spolo¢nost’ UPS Market Driver, Inc.
Udet UPS znamené akykol'vek prepravny uget prideleny vam &lenom stran spolognosti UPS, vrétane, bez

obmedzenia, uctov pridelenych pouzivatelom prepravy UPS.com zname ako ,,do¢asné uéty a ucty nakladnej
dopravy UPS.
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Databdzy UPS znamenaju databazy distribuované pomocou softvéru alebo na pouzitie so softvérom,
obsahujuce vlastnicke informécie vo vztahu k prepravnym sluzbam stran spolo¢nosti UPS.

UPS Delivery Co. ma definiciu uveden( v sekcii 12.10 tychto v§eobecnych zmluvnych podmienok.

Znac¢ka UPS znamena slovna ochranna znamka ,,UPS*, ako je uvedené v r6znych registraciach ochrannych
znamok, vratane, ale bez obmedzenia na US ochrannej zndmke, registra¢né &islo 966724, a znacka ,,UPS &
predmet $tylizovaného §titu, ako je uvedené niZSie, a ako je uvedené v réznych registraciach ochrannych
znamok, vratane, ale bez obmedzenia na US ochrannej znamke Registraéné ¢: 2867999, 2965392, 2973108,
2978624, 3160056 a Eurdpskeho spolocenstva registracie ochrannych znamok ¢: 3107026, 3107281, a 3106978.

®

Materialy UPS znamenaju kolektivne technoldgia UPS, UPS databazy, technickd dokumentécia, informécie,
softvér, UPS znacky a UPS systémy.

Strany UPS znamenajl spolo¢nost UPS ajej aktudlne filidlky, ich prislusnych akcionarov, funkcionarov,
riaditel'ov, zamestnancov, zastupcov, partnerov, dodavatel'ov tretich stran a osoby udel'ujuce licencie tretim strandm.

Systémy UPS znamenajl pocita¢ a systémy sieti spolo¢nosti UPS, spristupnené pomocou technol6gie UPS.

Technolégia UPS znamené produkty, identifikované v pravach koncového pouzivatela, doklad B.

VYy je definované v tretom odseku tejto dohody.
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DOKLAD B

DODATOK K VSEOBECNYM ZMLUVNYM PODMIENKAM SPECIFICKY PRE URCITU
KRAJINU

Ak méte trvalé bydlisko alebo sidlo spolo¢nosti v krajine alebo Gzemi stanovenom v sekcii 12.15 v§eobecnych
zmluvnych podmienok, uvedené ustanovenia vseobecnych zmluvnych podmienok sa nahradzuju alebo upravuji
tymito podmienkami. Vsetky vSeobecné zmluvné podmienky, ktoré tieto Gpravy nemenia zostavaji nezmenené
a platné.

1. Krajiny Blizkeho vychodu, Bangladés, Indonézia, Izrael, USA a Portoriko.

1.1 Geograficky rozsah a platnost’.

a. ZaruCujete sa a vyhlasujete, ze mate bydlisko alebo sidlo v jednej z nasledujdcich krajin:
krajiny Blizkeho vychodu, Bangladés, Indonézia, Izrael, Spojené staty americké alebo Portoriko.

b. Podla ¢asti 1.1(a) tohto dodatku B ste sa vy a spolo¢nost’ UPS dohodli zmenit’ vSeobecné
zmluvné podmienky podrla ¢asti 1.2 tohto dokladu B.

c. Pokial’ nie je inak upravené v tomto dokumente, vseobecné zmluvné podmienky (vratane ich
dokladov) zostavaju v Uplnej platnosti a uginnosti az do ukoncenia platnosti alebo predéasného ukonéenia
a budl odrazat’ UplnG dohodu medzi vami a spolo¢nostou UPS s ohladom na predmet zmluvy. V rozsahu,
v akom su akékol'vek ustanovenia tohto dokladu B v rozpore s v§eobecnymi zmluvnymi podmienkami, budu
rozhodujlce ustanovenia dokladu B vyluéne s oh'adom na predmet rozporu.

d. S prihliadnutim na sFuby avzdjomné zavazky zmluvnych stran vy aspolo¢nost UPS
suhlasite, Ze sa v§eobecné zmluvné podmienky zmenia tak, ako sl nizsie uvedené v sekcii 1.2 tohto dokladu B.

1.2 Upravy.

a. Ak méte bydlisko alebo sidlo v Spojenych arabskych emiratoch (SAE), ¢lanok 4 Vieobecnych
podmienok sa v celom rozsahu vypusta a nahradza sa nasledujucim textom:

,,4. Ukoncenie.

a. Ktorakol'vek strana mdze tito zmluvu vypovedat’ (bez sidneho prikazu) a spoloc¢nost’
UPS méze kedykol'vek ukonéit’ akékol'vek alebo vsetky licencie na technoldgiu UPS udelené
podla tejto zmluvy (bez sudneho prikazu) z dovodu vyhodnosti na zaklade pisomného
ozndmenia druhej strane.

b. Bez ohl'adu na predchadzajiice ustanovenia sa tato zmluva ukonéi bez sudneho
prikazu a okamzite na zaklade pisomného oznamenia (1) pri poruseni v§eobecnych zmluvnych
podmienok ¢lanku 3, 7 alebo 10 alebo vSeobecnych zmluvnych podmienok ¢lankov 2.2 a 4. 1
(tretia veta); (2) v pripade vasho Upadku, zacatia konkurzu, reorganizacie spolo¢nosti,
obcianskopravnej rehabilitacie, konkordatu, mimoriadnej likvidacie alebo akéhokol'vek iného
konkurzného konania vo vztahu k vam, alebo ak bude vymenovany spravca konkurznej
podstaty, spravca majetku alebo likvidator, alebo ak bude prijaté rozhodnutie o likvidécii,
alebo ak sud vyda rozhodnutie v tomto zmysle, (3) ak ste spolo¢nik alebo zédkaznik alebo
poskytovatel’ sluzieb je obchodnou spolo¢nostiou a takato spolocnost’ je zrusena, alebo (4) pri
vymazani vasho profilu UPS.“

b. Ak méte trvalé bydlisko alebo sidlo spolo¢nosti v jednej z krajin Blizkeho vychodu,
Bangladési, Indonézii alebo Izraeli, sekcia 9 v§eobecnych zmluvnych podmienok bud( odstranené ako celok
a nahradené tymto znenim:

9. Obmedzenie zodpovednosti.

9.1 Pokial’ nie je vyslovne uvedené v ¢asti 9.2:
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a. Zmluvné strany UPS nebudl za ziadnych okolnosti niest’ Ziadnu zodpovednost’ za
poskodenie, ktoré méze vzniknut' zékaznikovi (alebo inej osobe, ktord si uplatiiuje narok
u zakaznika alebo jeho prostrednictvom) bez ohl'adu na to, ¢i vzniknd priamo alebo nepriamo,
bezprostredne alebo nésledne, a bez ohl'adu na to, ¢i vzniknd v sGvislosti so zmluvou,
uamyselnym poskodenim (vratane zanedbania) alebo inak, ktoré patria do ktorejkol'vek
z nasledujlcich kategorii:

i.  osobitné skody, aj v pripade, ked si boli zmluvné strany UPS vedomé okolnosti, za
ktorych mézu tieto osobitné skody vzniknit’;

ii. strata zisku;
iii.  strata predpokladanych Uspor;
iv.  strata obchodnej prilezitosti;
v. strata dobrého mena;
vi.  néklady na obstaravanie nahradného tovaru vyplyvajlce z tejto dohody;
vii.  strata alebo poskodenie Udajov alebo nemoznost’ pouzitia Gidajov.
c. Celkova zodpovednost’ zmluvnych stran spolo¢nosti UPS bez ohl'adu na to, ¢i vznikli
v stvislosti s dohodou, Umyselnym poskodenim (vratane zanedbania) alebo inak a v stvislosti
s touto dohodou alebo inou vzajomnou dohodou, nebude za ziadnych okolnosti prekracovat
sthrnne sumu rovnajucu sa 1 000 (slovom tisic) USD a
d. sthlasite, ze pri uzatvoreni tejto dohody ste sa nespol'ahli na Ziadne iné pisomné ani
Ustne vyjadrenia akéhokol'vek druhu a akejkol'vek osoby ako vyjadrenia uvedené v tejto
dohody, alebo (v pripade spol'ahnutia sa na akékol'vek pisomné alebo Ustne vyjadrenia, ktoré
nie st vyslovne uvedené v tejto licencii), Ze nebude mozné Ziadne napravné opatrenie
v stvislosti s takymito vyjadreniami a zmluvné strany spolo¢nosti UPS nebudl v Ziadnom

pripade niest aza ziadnych okolnosti zodpovednost inak, ako v sulade s vyslovnymi
podmienkami tejto dohody.

9.2 Vynimky v sekcii 9.1 sa budl vztahovat’ do pIného rozsahu, ktory zakon umoziiuje,
ale zmluvné strany spolo¢nosti UPS sa nezriekaju zodpovednosti za:

a. smrt’ alebo telesnd ujmu spdsobenl nedbalost'ou zmluvnych strdn spolo¢nosti UPS,
jej tradnikov, zamestnancov, dodavatelov alebo zastupcov;

b. podvod ani zavadzajuce vysvetlenie;

c. aktkol'vek inl zodpovednost, ktord nemozno vylacit’ podl'a zakona.

9.3 Aby sa predislo pochybnostiam, predloZenim tejto dohody (verzia UTA 09072020A)
viac nez jedenkrat sa celkova sihrnna zodpovednost’ zmluvnych stran UPS nezmeni o viac

neZ jeden tisic americkych dolérov (1 000 USD).

9.4 Naroky neuplatnené do Siestich (6) mesiacov po prvej udalosti, z ktorej plynie narok,
sa budu povazovat’ za nevymahatel'né.

b. Ak mate trvalé bydlisko alebo sidlo spolo¢nosti v jednej z krajin Blizkeho vychodu,
Bangladési, Indonézii, lzraeli, Spojenych $tatoch americkych alebo v Portoriku, sekcia 12.6 vseobecnych
zmluvnych podmienok budu odstranené ako celok a nahradené tymto znenim:

“12.6  Rozhodné pravo a arbitraz.
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a. Ak byvate alebo vase sidlo sa nachadza v jednej z krajin Blizkeho vychodu, kazdy spor
vyplyvajlci z tejto dohody alebo vzniknuty v savislosti s fiou, vratane otazok tykajlcich
sa jej existencie, platnosti alebo ukonéenia sa bude riesit' a nakoniec sa vysporiada
prostredictvom rozhodcovkého konania na zéklade arbitraznych pravidiel arbitrazneho
centra DIFC-LCIA, ktoré sa povazuju za zaclenené do tejto dolozky formou odkazu.
Arbiter bude jeden. Sidlom alebo pravnym miestom arbitraze bude Dubajské
medzinarodné finanéné centrum. Jazykom pouZivanym pri arbitrazi bude angli¢tina.
Rozhodujicim pravom tejto dohody bude hmotné pravo Anglicka a Walesu. Tymto
vyhlasujete a zarucujete sa, Ze mate pravomoc uzavriet’ dohodu arbitraze v stlade s touto
dolozkou a akymkol'vek prislusnym pravom.

b. Ak byvate alebo vase sidlo sa nachadza v Bangladési alebo Indonézii, kazdy spor
vyplyvajlci z tejto dohody alebo vzniknuty v slvislosti s iou vratane otazok tykajucich sa
jej existencie, platnosti alebo ukoncenia sa bude riesit' anakoniec sa vysporiada
prostrednictvom  rozhodcovského konania na zaklade arbitraznych pravidiel
Singapurského medzinarodného arbitrazneho centra, ktoré sa povazuju za zaélenené do
tejto dolozky formou odkazu. Arbiter bude jeden. Sidlom alebo prdvnym miestom
arbitraze bude Singapurské medzindrodné arbitrazne centrum. Jazykom pouzivanym pri
arbitraZi bude angli¢tina. Rozhodujucim pravom tejto dohody bude hmotné pravo
Anglicka a Walesu. Tymto vyhlasujete a zaruCujete sa, ze mate prdvomoc uzavriet
dohodu arbitraze v stlade s touto dolozkou a akymkol'vek prislusnym pravom.

c. Ak byvate alebo vage sidlo sa nachadza v Izraeli, kazdy spor vyplyvajuci z tejto dohody
alebo vzniknuty v savislosti s fiou, alebo jej porusenie sa vysporiada prostrednictvom
rozhodcovského konania na zadklade medzinarodnych arbitraznych pravidiel Izraelského
institatu obchodnej arbitraze, ktoré sa povazuju za zaclenené do tejto dolozky formou
odkazu. Arbiter bude jeden. Zmluvné strany sthlasia, ze budl dodrziavat a plnit’
rozhodnutie arbitra ako kone¢né rozhodnutie respektovanim takéhoto sporu. Jazykom
pouzivanym pri arbitrazi bude angli¢tina. Rozhodujlicim prdvom tejto dohody bude
hmotné pravo Anglicka a Walesu. Tymto vyhlasujete a zarucujete sa, ze mate pravomoc
uzavriet’ dohodu arbitraze v stlade s touto dolozkou a akymkol'vek prislusnym pravom.

d. Ak mate trvalé bydlisko alebo sidlo spolo¢nosti v Spojenych Statoch americkych alebo v
Portoriku, kazdy spor vyplyvajlci z tejto dohody alebo jej porusenia sa vysporiada v
stlade s Prilohou 1 (Vysporiadanie sporov v USA a v Portoriku), ktora tvori prilohu tejto
dohody.

e. Ak to nevyzaduju miestne zakony a v sulade s platnym uzavretim zavéznej zmluvy je
riadiacim jazykom tejto dohody angli¢tina, a akykol'vek preklad, ktory dostanete, je
poskytovany len pre vase pohodlie. Vsetka koreSpondencia a komunikacia medzi vami
a spolo¢nostou UPS podla tejto dohody v anglickom jazyku. V pripade, Ze ste tdto
dohodu uzavreli pomocou internetového zobrazenia s verziou dohody preloZzenou do
iného jazyka, nez americkej angli¢tiny, mozete Si prezriet’ verziu tejto dohody v americkej
angli¢tine na stranke https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf.

f.  Ustanovenia o vysporadivani sporov, ktoré ste uzavreli s ¢lenom stran UPS v sivislosti
S0 sluzbami UPS vratane napr. prislusnych zmluvnych podmienok pre prepravu/sluzbu
UPS, budd bez ohl'adu na predchadzajlce vseobecné ustanovenia platit’ pre vSetky naroky
¢i spory, na ktoré sa vztahuj.

c. Ak mate trvalé bydlisko alebo sidlo spolo¢nosti v jednej z krajin Blizkeho vychodu,
Bangladési, Indonézii alebo Izraeli, v§eobecnych zmluvnych podmienok sa vklada sekcia 12.16 s tymto znenim:

,12.16  Vysvetlenie. Na tato dohodu sa budld vztahovat nasledujice pravidla
0 vysvetl'ovani:

a. Nadpisy v sekcii a dokladoch nemaju vplyv na vysvetlovanie tejto dohody.

b. Osoba zahfiia fyzick( osobu, spolo¢nost’ alebo neregistrovany subjekt (bez ohl'adu na to
¢i mé samostatnu pravnu subjektivitu).
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d.

c. Pokial to inak nevyZzaduje kontext slova v jednotnom c¢isle budd zahfnat' aj slova
v mnoznom ¢&isle a slova v mnoznom ¢&isle zahfnaja slova v jednotnom ¢isle.

d. Pokial to inak nevyzaduje kontext, zmienka o jednom rode bude zahfnat’ aj zmienku o
druhom rode.

e. Ma sa za to, Ze akykol'vek odkaz na anglicky pravny termin pre Zalobu, népravné
opatrenie, metédu suidneho procesu, pravny dokument, pravny status, sud, Uradnika alebo
iny pravnicky koncept alebo zalezitost' s ohladom na akikolvek ind ako anglickd
jurisdikciu zahfia odkaz na tie terminy, ktoré sa ¢o mozZno najviac priblizuju anglickému
pravnemu terminu v danej jurisdikcii.

f. Odkaz na stav alebo zakonné ustanovenie je odkazom na jeho priebezne dopliiiané,
upravované alebo znovu uzakonené znenie pred datumom uzavretia tejto dohody alebo po
fiom a v pripade odkazu na ustanovenie aj na vsetky podriadené pravne predpisy prijaté
v rdmci tohto ustanovenia pred datumom uzavretia tejto dohody alebo po om.

g. Vsetky slova ako ,,vratane“, ,,zahffiat™, ,,najma‘ alebo ,,napriklad, pripadne iné podobné
vyrazy nebudd obmedzovat’ vieobecnost’ prislusnych vseobecnych slov.”

h. Akykol'vek odkaz na slovo ,predajnost* sa bude vysvetlovat aj vo vyzname
suspokojujticej kvality”.

Ak maéte trvalé bydlisko alebo sidlo spolo¢nosti v jednej z krajin Blizkeho vychodu,

Bangladési, Indonézii alebo Izraeli, v§eobecnych zmluvnych podmienok sa vklada sekcia 12.17 s tymto znenim:

e.

,12.17 Préva tretich strdn. Osoba, ktora nie je stranou tejto dohody, nebude mat’ ziadne
prava na zéklade zékona ozmluvach (prava tretich strdn) zroku 1999 na uplatnenie
akychkol'vek terminov tejto dohody, no tato skuto¢nost’ neovplyviiuje ziadne pravo ani
opravny prostriedok tretej strany, ktory existuje alebo je dostupny okrem tohto zakona“.

Ak mate trvalé bydlisko alebo sidlo spolo¢nosti v jednej z krajin Blizkeho vychodu,

Bangladési, Indonézii alebo lIzraeli, v§eobecnych zmluvnych podmienok sa vklada sekcia 12.18 s tymto znenim:

f.

»12.18 Boj proti podplacaniu_a korupcii. Musite dodrziavat' vsetky platné pravne
predpisy, nariadenia, Upravy alebo z&konniky tykajlce sa boja proti podplécaniu a korupcii,
okrem iného aj vratane zdkona o boji proti korupcii Spojeného kralovstva z roku 2010
v stvislosti s touto dohodou, a okamzite nahlasit’ spolo¢nosti UPS akukol'vek poziadavku
alebo ziadost’ 0 nenalezita finan¢nt alebo ind nevyhodu 'ubovolného druhu prijatd takouto
stranou v suvislosti s vykonom tejto dohody.*

Ak mate trvalé bydlisko alebo sidlo spolo¢nosti v Indonézii, sekcia 12.13 vSeobecnych

zmluvnych podmienok sa celkom odstrafiuje a nahradza tymto ustanovenim:

»12.13 Celé znenie dohody; Uprava. Tato dohoda predstavuje celé porozumenie a dohodu
medzi stranami ohladom témy tejto dohody anahrddza akékol'vek a vsetky (1)
predchadzajuce alebo stcasné vyhlasenia, porozumenia a dohody tykajuce sa tejto témy a (2)
vietky predchadzajuce verzie dohody o technol6gii UPS medzi spoloénostou UPS a vami,
ktoré su vsetky zliicené do tejto dohody. Takéto zlicenie nebude u¢inné vo vztahu k softvéru.
Pouzivanie ktorejkol'vek uréitej verzie softvéru sa vzdy riadi dohodou o technol6gii UPS
aktuélne platnou v case, ked’ dostanete takuto uré¢ita verziu softvéru. Akakol'vek korpora¢na
technologickd dohoda medzi spolo¢nostou UPS a zakaznikom, ¢i uz uzavretd pred alebo po
datume tejto dohody, nahradza tato dohodu. Akakol'vek dohoda o technolégii UPS medzi
spoloénostou UPS a vami, ktord ma novsiu verziu nez je verzia UTA09072020A, nahrddza
tito dohodu. Nahradenie akejkol'vek predchddzajlcej dohody neobmedzi préava spolo¢nosti
UPS voci vam v dosledku akéhokol'vek porusenia alebo nedodrzania takejto predchddzajicej
dohody pred datumom tejto dohody. Pisomnost’ s elektronickym podpisom sa nekvalifikuje
ako pozmenenie ani Uprava tejto dohody.
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Priloha 1

Vysporiadanie sporov v USA a v Portoriku

Zavazné rozhodcovské konanie v pripade sporov

S vynimkou sporov, ktoré spiiiaju podmienky pre statne sidy s obmedzenou jurisdikciou (ako je std s nizkou
hodnotou sporu, zmierovaci sid, magistratny sid a podobné sidy s penaznymi obmedzeniami menej ako
30 000 USD jurisdikcie v ob&ianskopravnych sporoch), vy aj spolo¢nost UPS slhlasite, ze akékol'vek spory
alebo naroky, ¢i uz zo zakona alebo z vlastného imania vyplyvajlce alebo stvisiace s touto dohodou, ktoré
vzniknl Uplne alebo &iastoéne v Spojenych statoch americkych alebo v Portoriku bez ohladu na datum vzniku
takéhoto sporu, sa vysporiadaju v celom rozsahu jednotlivym (nie hromadnym ani kolektivnym) zavéaznym
rozhodcovskym konanim. Vy a spoloénost UPS vyslovne suhlasite s tym, Ze vysSie uvedend povinnost
rozhodovat’ spory bez ohl'adu na datum vzniku takychto sporov zahfiia okrem iného uz existujlce spory a spory,
ktoré vyplyvaju zo sluzieb poskytovanych v ¢ase platnosti predchadzajlcej verzie tejto zmluvy alebo sa na ne
vzt'ahuju.

Rozhodcovskym konanim sa rozumie predloZenie sporu nestrannému rozhodcovi namiesto stdu alebo poroty,
ktory prijme kone¢né a zé&vdzné rozhodnutie zname ako ,nalez.“ Rozhodcovské konanie umoziuje
obmedzenejsie skimanie nez na sudoch a podlieha obmedzenej kontrole zo strany sidov. Kazda zo stran ma
moznost’ predlozit’ rozhodcovi ddkazy, ¢i uz pisomne alebo prostrednictvom svedkov. Rozhodca smie udelit’ len
rovnaké nahrady Skody a ulavy, ktoré moze podla z&kona udelit’ sid, a musi dodrZiavat’ podmienky tejto
zmluvy. Vy i spolo¢nost’ UPS suhlasite, ze jedinym vzt'ahom je zmluvny vztah riadeny touto zmluvou.

Institucionalne rozhodcovské konanie

Rozhodcovské konanie uskuto¢iiuje Americka arbitrazna asociécia (d’alej len ,,AAA*) v sulade so svojimi
Pravidlami obchodnej arbitraze alebo, za predpokladu, ze ste individualny spotrebitel’ a vyuzivate sluzby UPS
na osobné (nie obchodné) pouzitie, s doplnkovymi pravidlami rozhodcovského konania pre spory tykajlce sa
spotrebitelov (d’alej len ,,pravidla AAA“) a rozsudok o naleze moze byt uvedeny na akomkol'vek side
prislusnej jurisdikcie. Pravidla AAA spolu s pokynmi o tom, ako zacat’ rozhodcovské konanie, st k dispozicii na
strankach https://www.adr.org. Rozhodca rozhoduje o vsetkych otdzkach pripadu na zaklade platného zakona,
nie vlastného imania. Ak iniciujete rozhodcovské konanie, musite sa obratit’ na registrovaného zastupcu
spolo¢nosti UPS na poskytovanie sluzieb, Corporation Service Company, ktor4 ma zastupenie v kazdom
americkom state. Informacie takisto najdete na internetovych strankach svojho prislusného miestneho $tatneho
tajomnika.

Vsetky rozhodcovské konania podla tejto dohody sa budl konat’ jednotlivo; hromadné, konsolidované alebo
kombinované konania alebo rozhodcovské konania, pripadne konania vedené sikromnym prokuratorom, nie su
povolené. Vy i spolo¢nost’ UPS sa vzdavate prava na sudnu porotu. Vy i spolo¢nost’ UPS sa d’alej vzdavate
moznosti podiel’at’ sa na hromadnom, konsolidovanom alebo hromadnom konani ¢i rozhodcovskom konani.

Miesto rozhodcovského konania/pocet rozhodcov/ndklady na rozhodcovské konanie

Vsetky rozhodcovské konania sa budi konat' v okrese vasho trvalého bydliska a bude ich rozhodovat® jeden
rozhodca. Akykol'vek registraény poplatok alebo administrativny poplatok pozadovany od vas podla pravidiel
AAA uhradite vy do rozsahu, v ktorom tento poplatok nepresiahne vysku poplatku pozadovaného za zahajenie
podobného konania na slde, ktory by bol inak prislusny. Pri vSetkych opodstatnenych staznostiach zaplati
spolo¢nost’ UPS zvysok tohto poplatku nad tGto sumu. Rozhodca prideli administrativne naklady a poplatky na
konanie v stlade s platnymi pravidlami AAA. Primerané néklady a vydavky pravneho zastUpenia sa pridelia ¢i
udelia len v rozsahu, ktory umoziuja platné pravne predpisy.

Rozhodca rozhoduje o vsetkych otdzkach okrem otézok slvisiacich s rozsahom, uplatnenim a vymahanim
rozhodcovského ustanovenia. Prdvomoc rozhodovat’ o tychto otdzkach prinalezi sudu. Vyklad a vymahanie
tohto ustanovenia sa riadi federdlnym americkym Zakonom o rozhodcovskym konaniach. Tato dohoda o
rozhodcovskom konani plati aj po ukonéeni tejto dohody.

Oddelitel’nost’

Bez ohl'adu na akékol'vek protichodné ustanovenia v pravidlach AAA, ak sa akakol'vek ¢ast’ tohto ustanovenia o
rozhodcovskych konaniach povazuje z akéhokol'vek dévodu za neplatnd alebo nevymahatel'na, nema to vplyv
na platnost’ alebo vymahatelnost’ zvy$nej ¢asti tohto ustanovenia a rozhodca ma prdvomoc zmenit’ a doplnit’
akékol'vek ustanovenia povaZzované za neplatné alebo neti¢inné tak, aby boli platné a vymahatel'né.
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Administrativne rozhodcovské konanie

Pri v8etkych sporoch tykajlcich sa sumy niz8ej ako pétnast’ tisic dolérov (15 000,00 USD) strany predlozia
argumenty a ddkazy rozhodcovi pisomne a rozhodca vyda nélez iba na zaklade dokumentov; Ziadne vypocutie
sa neuskutoéni, pokial’ rozhodca podla svojho vlastného uvéazenia a na ziadost' strany nerozhodne, Ze je
nevyhnutné vyzadovat’ osobné vypocutie. V pripade sporu riadiaceho sa pravidlami rozhodcovského konania
pre spory tykajlce sa spotrebitelov AAA pre spory tykajlce sa spotrebitelov a tykajiceho sa sumy medzi
pétnasttisic dolarov (15 000,00 USD) a pit'desiattisic dolarov (50 000,00 USD) vratane UPS zaplati vas
registraény poplatok podla pravidiel AAA za predpokladu, Ze sUhlasite, aby kazda strana pisomne predlozila
svoje argumenty a dékazy rozhodcovi a aby rozhodca vykonal nalez zaloZeny iba na dokumentoch bez toho, aby
sa konalo vypocutiec. Bez ohladu na toto ustanovenie sa strany mézu kedykolvek dohodnit’ vyuzit
administrativne rozhodcovské konanie.

Pristup k sidom pres spory s nizkou hodnotou

Vsetky strany si ponechdvajl pravo pozadovat’ sudne rozhodnutie na $tatnom side s obmedzenou jurisdikciou
(ako je sud pre spory s nizkou hodnotou, zmierovaci sud, magistratny sid a podobné sudy s pefiaznymi
obmedzeniami menej ako 30 000 USD jurisdikcie v obé&ianskopravnych sporoch) vo veci jednotlivych sporov v
rozsahu jurisdikcie tohto stdu.

Overovacia dolozka

VY | SPOLOCNOST UPS BERIETE NA VEDOMIE A SUHLASITE S TYM, ZE KAZDA STRANA SA

VZDAVA PRAVA:

(a) NA SUDNU POROTU S CIECOM VYSPORIADAT AKYKOLVEK SPOR PROTI VAM,
SPOLOCNOSTI UPS ALEBO SUVISIACIMI TRETIMI STRANAMI;

(b) VYUZIT PRI VYSPORIADANI SPORU PROTI VAM, SPOLOCNOSTI UPS ALEBO SUVISIACIM
TRETIM STRANAM INY SUD NEZ SUD S OBMEDZENOU JURISDIKCIOU, AKO JE
VYMEDZENY VYSSIE;

(©) ZIADAT SUDNE PRESKUMANIE DOCASNEHO ALEBO KONECNEHO ROZHODNUTIA
ALEBO NALEZU ROZHODCU S VYNIMKOU ODVOLANI ZALOZENYCH NA DOVODOCH
VYSLOVNE STANOVENYCH V SEKCII 10 AMERICKEHO ZAKONA O ROZHODCOVSKYCH
KONANIACH; A

(d) VYSTUPOVAT AKO PRAVNY ZASTUPCA, SUKROMNY PROKURATOR ALEBO V
AKEJKOLVEK INEJ ZASTUPITELCSKEJ FUNKCII, ALEBO PRIPOJIT SA AKO ZALOBCA K
AKEJKOLVEK HROMADNEJ, KONSOLIDOVANEJ CI KOMBINOVANEJ ZALOBE (I
ROZHODCOVSKEMU KONANIU PROTI VAM, SPOLOCNOSTI UPS A/ALEBO SUVISIACIM
TRETIM STRANAM.

Nalez

Rozhodca smie udelit’ penazné prostriedky alebo spravodlivd Glavu v prospech iba tej strany, ktord Ziada o
ulavu a iba v rozsahu, ktory je nevyhnutny na poskytnutie l'avy na zaklade individualneho néaroku tejto strany.
Rozhodcovsky ndlez a akykol'vek rozsudok potvrdzujici jeho uplatnenie sa podobne vztahuje iba na kazdy
konkrétny pripad; neméze byt pouzity v Ziadnom inom pripade okrem vynutenia samotného nalezu. S cielom
skratit’ ¢as a znizit' ndklady na rozhodcovské konanie rozhodca neposkytne Ziadne odévodnenie svojho nélezu,
pokial’ nie je struéné vysvetlenie ddévodov pozadované jednou zo stran. Pokial’ sa vy a spolo¢nost UPS
nedohodnete inak, rozhodca nesmie konsolidovat’ ndroky viac ako jednej osoby a nesmie inak predsedat’ ziadnej
podobe zéastupného, sikromného prokuratora ani hromadného konania.

Dovernost’ rozhodcovského konania

Bez ohl'adu na akékol'vek protichodné ustanovenia v pravidlach AAA UPS a vy sulhlasite s tym, Ze podanie
navrhu na rozhodcovské konanie, rozhodcovské konanie, akékol'vek dokumenty podané alebo predloZené pocas
rozhodcovského konania, akékol'vek sprievodné dokumenty alebo d’alsie dokumenty pripravené na
rozhodcovské konanie a nalez rozhodcovského konania zostavaju v plnom rozsahu dbverné a nesmi byt
spristupnené ziadnej inej strane s vynimkou pripadov, ktoré si nevyhnutné na vykonanie tohto rozhodcovského
ustanovenia, rozhodcovského nélezu alebo inych prav stran, alebo podra zdkonov alebo stdnych prikazov. Toto
ustanovenie o ddvernosti neznemoziiuje AAA vykazovat' ur¢ité informécie o pripadoch rozhodcovského
konania so zakaznikmi tak, ako to vyZzaduja Statne pravne predpisy.
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