
Daftar Persiapan Pengiriman

Mengirim Lebih Cerdas ke Eropa dan Inggris
Panduan praktis untuk pengiriman yang lebih cepat dan sesuai peraturan Asia Pasifik

Pengiriman ke Eropa dan Inggris melibatkan navigasi dua kerangka peraturan yang berbeda. Meskipun peraturan bea cukai Eropa telah
diselaraskan, persyaratan dokumentasi dan Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dapat berbeda di setiap negara* karena kewajiban kepatuhan
lokal. Sementara itu, Inggris beroperasi di bawah peraturan pasca-Brexit yang terpisah terkait PPN, pendaftaran Economic Operator
Registration and Identification (EORI), dan kepatuhan produk—memerlukan pendekatan yang berbeda untuk pengiriman ke  Eropa.

Bahkan kesalahan dokumentasi kecil—seperti detail PPN yang hilang atau faktur komersial yang diisi dengan tidak benar—dapat memicu
penahanan bea cukai, penundaan pengurusan, dan gangguan lain yang dapat dihindari. Panduan ini menyoroti dokumen penting, langkah
persiapan, dan terminologi bea cukai yang paling penting, membantu pengirim barang di kawasan Asia Pasifik dalam meminimalisir
hambatan, menghindari penundaan, dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan di Eropa dan Inggris.

Untuk persyaratan khusus negara atau wilayah, gunakan alat ini.

Untuk kelancaran dan ketepatan proses bea cukai, pastikan semua hal penting telah disiapkan dan diinformasikan:

Mengapa Hal Ini Penting bagi Pengirim Barang di Asia Pasifik

Informasi Lengkap Eksportir dan Importir Deskripsi Barang

Kode Harmonized System (HS)

Country of Origin (COO)

Satuan Ukuran

Syarat Pembayaran

Jumlah Barang

Nilai Satuan

Nilai Total Barang

Nilai Total Faktur Komersial dan Mata Uang
Pembayaran

Incoterm

Nomor EORI

VAT ID atau Nomor Import One-Stop Shop (IOSS)

Termasuk nama perusahaan, nama kontak
individu, alamat, nomor telepon, dan
alamat email.

Setiap item harus memiliki deskripsi yang jelas dan
akurat; istilah umum (misalnya, "suku cadang") tidak
cukup.

Panduan tambahan untuk impor Uni Eropa tersedia
di sini dan untuk impor Inggris disini.

Informasikan negara tempat pembuatan setiap barang.

Untuk setiap item (misalnya, satuan, kemasan).

Metode dan tanggal pembayaran, diskon, dll.

Diperlukan oleh bea cukai untuk mengidentifikasi
pengirim dan melacak pergerakan pengiriman.

💡

💡

💡

VAT/PPN adalah pajak konsumsi atas sebagian besar
barang yang dijual di Uni Eropa dan Inggris. Semua
impor ke Uni Eropa atau Inggris dikenakan PPN,
terlepas dari nilainya.

IOSS adalah skema opsional di mana PPN
dikumpulkan saat pembayaran, memastikan status
pembayaran PPN, proses bea cukai yang lebih cepat,
dan tidak ada biaya tersembunyi bagi pelanggan.

Untuk negara anggota Uni Eropa, importir biasanya
menggunakan EORI. Pengirim di kawasan Asia
Pasifik hanya memerlukan EORI Uni Eropa jika Anda
sendiri yang mengirimkan deklarasi bea cukai.
Pelajari lebih lanjut disini.
Untuk negara Inggris, importir harus memiliki nomor
EORI Inggris Raya yang diawali dengan "GB". Pelajari
lebih lanjut disini.

Untuk PPN tanpa IOSS, PPN dan biaya penanganan
yang berlaku dibayarkan oleh importir pada saat
pengiriman—lihat disini untuk panduan Uni Eropa
dan disini untuk detail pendaftaran PPN Inggris.

Direkomendasikan untuk impor B2C ke Uni Eropa
hingga €150. Lihat panduan IOSS Uni Eropa disini. 
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*Negara-negara anggota Uni Eropa meliputi: Austria, Belgia, Bulgaria, Kroasia, Republik Siprus, Republik Ceko, Denmark, Estonia, Finlandia, Prancis, Jerman, Yunani, Hongaria, Irlandia,
Italia, Latvia, Lituania, Luksemburg, Malta, Belanda, Polandia, Portugal, Rumania, Slovakia, Slovenia, Spanyol, dan Swedia.

https://www.ups.com/ga/CountryRegs?loc=en_ID
https://www.trade-tariff.service.gov.uk/find_commodity
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/customs-procedures-import-and-export/customs-operations/economic-operators-registration-and-identification-number-eori_en
https://www.gov.uk/eori/Check-which-EORI-number-you-need
https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation/vat_en
https://www.gov.uk/register-for-vat
https://vat-one-stop-shop.ec.europa.eu/index_en


Tracking Number (dari
UPS)​
Shipment ID (dari UPS)​
Tanggal​
Nomor Faktur

(jika berlaku)​

C D

A B

Panduan Faktur Komersial untuk
Pengiriman ke Eropa dan Inggris
Ikuti panduan langkah demi langkah di bawah ini untuk melengkapi faktur komersial ekspor Anda
agar proses bea cukai lebih cepat dan efisien.

A | FROM

D | SOLD TO (IOR)

B | SHIPMENT DETAILS

C | SHIP TO
(ULTIMATE CONSIGNEE)

Nama Pengirim, Alamat (dengan Kode Pos dan
Negara atau Wilayah), Alamat Email dan Nomor
Telepon
Nomor IOSS dan Nomor EORI

Nama, Alamat (dengan Kode Pos dan Negara), Alamat
Email dan Nomor Telepon Nomor
VAT/PPN ID Pajak dan Nomor EORI

Nama Penerima, Alamat (dengan Kode Pos dan
Negara), Alamat Email dan Nomor Telepon Nomor
VAT/PPN ID Pajak dan Nomor EORI

Nomor PO (jika ada) 
Syarat Penjualan (Incoterm) 
Syarat penagihan - tentukan
siapa yang bertanggung jawab
untuk membayar biaya yang
berlaku 
Alasan ekspor

Jika penerima paket tidak membayar Bea dan Pajak, mohon
berikan detail pembayar sebenarnya di bagian “SOLD TO” yang
akan menjadi IOR (Importir Tercatat) pada faktur Anda,
sehingga penerima Anda tidak akan dikenakan biaya tersebut.



F

G

Total Tagihan – Total
nilai semua isi, tidak
termasuk kemasan
Diskon​
Subtotal Tagihan –
Jumlah total setelah
diskon atau rabat
Ongkos Kirim – Biaya
transportasi
Asuransi​

E | PACKAGE DETAILS

G | DECLARATION STATEMENT

H | FINAL COST / VALUE 
INFORMATION

F | ADDITIONAL COMMENTS

Unit – Kuantitas barang 
Satuan Ukuran (U/M) 
Deskripsi Barang – Jelaskan secara jelas apa barang
tersebut, terbuat dari bahan apa, dan untuk apa
barang tersebut digunakan.

Kode Harmonized Tariff (Kode HS)​ – Digunakan
untuk menilai tarif bea cukai, PPN impor, pajak, dan
untuk menentukan apakah ada tarif preferensial
yang berlaku.

Country of Origin (COO) – ​Negara atau wilayah tempat barang
tersebut diproduksi atau dirakit. Secara umum, pekerjaan atau
bahan yang ditambahkan ke barang di negara atau wilayah lain
sebelum impor harus secara substansial mengubah barang
tersebut – yaitu, mengubah karakter, nama, atau kegunaannya –
agar negara atau wilayah tersebut dianggap sebagai negara asal.

Nilai satuan – Nilai setiap item* 
Nilai satuan total – Nilai gabungan dari semua item*

Pernyataan Deklarasi - Mungkin diperlukan pada
faktur untuk komoditas yang memerlukan izin
ekspor atau memenuhi syarat berdasarkan
pengecualian izin (misalnya, Due Diligence
Statement (DDS)). 
Jabatan dan Tanda Tangan Pengirim 
Tanggal Pernyataan

Tambahkan informasi lain yang mungkin
berguna di sini.

Biaya Lainnya 
Jumlah Total Tagihan –
Total akhir setelah semua
diskon diterapkan dan
semua biaya
ditambahkan 
Jumlah Total Paket 
Berat Total 
Kode Mata Uang

Tip: Hindari istilah yang samar dan tidak deskriptif untuk
mencegah penolakan dan keterlambatan pengiriman.

Tip: Untuk mematuhi peraturan ICS2, sertakan kode HS
untuk setiap komoditas yang Anda kirim.

Tip: Penting untuk menyatakan negara asal dengan benar, terutama
dalam lingkungan perdagangan saat ini di mana tarif tertentu
bergantung pada negara asal.

*Mohon sebutkan mata uang dari nilai yang tercantum (misalnya
USD, GBP, EUR).
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Glosarium Jasa Kepabeanan untuk
Pengiriman ke Eropa dan Inggris
Pelajari arti setiap istilah agar Anda dapat mengisi formulir lebih cepat dan melewati bea cukai Uni Eropa dan Inggris dengan percaya diri.

Nomor Economic Operators Registration and Identification (EORI)

Nomor Import One-Stop Shop (IOSS)

Importer of Record (IOR)

Apa itu?

Apa itu?

Apa itu?

Kapan diperlukan?

Kapan diperlukan?

Kapan diperlukan?

Bagaimana mengaplikasikannya?

Informasi apa yang dibutuhkan?

Bagaimana mengaplikasikannya?

Mengapa menggunakan IOSS?

Nomor identifikasi unik yang digunakan oleh otoritas bea cukai
Eropa and Inggris untuk mengidentifikasi bisnis yang terlibat
dalam impor atau ekspor barang.

Nomor identifikasi VAT/PPN unik yang memungkinkan penjual
untuk mengumpulkan dan melaporkan PPN Uni Eropa untuk
impor B2C dengan nilai €150 atau kurang.

Entitas atau individu yang secara hukum bertanggung jawab
atas semua dokumen masuk yang dibutuhkan oleh bea cukai,
pembayaran bea masuk, dan kewajiban impor lainnya. Di Uni
Eropa dan Inggris, IOR (Instant Import Representative) harus
berupa badan hukum yang berkedudukan di wilayah bea cukai
Uni Eropa.

Uni Eropa & Inggris: Wajib untuk semua operasi kepabeanan,
termasuk impor, ekspor, dan transit.

Untuk impor e-commerce B2C dengan nilai hingga €150.
Berikan nomor registrasi IOSS Anda kepada UPS pada saat
pengiriman.

Wajib untuk semua pengiriman ke Eropa dan Inggris. Eksportir
APAC memiliki opsi berikut:

Jika Anda memiliki badan hukum Uni Eropa atau Inggris
dengan nomor EORI dan PPN, Anda dapat menunjuk
badan hukum tersebut sebagai IOR. 
Jika Anda tidak memiliki badan hukum lokal, Anda dapat
menunjuk penerima sebagai IOR atau melibatkan agen
pihak ketiga yang berbasis di Uni Eropa atau Inggris untuk
bertindak sebagai IOR atas nama Anda.

Bisnis yang berbasis di Eropa: Ajukan permohonan melalui
otoritas bea cukai atau pajak di negara Uni Eropa Anda.
Bisnis yang berbasis di Inggris: Ajukan permohonan di  gov.uk.

Irlandia Utara: EORI terpisah mungkin diperlukan kecuali Anda
sudah memiliki EORI Uni Eropa.

Bisnis yang berbasis di Uni Eropa: Daftarkan Nomor Registrasi
IOSS disini.
Bisnis yang tidak berbasis di Uni Eropa: Tunjuk perantara yang
berkedudukan di Uni Eropa untuk mendaftarkan nomor IOSS,
menyatakan dan membayar PPN atas nama Anda.

Untuk bertindak sebagai IOR di Uni Eropa atau Inggris, entitas
tersebut harus memiliki:  

Nomor EORI yang valid
Nomor VAT/PPN lokal (dikeluarkan oleh negara anggota Uni
Eropa yang relevan atau otoritas pajak Inggris)

Bisnis non-UE: Ajukan permohonan EORI di negara UE mana
pun tempat Anda melakukan aktivitas kepabeanan atau
tunjuk perantara UE untuk mengajukan permohonan atas
nama Anda.

Penggunaan nomor IOSS memungkinkan PPN dibebankan saat
pembayaran dan disetorkan melalui satu otoritas pajak Uni
Eropa. Pengiriman diperlakukan sebagai pengiriman yang telah
dikenakan PPN, sehingga mempercepat proses bea cukai dan
tidak ada biaya PPN tak terduga bagi pelanggan.
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https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/customs-procedures-import-and-export/customs-operations/economic-operators-registration-and-identification-number-eori_en
https://www.gov.uk/eori
https://www.gov.uk/eori
https://vat-one-stop-shop.ec.europa.eu/one-stop-shop/register-oss_en
https://vat-one-stop-shop.ec.europa.eu/one-stop-shop/register-oss_en


Glosarium Jasa Kepabeanan untuk
Pengiriman ke Eropa dan Inggris
Pelajari arti setiap istilah agar Anda dapat mengisi formulir lebih cepat dan melewati bea cukai Uni Eropa dan Inggris dengan percaya diri.

Import Control System 2 (ICS2)

Nomor Registrasi Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM)

Nomor Due Diligence Statement (DDS)

Apa itu?

Apa itu?

Apa itu?

Kapan diperlukan?

Kapan diperlukan?

Kapan diperlukan?

Bagaimana cara memastikan kepatuhan?

Informasi apa yang dibutuhkan dari importir?

Bagaimana mengaplikasikannya?

ICS2 adalah sistem keamanan pra-kedatangan di Eropa yang
memerlukan data pengiriman elektronik terlebih dahulu untuk
menilai risiko keselamatan dan keamanan sebelum barang
memasuki wilayah bea cukai Uni Eropa.

CBAM adalah kebijakan iklim Uni Eropa yang menerapkan harga
karbon pada barang-barang padat karbon tertentu yang
diimpor ke Eropa untuk mencegah kebocoran karbon. Importir
harus mendaftar sebagai deklarator CBAM resmi dan akan
diberikan nomor registrasi CBAM. Inggris akan memperkenalkan
CBAM-nya sendiri mulai 1 Januari 2027 (terpisah dari sistem Uni
Eropa).

Nomor DDS adalah deklarasi yang diperlukan berdasarkan EU
Deforestation Regulation (EUDR) yang mengkonfirmasi bahwa
barang-barang yang diatur bebas dari deforestasi sebelum
ditempatkan di, tersedia untuk, atau diekspor dari pasar Uni
Eropa.

Eropa: Diperlukan untuk semua pengiriman yang masuk atau
transit melalui UE, termasuk Norwegia dan Swiss.
Inggris: Tidak berlaku untuk sebagian besar wilayah UK (Inggris,
Skotlandia, dan Wales). Pengiriman yang ditujukan untuk atau
transit melalui Irlandia Utara harus mematuhi persyaratan data
EU ICS2.

Kepatuhan finansial penuh dimulai pada 1 Januari 2026. 
Untuk impor padat karbon ke Uni Eropa, termasuk: baja, besi,
aluminium, semen, pupuk, listrik, dan hidrogen. 
Pengecualian: Impor <50 ton per tahun barang CBAM (tidak
termasuk hidrogen dan listrik) dan barang yang berasal dari
negara-negara ETS Uni Eropa: Islandia, Liechtenstein, Norwegia,
dan Swiss.

Untuk pengiriman yang berisi komoditas yang diatur oleh
EUDR dan produk turunannya, termasuk: minyak sawit, ternak,
kedelai, kopi, kakao, kayu, karet, serta barang-barang turunan
seperti ban, daging sapi, furnitur, atau cokelat. 
Kepatuhan berlaku untuk operator dan pedagang menengah
dan besar mulai 30 Desember 2026, dan mulai 30 Juni 2027
untuk usaha mikro dan kecil.

Minimal kode HS 6 digit untuk setiap item. Kirim melalui UPS.com
dengan saran kode HS berbasis AI berdasarkan deskripsi barang Anda.
Nomor EORI penerima di Uni Eropa (jika berlaku).

Laporkan setiap tahun jumlah barang dan emisi tersemb
embedded dari barang CBAM yang diimpor pada tahun
sebelumnya paling lambat tanggal 31 Mei setiap tahun. 
Beli dan serahkan sertifikat CBAM yang sesuai dengan biaya
emisi bersih.

Kirimkan DDS melalui Sistem Informasi Uni Eropa sebelum
barang mencapai perbatasan Uni Eropa.

Deskripsi barang yang jelas dan akurat, termasuk apa barang
tersebut, terbuat dari apa, dan tujuan penggunaannya.

Berikan nomor registrasi CBAM yang valid selama pembuatan
pengiriman jika CBAM berlaku.

Cantumkan nomor referensi DDS dalam deklarasi bea cukai
untuk mendukung proses bea cukai bagi komoditas yang
terkena dampak.
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https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/customs-security/import-control-system-2_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/carbon-border-adjustment-mechanism_en
https://www.gov.uk/government/publications/factsheet-carbon-border-adjustment-mechanism-cbam/factsheet-carbon-border-adjustment-mechanism
https://green-forum.ec.europa.eu/nature-and-biodiversity/deforestation-regulation-implementation_en
https://green-forum.ec.europa.eu/nature-and-biodiversity/deforestation-regulation-implementation_en

