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FAVOR LER COM ATENCAO OS TERMOS E AS CONDIGCOES. AO SELECIONAR A CAIXA DE
VERIFICACAO DE ACEITACAO OU OUTRO INDICADOR DE ACEITACAO, VOCE CONCORDA EM SE
OBRIGAR PELOS TERMOS E CONDIGCOES DESTE CONTRATO E QUE VOCE TERA CELEBRADO UM
CONTRATO LEGAL E VINCULATIVO COM A UPS MARKET DRIVER, INC. (“UPS”).

A permissdo que a UPS concede a Vocé para usar a Tecnologia UPS continua, desde que cumpra suas
responsabilidades em: (D) estes Termos e Condigdes Gerais
<https://www.ups.com/assets/resources/media/pt BR/GTC.pdf>; (2) os Direitos do Usuario Final disponiveis em
<https://www.ups.com/assets/resources/media/pt_ BR/EUR.pdf>; e (3) as Politicas de Informacdes e Uso Geral
disponiveis em  <https://www.ups.com/assets/resources/media/pt BR/IGUP.pdf>, juntamente com a
documentagdo mencionada em qualquer uma das trés partes anteriores (o “Contrato”).

Por meio deste instrumento, Vocé confirma que leu e entendeu totalmente TODAS AS PARTES deste Contrato
-0s Termos e Condicgdes Gerais, os Direitos do Usuario Final e as Politicas de Informagdes e Uso Geral, inclusive
a documentacdo referenciada nelas.

Para os objetivos deste Contrato:

“Cliente” significa a Pessoa que seja seu empregador, mas ndo um Prestador de Servicos e (1) a qual
tenha sido atribuida a Conta UPS que Vocé utilize para registro da primeira Tecnologia UPS que acessar,
caso uma Conta UPS seja exigida para tal registro, ou (2) a qual tenha sido atribuida a primeira Conta
UPS que Vocé utilize com a Tecnologia UPS que acessar, caso uma Conta UPS ndo seja exigida para
registro, mas seja exigida para a utilizagéo, ou (3) quando a primeira Tecnologia UPS que VVocé acessar
ndo exigir uma Conta UPS para registro nem para utilizacéo.

“Prestador de Servicos” refere-se a um terceiro contratado por um cliente da UPS para auxiliar esse
cliente da UPS na gestéo de suas atividades de expedi¢do com as Partes UPS, inclusive Prestadores de
Servicos de Dados de Cobranga, que tenham sido aprovados pela UPS por escrito para prestar tais
servigos ao cliente da UPS; considerando que uma Afiliada da UPS pode atuar como Prestador de
Servicos sem uma aprovacao por escrito da UPS.

“Empregado do Prestador de Servigos” significa um empregado de um Prestador de Servigos.
“Vocé” ou o0 pronome possessivo “Seu” significa, conforme o caso, que: (i) vocé como pessoa fisica, se
estiver celebrando este Contrato como pessoa fisica e ndo em nome de algum terceiro e para seu proprio
uso das Tecnologias UPS; (ii) vocé como pessoa fisica e Cliente, se estiver acessando a Tecnologia UPS
como parte de suas responsabilidades como empregado de um Cliente; ou (iii) vocé como pessoa fisica
e seu empregador, se seu empregador for um Prestador de Servigos para um cliente da UPS e vocé estiver
acessando a Tecnologia UPS como parte de suas responsabilidades como Empregado do Prestador de
Servigos para executar servicos em beneficio de um cliente da UPS.

Vocé declara e garante que é maior de idade e que, se for o caso, Vocé tem a devida autorizagdo para assinar
contratos legalmente vinculativos, nos termos das leis vigentes, em seu nome, do Cliente ou Prestador de Servicos,
relacionados a Tecnologia UPS. Caso, a qualquer momento, Vocé ndo esteja mais autorizado a firmar contratos
juridicamente vinculantes sob os termos da lei aplicavel, Vocé, o Cliente ou o Prestador de Servigos, conforme o
caso, Vocé ndo podera mais utilizar a Tecnologia UPS em nome desse Cliente ou Prestador de Servigos.



Termos e Condicdes Gerais

1. DefinicGes. Os termos com iniciais mailsculas neste Contrato terdo os significados definidos em Termos
e Condigdes Gerais Anexo A, em anexo e em Direitos do Usuério Final Anexo A. Em caso de divergéncia entre
os termos dos Direitos do Usudrio Final e estes Termos e CondicOes Gerais, prevaleceré o disposto nestes Termos
e CondicGes Gerais.

2. Concessédo da Licenca.
2.1. Escopo. Pelo presente, a UPS concede a VVocé, e Vocé aceita, sujeito aos termos e condigdes do presente

Contrato, uma licenca restrita, revogavel, sem possibilidade de sublicenca, ndo exclusiva e intransferivel, para
utilizar ou acessar, conforme o caso, a Tecnologia UPS e a respectiva Documentagdo Técnica no Territdrio
Permitido para uma determinada Tecnologia UPS. Os Direitos do Usuario Final incluem outros direitos e
restricdes gerais referentes a licenca de uso, bem como direitos e restricdes especificos em relagdo as diferentes
formas de Tecnologia UPS.

2.2. RestricGes gerais — Software e Materiais da UPS. Vocé ndo sublicenciara, ndo divulgard nem
transferird os Materiais da UPS a terceiros, e providenciara para que seus empregados, agentes ou representantes
ndo o facam, sem o consentimento escrito da UPS. Vocé concorda em ndo modificar (inclusive corre¢des do
Software), copiar, alugar, arrendar, emprestar, onerar, distribuir, redistribuir ou recomercializar nem de outra
forma alienar os Materiais da UPS ou qualquer parcela deles sem a permissdo da UPS e, neste ato, renuncia a
direitos nesse sentido que sejam conferidos por lei aplicavel. Vocé concorda em ndo copiar o Software, salvo
conforme exigido para sua utilizacdo em conformidade com este Contrato, ressalvado que Vocé podera fazer uma
(1) copia de seguranca do Software, exclusivamente para arquivo de reserva. Essa copia de seguranca incluira os
avisos sobre direitos autorais e outros direitos exclusivos da UPS, ficando também sujeita a todos os termos e
condicdes deste Contrato. N&o obstante qualquer disposi¢do em contrério no presente Contrato, Vocé ndo podera
utilizar o Software em trabalhos terceirizados para bird ou realizados em sistema de tempo partilhado.

3. Garantias das leis sobre exportac8o. VVocé reconhece e aceita que todos os Materiais da UPS fornecidos
nos termos do presente estdo sujeitos aos Regulamentos Oficiais de Controle de Exportagdes dos Estados Unidos
(“Regulamentos EAR”, do inglés: Export Administration Regulations), administrados pela Secretaria de Indstria e
Seguranca do Departamento do Comércio dos Estados Unidos, bem como a outras leis e regulamentos dos Estados
Unidos. VVocé concorda em obedecer aos Regulamentos EAR e a todas as leis aplicaveis dos Estados Unidos sempre
que processar e utilizar quaisquer Materiais da UPS fornecidos nos termos do presente, e concorda em ndo exportar
nem reexportar 0s Materiais da UPS de forma ndo autorizada pelos Regulamentos EAR ou ndo autorizada por outras
leis dos Estados Unidos ou leis aplicaveis. Sem limitar o carater geral do supracitado, VVocé concorda, declara e garante
gue ndo havera nenhum acesso, download, liberagdo, transmissdo, transporte, transferéncia, transbordo, exportacéo
nem reexportacdo de Materiais da UPS: (1) em ou para Territorio Sujeito a Restricbes (nem para seus cidadaos ou
residentes), ou (2) para pessoa fisica ou juridica incluida na lista de cidaddos e entidades especialmente designados do
Departamento do Tesouro dos EUA [denominada “List of Specially Designated Nationals™] ou nas listas de pessoas
fisicas ou juridicas ndo permitidas do Departamento do Comércio dos EUA [denominadas, respectivamente, “Denied
Persons List” e “Denied Entity List”]. Os paises e territorios considerados incluidos em Territdrio Sujeito a Restricoes,
bem como as pessoas fisicas ou juridicas nas listas acima citadas, poderdo eventualmente ser alterados. VVocé concorda
em manter-se atualizado e em cumprir o disposto nesta clausula, ndo obstante quaisquer alteragfes. Somente para
facilidade de consulta, as informagdes sobre os paises e territérios considerados incluidos em Territorio Sujeito a
Restricdes, bem como sobre as pessoas fisicas ou juridicas nas listas acima citadas, podem ser obtidas nos enderecos:
https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt,
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx e
https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

4, Materiais da UPS.

4.1, Propriedade dos Direitos de Propriedade Intelectual. Vocé reconhece, neste ato, que a UPS é a
proprietaria e detentora de todos os direitos, titulo e participacdo referentes aos Materiais da UPS, ou detentora do

direito de sublicencia-los a Vocé. Vocé reconhece que ndo adquiriu nem adquirird nenhum direito de propriedade
sobre os Materiais da UPS em razdo do presente Contrato. Vocé jamais fara ou permitira de forma ciente que
fagcam qualquer ato ou coisa que pudesse prejudicar, sob qualquer aspecto, os direitos da UPS ou de suas
licenciadoras, com respeito aos Materiais da UPS. A UPS e suas licenciadoras reservam-se todos os direitos
pertinentes aos Materiais da UPS que ndo sejam especificamente outorgados no presente.



4.2. AlteracOes em Materiais da UPS e em Tecnologia UPS. A UPS poderd, a qualquer momento, atualizar,
alterar, modificar ou complementar, total ou parcialmente, os Materiais da UPS e/ou a Tecnologia UPS.

5. Servicos de Assisténcia.

5.1. Assisténcia e Manutencdo. A UPS podera eventualmente decidir, a seu critério exclusivo, atendendo a
Sua solicitacdo, fornecer suporte ou manutengdo ao Software (“Servigos de Suporte”). Para permitir a prestacéo
dos Servicos de Suporte, VVocé, neste ato, autoriza a UPS e seus agentes autorizados (0s “Provedores de Suporte™)
a acessar o Software, outros aplicativos que Vocé empregue em conjunto com o Software e o0s sistemas de
computadores utilizados por Vocé, seja (1) remotamente, via Internet ou outros meios (0 que podera exigir a
instalacdo, pela UPS ou pelos Provedores de Suporte, de programas de software adicionais nos sistemas de
computadores utilizados) (o “Software de Suporte™) ou (2) por meio de visitas ao local, em horarios especificos e
mutuamente acordados entre as partes. Cada sessdo de suporte utilizando Software de Suporte serd aprovada
separadamente por Vocé. Durante tais sessfes, a UPS podera ver o Software em operagcdo em Seu sistema de
computadores e podera auxiliar Vocé a fazer modificagbes em Seus sistemas de computadores. Vocé confere
ainda & UPS e aos Provedores de Suporte o direito de manipular e modificar o Software e os sistemas de
computadores que Vocé possua, bem como seus aplicativos, arquivos e dados, conforme se faca necessario, em
termos ponderados, para prestar a Vocé os Servigos de Suporte. Todavia, Vocé concorda que todo Servico de
Suporte sera prestado a critério da UPS e que nenhuma disposicdo deste Contrato serd interpretada como
obrigando a UPS a prestar qualquer Servico de Suporte.

5.2. Acesso a Informacdes de Uso Exclusivo. VVocé reconhece e concorda que poderé divulgar, ou que a
UPS ou os Provedores de Suporte poderdo observar, Suas informagdes e Seus dados, durante a prestacdo dos
Servigcos de Suporte pela UPS ou pelos Provedores de Suporte; e que tais informacfes e dados ndo serdo
considerados sigilosos e, portanto ndo cobertos pela Clausula 72 dos Termos e Condigdes Gerais, a ndo ser que a
UPS concorde de outra forma, em um acordo de sigilo adicional, assinado em separado. Vocé também reconhece
que as sessdes de comunicagdo remota utilizadas pela UPS ou pelos Provedores de Suporte poderdo ocorrer via
Internet, com suas caracteristicas inerentes de inseguranga, € Vocé concorda que nem a UPS nem o Provedores
de Suporte serdo responsaveis por falha de seguranga que ocorra na Internet. VVocé devera considerar o acima
disposto ao solicitar os Servigos de Suporte da UPS ou dos Provedores de Suporte.

6. Suspensdo; Prazo e Rescisao.

6.1. Suspensdo de Direitos. A UPS poderé suspender os direitos que Vocé tem de acessar qualquer parte dos
Sistemas UPS com a Tecnologia UPS ou conforme necessario, a critério exclusivo da UPS, inclusive, sem limitacéo:
(1) para impedir o0 acesso a qualquer parte dos Sistemas UPS ou da Tecnologia UPS que néo esteja em conformidade
com os termos e as condicdes deste Contrato; (2) para corrigir um erro relevante nos Sistemas UPS ou na Tecnologia
UPS; (3) para cumprir as exigéncias de lei, regulamento ou norma ou ainda de deciséo do Judiciario ou de outro 6rgéo
competente.

6.2. Prazo. Este Contrato entrard em vigor quando VVocé consentir eletronicamente, no local abaixo indicado,
e permanecera em pleno vigor e efeito até ser extinto conforme previsto no presente (0 “Prazo de Vigéncia™).

6.3. Hospedagem de Tecnologia UPS. Certas Tecnologias UPS sdo hospedadas pela UPS, Coligadas da
UPS ou fornecedores da UPS ou das Coligadas da UPS. As Tecnologias UPS Hospedadas estdo localizadas em
servidores nos Estados Unidos da América e sdo programadas para estarem disponiveis vinte e quatro (24) horas
por dia, sete (7) dias por semana (salvo quando indisponiveis para manutencéo); entretanto, a UPS ndo garante a
disponibilidade das Tecnologias UPS hospedadas ou que 0 acesso serd ininterrupto ou sem erros. A UPS se reserva
o direito de interromper, limitar ou suspender Tecnologias UPS hospedadas de tempos em tempos para finalidades
de manutencdo, atualizagdes ou motivos similares. Vocé concorda que nem a UPS nem as Coligadas da UPS serdo
responsabilizadas por qualquer dano resultante de qualquer interrupcédo, suspensdo ou extingdo de Tecnologias
UPS hospedadas, independentemente da causa.

6.4. Rescisao.

a. Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato, e a UPS podera cancelar qualquer das
licencas de uso da Tecnologia UPS concedidas conforme o presente, a qualquer momento e por qualquer motivo,
mediante aviso escrito & outra parte.



b. N&o obstante o supracitado, este Contrato sera rescindido sem necessidade de qualquer
providéncia por parte da UPS nos seguintes casos: (1) infragdo do disposto nas Clausulas 3, 7, 10 ou das Secles
2.2 dos Termos e Condigdes Gerais e 4.1 (terceira sentenca); (2) no caso de Sua faléncia ou insolvéncia, pedido
de faléncia ou insolvéncia, reorganizacdo corporativa, recuperacdo judicial, concordata, liquidagéo especial ou
qualquer outro processo de insolvéncia referente a VVocé, ou caso Vocé esteja sujeito @ nomeagdo de sindico,
administrador, administrador judicial ou liquidante, aprove deliberacdo de liquidagdo ou receba ordem judicial
nesse sentido; (3) caso Vocé seja parceiro de um Cliente ou Prestador de Servicos e essa parceria seja extinta; ou
(4) apds a excluséo do seu perfil UPS.

6.5. Efeitos da Rescisao.

a. Em caso de rescisdo deste Contrato, por qualquer motivo, todas as licengas outorgadas conforme
o presente ficardo imediatamente extintas, e Vocé devera imediatamente interromper e desistir de qualquer acesso
e utilizacdo dos Materiais da UPS, e destruir todos os Materiais da UPS que estejam sob sua posse ou controle.

b. Em caso de rescisao de qualquer licenca de uso de Tecnologia UPS, Vocé devera imediatamente
interromper e desistir de qualquer acesso e utilizacdo da Tecnologia UPS em questéo e dos respectivos Materiais
da UPS, e devera destruir tais Materiais da UPS que estejam sob sua posse ou seu controle.

6.6. Subsisténcia de Condicdes em caso de Rescisdo. As Clausulas 1, 7-9 e 12 dos Termos e Condigdes
Gerais; e as SecOes 4.1, 6.5 e 6.6; as Clausulas e SecGes dos Direitos do Usuario Final identificadas na Se¢do 10.3
dos Direitos do Usuério Final; e as Clausulas e Sec¢des das Politicas de Informacdes e Uso Geral identificadas na
Clausula 4 das Politicas de Informacdes e Uso Geral subsistirdo a rescisdo deste Contrato por qualquer motivo.

7. Informacdes Confidenciais, Segredos Comerciais, Informacdes.
7.1. Divulgacdo. Durante o Prazo de Vigéncia e posteriormente, Vocé ndo podera (salvo conforme permitido

com respeito a execucdo do presente por Vocé) utilizar nem divulgar os Segredos Industriais nem permitir que
qualquer Pessoa tenha acesso a eles (incluindo, sem limitacdo, os Segredos Industriais contidos nos Materiais da
UPS). Durante o Prazo de Vigéncia e nos cinco (5) anos seguintes, salvo obrigagao legal em contrério, Vocé néo
deverd utilizar nem divulgar as Informagdes Confidenciais nem permitir que qualquer Pessoa tenha acesso a elas,
salvo conforme permitido com respeito & execugdo do presente por Vocé. Vocé reconhece que, em caso de
infracdo desta Clausula 72 dos Termos e Condic¢des Gerais por VVocé, 0s ressarcimentos monetarios previstos em
lei poderdo ndo ser suficientemente adequados para a UPS, e que a UPS poderé sofrer danos irreparaveis e pleitear
medidas cautelares e liminares. Vocé concorda em proteger essas Informagdes Confidenciais e Segredos
Industriais com o mesmo zelo que Vocé confere a protecdo de suas proprias informagdes confidenciais ou
exclusivas. Em caso de exigéncia legal ou judicial de divulgacdo das Informagdes Confidenciais, VVocé devera
notificar a UPS com antecedéncia suficiente para que a UPS possa, em termos razoaveis, contestar a exigéncia.

7.2. Agregacdo. VVocé ndo podera agregar as Informagdes nem derivar ou desenvolver informagdes, servigos
ou produtos que utilizem as Informacdes, salvo permissdo expressa, nos termos deste Contrato.

7.3. Data Export (Exportacdo de dados). Vocé ndo poderd exportar, seja por (i) funcionalidade de
exportacdo de dados integrados no Software; (ii) extracdo da interface do Software (por exemplo, captura de tela);
ou (iii) de outra forma, qualquer dado dos Bancos de Dados da UPS e utilizar tais dados para comparar taxas de
embarque ou tempos de entrega com as taxas de embarque ou tempos de entrega de nenhum terceiro que nao
pertenca aos Parceiros UPS.

8. Garantias.

8.1. Por cliente. Vocé declara e garante que (1) nem o Cliente nem vocé estdo sediados, constituidos ou sdo
cidaddos ou residentes ou sdo um governo do Territorio Restrito; (2) nem vocé nem o Cliente sdo Pessoas da lista
de Cidad&os Especialmente Designados do Departamento do Tesouro dos EUA ou uma Pessoa com cinquenta por
cento de participacdo ou mais ou estdo sob o controle de qualquer Pessoa na Lista de Cidaddos Especialmente
Designados do Departamento do Tesouro dos EUA (conforme possa ser alterada periodicamente e que, somente
para conveniéncia de referéncia, pode ser encontrada em https://www.treasury.gov/ofac /downloads/sdnlist.txt e
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx) (cada um deles sendo uma
“Pessoa Sancionada”); (3) nem Vocé nem o Cliente usardo a Tecnologia da UPS no Territorio Restrito; e (4) nem
vocé nem o Cliente usardo a Tecnologia da UPS em relacdo a qualquer negécio ou transagdo envolvendo o
Territdrio Restrito ou uma Pessoa Sancionada.




8.2. Termos de exclusdo de responsabilidade.

a. AS PARTES UPS GARANTEM QUE, NO PRAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS APOS A
ENTREGA A VOCE DE QUALQUER SOFTWARE, O SOFTWARE FUNCIONARA
SUBSTANCIALMENTE CONFORME DESCRITO EM SUA RESPECTIVA DOCUMENTAGAO TECNICA.
EM CASO DE INFRAGAO DA GARANTIA ACIMA CITADA, A UPS SERA RESPONSAVEL
EXCLUSIVAMENTE PELA SUBSTITUICAO DO SOFTWARE. SALVO CONFORME DECLARADO NA
GARANTIA CONTIDA NAS DUAS FRASES ANTERIORES, OS MATERIAIS DA UPS SAO FORNECIDOS
“COMO ESTAO, COM TODAS AS FALHAS”, E EM SEU ATUAL ESTADO E CONDIGAO. A UPS NAO
PRESTA NEM ASSUME NENHUMA GARANTIA, DECLARAGCAO, CONDIGAO, COMPROMISSO OU
TERMO, QUER IMPLICITOS OU EXPLICITOS, LEGAIS OU OUTROS, QUANTO A CONDIGAO,
QUALIDADE, DURABILIDADE, EXATIDAO, INTEGRALIDADE, DESEMPENHO, NAO VIOLAGAO DE
DIREITOS DE TERCEIROS, POSSIBILIDADE DE COMERCIALIZAGAO, POSSE NORMAL E PACIFICA
OU ADEQUAGCAO PARA UM FIM ESPECIFICO OU USO DOS MATERIAIS DA UPS, E TAIS
GARANTIAS, DECLARAGOES, CONDIGCOES, COMPROMISSOS E TERMOS FICAM NESTE ATO
EXCLUIDOS, NO LIMITE MAXIMO PERMITIDO POR LEI, ASSIM COMO QUAISQUER GARANTIAS
QUE SE ORIGINEM DO CURSO DE TRANSAGAO OU USO. A UPS NAO GARANTE QUE SERAO
CORRIGIDOS OS DEFEITOS EM MATERIAIS DA UPS. NENHUM PARECER OU INFORMAGAO QUE A
UPS OU QUALQUER REPRESENTANTE DA UPS TENHA FORNECIDO, ORALMENTE OU POR
ESCRITO, CRIARA UMA GARANTIA.

b. Vocé também reconhece e concorda que o acesso pela UPS ou pelos Provedores de Suporte aos
sistemas de computadores que Vocé possua e a seus arquivos e respectivos dados, de acordo com o previsto na
clausula 5.2 destes Termos e CondicOes Gerais, visa meramente facilitar os Servigos de Assisténcia para Vocé, e
gue Voceé continuara tendo responsabilidade exclusiva pela realizacdo de cOpias de seguranga para seus proprios
sistemas, aplicativos, arquivos e dados. TODO SERVICO DE SUPORTE OU SOFTWARE DE SUPORTE
FORNECIDO PELA UPS OU POR UM PROVEDOR DE SUPORTE CONFORME ESTE CONTRATO
SERAO FORNECIDOS “COMO ESTA, COM TODAS AS FALHAS”, E A UPS NAO FAZ NENHUMA
DECLARAGCAO DE GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, QUANTO A TAIS SERVICOS DE
SUPORTE OU SOFTWARE DE SUPORTE. SEM LIMITAR O CARATER GERAL DO SUPRACITADO, A
UPS, NESTE ATO, EXIME-SE EXPRESSAMENTE DE QUALQUER DECLARACAO DE GARANTIA,
INCLUINDO-SE EM TAL ISENCAO, DE FORMA ILIMITADA, QUALQUER GARANTIA DE
POSSIBILIDADE DE COMERCIALIZACAO, NAO INFRACAO DE DIREITOS DE TERCEIROS OU
ADEQUACAO A FINALIDADE ESPECIFICA, NO QUE TANGE A SERVICOS DE SUPORTE OU
SOFTWARE DE SUPORTE FORNECIDO CONFORME O CONTRATO E TODOS OS RESPECTIVOS
CONSELHOS, DIAGNOSTICOS E RESULTADOS. VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE A UPS NAO
SERA RESPONSAVEL POR ERROS, OMISSOES, FALHAS, DEFICIENCIAS OU NAO CONFORMIDADES
DOS SERVICOS DE SUPORTE.

c. AS PARTES UPS NAO GARANTEM ACESSO CONTINUO, ININTERRUPTO OU
SEGURO AOS SISTEMAS DA UPS, SENDO QUE O ACESSO AOS SISTEMAS DA UPS PODERA SOFRER
A INTERFERENCIA DE INUMEROS FATORES, FORA DO CONTROLE DA UPS. AS PARTES UPS NAO
SERAO RESPONSAVEIS POR PERDAS E DANOS, DE NENHUM TIPO, QUE TENHAM COMO CAUSA
TAIS INTERFERENCIAS.

d. ALGUMAS JURISDICOES NAO ADMITEM LIMITACOES A GARANTIA IMPLICITA, E
ASSIM SENDO, AS RESTRICOES E EXCLUSOES DESTA CLAUSULA PODERAO NAO SER
APLICAVEIS A VOCE. O CONTRATO CONFERE A VOCE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. OUTROS
DIREITOS PODERAO TAMBEM LHE SER ASSEGURADOS, CONFORME AS DIFERENTES
JURISDICOES. VOCE CONCORDA E RECONHECE QUE OS LIMITES E EXCLUSOES DE
RESPONSABILIDADE E DE GARANTIA PREVISTOS NO PRESENTE CONTRATO SAO JUSTOS E
RAZOAVEIS.

9. Limitacdo de responsabilidade.

a. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES DE CERTOS DANOS,
COMO LIMITAGCOES DE () DANOS INCIDENTAIS OU DE CONSEQUENCIA, (1) DANOS
RESULTANTES DE NEGLIGENCIA GRAVE OU MA-CONDUTA INTENCIONAL E (l1l) DANOS
RESULTANTES DE LESAO PESSOAL OU OBITO. IGUALMENTE, AS LIMITACOES E EXCLUSOES
NESTA SECAO PODEM NAO SE APLICAR A VOCE E SAO APLICAVEIS SOMENTE ATE O LIMITE



MAXIMO PERMITIDO POR LEI. ESTE CONTRATO CONFERE A VOCE DIREITOS LEGAIS
ESPECIFICOS. VOCE PODE TAMBEM TER OUTROS DIREITOS QUE VARIEM DE ACORDO COM
CADA JURISDICAO. SE VOCE ESTIVER OPERANDO COMO UM CONSUMIDOR, OS SEUS DIREITOS
LEGAIS QUE NAO POSSAM SER OBJETOS DE RENUNCIA, SE HOUVEREM, NAO SERAO AFETADOS
POR ESTAS DISPOSICOES.

b. AS PARTES DA UPS NAO TERAO RESPONSABILIDADE PERANTE VOCE OU
QUAISQUER TERCEIROS, POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, DE CONSEQUENCIA,
EXEMPLARES, PUNITIVOS MULTIPLOS, INCIDENTAIS OU ESPECIAIS, LUCROS CESSANTES,
PERDAS DE DADOS OU DE USO DE DADOS, PERDA DE POUPANGCA, OU CUSTOS DE BUSCAR A
SUBSTITUICAO DE MERCADORIAS, QUE SEJAM ORIUNDOS DESTE CONTRATO DEVIDO A
VIOLAGAO CONTRATUAL, ILICITO CIVIL (INCLUSIVE NEGLIGENCIA), DELITO PENAL, USO DOS
MATERIAIS DA UPS OU DE OUTRA FORMA, AINDA SE AS PARTES DA UPS TENHAM SIDO
NOTIFICADAS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS OU INDENIZACOES.
RESSALVADAS AS RESTRICOES DE RESPONSABILIDADE ESPECIFICADAS NA SECAO 1.7
(DIREITOS DO USUARIO FINAL) E NA SECAO 82 (TERMOS E CONDICOES GERAIS), A
RESPONSABILIDADE DE TODAS AS PARTES UPS POR PERDAS E DANOS (DIRETOS OU DE OUTRA
FORMA) OU POR MULTAS OU PREJUIZOS, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DE ACAO OU
RECLAMAGCAO, QUER BASEADA EM CONTRATO, ILICITO CIVIL (INCLUINDO NEGLIGENCIA),
DELITO PENAL OU DE OUTRA FORMA, NAO EXCEDERA JAMAIS A QUANTIA GLOBAL DE UM MIL
DOLARES DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (US$ 1,000), E VOCE RENUNCIA A QUALQUER
RECLAMAGAO POR PERDAS E DANOS EM MONTANTE SUPERIOR A TAL QUANTIA.

c. PARA EVITAR QUALQUER DUVIDA E EM CONSONANCIA COM O PARAGRAFO
SEGUNDO DESTES TERMOS E CONDICOES GERAIS, A APRESENTACAO REPETIDA DESTE
CONTRATO (VERSAO UTA 10072022) A VOCE MAIS DE UMA VEZ, NAO ALTERA A
RESPONSABILIDADE GLOBAL TOTAL DAS PARTES UPS PARA MAIS DE UM MIL DOLARES DOS
EUA (USD 1.000).

d. SERA CONSIDERADA COMO DESISTENCIA TODA RECLAMAGCAO QUE NAO SEJA
FEITA NO PRAZO DE ATE SEIS (6) MESES APOS O PRIMEIRO EVENTO QUE POSSA TE-LA
ORIGINADO.

10. Uso de Nome e Publicidade. Salvo conforme expressamente previsto neste Contrato, Vocé concorda
em nao incluir em publicidade ou promogao nem utilizar de outra forma, salvo consentimento prévio e por escrito
concedido pela UPS em separado, nenhum nome das Partes UPS (nem mesmo, sem limitacdo, United Parcel
Service of America, Inc.) ou de socio, parceiro ou empregado das Partes UPS, nem qualquer nome comercial,
marca, aparéncia comercial ou respectiva simulagdo que pertenca as Partes UPS.

11. Notificaces. Salvo conforme especificamente previsto neste Contrato, todos os avisos e notificagdes,
solicitados ou comunicados que devam ou possam ser entregues ou feitos conforme o presente serdo por escrito,
da seguinte forma:

Se por Vocé: mediante entrega em maos, pela UPS NextDay Air® (vigorando a notificagdo um dia Gtil apés o
envio); por fax, com confirmacéo da transmissdo recebida pelo remetente (vigorando a notificacdo na data de
recebimento da confirmacdo); ou por correio registrado ou protocolado, com devolugdo de aviso de recebimento
e postagem paga (vigorando a notificagdo no décimo dia Util apos a postagem), para UPS, 35 Glenlake Parkway,
Atlanta, Georgia 30328, Estados Unidos, ao cuidado de: “UPS Legal Department” [Depto. Juridico da UPS], fax:
+1 (404) 828-6912; e

Se pela UPS: por todos os métodos disponiveis para VVocé, assim como correio eletrdnico (vigorando a notificagéo
na data de transmissédo); para o endereco postal ou de E-mail ou nimero de fax, conforme aplicavel, (1) indicado
a UPS no cadastro preenchido por Vocé para a Tecnologia UPS ou (2) da Conta UPS que Vocé utiliza com a
Tecnologia UPS ou (3) se nem o item (1) nem o item (2) se aplicarem, para o endereco, endereco de e-mail ou
numero de fax, conforme aplicével, que Vocé de outra forma tenha fornecido a UPS.

Qualquer das partes podera alterar seu endereco postal ou de e-mail ou nimero de fax para o recebimento de
notificagBes, por aviso prévio fornecido por escrito a outra parte, com antecedéncia de trinta (30) dias.



12. Diversos.

12.1.  Partes Independentes. As partes contratantes sdo consideradas independentes e nenhuma disposicao
contida no presente sera interpretada como criando qualquer relagdo de emprego, agéncia ou representacéo,
parceria ou empreendimento conjunto entre as partes. Nao é outorgado nenhum poder ou competéncia as partes
para assumir ou criar qualquer obrigagdo ou responsabilidade expressa ou implicita em nome ou lugar da outra
parte, nem para vincular a outra parte, de nenhuma forma.

12.2.  Renuncia. Qualquer renlncia a disposi¢do deste Contrato ou a direitos ou obrigacGes de qualquer das
partes conforme o presente Contrato somente tera validade mediante instrumento assinado pela parte ou pelas
partes efetuando a renudncia, e somente tera validade na instancia especifica e para a finalidade especifica
declaradas em tal instrumento.

12.3.  Independéncia das Disposicdes. Pela legislacdo vocé pode ter determinados direitos que ndo podem ser
limitados por um contrato como este Contrato. Este Contrato ndo tem nenhuma intencdo de restringir esses
direitos. Se qualquer parte deste Contrato for considerada invalida ou inexequivel, a parte restante permanecera
em pleno vigor e efeito na medida maxima permitida pela legislac&o aplicavel.

12.4.  Cessdo. Este Contrato, incluindo direitos, licencas ou obrigacGes a ele referentes, somente podera ser
cedido por VVocé a qualquer outra Pessoa ou entidade com o consentimento prévio e por escrito da UPS. A UPS
podera ceder, delegar ou transferir o total ou qualquer parte deste Contrato ou de direitos conforme ele, sem
necessidade de aprovagdo ou consentimento de VVocé, a qualquer integrante das Partes UPS. Para tais objetivos,
“Cessdo” incluird, entre outros atos, qualquer incorporacdo por outra parte ou venda a outra parte do total ou
praticamente o total dos ativos da cessionaria ou qualquer transferéncia deste Contrato ou de parcela respectiva,
por forca de lei ou de outra forma, ou ainda qualquer venda ou outra transferéncia de trinta por cento (30%) ou
mais das participagdes/agdes com direito a voto da cessionéria ou do respectivo controle. Em caso de Cesséo
permitida deste Contrato, este Contrato passard a vincular e beneficiar cada uma das partes e seus respectivos
sucessores legais e cessionarios permitidos.

12.5.  Impostos. As tarifas devidas conforme este Contrato ndo incluem tributos e taxas (incluindo, porém nédo
exclusivamente, impostos aplicaveis retidos na fonte ou sobre o valor adicionado ou qualquer outro tributo ou
taxa) que sejam cobrados por 6rgéo tributario devidamente constituido com base nas tarifas devidas a UPS
conforme o presente. VVocé tera responsabilidade exclusiva pelo célculo e pelo pagamento de tais tributos ao 6rgéo
tributario responsavel, e ndo deduzira das tarifas devidas o montante dos tributos pagos.

12.6.  Direito Aplicavel, Foro e Idioma. Este Contrato e quaisquer reivindicagdes, processos ou controveérsias
decorrentes ou relacionados a este Contrato (seja por violagdo contratual, ato ilicito ou qualquer outro) serdo
regidos pelas leis do Estado de Nova York, Estados Unidos da América, excluindo (1) seus conflitos entre
legislagbes; (2) a Convencdo das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias; (3) a Convengdo de 1974 sobre Prescricdo em Matéria de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias; e (4) o Protocolo que altera a Convencédo de 1974, assinado em Viena, em 11 de abril de 1980. As
partes declaram haver solicitado que este Contrato e todos os documentos a ele relacionados, presentes ou futuros,
sejam lavrados exclusivamente no idioma inglés. Les parties déclarent qu’elles exigent que cette entente et tous
les documents y afférents, soit pour le présent ou I’avenir, soient rédigés en langue anglaise seulement. Salvo
guando requerido pela legislagdo local, em consonancia com a celebracdo valida de um contrato vinculativo, o
idioma preponderante do presente Contrato sera o inglés e quaisquer traducGes que Vocé tenha recebido terdo
sido fornecidas exclusivamente para a Sua conveniéncia. Toda correspondéncia ou comunicacao entre Vocé e a
UPS, nos termos do presente Contrato, serd em inglés. Caso Vocé tenha celebrado este Contrato por meio de
exibicdo na Internet de uma versao traduzida deste Contrato em idioma diferente do inglés dos EUA, Vocé podera
consultar a versdo do Contrato no idioma inglés dos EUA acessando
https://www.ups.com/assets/resources/media/en US/UTA.pdf. TODAS AS REIVINDICAQOES,
PROCESSOS E CONTROVERSIAS DECORRENTES OU RELACIONADAS A ESTE CONTRATO
(SEJA POR VIOLAGCAO CONTRATUAL, ATO ILICITO OU DE OUTRA FORMA) TERAO COMO
FORO EXCLUSIVO UM TRIBUNAL ESTADUAL OU FEDERAL DE ATLANTA, ESTADO DA
GEORGIA, ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, E AS PARTES CONCORDAM COM TAL ESCOLHA
DE FORO EXCLUSIVO E RENUNCIAM IRREVOGAVELMENTE, E NAO REIVINDICARAO
QUALQUER DEFESA BASEADA EM INCOMPETENCIA DO FORO SOBRE A PESSOA,
INCOMPETENCIA TERRITORIAL, OU INCOMPETENCIA RELATIVA. N#o obstante o supracitado, se
e conforme se fizerem necessarios subsequentemente quaisquer processos separados ou auxiliares, em outro foro
dos EUA ou de outro pais, para homologar a sentenca do tribunal ou juizo de Atlanta, Estado da Gedrgia, para




assegurar total reparacéo e plena resolucédo de todas as questdes em litigio, as Partes poderdo propor tais processos
separados ou auxiliares subsequentemente em outro tribunal dos EUA ou de outro pais, e as Partes, neste ato,
consentem na competéncia ndo exclusiva de tal tribunal, renunciando neste ato a ali arguir qualquer defesa ou
exce¢do baseada em incompeténcia sobre a pessoa, incompeténcia territorial ou incompeténcia relativa. Nao
obstante qualquer disposicdo em contrério, contida no presente, a UPS podera pleitear medidas cautelares e
liminares em qualquer juizo competente. VVocé concorda que registros de computador e provas eletrénicas poderéo
ser admitidos como prova, em caso de qualquer divergéncia relativa ao presente. Para evitar qualquer divida, as
disposices de resolugdo de litigio contidas em qualquer contrato celebrado entre VVocé e um membro das Partes

UPS relacionadas aos servicos da UPS, incluindo, por exemplo, os Termos e Condic¢des de Transporte/Servigo
da UPS aplicaveis, regerdo sempre que tais disposicdes forem aplicaveis a qualquer reivindicagdo ou
controvérsia. CONSULTE A SECAO 12.15 E O ANEXO B PARA DISPOSICOES ESPECIFICAS A PAISES
DESTE CONTRATO CASO VOCE SEJA RESIDENTE OU SE SUA SEDE ESTIVER LOCALIZADA EM UM

DOS SEGUINTES PAISES OU TERRITORIOS: PAISES DO ORIENTE MEDIO, BANGLADESH,
INDONESIA, ISRAEL, ESTADOS UNIDOS DA AMERICA OU PORTO RICO.

12.7.  Forca maior. Nenhuma das partes podera ser responsabilizada pelo descumprimento de qualquer uma
de suas obrigacfes conforme o presente Contrato ou por quaisquer danos ou outra responsabilidade se o
descumprimento for devido a causas fora de seu razoavel controle, incluindo, entre outros, a ocorréncia de atos
divinos, greve ou disputa de trabalhadores, distlrbio industrial, ordem de emergéncia declarada pelo governo,
pela justica ou acdo governamental, pragas, epidemias, pandemias, surtos de doencas infecciosas ou qualquer
outra crise de saide publica, inclusive, sem limitagdo, quarentenas ou outras restricbes de funcionarios,
independentemente desses eventos terem sido declarados oficialmente como epidemias, pandemias ou similares
pela(s) autoridade(s) relevante(s), acdo judicial ou governamental, regulagdes de emergéncia, sabotagem,
perturbacdo da ordem publica, vandalismo, falha eletronica, falhas graves de hardware ou software de
computadores, atrasos na entrega de equipamentos, atos de terceiros ou ato de terrorismo.

12.8.  Recursos. As agles e 0s recursos previstos no presente ndo séo exclusivos.

12.9. Conformidade com as leis. Cada uma das partes, em associacdo ao seu desempenho nos termos do
presente, obedecerd estritamente a todas as leis, decisdes judiciais e regulamentos aplicaveis, e ndo realizara
nenhum ato que possa tornar a outra parte infratora de leis, decisdes judiciais e regulamentos a ela aplicaveis,
incluindo, onde exigido, Vocé mesmo, na qualidade de licenciado ao registrar este Contrato em 6rgédo publico.
Vocé reconhece, especificamente, que os Materiais da UPS fornecidos nos termos do presente poderdo conter
funcionalidade de criptografia. VVocé reconhece e concorda que nos casos em que fizer o download ou a
importacdo dos Materiais da UPS para outro pais ou territério que ndo seja os Estados Unidos, ou quando ali
utiliza-los, seré Vocé, e ndo a UPS, que assumird a inteira responsabilidade pela obediéncia integral as leis e aos
regulamentos de tal pais ou territorio, inclusive, sem restricdo, as leis e aos regulamentos regendo a importagéo,
0 uso, adistribuicéo, o desenvolvimento ou a transferéncia de tecnologia ou de software de encripta¢do, bem como
pela obediéncia integral a todas as exigéncias de registro ou de licenca de uso que se refiram a tais atos.

12.10. Praticas de dados. Para a prestacdo de servigos de coleta e entrega e, em conexdo com o Seu uso da
Tecnologia UPS, a empresa de entrega de encomendas da UPS em Sua jurisdi¢do, cujo nome e endereco podem ser
encontrados em “Contato UPS” no Site da UPS para a Sua jurisdi¢ao (“UPS Delivery Co.”), coleta, processa e utiliza
dados pessoais. UPS Market Driver, Inc., 35 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia 30328, EUA, e outras Partes
UPS podem receber informagcGes pessoais e utiliza-las conforme descrito neste instrumento.

As Partes UPS processam os dados pessoais de acordo com as leis aplicaveis de protecao de dados. Sem limitagéo
da capacidade da UPS de coletar, usar, processar ou divulgar informagdes pessoais conforme permitido pela
legislacdo aplicavel, Vocé concorda que a UPS e outras empresas do grupo de empresas UPS no mundo todo (i)
podem coletar, usar, processar ou divulgar as informacgdes pessoais fornecidas por Vocé para objetivos ( 0s
“Objetivos™) que incluem prestar servicos, fornecer produtos e suporte da UPS; tratar Suas solicitagdes, seus
pagamentos e suas reivindicagdes e com as contas da UPS; comunicar-se com Vocé para fornecer informacoes e
atualizagfes quanto ao rastreio de pacotes em eventos especiais, pesquisas, solicitacdes, ofertas, promocoes,
produtos e servicos; fornecer anincios que possam ser personalizados de acordo com Seus interesses, operar,
avaliar, proteger e melhorar os negdcios da UPS; facilitar Seu uso dos blogs e midias sociais da UPS; realizar
andlises de dados; monitorar e relatar questdes de conformidade, inclusive identificar e proteger contra atividades
ilicitas ou erradas, reivindicages e outras responsabilidades; exercer, estabelecer e defender reivindicagdes legais;
e estar em conformidade com as obrigagdes legais e as politicas da UPS, e (ii) podem transferir informacdes
pessoais fornecidas por VVocé para paises que ndo sejam o pais no qual o servigo de Frete foi solicitado. Vocé



concorda ainda que a UPS pode compartilhar as informacdes pessoais fornecidas por Vocé com terceiros,
inclusive prestadores de servicos, afiliadas, revendedores, parceiros de marketing conjunto, franqueados, Seus
contatos mediante Sua solicitagéo, drgdos do governo e outros terceiros como transportadoras, destinatarios ou
pagadores e destinatarios terceiros (coletivamente, os “Destinatarios”). A UPS também pode usar ou divulgar as
informac0es pessoais fornecidas por VVocé com relagdo a conformidade com uma obrigacéo legal, para cooperar
voluntariamente com a aplicacdo da lei ou de outras autoridade publica ou do governo, para evitar danos ou
prejuizos relacionados a atividades ilicitas ou erradas, sejam suspeitas ou realmente ilicitas e no caso de a UPS
vender ou transferir todos ou partes de seus negdcios ou ativos. A UPS ndo é responsavel pelas préaticas de
privacidades de quaisquer locais, sites, plataformas ou servigos que ndo sejam da UPS.

Vocé declara e garante a UPS que, quando Vocé ou seus funcionarios, agentes ou contratados (“Partes
Remetentes™) fornecerem Dados a UPS Delivery Co. de carater privado: (1) as Partes Remetentes coletaram as
informac0es pessoais legalmente, e tém o direito e a autoridade de enviar as informag6es pessoais as Partes UPS
para qualquer uso permitido nos termos da Se¢do 12.10 destes Termos e Condic¢des Gerais; (2) Vocé ou outra
Parte remetente informou a cada pessoa fisica identificada nas informagdes pessoais (incluindo todos os receptores
de encomenda), conforme exigido pela legislagdo aplicavel, que a UPS processara as informacles pessoais
conforme permitido por esta Secdo 12.10 e para quaisquer objetivos adicionais que a UPS tiver adotado e que
estejam em vigor no momento em que as informagGes pessoais possam ter sido fornecidas pela UPS aos
Destinatérios estabelecidos acima, e que as informacdes pessoais podem ser transferidas para paises ou territorios
gue ndo sejam o pais ou territorio no qual as Partes UPS originalmente coletaram as informagdes (0s quais poderdo
ter leis de protecdo de dados diferentes do pais ou territorio em que Vocé originalmente forneceu as informacdes);
e (3) Vocé obteve o consentimento informado e especifico de qualquer destinatario ou receptor de encomenda,
conforme possa ser exigido por lei, para que a UPS possa enviar e-mails e outras notificacdes relacionadas aos
servigos de remessa contratados.

Vocé concorda, ainda, em receber chamadas telefonicas e mensagens de texto ndo relacionadas a publicidade dos
servigos de coleta e entrega da UPS (incluindo, entre outros, mensagens de texto e chamadas a cobrar) de ou em
nome da UPS em qualquer nimero de telefone sem fio atribuido & sua conta. VVocé entende e concorda que essas
chamadas ou mensagens de texto podem ser pré-gravadas e/ou realizadas por meio do uso de um sistema de
discagem telefonica automatica e também que a mensagem e as taxas de transmissdo da sua operadora de celular
podem ser aplicadas ao recebimento dessas chamadas e mensagens de texto em um ndmero de telefone celular.
Vocé compreende e concorda que o(s) nimero(s) de telefone fornecido(s) a UPS deve(m) ser verdadeiro(s),
preciso(s), atualizado(s) e completo(s), e Voceé atualizara imediatamente qualquer nimero fornecido para manté-
lo verdadeiro, preciso, atual e completo.

12.11. Né&o exclusividade. Nenhuma disposicdo do presente Contrato serd interpretada de forma a impor
impedimentos ou restri¢cdes a UPS quanto a celebragdo de contratos similares com qualquer outra Pessoa, nem
guanto a negociagao ou contratacdo diretas com clientes mutuos das partes.

12.12. Contrato Integral; Alteracdo. O presente Contrato constitui o acordo e o entendimento integrais entre
as partes com respeito ao objeto deste Contrato e substitui: (1) declaracdes, entendimentos e acordos prévios ou
atuais com respeito a tal objeto e (2) quaisquer versdes anteriores do Contrato de Tecnologia da UPS entre a UPS
e Vocé, que ficam incorporados a este Contrato. Essa incorporacdo ndo tera validade para Software. O “UPS
Technology Agreement” [Contrato de Tecnologia da UPS], vigente no momento que Vocé receber uma verséo
especifica do Software ira reger Seu uso de tal versdo do Software em todas as ocasides. Todo “Corporate
Technology Agreement” celebrado entre a UPS e o Cliente, celebrado antes ou depois da data deste Contrato,
substituird este Contrato. Todo Contrato de Tecnologia da UPS celebrado entre a UPS e Vocé em versao mais
recente do que a Versdo UTA10072022 substituira este Contrato. A substituicdo de contratos anteriores nao
restringe os direitos da UPS perante Vocé por violacéo ou infracdo de tal contrato anterior, antes da data deste
Contrato. O presente Contrato somente poderd ser alterado por escrito, com a assinatura de representantes
autorizados das suas partes contratantes, ficando todavia disposto que a UPS podera alterar os Direitos do Usuério
Final, em conformidade com a Secdo 10.2 dos Direitos do Usuério Final, e alterar os Materiais da UPS e a
Tecnologia UPS, em conformidade com a Secéo 4.2 destes Termos e Condi¢fes Gerais. Um instrumento com
assinaturas eletronicas ndo sera suficiente para modificar ou alterar este Contrato.

12.13. Renuncia: NotificacBes da Unido Europeia. Se Vocé é residente ou sua sede estd localizada em
qualquer pais da Unido Europeia e/ou do Espagco Econdmico Europeu, inclusive o Reino Unido,
independentemente de permanéncia do pais na Unido Europeia, vocé renuncia a todos os avisos, reconhecimentos
e confirmacdes relativos a contratagdo por meios eletrénicos que possam ser requeridos nas se¢des 10 (1), 10 (2),
11 (1) e 11(2) da Diretiva da UE 2000/31/EC, conforme implementada em Sua jurisdi¢do (inclusive no Reino



Unido, que possa ser requerido pelas disposicdes equivalentes das Regulagdes de Comércio Eletronico (Diretiva
da CE) de 2002, conforme possam ser alteradas ou substituidas de tempos em tempos, seguindo a saida do Reino
Unido da Unido Europeia) em relacdo ao uso da Tecnologia UPS. Na medida em que Vocé tiver direito legal de
se retirar deste Contrato nos primeiros quatorze (14) dias apds a Sua aceita¢do e vocé renuncia expressamente por
este instrumento ao direito de se retirar em 14 dias em troca da disponibilizacdo das Tecnologias da UPS pela
UPS para Vocé imediatamente apds celebrar este Contrato.

12.14. AVISO: Processamento de informacdes pessoais em conformidade com o Aviso de Privacidade da
UPS. Vocé reconhece por este instrumento que as informagfes pessoais podem ser processadas conforme
estabelecido nos Termos e Condigdes Gerais, Se¢do 12.10. Vocé concorda, ainda, que, nos casos em que Vocé
seja o destinatario ou receptor da encomenda, Vocé foi notificado sobre o processamento e 0 uso das informacdes
pessoais, conforme descrito na Se¢do 12.10 dos Termos e Condicdes Gerais.

12.15. Termos especificos para o pais. Se Vocé é residente ou sua sede esta localizada em um dos paises ou
territorios listados abaixo, os termos do Anexo B sdo aplicaveis a Vocé. No caso de conflito ou ambiguidade entre
qualquer disposicéo contida no texto dos Termos e Condic¢Bes Gerais e qualquer disposi¢ao contida no Anexo B,
a disposicdo contida no Anexo B prevaleceré se 0 Anexo B se aplicar a Vocé.

a. Bahrein, Kuwait, Om4, Catar, Arabia Saudita, Emirados Arabes Unidos, Jordania, Tunisia, Argélia,
Djibuti, Iraque, Libano, Libia, Marrocos e Mauritania (“Paises do Oriente Médio”).

b. Bangladesh, Indonésia, Israel, Estados Unidos da América e Porto Rico.



ANEXO A
DEFINIGOES - TERMOS E CONDIGOES GERAIS

Coligadas significa terceiros que controlem uma Pessoa, sejam por ela controlados ou estejam sob controle
comum, direta ou indiretamente. Para os fins desta defini¢do, o termo “controle” (incluindo com significados
correlatos, os termos “controlado por” e “sob controle comum”) significa a posse direta ou indireta do poder de
dirigir ou fazer a direcdo da geréncia e das politicas de uma entidade, quer por meio da propriedade dos titulos
mobiliarios votantes, por truste, acordo de gestdo, contrato ou de outro modo.

Contrato esta definido no segundo paragrafo dos presentes Termos e Condicdes Gerais.

Remessas com Faturamento Alternativo significa remessas entregues as Partes UPS em Seu nome por outra
Pessoa, quando as remessas forem debitadas na Sua Conta UPS.

Cessdo esta definido na Secédo 12.4 dos Termos e CondigGes Gerais.

Billing Data Service Provider significa todo prestador externo de servigcos: (1) contratado por VVocé para que
Vocé feche o Ciclo de Cobranga de Clientes e (2) e identificado por Vocé a UPS para o recebimento de Dados de
Cobranca da UPS dirigidos a VVocé através dos Sistemas UPS, usando o método de transferéncia segura aprovado,
que podera ser modificado de tempos em tempos pela UPS, segundo este Contrato.

Informacdes Confidenciais significa quaisquer informagBes ou materiais, exceto Segredos Industriais, que
tenham valor para a UPS e ndo sejam de conhecimento geral de terceiros, ou que a UPS obtenha de terceiros
(inclusive, sem limitacéo, das Partes UPS) e considere de uso exclusivo, sejam, ou néo, de propriedade da UPS.
Informagdes Confidenciais inclui as Informagdes. O termo “Informagdes Confidenciais” ndo incluira informagdes
que Vocé possa demonstrar: (1) serem j& conhecidas por Vocé quando recebidas da UPS, sem estarem sujeitas a
qualquer outro acordo de sigilo entre as partes; (2) ja serem agora, ou que se tornarem doravante, de conhecimento
publico geral, sem nenhum inadimplemento por parte de Vocé; (3) terem sido desenvolvidas ou elaboradas por
Vocé de acordo com a lei e de forma independente, sem referéncia as Informacdes Confidenciais; ou (4) terem
sido adquiridas por Vocé de terceiros, sem nenhuma obrigacdo de sigilo.

Cliente esta definido no terceiro paragrafo dos Termos e condigdes gerais.

Danos significa quaisquer reclamacdes, perdas, danos, decisdes administrativas ou judiciais, sentencas e custos e
despesas (inclusive, sem limitagdo, honorarios advocaticios).

Direitos do Usudrio Final significa o documento disponivel em
<https://www.ups.com/assets/resources/media/pt BR/EUR.pdf>.

Termos e Condicdes Gerais significa o presente documento.

Remessas de Entrada significa remessas entregues as Partes UPS para serem enviadas a VVoce.

Informacdes significa as informagdes fornecidas a partir dos Sistemas UPS (i) e referentes a servigos prestados
pelas Partes UPS ou (ii) as informagdes geradas com respeito as remessas feitas por Vocé com as Partes UPS,
incluindo, entre outras, as Remessas Solicitadas.

Politicas __de Informacdes e Uso  Geral significa o  documento  disponivel em
<https://www.ups.com/assets/resources/media/pt BR/IGUP.pdf>.

Paises do Oriente Médio tem o significado disposto na Secdo 12.15 dos Termos e Condigdes Gerais.

Remessas de Saida significa toda remessa entregue por VVocé as Partes UPS.

Territorio Permitido significa, para cada Tecnologia UPS, os paises e territorios associados a uma determinada
Tecnologia UPS no Anexo C dos Direitos do Usuario Final.
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Pessoa significa qualquer pessoa fisica ou juridica, sociedade andnima ou limitada, sociedade em comandita,
sociedade em nome coletivo ou outro tipo de parceria, empreendimento conjunto [joint venture], associacao,
sociedade por aces, fundo ou negdcio fiduciario, sociedade nédo personificada ou qualquer outro tipo de pessoa
juridica.

Objetivos esta definido na Secdo 12.10 dos Termos e Condigdes Gerais.
Receptores esta definido na Secdo 12.10 dos Termos e Condigdes Gerais.

Territorio Sujeito a Restricdes significa todos os paises ou territorios sujeitos a um programa abrangente de
san¢des econdmicas administrado pelo Ministério das Finangas [Department of the Treasury] dos EUA, por
intermédio de seu Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros [Office of Foreign Assets Control] (“OFAC”) ou
sujeitos a outra proibicdo geral de uso, exportacdo ou reexportacdo da Tecnologia UPS nos termos das leis de
controle de exportacdo ou san¢des dos EUA. Os paises ou territorios sujeitos a embargo ou san¢bes da OFAC
podem ser alterados a qualquer momento. Apenas para consulta, os seguintes links oferecem informacdes relativas
a esses paises ou territdrios: https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
e https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

Fornecedor de Servicos esta definido no terceiro paragrafo dos Termos e CondigBes Gerais.

Empregado Prestador de Servicos esta definido no terceiro paragrafo dos Termos e Condicbes Gerais.

Partes Remetentes esta definido na Se¢do 12.10 dos Termos e CondicOes Gerais.

Software significa todo item da Tecnologia UPS: (i) que seja software fornecido pela UPS a Vocé nos termos
deste Contrato (com exclusdo do cdédigo de software de amostra) e sua respectiva Documentagéo Técnica e (ii) as
respectivas Atualizactes que forem fornecidas pela UPS a VVocé nos termos deste Contrato.

Servico de Suporte esté definido na Secgéo 5.1 dos Termos e Condigdes Gerais.

Software de Suporte esté definido na Secéo 5.1 dos Termos e Condic¢des Gerais.
Provedores de Suporte esté definido na Secéo 5.1 dos Termos e Condi¢des Gerais.
Documentacdo Técnica significa, em conjunto, toda documentacéo e/ou todo cédigo de software de amostra

referente a Tecnologia UPS ou Marcas UPS que sejam fornecidos ou disponibilizados a VVocé pela UPS, nos
termos do presente.

Remessa Solicitada significa toda remessa: (i) entregue as Partes UPS, por VVocé ou em Seu nome, para ser
enviada ou (ii) entregue as Partes UPS por terceiros, para entrega a Vocé, incluindo Remessas de Saida, Remessas
com Faturamento Alternativo ou Remessas de Entrada.

Prazo esta definido na se¢do 6.2 dos Termos e Condic¢des Gerais.

Segredo Industrial significa todas as informagdes da UPS ou que a UPS tenha adquirido de terceiros (incluindo,
sem limitagdo, as Partes UPS) que ndo sejam de conhecimento publico ou divulgadas ao publico e que: (1)
impliquem em valor econdmico, real ou potencial, pelo fato de ndo serem de conhecimento publico, e ndo possam
ser facilmente obtidas, por meios legitimos, por terceiros que poderiam obter beneficio econébmico com sua
divulgacdo ou seu uso, e (2) sejam objeto de medidas de protecdo de sigilo, consideradas razodveis nas
circunstancias em questao.

Atualizacdo ou Atualizacde(s) significa manutencdo, corre¢des de erros, modificacdes, atualizagdes,
aprimoramentos ou revisdes dos Materiais da UPS.

UPS significa UPS Market Driver, Inc.

Conta UPS significa toda conta de expedicdo que seja atribuida a Vocé por integrante das Partes UPS, incluindo
por exemplo, entre outras, as contas designadas a usuarios do UPS.com para expedi¢do, conhecidas como “contas
temporarias”, e contas de expedi¢do da UPS Freight.



Bancos de Dados da UPS significa os bancos de dados com informag6es de uso exclusivo, referentes aos servigos
de expedicdo das Partes UPS, e distribuidos com o Software ou para serem utilizados com ele.

Empresa de Entregas da UPS esta definido na Se¢éo 12.10 dos Termos e CondigOes Gerais.

Marcas UPS refere-se & marca da palavra “UPS” conforme exibida em diversos registros da marca comercial,
inclusive, sem limitacdo, o Registro de Marca Comercial nos Estados Unidos da América N°. 966.724 e a marca
“UPS & Stylized Shield Device” [UPS e Escudo Estilizado] como exibida abaixo e em diversos registros de marca
comercial, inclusive, entre outros, os Registros de Marca Comercial nos Estados Unidos da América N°.:
2.867.999, 2.965.392, 2.973.108, 2.978.624, 3.160.056 e Registros de Marca Comercial na Comunidade Europeia
N°.: 3.107.026, 3.107.281 e 3.106.978.

®

Materiais da UPS significa, em conjunto, a Tecnologia UPS, os Bancos de Dados da UPS, a Documentagdo
Técnica, as Informacoes, o Software, a Marca UPS, e os Sistemas UPS.

Partes UPS significa a UPS e suas Coligadas existentes, e seus respectivos acionistas, diretores, conselheiros,
funciondrios, agentes e representantes, parceiros, fornecedores externos e terceiros licenciantes.

Sistemas da UPS significa os sistemas de redes e de computadores da UPS acessados pela Tecnologia UPS.
Tecnologia UPS significa os produtos identificados no Anexo B dos Direitos do Usuario Final.

Vocé esta definido no terceiro paragrafo deste Contrato.



ANEXO B
ALTERAGOES DOS TERMOS E CONDIGOES GERAIS ESPECIFICAS DO PAIS
Caso Vocé seja residente ou se Sua sede estiver localizada em qualquer pais ou territdrio identificado na Secéo
12.15 dos Termos e CondicOes Gerais, 0s seguintes termos substituem ou modificam os termos referenciados dos
Termos e Condic¢Oes Gerais. Todos os termos dos Termos e Condi¢des Gerais que ndo sejam alterados por estas
emendas permanecerdo sem alteracdo e em pleno vigor.

1. Paises do Oriente Médio, Bangladesh, Indonésia, Israel, EUA e Porto Rico.

1.1 Escopo Geogréfico e Aplicabilidade.

a. Vocé garante e declara que Vocé é residente ou que Sua sede esta localizada em um dos
seguintes paises: paises do Oriente Médio, Bangladesh, Indonésia, Israel, Estados Unidos da América ou Porto
Rico.

b. Sujeito a Secdo 1.1 (a) deste Anexo B acima, Vocé e a UPS concordam em alterar os Termos e
Condigdes Gerais, conforme estabelecido na Secéo 1.2 deste Anexo B abaixo.

c. Exceto quando alterado conforme estabelecido neste documento, os Termos e Condic¢des Gerais
(incluindo seus anexos) deverdo continuar em pleno vigor e efeito até expiracdo ou resciséo e refletir a totalidade
do acordo entre Vocé e a UPS em relacdo ao assunto aqui tratado. Em toda extensdo em que as disposicGes deste
Anexo B forem inconsistentes com os Termos e Condi¢des Gerais, os termos deste Anexo B governardo no que
diz respeito ao tema da inconsisténcia.

d. Em consideragdo as promessas e convénios matuos entre as partes, Vocé e a UPS concordam
gue os Termos e Condig¢des Gerais serdo modificados conforme a Se¢do 1.2 deste Anexo B abaixo.

1.2 Emendas.

a. Caso Vocé seja residente ou se Sua sede estiver localizada nos Emirados Arabes Unidos (EAU),
a Secdo 4 dos Termos e Condigdes gerais seréd excluida em sua totalidade e substituida pelo seguinte:

“4. Rescisao.

a. Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato (sem ordem judicial), e a UPS
podera rescindir qualquer uma ou todas as licengas para a Tecnologia da UPS concedidas (sem
ordem judicial), por conveniéncia e a qualquer momento, mediante notificacdo por escrito a
outra parte.

b. Nao obstante o acima mencionado, este Contrato seré rescindido sem uma ordem
judicial e imediatamente mediante notificacdo por escrito a Vocé: (1) em caso de viola¢do dos
Artigos 3, 7 ou 10 dos Termos e Condigdes gerais ou das Se¢Oes 2.2 e 4.1 (terceira frase) dos
Termos e CondigBes gerais; (2) no caso de Sua faléncia, inicio de faléncia, reorganizacdo
societéria, reabilitagdo civil, concordata, liquidagdo especial ou qualquer outro processo de
insolvéncia em relacdo a Vocé, ou se Vocé tiver um depositario, administrador, depositario
administrativo ou liquidante nomeado ou aprovar uma resolucdo para dissolucdo, ou algum
tribunal emitir uma ordem para esse efeito; (3) se Vocé for um parceiro ou o Cliente ou Prestador
de servigos for uma parceria e esta parceria for dissolvida; ou (4) mediante a exclusdo do Seu
Perfil da UPS.”

b. Caso Voce seja residente ou se Sua sede estiver localizada em um dos paises do Oriente Médio,

em Bangladesh, na Indonésia ou em lIsrael, a Se¢do 9 dos Termos e Condicdes Gerais devera ser excluida em sua
totalidade e substituida pelo seguinte:

“9. Limitacdo de responsabilidade.

9.1 Exceto quando expressamente declarado na Secéo 9.2:
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a. As Partes UPS ndo devem, em nenhuma circunstancia, ter qualquer responsabilidade
por quaisquer perdas ou danos que possam ser sofridos pelo Cliente (ou qualquer pessoa
reivindicando sob ou através do Cliente), quer tenha 0 mesmo sofrido direta ou indiretamente,
ou sejam imediatos ou consequenciais, e se 0 mesmo surgir por meio de contrato, ato ilicito
(incluindo negligéncia) ou de qualquer outra forma que se enquadre em quaisquer das seguintes
categorias:

i. danos especiais, mesmo que Partes UPS estavam ciente das circunstancias em que
poderiam surgir esse dano especial;

ii. perdade lucros;

iii.  perda de economias antecipadas;

iv.  perda de oportunidades de negdcios;

v.  perda de boa-fé;

vi.  custos de aquisi¢do de bens de substituicdo decorrentes deste Contrato;
vii.  perda ou corrupgdo de dados ou utilizagéo de dados.

c. A responsabilidade total das Partes UPS, seja por contrato, ato ilicito (inclusive
negligéncia) ou outro, se em conexdo com este Contrato ou qualquer contrato de garantia, ndo
devera, em nenhuma circunstancia, exceder, em conjunto, o montante equivalente a US$ 1.000
(mil dolares americanos); e

d. Vocé concorda que, ao celebrar este Contrato, 0 mesmo ndo depende de quaisquer
declaragdes, escritas ou verbais, de qualquer espécie ou de qualquer outra pessoa que ndo 0s
expressamente previstos neste Contrato ou (se o fez confiando em quaisquer representacdes,
escritas ou verbais, ndo expressamente previstos nesta licenca) que isso ndo tera remediacéo em
relacdo a essas declaragdes e, em qualquer caso, as Partes UPS ndo terdo qualquer
responsabilidade em qualquer circunstancia a ndo ser de acordo com as condi¢Bes expressas
neste Contrato.

9.2 As exclusfes na Secdo 9.1 serdo aplicaveis em toda a extenséo permitida por lei, mas
as Partes UPS ndo excluem a responsabilidade por:

a. morte ou lesbes pessoais causados por negligéncia da Partes UPS, seus diretores,
funcionérios, contratados ou agentes;

b. fraude ou declaragdo fraudulenta; ou
c. qualquer outra responsabilidade que ndo possa ser excluida por lei.
9.3 Para evitar qualquer davida, a apresentacdo repetida deste Contrato (verséo UTA

10072022) a vocé mais de uma vez, ndo altera a responsabilidade global total das Partes UPS
acima de mil dolares americanos (US$ 1.000).

94 As reivindicagdes ndo apresentadas no prazo de 6 (seis) meses ap0s 0 primeiro evento
que lhe deu origem sera considerada renunciada”.

b. Caso Vocé seja residente ou se a Sua sede estiver localizada em um dos paises do Oriente Médio,

em Bangladesh, na Indonésia, em Israel, nos Estados Unidos da América ou em Porto Rico, a Secdo 12.6 dos
Termos e CondicOes Gerais devera ser excluida na sua totalidade e substituida pelo seguinte:
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“12.6  Lei Regente e Arbitragem.

a. Caso Vocé seja residente ou se a Sua sede estiver localizada em um dos Paises do Oriente
Médio, qualquer litigio decorrente ou em conexdo com este Contrato, incluindo qualquer
questdo relacionada a sua existéncia, validade ou rescisdo, serd submetida e resolvida por
arbitragem, nos termos do Regulamento de Arbitragem do Centro de Arbitragem DIFC-
LCIA, regras as quais sdo consideradas incorporadas por referéncia a esta clausula. O
numero de arbitros sera um. A sede, ou o local legal de arbitragem sera o Centro Financeiro
Internacional do Dubai. O idioma a ser utilizado na arbitragem sera o inglés. As leis
regentes do Contrato serdo as leis substantivas da Inglaterra e do Pais de Gales. Vocé
declara e garante que possui autoridade para firmar um acordo de arbitragem de acordo
com esta clausula e qualquer lei aplicavel.

b. Caso Vocé seja residente ou se a Sua sede estiver localizada em Bangladesh ou na
Indonésia, qualquer litigio decorrente ou em conexdo com este Contrato, incluindo
qualquer questdo relacionada a sua existéncia, validade ou rescisdo, serd submetida e
resolvida por arbitragem, nos termos do Regulamento de Arbitragem do Centro de
Arbitragem Internacional de Cingapura, regras as quais sao consideradas incorporadas por
referéncia a esta clausula. O namero de arbitros sera um. A sede, ou o local legal de
arbitragem serd o Centro Internacional de Arbitragem de Cingapura. O idioma a ser
utilizado na arbitragem sera o inglés. As leis regentes do Contrato serdo as leis substantivas
da Inglaterra e do Pais de Gales. Vocé declara e garante que possui autoridade para firmar
um acordo de arbitragem de acordo com esta clausula e qualquer lei aplicavel.

c. Caso Vocé seja residente ou se a Sua sede estiver localizada em Israel, qualquer litigio
decorrente deste Contrato, ou a violagdo do mesmo, sera resolvida por arbitragem, nos
termos das Regras Internacionais de Arbitragem do Instituto de Arbitragem Comercial de
Israel, cujas regras séo consideradas incorporadas por referéncia a esta clausula. O nimero
de &rbitros sera um. As partes também concordam em cumprir e executar a decisdo ou o
julgamento do &rbitro como sendo a decisdo final em relacéo a tal disputa. O idioma a ser
utilizado na arbitragem sera o inglés. As leis regentes do Contrato serdo as leis substantivas
da Inglaterra e do Pais de Gales. Vocé declara e garante que possui autoridade para firmar
um acordo de arbitragem de acordo com esta clausula e qualquer lei aplicavel.

d. Caso Vocé seja residente ou se a Sua sede estiver localizada nos Estados Unidos da América
ou em Porto Rico, qualquer litigio decorrente deste Contrato, ou a violagéo dele, serd regida
conforme estabelecido no Anexo 1 (Resolugdo de Litigios nos EUA e em Porto Rico), em
anexo.

e. Salvo quando requerido pela legislagdo local e em consonancia com a celebragao valida de
um contrato vinculativo, o idioma preponderante do presente Contrato sera o inglés e
quaisquer traducdes que Vocé tenha recebido terdo sido fornecidas exclusivamente para a
Sua conveniéncia. Toda correspondéncia ou comunicacao entre VVocé e a UPS, nos termos
do presente Contrato, sera em inglés. Caso tenha celebrado este Contrato por meio da
exibic¢do na internet de uma verséo traduzida do Contrato em um idioma diferente do inglés
dos EUA, Vocé podera consultar a versdo do Contrato em inglés dos EUA acessando
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf.

f.  Nao obstante qualquer outro termo deste Contrato, as disposi¢des de resolucdo de litigio
contidas em qualquer contrato celebrado entre Vocé e um membro das Partes UPS
relacionadas aos servigcos da UPS, incluindo, por exemplo, os Termos e Condicbes de
Transporte/Servico da UPS aplicaveis, regerdo sempre que tais disposices forem
aplicaveis a qualquer reivindicagéo ou controvérsia.

c. Caso Vocé seja residente ou se a Sua sede estiver localizada em um dos paises do Oriente Médio,

em Bangladesh, na Indonésia ou em Israel, a Secdo 12.16 devera ser anexada aos Termos e CondicOes Gerais da
seguinte forma:
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“12.16 Interpretacdo. As seguintes regras de interpretacdo sdo aplicaveis a este Contrato:
a. Os titulos das SecOes e Anexos ndo prejudicam a interpretacdo deste Contrato.

b. Uma pessoa inclui uma pessoa fisica, juridica ou organismo sem incorporacdo juridica
(possuindo ou ndo personalidade juridica distinta).

c. A menos que o contexto das disposi¢des declare em contrério, as palavras no singular
incluem o plural e as palavras no plural incluem o singular.

d. A menos que o contexto das disposicdes declare em contrario, qualquer referéncia a um
género deve incluir uma referéncia ao outro género.

e. Qualquer referéncia a um termo legal em inglés para qualquer acéo, remediagdo, método
de procedimento judicial, documento juridico, estatuto juridico, ou qualquer conceito legal,
judicial, oficial devera, em relacéo a qualquer outra jurisdigdo que ndo seja a Inglaterra, ser
considerada como incluindo uma referéncia ao que mais se aproxime ao termo legal em
inglés na referida jurisdicao.

f.  Uma referéncia a um estatuto ou disposicao estatutaria é uma referéncia a ela conforme
alterada, estendida ou repromulgada periodicamente, seja antes ou apds a data deste
Contrato, €, no caso de uma referéncia a um estatuto, é também para toda a legislacdo
subordinada a esse estatuto, seja antes ou ap6s a data deste Contrato.

g. Quaisquer palavras seguintes aos termos “incluindo”, “incluem”, “mais especificamente”
u “por exemplo”, ou qualquer frase similar, ndo Ilmltarao a generalidade das palavras em
geral.

h. Qualquer referéncia a palavra “comercializagdo” também devera ser interpretada no sentido
de “qualidade satisfatoria”.

d. Caso Vocé seja residente ou se a Sua sede estiver localizada em um dos paises do Oriente Médio,
em Bangladesh, na Indonésia ou em Israel, a Se¢do 12.17 devera ser anexada aos Termos e CondicOes Gerais da
seguinte forma:

“12.17 Direitos de Terceiros. Uma pessoa que ndo seja parte neste Contrato ndo devera
possuir quaisquer direitos sob os termos da Lei de Contratos (Direitos de Terceiros) de 1999,
para exigir o cumprimento de qualquer termo deste Contrato, mas isso ndo afeta qualquer direito
ou recurso de um terceiro que exista ou esteja disponivel além da referida lei”.

e. Caso Vocé seja residente ou se a Sua sede estiver localizada em um dos paises do Oriente Médio,
em Bangladesh, na Indonésia ou em Israel, a Secdo 12.18 devera ser anexada aos Termos e CondicOes Gerais da
seguinte forma:

“12.18 Antissuborno e anticorrupcdo. Vocé deverd cumprir todas as leis, estatutos,
regulamentos e codigos relacionados a antissuborno e anticorrupg¢éo, incluindo, entre outros, a
Lei Antissuborno do Reino Unido de 2010, em conexdo com este Contrato, e comunicar
imediatamente a UPS qualquer pedido ou exigéncia de qualquer vantagem financeira indevida
ou outra de qualquer natureza recebidas por essa parte em conexdo com o cumprimento deste
Contrato”.

f. Caso Vocé seja residente ou se a Sua sede estiver localizada na Indonésia, a Se¢do 12.13 dos
Termos e CondicOes Gerais devera ser excluida em sua totalidade e substituida pelo seguinte:

“12.13 Contrato Integral; Alteracdo. O presente Contrato constitui o acordo e o entendimento
integrais entre as partes com respeito ao objeto deste Contrato e substitui: (1) declaracdes,
entendimentos e acordos prévios ou atuais com respeito a tal objeto e (2) quaisquer versdes
anteriores do Contrato de Tecnologia da UPS entre a UPS e Vocé, que ficam incorporados a
este Contrato. Essa incorporacdo ndo tera validade para Software. O “UPS Technology
Agreement” [Contrato de Tecnologia da UPS], vigente no momento que Vocé receber uma
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versdo especifica do Software ird reger Seu uso de tal versdo do Software em todas as ocasides.
Todo “Corporate Technology Agreement” celebrado entre a UPS e o Cliente, celebrado antes
ou depois da data deste Contrato, substituird este Contrato. Todo Contrato de Tecnologia da
UPS celebrado entre a UPS e Vocé em versdo mais recente do que a Versdo UTA10072022
substituird este Contrato. A substituicdo de contratos anteriores ndo restringe os direitos da UPS
perante Vocé por violagdo ou infragdo de tal contrato anterior, antes da data deste Contrato. Um
instrumento com assinaturas eletronicas ndo sera suficiente para modificar ou alterar este
Contrato.
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Anexo 1

Resolucdo de Litigios nos EUA e em Porto Rico

Arbitragem Vinculativa de Litigios

Exceto quanto a litigios que se qualificam para tribunais estaduais de jurisdicdo limitada (como pequenas causas,
juiz de paz, tribunais de primeira instancia e tribunais similares com limites monetarios inferiores a US$ 30.000,00
em suas jurisdicbes em relagdo a litigios civis), Vocé e a UPS concordam que qualquer controvérsia ou
reivindicacdo, se, em lei ou equidade, decorrente ou relacionada a este Contrato, que ocorra, no todo ou em parte,
nos Estados Unidos ou em Porto Rico, independentemente da data em que ocorra, sera resolvida na sua totalidade
por arbitragem vinculativa individual (ndo abrangendo arbitragem coletiva). Vocé e a UPS concordam
expressamente que a obrigacdo anterior de arbitrar disputas, independentemente da data de acimulo destas
disputas, inclui, entre outras, disputas preexistentes e disputas que surjam ou estejam relacionadas a servicos
fornecidos no momento de uma versdo anterior deste Contrato.

A arbitragem é a apresentacdo de um litigio a um arbitro neutro, em vez de um juiz ou jdri, para uma decisao final
e vinculativa, conhecida como “sentenca arbitral”. A arbitragem proporciona uma produgdo de provas menor em
comparagdo com um tribunal, e esta sujeita a uma revisao limitada pelos tribunais. Cada parte tem a oportunidade
de apresentar provas ao arbitro, por escrito ou por meio de testemunhas. Um arbitro somente pode conceder os
mesmos danos e beneficios que um tribunal pode conceder de acordo com a lei, e deve honrar os termos e
condigdes deste Contrato. VVocé e a UPS concordam que a sua relagéo é exclusivamente contratual e regida por
este Contrato.

Arbitragem Institucional

A arbitragem sera conduzida pela Associagdo Americana de Arbitragem (“AAA”), em conformidade com o seu
préprio Regulamento de Arbitragem Comercial ou, desde que vocé seja um consumidor individual e esteja usando
os servigos da UPS para uso pessoal (ndo comercial), os Regulamentos de Arbitragem do Consumidor (o
“Regulamento da AAA™), e a decisdo sobre a sentenga arbitral poderd ser registrada em qualquer tribunal de
jurisdicdo competente. O Regulamento da AAA, incluindo as instrugdes sobre como iniciar a arbitragem, estéo
disponiveis em https://www.adr.org. O arbitro decidiré todas as questdes do caso, com base na lei aplicavel e ndo
na equidade. Se VVocé der inicio a uma arbitragem, vocé deve atuar como agente registrado da UPS para as citagGes
e intimagdes judiciais, Corporation Service Company, localizada em todos os estados. Outras informacdes
também poderdo ser encontradas no site do seu Secretario de Estado local.

Qualquer arbitragem nos termos deste Contrato ocorrera individualmente; ndo serdo permitidas ages ou
arbitragens coletivas, em massa, consolidadas ou combinadas, ou processos como advogado particular. Vocé e a
UPS renunciam ao direito de julgamento por jari. Vocé e a UPS renunciam a capacidade de participar de uma
acdo ou arbitragem coletiva, em massa, consolidada ou combinada.

Sede de Arbitragem/Numero de arbitros/Custos da Arbitragem

Qualquer arbitragem ocorrera no comarca de Sua residéncia e serd determinada por um Unico arbitro. Qualquer
taxa de depdsito ou administrativa que for exigida pelo Regulamento da AAA sera paga por Vocé, na medida em
que esta taxa ndo exceda o valor da taxa requerida para iniciar uma acdo similar em um tribunal que, de outra
forma, teria jurisdicdo. Para todas as reivindicacBes genuinas, a UPS pagara o valor em excesso dessa taxa. O
arbitro alocara os custos administrativos e taxas de arbitragem compativeis com o regulamento aplicavel da AAA.
Os honorarios advocaticios serdo alocados ou concedidos somente na medida disponivel nos termos da lei
aplicavel.

Todas as questdes serdo decididas pelo &rbitro, exceto as questdes relacionadas ao escopo, aplicacdo e
exequibilidade da provisdo de arbitragem, que serdo decididas por um tribunal. A Lei de Arbitragem dos Estados
Unidos [Federal Arbitration Act] regula a interpretacéo e a aplicacdo desta clausula. Este acordo de arbitragem
subsistird a rescisdo deste Contrato.

Autonomia das Clausulas

N&o obstante qualquer disposicdo em contrério no Regulamento da AAA, se qualquer parte desta clausula de
arbitragem for considerada invalida ou inexequivel por qualquer motivo, isso ndo afetara a validade ou
exequibilidade do restante desta clausula de arbitragem, e o arbitro tera autoridade para alterar quaisquer clausulas
consideradas invalidas ou inexequiveis para torna-las validas e exequiveis.
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Arbitragem exclusivamente documental

Para os litigios relativos a um valor inferior a quinze mil doélares (US$ 15.000,00), as partes apresentardo 0s seus
argumentos e provas ao arbitro por escrito, e o arbitro sentenciard com base apenas nos documentos; nenhuma
audiéncia seré realizada, salvo se o arbitro, a seu critério, e mediante solicitagdo de uma das partes, decida que é
necessario requerer uma audiéncia presencial. Para um litigio regido pelos Regulamentos de Arbitragem do
Consumidor da AAA, e relativo a uma sentenca entre quinze mil délares (US$ 15.000,00) e cinquenta mil ddlares
(US$ 50.000,00), incluindo esse valor, a UPS pagara a taxa de depésito que for exigida de VVocé, em conformidade
com o Regulamento da AAA, contanto que VVocé concorde que cada parte apresente seus argumentos e provas ao
arbitro por escrito e que o arbitro sentencie com base somente nos documentos, sem que uma audiéncia seja
realizada. Ndo obstante esta clausula, as partes podem concordar em prosseguir com a arbitragem exclusivamente
documental a qualquer momento.

Acesso aos Tribunais de Pequenas Causas

Todas as partes preservardo o direito de buscar julgamento em um tribunal estadual de jurisdi¢do limitada, como
0 de pequenas causas, juiz de paz, tribunais de primeira instancia e tribunais semelhantes com limites monetérios
inferiores a US$ 30.000,00 em suas jurisdicdes em relagdo a litigios civis, para litigios individuais dentro do
escopo de jurisdi¢do desse tribunal.

Termo de Reconhecimento

VOCE E A UPS RECONHECEM E CONCORDAM QUE CADA PARTE RENUNCIA AO DIREITO DE:

@) RESOLVER QUALQUER LITIGIO ALEGADO CONTRA VOCE, A UPS OU TERCEIROS
RELACIONADOS POR UM JULGAMENTO POR JURI;

(b) RESOLVER QUALQUER LITIGIO ALEGADO CONTRA VOCE, A UPS OU TERCEIROS
RELACIONADOS POR UM TRIBUNAL, EXCETO TRIBUNAIS ESTADUAIS DE JURISDICAO
LIMITADA, CONFORME DEFINIDO ACIMA;

(c) OBTER UMA REVISAO DE UM TRIBUNAL SOBRE UMA DECISAO OU SENTENCA DE UM
ARBITRO, SEJA INTERINA OU FINAL, EXCETO PARA RECURSOS COM BASE NESSES
FUNDAMENTOS PARA ANULACAO EXPRESSAMENTE PREVISTO NA SECAO 10 DA LEI DE
ARBITRAGEM DOS ESTADOS UNIDOS; E

(d) ATUAR COMO REPRESENTANTE, COMO ADVOGADO PARTICULAR OU EM QUALQUER
OUTRA CONDICAO REPRESENTATIVA, ASSOCIAR-SE COMO MEMBRO E/OU PARTICIPAR
COMO MEMBRO DE QUALQUER ACAO COLETIVA, EM MASSA, CONSOLIDADA OU
COMBINADA, OU EM UMA ARBITRAGEM PROTOCOLADA CONTRA VOCE, A UPS E/OU
TERCEIROS RELACIONADOS.

Sentenca Arbitral

A sentenca do arbitro podera ser pagamento em dinheiro ou uma indenizagdo justa apenas em favor da parte
individual que busca a reparacdo e apenas na medida necessaria para oferecer a reparacdo garantida pela
reivindicacdo individual dessa parte. Da mesma forma, uma sentenga arbitral e qualquer sentenca confirmando-a
apenas serdo aplicaveis a esse caso especifico; e ndo poderdo ser usadas em nenhum outro caso, salvo para aplicar
a prépria sentenca. Para reduzir o tempo e as despesas da arbitragem, o arbitro ndo fard uma declaragdo dos
motivos da sua sentenca, salvo se uma breve explicacdo dos motivos for solicitada por uma das partes. Salvo
acordo em contrario entre vocé e a UPS, o arbitro ndo podera consolidar as reivindicagdes de mais de uma pessoa
e, de outra forma, ndo podera presidir em nenhuma acdo coletiva, como advogado particular ou forma de
representacao.

Confidencialidade da Arbitragem

N&o obstante qualquer disposicdo em contrario no Regulamento da AAA, a UPS e Vocé concordam que a
apresentacdo da arbitragem, o processo de arbitragem, quaisquer documentos trocados ou produzidos durante o
processo de arbitragem, quaisquer resumos ou outros documentos elaborados para a arbitragem e a sentenga
arbitral deverdo ser mantidos totalmente confidenciais e ndo serdo divulgados a qualquer outra parte, exceto na
medida necessaria para se fazer cumprir essa clausula de arbitragem, sentenca arbitral ou outros direitos das partes,
ou conforme exigido por lei ou ordem judicial. Esta cldusula de confidencialidade ndo impede que a AAA
comunique determinadas informagdes dos casos de arbitragem de consumidores conforme exigido pela lei
estadual.
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DIREITOS DO USUARIO FINAL
(Versdo EUR:38012023)

Estes Direitos do Usuério final sdo parte de e incorporados por referéncia ao Contrato de Tecnologia
UPS, o qual esté disponivel em <https://www.ups.com/assets/resources/media/pt BR/UTA.pdf>). Os direitos e
as restrigdes dispostas nestes Direitos do Usuario final se aplicam a Tecnologia UPS identificada. Assim, os
direitos e restri¢Bes sdo aplicaveis a Vocé apenas se Vocé utilizar ou acessar a Tecnologia UPS a qual se aplicam
esses direitos e restricdes. Antes de qualquer uso ou acesso a Tecnologia UPS identificada nestes Direitos do
Usuario final, analise os direitos e restri¢des aplicaveis para o uso e 0 acesso a Tecnologia UPS. Adicionalmente,
as Politicas de Informagdes e Uso Geral <https://www.ups.com/assets/resources/media/pt BR/IGUP.pdf> podem
se aplicar ao uso ou acesso a qualquer Tecnologia UPS e sdo incorporadas nestes Direitos do Usuario final. Os
termos em mailsculas utilizados mas ndo definidos nestes Direitos do Usuéario final tém seus significados
definidos na se¢do Termos e condi¢des gerais deste Contrato.

Salvo conforme disposto nestes Direitos do Usuario Final, Seu acesso e uso da Tecnologia UPS ¢é
gratuito. A Tecnologia UPS pode oferecer acesso a servigos da UPS baseados em taxas (p. ex., servicos de entrega
acessados por qualquer Tecnologia UPS) regidos por outros contratos com a UPSI. VVocé concorda que todo uso
que Vocé fizer dos Servigos da UPS acessados por meio da Tecnologia UPS, sujeitos a cobranca ou gratuitos,
obedecerd aos contratos que Vocé tiver celebrado com a UPS, conforme os Servigos da UPS em questéo, inclusive,
por exemplo, os Termos e CondicOes de Transporte/Servico UPS aplicveis.

1 Todas as Tecnologias UPS. Os seguintes itens se aplicam a todas as Tecnologias UPS.

1.1 Tecnologia Beta.

@) Disponibilidade. Em alguns casos, a UPS podera permitir, durante um periodo de
testes, que Vocé tenha acesso a aprimoramentos & Tecnologia UPS ou a novas tecnologias adicionais que néo
estejam ainda disponiveis ao publico em geral (coletivamente, “Tecnologia Beta”). Se a Tecnologia Beta for um
aprimoramento a Tecnologia UPS existente, sera considerada parte da sua respectiva Tecnologia UPS de base, e
o0s termos deste Contrato que se aplicam a essa Tecnologia UPS se aplicam & Tecnologia Beta. Se a Tecnologia
Beta for uma nova tecnologia adicional, a UPS notificard quais termos deste Contrato se aplicardo ao uso por
Vocé da referida Tecnologia Beta. NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO NESTES
TERMOS E CONDICOES GERAIS, A UPS NAO TERA NENHUMA RESPONSABILIDADE PERANTE
VOCE EM RELACAO AO SEU USO DA TECNOLOGIA BETA. Em caso de qualquer conflito entre os outros
termos deste Contrato e a Secdo 1.1 dos Direitos do Usuario Final, esta Se¢do 1.1 dos Direitos do Usuario Final
prevalecera na medida necessaria para resolver esse conflito relacionado a Tecnologia Beta.

(b) Confidencialidade. A existéncia, caracteristicas, operacdo, seguranca, desempenho,
determinacdo, avaliacdo, capacidades e contelldo da Tecnologia Beta; Seus comentarios, ddvidas e sugestdes
relacionadas a Tecnologia Beta; e todas as demais informages e dados relacionados ou incorporados a Tecnologia
Beta sdo Informacgdes Confidenciais ou Segredos Comerciais da UPS.

(c) Uso de suas InformagBes. A Tecnologia Beta podera incluir funcionalidades que
permitem a UPS medir o Seu uso dos recursos e informar eletronicamente a UPS a respeito deste uso. A UPS tem
o direito de coletar informagdes de seu Computador, Seus dados de configuragdo do sistema e um registro de suas
Atividades durante o Seu uso da Tecnologia Beta (0 “Relatdrio da Tecnologia Beta”). A UPS podera usar a
Tecnologia Beta para ajudar a conduzir analise de solucdo de problemas e melhorar as funcionalidades da
Tecnologia Beta. Vocé concorda e consente que a UPS podera livremente reproduzir, usar, divulgar, exibir,
mostrar, transformar, utilizar para a criagdo de obras derivadas e distribuir a terceiros, sem nenhuma restrigéo e
sem nenhuma obrigagdo perante Vocé, todos os comentarios, informacdes, dados e sugestdes que VVocé forneca
sobre a Tecnologia Beta, inclusive os dados relativos a avaliagdes (mas sem incluir dados financeiros, planos
financeiros ou projetos de produtos que ndo sejam de conhecimento geral ou pablico) que Vocé fornecer a UPS
relacionados com a Tecnologia Beta. A UPS poderd ainda utilizar livremente as ideias, os conceitos, o “know-
how” ou as técnicas inerentes a tais informag@es, sem nenhuma restri¢cdo e sem nenhuma obrigacéao perante Vocé.

(d) Defeitos e Erros. NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO
NOS TERMOS E CONDICOES GERAIS DA SECAO 8.2, VOCE RECONHECE E CONCORDA (A) QUE A
TECNOLOGIA BETA PODERA EVENTUALMENTE CONTER DEFEITOS E ERROS PARA 0OS QUAIS, A
UPS NAO FAZ NENHUMA DECLARAGAO NEM CONCEDE NENHUMA GARANTIA (POR ESTATUTO,
LEI COMUM OU DE OUTRA FORMA) DE QUE A TECNOLOGIA BETA ATENDERA AS SUAS



EXIGENCIAS, NEM QUE O USO E A OPERACAO DA TECNOLOGIA BETA SERAO ININTERRUPTOS
OU LIVRES DE ERROS; (B) QUE A TECNOLOGIA BETA NAO E UMA VERSAO LANCADA NO
MERCADO E QUE A UPS NAO TERA NENHUMA OBRIGACAO DE COLOCAR A TECNOLOGIA BETA
A VENDA NEM DE LICENCIA-LA FUTURAMENTE; E (C) QUE A UPS NAO TERA A OBRIGACAO DE
OFERECER MANUTENCAO, SUPORTE OU OUTROS SERVICOS RELACIONADOS A TECNOLOGIA
BETA.

(e) Periodo de Testes. O periodo de testes da Tecnologia Beta tera inicio na data em que
Vocé receber a Tecnologia Beta e sera encerrado na data que a UPS especificar, a critério exclusivo da UPS. A
UPS podera cancelar o periodo de testes e resilir todos os direitos concedidos em relacdo a Tecnologia Beta, a
qualquer momento e sem nenhuma justificativa, mediante envio de notificacdo a VVocé. Vocé concorda em
interromper o uso da Tecnologia Beta no encerramento do periodo de testes ou antes, mediante cancelamento pela
UPS. A Tecnologia Beta somente podera ser utilizada com respeito a Expedicdes Solicitadas.

1.2 Usuarios finais do governo dos EUA. A Tecnologia da UPS se qualifica como “itens
comerciais”, conforme esse termo é definido na Regulagdo Federal de Aquisicdo 48 CFR §2.101, consistindo em
“software comercial de informatica” e “documentacdo comercial para software de informatica” (inclusive
quaisquer dados técnicos que os acompanhem) conforme esses termos séo usados em 48 CFR 812.212 e 48 CFR
§227.7202-3, independentemente de a Tecnologia UPS ser entregue como um produto ou acessada pelo usuario
final do governo dos EUA em conjunto com um servico. O uso, duplicacdo, reproducdo, liberagdo, modificacéo,
divulgacéo ou transferéncia da Tecnologia da UPS e quaisquer dados relacionados ou derivativos sdo restritos de
acordo com a segdo 48, §12.211, 48, §12.212, 48, §227.7102-2 e 48, §227.7202-1 a 227.7202-4 da C.F.R.,
conforme aplicavel. Isso substitui e prevalece qualquer Regulacdo de Aquisicdo Federal (“FAR” [Federal
Acquisition Regulations]), o Suplemento de Defesa FAR (“DFARS” [Defense FAR Supplement]) ou outra
disposicéo ou clausula suplementar de um algum 6rgdo que aborde os direitos governamentais sobre softwares de
computador ou dados técnicos. Os usudrios finais do governo dos EUA adquirirdo a Tecnologia da UPS somente
com os direitos estabelecidos neste Contrato. Se o usuério final do governo dos EUA tiver necessidade de direitos
ndo transmitidos nos termos descritos nesta Secdo, precisard negociar com a UPS para determinar se existem
termos aceitéveis para a transferéncia desses direitos, e um adendo por escrito mutuamente aceitavel que transmita
especificamente esses direitos precisa ser incluido em qualquer contrato aplicivel para ser eficaz. Se este Contrato
ndo atender as necessidades do usuério final do governo dos EUA e as partes ndo conseguirem chegar a um acordo
mutuo sobre os termos deste Contrato, o usuério final do Governo dos EUA concorda em encerrar o uso da
Tecnologia UPS e devolver qualquer software ou dados técnicos fornecidos como parte da Tecnologia UPS ndo
utilizados para a UPS.

2 Todas as APIs do Developer Kit da UPS. Os seguintes itens se aplicam a todas as APIs do Developer Kit
da UPS.

2.1 Direitos. Se Vocé receber a Documentacéo técnica de API para uma APl do Developer Kit da
UPS e os Elementos de seguranga necessarios, Vocé esta licenciado para: (1) desenvolver uma Interface para esta
API do Developer Kit da UPS; (2) integrar a Interface em um Aplicativo; e (3) usar, a partir do Territorio Restrito,
a Interface integrada com o Aplicativo para acessar a APl do Developer Kit da UPS para solicitar e receber
informacg0es. A titulo de esclarecimento, a licenca deste paragrafo ndo dispde o direito de autorizar ou permitir
que (a) terceiros possam usar o(s) Aplicativo(s) ou a Sua utilizacdo do(s) Aplicativo(s) em beneficio de um terceiro
ou (b) Vocé distribuir o(s) Aplicativo(s) para um terceiro. Para obter direitos de distribuicdo de um Aplicativo
para terceiros (inclusive hospedagem para acesso por terceiros), entre em contato com a UPS conforme descrito
na Documentacdo técnica da API aplicavel. Se Vocé recebeu acesso ao API do Developer Kit da UPS como
parte de uma Third Party Solution, Vocé ndo recebera a Documentacédo técnica de APl e ndo tera direito de
desenvolver ou distribuir um Aplicativo, e o restante deste Artigo 2 destes Direitos do Usuario final ndo se aplicam
ao uso por Vocé de qualquer API do Developer Kit da UPS por meio da Third Party Solution. VVocé pode acessar
qualquer API1 do Developer Kit da UPS a partir de um pais ou territério que ndo esteja em um Territdrio restrito.
No entanto, vocé reconhece e concorda que as APIs do Developer Kit da UPS ndo retornardo um resultado
pretendido para cada pais ou territério do Territdrio Autorizado. Vocé pode consultar a Documentagéo técnica de
API aplicavel para determinar para qual pais ou territdrio cada APl do Developer Kit da UPS retornard o
resultado pretendido.

2.2 Propriedade. Vocé serd o detentor de todos os direitos de propriedade, titularidade e
participacdo no que diz respeito ao(s) Aplicativo(s), salvo conforme eles incluirem Materiais da UPS ou
respectivos derivativos ou modificacdes.



2.3 Acesso aos Aplicativos. Mediante solicitacdo por escrito e a critério da UPS, Vocé concedera a
UPS acesso a uma copia do Aplicativo (e/ou respectiva Atualizagdo) e a URL de cada localizagdo do Aplicativo
na Internet (caso o Aplicativo seja utilizado ou disponibilizado na Internet), com a finalidade de definir a
conformidade do Aplicativo com os termos deste Contrato, inclusive, sem limitacdo, a Documentagdo técnica de
API. A UPS pode suspender o acesso a(s) API(s) do Developer Kit da UPS sem aviso prévio se acreditar
razoavelmente que um Aplicativo esta violando este Contrato.

2.4 Suporte. Salvo por questdes relacionadas ao fornecimento de produtos e servigos pela UPS (por
exemplo, registro para UPS.com ou UPS My Choice®), Vocé devera fornecer toda a manutencao e apoio para o
Seu aplicativo.

2.5 Exibicdo das Informacdes. O Aplicativo ndo exibira informacdes relativas a outros Provedores
de servicos de entrega ou outros servigos de expedicdo em nenhuma pagina que exiba as InformagGes, quer
inclusive um Gnico ou mais quadros. Esta exigéncia ndo impedira o Aplicativo de exibir um menu com Provedores
de servigos de expedicdo, contanto que 0 menu ou a pagina ndo inclua nenhuma outra informacao, nem mesmo,
de forma ilimitada, a identificac&o ou os itens especificos de niveis de servigos de tais Provedores de servigos de
expedicdo. Dentro do Aplicativo, Vocé precisara, obrigatoriamente, apresentar todos os dados em cada campo,
sem alteracdo, cancelamento ou modificacdo, de nenhum tipo.

2.6 Proibigdes. Ao usar as APIs do Developer Kit da UPS, vocé ndo sublicenciard o acesso a API
do Developer Kit da UPS para uso por terceiros. Consequentemente, Vocé ndo criard um Aplicativo que funcione
significativamente da mesma forma que a APl do Developer Kit da UPS e o oferecera para uso por terceiros, ou
usard as APIs para processar ou armazenar dados que estejam sujeitos ao Regulamento internacional de tré&fico de
armas mantido pelo Departamento de Estado dos EUA.

2.7 Informac@es sobre Taxas. Caso VVocé exiba ou anuncie pregos que sejam diferentes dos pregos
da UPS informados pelo UPS Developer Kit, devera entdo constar o seguinte aviso, com evidéncia, ou outro aviso
gue venha a ser informado pela UPS, em posi¢do razoavelmente proxima aos precos em questdo: “Estes precos
ndo representam, necessariamente, apenas os pre¢os da UPS e poderdo incluir despesas de processamento
cobradas por [Vocé]”.

2.8 RestricOes de Hospedagem. VVocé poderd (1) hospedar um Aplicativo nas Suas instalagfes em
qualquer pais ou territ6rio que ndo seja em Territorio Sujeito a Restri¢Bes ou (2) contratar um Provedor de Servigos
gue ndo seja um Concorrente da UPS (“Provedor de Hospedagem”), salvo se esse Concorrente da UPS for
aprovado por escrito pela UPS, para hospedar o Aplicativo em uma instalacdo do Provedor de Hospedagem em
qualquer pais ou territorio que nao seja em Territorio Sujeito a Restri¢bes, exclusivamente para o Seu beneficio.

2.9 LimitagBes. A UPS define e imp0&e limites ao Seu uso das APIs do Developer Kit da UPS (p.
ex., limitando o nimero de solicitagdes que Vocé pode fazer), a nosso critério exclusivo. VVocé concorda com as
limitagGes documentadas, assim como ndo tentara contorna-las, de cada API do Developer Kit da UPS. Se vocé
deseja usar qualquer API do Developer Kit da UPS além desses limites, Vocé precisa obter o consentimento
expresso da UPS (e a UPS pode recusar a aceitacdo do pedido ou condicionar a aceitacdo no Seu contrato por
meio de termos adicionais e/ou encargos para 0 uso).

3 Termos para APIs do Developer Kit da UPS individuais. Adicionalmente aos termos do artigo 1 acima,
0s seguintes termos se aplicam a API do Developer Kit da UPS especifica.

3.1 UPS® Address Validation APl e UPS Street Level Address Validation API Qualquer solicitacdo
ao UPS Address Validation APl ou UPS Street Level Address Validation API ter4 como Unica finalidade
validar um enderego com respeito a entrega de encomenda com entrega disposta por meio dos servigos oferecidos
pela UPSI. VVocé deve desenhar o(s) Aplicativo(s) de tal forma que conste o seguinte aviso, de forma evidente, ou
outro aviso que venha a ser informado pela UPS de tempos em tempos, na mesma tela que apresente visualmente
as informagdes alertando o usuario de um enderego invalido, e em local razoavelmente préximo a essas
informacg0es: “AVISO: A UPS ndo assume qualquer responsabilidade pelas informacdes fornecidas pela funcéo
de validacdo de endereco. A fungdo de validacdo de endereco ndo é compativel com a identificacdo ou
confirmacdo de ocupantes de um endereco”. Além disso, Vocé projetara o(s) Aplicativo(s) de tal forma que conste
0 seguinte aviso, de forma evidente, ou outro aviso que venha a ser informado pela UPS, na mesma tela que
apresente visualmente as Informagdes devolvidas pelo UPS Address Validation APl ou Street Level Address
Validation API, e em local razoavelmente proximo a essas Informacgdes, avisando o usuério que (conforme a
opcéo que Vocé selecionar): (a) no que diz respeito a enderego de caixa postal ou (b) no que diz respeito a qualquer




endereco: “AVISO: A funcionalidade de validacdo de enderego validara os enderecos de caixa postal. No entanto,
a UPS ndo faz entregas em caixas postais. Tentativas do cliente de enviar para uma caixa postal via UPS pode
resultar em custos adicionais.”

3.2 UPS® Shipping APl A UPS Shipping API fornece acesso (1) a UPS Hazardous Materials
Functionality que facilita o transporte de determinadas mercadorias perigosas e materiais perigosos; e (2) aos
Recursos da Base de Conhecimento Internacional, que fornece acesso a informacfes que podem ser usadas
para facilitar o envio internacional. O Seu uso da UPS Hazardous Materials Functionality é regido pela se¢éo
10.1 dos Direitos do Usuario final e Seu uso dos Recursos da Base de Conhecimento Internacional por meio
da UPS Shipping API é regido pela se¢do 3.6 das Politicas de Informag6es e Uso Geral.

3.3 UPS Delivery Intercept™ API

@) Funcionarios autorizados. Vocé vai assegurar que qualquer Aplicativo que incluir uma
interface para a UPS Delivery Intercept API (“Aplicativo DI”) seja somente acessado pelos seus funcionarios
gue necessitem desse Aplicativo DI no decorrer andamento do exercicio de suas fungGes, para solicitar a entrega
dos servigos de interceptagdo para as suas Expedi¢des solicitadas nos termos da sua autorizagdo (“Funcionarios
Autorizados a utilizar o Aplicativo DI”). Vocé devera manter uma lista de Funcionarios Autorizados a utilizar o
Aplicativo DI, que devera ser enviada a UPS no prazo de dez dias Uteis apds a solicitagdo de inspecéo.

(b) Acesso e Uso. O acesso e o0 uso do Aplicativo DI, inclusive, sem limitagdo, por meio
de recursos, plataformas, dispositivos, servidores, estacfes de trabalho e aplicativos configurados em sua rede,
devem exigir um ID de usuério e uma senha para cada funcionario autorizado de DI. VVocé precisa assegurar
certificar que os IDs e as senhas dos usudrios para o Aplicativo DI sejam controlados conforme a seguir: (1) cada
Funcionério Autorizado a utilizar o Aplicativo DI mantera propriedade exclusiva de um Unico ID e senha de
usuario; (2) nenhum ID de usuério serd compartilhado como um ID de usuério genérico ou de grupo; (3) todos os
direitos de acesso serdo revogados e excluidos imediatamente para qualquer Funcionério Autorizado a utilizar o
Aplicativo DI em situacéo de licenca para auséncia do trabalho, transferéncia ou rescisdo; (4) os direitos de acesso
ao Aplicativo DI serdo concedidos aos Funcionarios Autorizados a utilizar o Aplicativo DI por Vocé com base
em uma funcéo de trabalho com os minimos privilégios necessério para a referida funcéo; (5) Caso um ID de
usuario seja revogado, deve ocorrer reautenticagdo e identificacdo positiva do Funcionario Autorizado a utilizar
0 Aplicativo DI antes de o ID de usuério poder ser reativado; e (6) os IDs de usuario devem ser desativados apds
no maximo cinco tentativas de log-in sem sucesso. Vocé analisara as autorizagdes para acessar o Aplicativo DI
mensalmente, para assegurar que todas essas autorizacdes permanecam em funcionamento.

(c) Seguranca. Em todos os tempos, durante a vigéncia deste contrato, Vocé mantera as
medidas de seguranca fisica para acesso fisico as esta¢des de trabalho usadas para acessar o Aplicativo DI, no
minimo tdo segura quanto as medidas que Vocé utiliza para os seus proprios segredos comerciais.

(d) Registro de uso. VVocé devera registrar todas as atividades no que diz respeito ao acesso
ao Aplicativo DI. Esses dados de auditoria devem ser mantidos durante a vigéncia do contrato e por 24 meses
depois. O registro deve incluir pelo menos o seguinte: (1) a data e horario de cada evento registrado; (2) quando
a sessdo termina; (3) endereco de IP de fonte e de destino; (4) 1D de usuario; (5) detalhes dos registros de tentativas
de acesso solicitadas, bem-sucedidas e rejeitadas; e (6) o tipo de atividade realizada.

(e) Auditoria. Vocé fornecerd a UPS e a seus auditores (inclusive a equipe interna de
auditoria e auditores externos) o direito para auditar a Sua conformidade com os requisitos de gerenciamento de
dados e de seguranca desta Secdo 3.3(e) nas seguintes circunstancias: (1) seguindo uma situacdo em que a UPS
acredite, razoavelmente e de boa-fé, em um caso de mal uso do Aplicativo DI ou de sua(s) Interface(s), fraude por
meio do Aplicativo DI ou de sua(s) Interface(s), ou na Sua falta de conformidade com as obriga¢fes de seguranca
desta Se¢do 3.3 ou (2) apds a violagdo de qualquer restricdo de divulgacdo de Informagdes no Artigo 1 de
Informacdes e Politicas de Uso Geral no que se refere as Informagdes recebidas por Vocé por meio do Aplicativo
DI. Esse direito de auditoria incluird o acesso a (X) Suas instalacfes onde o Aplicativo DI é acessado, ()
funcionérios autorizados e (Z) dados e registros relacionados ao acesso e uso do Aplicativo DI.

)] Indenizacdo. VVocé, exclusivamente as suas proprias expensas, indenizar e isentara as
Partes Indenizadas da UPS de todos e quaisquer danos que se originem de ou em relagcdo ao (1) uso devido ou
indevido do UPS Delivery Intercept API e dos Sistemas UPS, por VVocé e por Seus funciondrios, agentes ou
contratados, e (2) qualquer uso ou acesso ao UPS Delivery Intercept API e aos Sistemas UPS por qualquer Pessoa



gue obtenha acesso por meio do uso de Interfaces, Aplicativos ou Elementos de Seguranca, inclusive, sem
limitac&o, qualquer uso ou acesso, direto ou indireto, autorizado ou ndo por Voce.

3.4 UPS® Locator API for UPS Access Point Locations.

@) Restri¢Bes adicionais de uso. VVocé concorda que Vocé pode utilizar o UPS
Locator API for UPS Access Point Locations apenas em apoio ou em resposta a uma solicitagdo gerada pelo
cliente para obter informagdes do manifesto para ExpedicGes Solicitadas. VVocé nao podera utilizar as informagdes
de localizagdo retornadas pelo UPS Locator APl for UPS Access Point Locations para objetivos nédo
relacionados ao cumprimento do pedido gerado pelo cliente. Vocé devera descartar qualquer informacéo de
localizacdo retornada pelo UPS Locator API for UPS Access Point Locations ap6s a conclusdo de cada sessdo
de comunicacdo remota com o Seu cliente. VVocé concorda em ndo usar ou de outra forma distribuir as informacdes
de localizagdo retornadas pelo UPS Locator API for UPS Access Point Locations, no todo ou em parte, salvo
conforme expressamente estabelecido nesta Se¢do 3.4(a) sem 0 expresso consentimento por escrito da UPS.

(b) Sem direitos de marca comercial. Ndo obstante qualquer disposi¢cdo em
contrario neste documento, este Contrato ndo autoriza VVocé a utilizar qualquer marca comercial, palavra, nome,
simbolo ou dispositivo, ou qualquer combinacéao destes de propriedade ou licenciado pela UPS em qualquer UPS
Access Point Application. Caso Vocé esteja buscando utilizar marcas comerciais UPS Access Point em relacdo
ao UPS Access Point Application, Vocé precisa preencher o formulario de solicitagdo da marca UPS Access Point
a partir da UPS Brand Central pelo <https://brand.ups.com> e obter uma licenga de marca da UPS, concedida a
critério exclusivo da UPS.

35 UPS® Electronic Manifest Service and UPS Host Manifest Service.

@) Exigéncias para Transmissdo Eletrdonica (Upload).Vocé concorda que
somente poderéa transmitir eletronicamente o PLD para 0 UPS Electronic Manifest Service ou UPS Host
Manifest Service: (1) depois que Vocé tiver inicialmente validado todos os PLD com a UPS Rating APl e com
a funcdo de validagdo de enderecos que valida a exatiddo da cidade, do estado e do cddigo postal (CEP), conforme
aplicavel; (2) depois que Vocé tiver recebido uma certificagdo por escrito da UPS, indicando que o Aplicativo e
as Interfaces utilizadas com o Aplicativo foram examinados e aprovados pela UPS; ou (3) depois que VVocé tiver
obtido acesso ao UPS Electronic Manifest Service ou UPS Host Manifest Service por meio de uma Third Party
Solution. Essa certificacdo seré nula se o Aplicativo ou as Interfaces forem modificados ou alterados, de qualquer
forma, ou utilizados em conjunto com software que afete 0 desempenho do Aplicativo ou das Interfaces.

(b) Troca de Informagdes. Vocé reconhece que o Aplicativo ou a Third Party
Solution poderdo ser objeto de acesso remoto pela UPS, durante um prazo limitado, exclusivamente para fornecer
atualizacOes e alterac@es relativas a servicos da UPS, precos da UPS, cédigos de roteamento da UPS e/ou Materiais
UPS contidos no Aplicativo ou na Third Party Solution.

(c) Carga de PLD. Para toda Expedicdo de saida com manifesto por meio do
UPS Electronic Manifest Service e UPS Host Manifest Service, Vocé precisara transmitir o PLD a UPS antes
que as encomendas sejam coletadas pelo motorista da UPS.

3.6 UPS® Account Validation API. Vocé declara e garante que tentara validar nimeros de conta
utilizando o UPS Account Validation APl somente nas ocasifes em que Vocé tiver recebido permissdo do
detentor das contas autorizadas para validar determinados niimeros de contas. As suas proprias expensas, VOcé
indenizara e protegera as Partes Indenizadas da UPS contra quaisquer Danos incorridos ou sofridos pelas Partes
Indenizadas da UPS em decorréncia de ou em relacdo a sua violagdo desta Se¢do 3.6 dos Direitos do Usuario
final.

3.7 UPS My Choice® Enrollment APl e UPS My Choice® Eligibility API.

@) Restricdes. Vocé somente enviard as informacgdes da UPS para a pré-inscricdo no
servico UPS My Choice® usando o UPS My Choice® Enrollment APl e 0 UPS My Choice® Eligibility API
quando a informacdo foi inserida diretamente pela Pessoa a ser inscrita (“Afiliado ao My Choice”), ou pré-
preenchido pelo Aplicativo e, em cada caso, confirmado pelo Afiliado ao My Choice. Para que ndo haja duavidas,
Vocé ndo poderd enviar as informagfes da UPS para a pré-inscricdo no servigo UPS My Choice® quando as
informac6es forem coletadas por meio de uma central de atendimento. VVocé somente podera usar as informacdes
fornecidas pela UPS por meio da UPS My Choice® Enrollment API e da UPS My Choice® Eligibility API



(“Informac0es de Inscricdo no My Choice”) em relagéo a inscricdo do Afiliado ao My Choice no servico UPS My
Choice® associados ao Afiliado ao My Choice, conforme explicitamente descrito neste documento.

(b) Armazenamento de informacfes retornadas. Com excecdo do objetivo limitado de
conformidade com os procedimentos de preservacgao e entrega temporaria descritos abaixo, VVocé esta proibido de
armazenar quaisquer Informacdes de Inscri¢do no My Choice além de quaisquer cdpias transitorias, conforme
necessario para trocar Informagdes com os sistemas UPS e com os Afiliados ao My Choice, por meio de um
Aplicativo relacionado a um pedido especifico de interagdo por um Afiliado ao My Choice com o Aplicativo.
Todas as cOpias transitorias devem ser irrevogavelmente destruidas apés a conclusdo do intercambio de
informac6es solicitado por um Afiliado ao My Choice para quem a copia foi criada.

(c) Diretrizes de consentimento e desenvolvimento do Afiliado ao My Choice.

(i) Apresentacdo. VVoceé apresentard ao Afiliado ao My Choice um meio pelo qual
o Afiliado ao My Choice possa pedir expressamente a inscricdo nos Servicos UPS My Choice por meio do
Aplicativo (um “Aviso de Consentimento de Inscri¢do ao servico My Choice®”). A Interface para o Aplicativo
tem de incluir uma caixa de sele¢do como parte do Aviso de Consentimento de Inscrigdo ao servico My Choice®.
O Aviso de Consentimento de Inscri¢cdo ao My Choice pode ser acompanhado das Marcas licenciadas de inscri¢do
no My Choice, contanto que essas Marcas licenciadas de inscri¢do no My Choice sejam exibidas nos termos deste
Contrato. Um Aviso de Consentimento de Inscricdo ao My Choice devera ser feito de forma essencialmente
semelhante ao seguinte: “Sim! Pré-inscreva-me no servico UPS My Choice® para que eu possa receber
notificacBes de entrega de encomendas por e-mail. Entendo que a UPS usaré os dados coletados por [Vocé] para
pré-inscrever-me no servico UPS My Choice® e enviard um e-mail para o endereco que forneci com maiores
informac0es, inclusive como fago para me inscrever para receber recursos adicionais. Em caso de dividas,
consulte o Aviso de privacidade da UPS em www.ups.com“. O Aviso de Consentimento de Inscri¢do ao My
Choice deveré ser antecedido por uma caixa de selecéo que néo esteja pré-selecionada.

(i) Anélise. Antes do uso comercial do Aplicativo, Vocé fornecera a UPS um
link para um site de desenvolvimento e teste onde a UPS podera analisar o Seu Aviso de Consentimento de
Inscrigdo ao My Choice no Aplicativo, para analise e consentimento da UPS. A UPS reserva-se o direito de rejeitar
qualquer Aviso de Consentimento de Inscricdo ao My Choice proposto por Vocé. Se a UPS rejeitar o Aviso de
Consentimento de Inscrigdo ao My Choice proposto, as partes trabalhardo em conjunto para elaborar um Aviso
de Consentimento de Inscricdo ao My Choice mutuamente aceitavel. Vocé e a UPS concordardo mutuamente
sobre a colocacdo do Aviso de Consentimento de Inscricdo ao My Choice na Interface. Além disso, VVocé fornecera
a UPS uma cdpia completa da interface grafica do usuario para cada tela do processo de inscricdo no servigo UPS
My Choice® do Aplicativo, mediante solicitagdo da UPS, em 3 (trés) dias ap6s a solicitacéo.

(iii) Registro de confirmacdo. Vocé obterd e preservara os dados, inclusive o
primeiro e o Gltimo nome, a data, o carimbo de data/hora e a versdo de design da Interface do Afiliado ao My
Choice (esses dados, coletivamente, serdo um “Registro de confirmacéo de inscricdo ao My Choice™) como prova
de que cada solicitacdo de inscricdo do Afiliado ao My Choice seja feita no servico UPS My Choice®, e que
sejam fornecidos no formato .CSV todos os Registros de confirmacdo de inscricdo ao My Choice para a UPS de
forma eletr6nica, por meio de um protocolo de transferéncia de arquivos (“FTP”) seguro, no prazo de 3 (trés) dias
apos a solicitagdo. Apds o fornecimento dos Registros de confirmacéo de inscrigdo ao My Choice para a UPS, de
acordo com o paragrafo anterior, Vocé excluira esses Registros de confirmagéo de inscricdo ao My Choice.

(d) Custodiante de registros. Mediante solicitagdo da UPS, vocé disponibilizara um
custodiante de registros para testemunhar, a expensas da UPS, uma confirmac&o de inscricdo de Afiliado ao My
Choice, no servigco UPS My Choice®, usando todas as informagdes disponiveis.

(e) Indenizacdo. Vocé, exclusivamente as suas proprias expensas, indenizara e isentara as
Partes Indenizadas da UPS de todos e quaisquer danos incorridos ou sofridos pelas Partes Indenizadas da UPS,
decorrentes ou relacionados a Sua (i) falta de provas suficientes para comprovar a confirmacéo de inscricéo de
Afiliado ao servico UPS My Choice® ou (ii) fornecimento de informacdes incorretas & UPS por meio da UPS
My Choice® Enrollment API e da UPS My Choice® Eligibility API.



4  Todas as Tecnologias UPS acessadas pela internet. Os seguintes termos se aplicam a todas as tecnologias
da UPS acessadas nos sites da UPS.

4.1 Recursos acessiveis. Vocé pode acessar qualquer uma das Tecnologias UPS acessadas on-line
de um pais ou territorio que ndo esteja em um Territorio restrito. No entanto, vocé reconhece e concorda que as
Tecnologias UPS acessadas on-line ndo retornardo um resultado pretendido para cada pais ou territorio do
Territério Autorizado.

4.2 Log-on Unico e servigos on-line de terceiros. A UPS oferece um recurso de conex&o no site
UPS.com. Se vocé optar por usar as Suas credenciais para uma das plataformas sociais disponiveis identificadas
na pagina de log-in do site UPS.com (individualmente, “Plataforma”), a UPS recebera da Plataforma as Suas
informac0es basicas, como o Seu nome, endereco, e-mail e qualquer outra informacdo que Vocé permitir que a
Plataforma compartilhe com a UPS atualmente ou no futuro. Ao interagir com as Plataformas, Vocé esta
interagindo com um terceiro, ndo com a UPS. A UPS ndo endossa e ndo tem controle sobre as Plataformas. As
informac6es que Vocé compartilhar com uma Plataforma estdo sujeitas a prdpria politica de privacidade da
Plataforma e as Suas defini¢cBes de privacidade na Plataforma. A UPS ndo oferece declaragbes ou garantias,
expressas ou implicitas, em relagdo as Plataformas ou a qualquer outro site ou aplicativo de terceiros (inclusive a
precisdo, confiabilidade ou integridade das informagdes fornecidas por VVocé ou suas praticas de privacidade). Se
voceé decidir acessar outros sites, inclusive qualquer uma das Plataformas, VVocé o faz por sua prépria conta e risco.
Sob nenhuma circunstancia a UPS serd responsavel por qualquer perda ou dano resultante da Sua utilizagéo de
uma Plataforma ou de qualquer outro site ou aplicativo de terceiros. Se o servi¢co da Plataforma se tornar
indisponivel temporéria ou permanentemente por qualquer motivo, se VVocé optar por excluir a sua conta na
Plataforma ou se Vocé desvincular as suas credenciais para a Plataforma do seu perfil UPS mantido em ups.com,
vocé ndo conseguird fazer log-on em seu perfil UPS mantido em ups.com usando as credenciais da Plataforma.
Para fazer log-in e continuar usando o Seu perfil UPS mantido em UPS.com, Vocé precisaré fazer log-in usando
as Suas credenciais de perfil.

5 Termos para Tecnologias UPS acessadas on-line individualmente. Adicionalmente aos termos do artigo
3 acima, os termos a seguir aplicam-se as respectivas Tecnologias UPS acessadas on-line nos Sites da UPS.

5.1 UPS.com™ Shipping. A UPS.com™ Shipping oferece acesso a UPS Hazardous Materials
Functionality que facilita o transporte de determinadas mercadorias perigosas e materiais perigosos. O Seu uso
da UPS Hazardous Materials Functionality é regido pela se¢do 10.1 dos Direitos do Usuério final.

5.2 UPS.com™ Void a Shipment. Vocé concorda que somente podera cancelar uma Expedigao por
meio do UPS.com Void a Shipment nos seguintes casos: (1) se a Expedi¢do for de Conta UPS associada a Sua
Conta do Sistema para UPS.com, mas ndo de conta com cobranga direta para cartdo de crédito; (2) se a UPS tiver
recebido dados de PLD vélido para a Expedicdo, mas ainda néo estiver de posse da Expedicdo e (3) se a solicitagéo
de cancelamento da Expedicéo for feita mais de vinte e quatro (24) horas ap6s o recebimento pela UPS de um
PLD valido para a Expedicdo, em caso de processamento da Expedicdo com a Tecnologia UPS denominada
UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping),, Tecnologia UPS CampusShip ou API do Developer Kit da
UPS. Vocé garante ainda que tem poderes e autorizacdo para cancelar a Expedic¢do cujo cancelamento Vocé
solicite a UPS.com Void a Shipment.

5.3 UPS.com™ QOrder Supplies. A UPS reserva-se o direito, a seu critério exclusivo, de atender a
qualquer solicitagdo de pedido de suprimentos para expedicdo feito por meio do Servigo UPS.com Order
Supplies de forma integral ou parcial, ou ainda de néo atendé-lo, inclusive com limitagdes baseadas no volume
da expedicdo referente & Conta UPS mencionada na solicitacdo de pedido.

5.4 UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document Setup Process. O UPS Paperless
Invoice/Paperless Document Setup Process permite que Vocé envie imagens a UPS associadas a Expedicdo
Solicitada (p. ex., uma fatura) para uso em relagcdo a entrega da Expedicdo Solicitada. O UPS Paperless
Invoice/Paperless document Setup Process utiliza PLD para pacotes remetidos pela UPS e remetidos
eletronicamente por VVocé por meio de um sistema compativel UPS Paperless Invoice para gerar faturas comerciais
conforme necessério no processo de entrega. Vocé pode se inscrever para 0 servico UPS Paperless
Invoice/Paperless Document Setup Process no site UPS.com e enviar uma copia do Seu papel timbrado para
correspondéncia, com assinatura autorizada no formato eletronico, adicionalmente aos nimeros das Contas UPS
que serdo utilizadas com o UPS Paperless Invoice. Vocé reconhece que a UPS usara o papel timbrado enviado
com a assinatura autorizada para gerar faturas comerciais como parte do UPS Paperless Invoice. Vocé reconhece
gue apenas pacotes remetidos sob os numeros das contas UPS que Vocé enviou no UPS Paperless




Invoice/Paperless Document Setup Process estardo qualificados para 0 UPS Paperless Invoice. No caso de o
uso da assinatura autorizada ficar invalido, Vocé concorda em: notificar a UPS e nao utilizar o UPS Paperless
Invoice até fornecer uma assinatura autorizada devidamente atualizada para a UPS. Vocé reconhece que, para
receber um pacote pelo UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process, é preciso transmitir o UPS
PLD referente ao pacote por meio de um sistema compativel com o UPS Paperless Invoice/Paperless Document
Setup Process antes de entregar o pacote a UPS. O uso que vocé fizer da fatura sem papel da UPS e dos servigos
de documentos sem papel da UPS ¢é regido pelos termos de um contrato separado firmado entre Vocé e a UPSI
para os respectivos servicos. Vocé ainda reconhece que todas as Expedi¢des entregues por VVocé por meio do UPS
Paperless Invoice estardo sujeitas a descri¢do e aos termos e condicdes do servico definidos no Guia de Taxas e
Servigos da UPS vigente e nos Termos e CondicGes de Transportes/Servigos da UPS, inclusive as clausulas para
liberacdo alfandegaria de pacotes internacionais, referentes ao pais ou territério de origem de uma Expedicao
enviada sob os termos do servico UPS Paperless Invoice.

5.5 UPS® Claims on the Web Service.

@) Envio de reivindicagdes. O UPS Claims on the Web Service permite que VVocé envie
uma reivindicacdo a UPS por perda ou dano a uma Expedicdo Solicitada, assim como documentagdo, como
imagens de danos, faturas e recibos, para apoiar a comprovacao da ocorréncia e o valor da referida perda ou dano
(“Documentacéo de Reivindicacdo”) para os Seus Objetivos Internos. Vocé concorda em enviar as reivindicagdes
utilizando somente o UPS Claims on the Web Service para Suas Expedi¢Bes Solicitadas. Ao enviar a
Documentacdo de Reivindicagdo para apoiar uma reivindicacdo de perda ou dano: (a) Vocé concede & UPS
permissdo limitada para processar e armazenar essa Documentacdo de Reivindicacdo para o processamento de
reivindicacdo e fins relacionados, e (b) Vocé reconhece que a UPS pode ou ndo utilizar a Documentagdo de
Reivindicacdo a critério dela no processamento de uma reivindicacéo.

(b) DeclaracOes e garantias. Vocé declara e garante que: (1) O Seu fornecimento, e 0
armazenamento e processamento da UPS da Documentacéo de Reivindicagdo nédo viola e ndo violara qualquer
legislacdo, regra ou regulamentacéo aplicavel; (2) a Documentagdo de Reivindica¢do ndo estd em violagéo e néo
estard em violacdo de nenhuma propriedade intelectual ou publicidade ou direito privado de terceiros ou contém
qualquer codigo que possa prejudicar, interferir em qualquer computador, sistema, dados ou propriedade da UPS
ou possibilitar seu rastreamento; (3) a Documentacéo de Reivindicagdo ndo é difamatoria, obscena, assediadora,
caluniosa ou injuriosa a qualquer outra pessoa, prejudicial a menores ou pornogréfica; e (4) a Documentagéo de
Reivindicacdo ndo é falsa, imprecisa, enganosa ou de outra forma irrelevante para a Sua reivindicacao especifica.

(c) Indenizacdo. Vocé devera, exclusivamente as suas custas e expensas, indenizar e
eximir de responsabilidade as Partes Indenizadas da UPS de e contra quaisquer e todos os Danos incorridos ou
sofridos pelas Partes Indenizadas da UPS que se originem de ou em relagdo ao armazenamento e ao
processamento da Documentacdo de Reivindicacao.

5.6 UPS® Billing Data, PDF Invoice e UPS Email Invoice. Vocé pode obter Dados de Cobranca
usando as Tecnologias UPS conhecidas como UPS PDF Invoice e UPS Email Invoice (cumulativamente
“Tecnologias de Faturamento da UPS”).

@) Entrega. Dados de Cobranca, no formato eletrénico selecionado por VVocé em uma lista
de formatos eletrénicos disponiveis (p. ex., .CSV, arquivo simples e PDF), salvo em determinados paises e
territérios onde outros formatos sdo exigidos por lei ou conforme determinado pela UPS, serdo fornecido
eletronicamente (p. ex., download de arquivo ou e-mail), diretamente para vocé ou por meio de Provedores de
Servicos de Dados de Cobranca. A Sua solicitagdo para recebimento das faturas em formato eletrénico (ou, quando
exigido, o Seu pagamento de uma fatura recebida em formato eletrénico) constitui na Sua aceitagéo para receber
as faturas em formato eletrénico, salvo em paises e territérios em que outra forma de consentimento é exigida por
lei. Vocé pode solicitar receber as faturas em papel.

(b) Isencdo Adicional de Garantias. SEM LIMITAR O CARATER GERAL DAS
ISENCOES DE GARANTIA NESTE CONTRATO, A UPS NAO GARANTE QUE O USO POR VOCE DA
UPS BILLING TECHNOLOGY OU QUE 0S DADOS DE COBRANCA ESTARAO EM CONFORMIDADE
COM AS LEIS, NORMAS E/OU REGULACOES APLICAVEIS INCLUSIVE, SEM LIMITACAO,
QUAISQUER LEIS, NORMAS OU REGULACOES QUE EXIJAM FATURAS FISICAS EM PAPEL OU
REFERENTES A IMPOSTOS POR VALOR AGREGADO.



(c) Fatura Preponderante. VVocé reconhece e concorda que, caso receba da UPS tanto os
Dados de Cobranga como as versdes de faturas impressas em papel, as faturas oficiais e preponderantes serdo as
versdes de faturas em papel, sendo que os Dados de Cobranga recebidos por Vocé terdo sido fornecidos
exclusivamente para sua facilidade.

(d) Entrega da Fatura. Uma vez autorizado pela UPS a usar o UPS Email Invoice, Vocé
recebera automaticamente faturas contendo os Dados de Cobranga. VVocé sera notificado por e-mail quando uma
fatura estiver pronta para recebimento.

(e) Acesso e Uso. Fica expressamente proibido, sem limitacdo, e salvo se previamente
autorizado pela UPS por escrito, qualquer acesso ou uso do UPS Billing Center por dispositivos automatizados
de consulta, robds ou ferramentas repetitivas de coleta e extragdo de dados, rotinas, scripts ou outros mecanismos
com funcionalidade semelhante que ndo sejam a Tecnologia da UPS licenciada para estes fins.

5.7 UPS® Billing Center.

@) Entrega da Fatura . Se o usuario acessar e usar o0 UPS Billing Center, Vocé recebera
automaticamente faturas em formato eletronico, salvo em alguns paises e territérios nos quais outros formatos séo
exigidos por lei ou conforme determinado pela UPS. Todas as faturas geradas pelo UPS Billing Center serdo
disponibilizadas em formato eletronico no site do UPS Billing Center. VVocé sera notificado por e-mail ou por
outro formato eletrénico quando uma fatura estiver pronta para visualizagdo. O uso do UPS Billing Center ou o
pagamento de qualquer fatura recebida em formato eletrdnico, quando realizado, significa que VVocé aceita receber
faturas em formato eletrénico, salvo em paises e territorios nos quais outra forma de consentimento seja exigida
por lei. Vocé pode solicitar receber as faturas em papel. Se Vocé optar por teste formato, a Sua licenca para acessar
e usar o UPS Billing Center terminara, salvo em alguns paises e territdrios nos quais outros formatos séo exigidos
por lei ou conforme determinado pela UPS.

(b) Pagamento de Faturas. Vocé concorda em remeter o pagamento de todas as faturas
geradas pelo UPS Billing Center, usando uma das formas de pagamento aprovadas apresentadas no UPS Billing
Center e de acordo com os Termos e Condig¢Bes contidos nos Termos e CondicOes de Transporte/Servigo
aplicaveis da UPS e neste Contrato. Vocé concorda, ainda, que caso a utilizacdo do UPS Billing Center acarrete,
de qualquer forma, na geracdo de uma fatura que ndo reflita as despesas aplicaveis (inclusive as despesas
estabelecidas no documento Termos e Condi¢Bes de Transporte/Servigos da UPS aplicavel), a UPS cobrara de
Vocé, e Vocé concorda em pagar & UPS, no prazo de 7 (sete) dias da data da cobranga, qualquer valor adicional
que seja aplicavel a operagdo. Os reembolsos que Vocé solicite com respeito a qualquer Expedicéo precisardo
obrigatoriamente obedecer aos Termos e CondicGes de Servi¢o/Transporte da UPS. Todos os reajustes de faturas
geradas pelo Cliente estardo sujeitos ao exame posterior da UPS. A aplicagdo de reajuste ou crédito a conta do
Cliente, em resposta a um reajuste de fatura gerada pelo Cliente, ndo constitui aceitacdo final pela UPS do reajuste
solicitado nem constitui acordo da UPS com razéo declarada para o reajuste. O Cliente néo tera direito a nenhum
reajuste de fatura, crédito ou reembolso caso a UPS determine que foi resultado de uso incorreto do UPS Billing
Center.

(c) Materiais Promocionais. A UPS tera direito a citar Vocé como cliente da UPS em
materiais promaocionais distribuidos a terceiros que contenham uma lista de Pessoas que utilizam o UPS Billing
Center. Salvo disposi¢do em contrario neste Contrato, qualquer outro uso pela UPS de Suas marcas comerciais,
marcas de servigo, nomes ou logotipos pela UPS exigira o Seu consentimento prévio e por escrito.

(d) Isencéo Adicional de Garantias. SEM LIMITAR A ABRANGENCIA GERAL DE
QUAISQUER OUTRAS ISENCOES NESTE CONTRATO, A UPS NAO OFERECE GARANTIA DE QUE O
SEU USO DO UPS BILLING CENTER OU DADOS DE COBRANCA E FATURAS GERADAS PELO UPS
BILLING CENTER ESTARAO EM CONFORMIDADE COM AS LEIS APLICAVEIS, REGRAS E/OU
REGULAGOES, INCLUSIVE, SEM LIMITACAO, QUAISQUER LEIS, REGRAS E REGULAGOES QUE
EXIJAM FATURAS EM PAPEL OU RELACIONADAS AOS IMPOSTOS IVA.

5.8 Tecnologia UPS CampusShip™.

@) Catélogo de Enderegos Comerciais (Corporate Address Book). Vocé podera obter
acesso para criar, acessar, utilizar ou modificar um catalogo de enderecos baseado em grupo (“Corporate Address
Book™), composto de registros com dados de enderegos (“Dados do CAB™). Os Dados do CAB serdo armazenados
nos sistemas da UPS e disponibilizados para uso com a tecnologia UPS CampusShip. A UPS envidara esforgos



comercialmente razodveis para proteger os Dados do CAB de alteracéo, perda ou acesso ndo autorizado por outras
partes que ndo sejam o Cliente. Em caso de extingdo do direito do Cliente de acessar a tecnologia UPS
CampusShip, todos os Dados do CAB seréo excluidos dos sistemas da UPS. Apenas os Dados do CAB que sejam
posteriormente utilizados para preparar o manifesto de carga das ExpedicOes Solicitadas com a tecnologia UPS
CampusShip constituirdo dados pessoais para 0s objetivos da se¢éo 12.10 dos Termos e condicdes gerais. Vocé
assume total responsabilidade pelos atos de seus Administradores e outros usuarios ao criar, incluir, visualizar,
divulgar, utilizar e modificar os Dados do CAB, inclusive na transferéncia desses dados para todos os foros onde
o Cliente possa utilizar os Corporate Address Book (“Processamento”), inclusive todas as reivindicagdes
decorrentes de leis sobre privacidade ou protecdo de dados de qualquer foro no que diz respeito a essas
transferéncias.

(b) Utilizacdo pelos Fornecedores Gerais. A UPS podera autorizar o Cliente a permitir
gue determinados fornecedores gerais do Cliente participem da tecnologia UPS CampusShip, por intermédio dos
Usuarios do Fornecedor Geral. O Cliente concorda que sera responsavel por toda utilizacdo da tecnologia UPS
CampusShip pelos Usuérios do Fornecedor Geral, como se estes fossem funcionérios do Cliente. A UPS podera
imediatamente desabilitar ou cancelar qualquer Conta do Sistema para UPS CampusShip que o Cliente tenha
aberto para um Usudrio de Fornecedor Geral, a critério exclusivo da UPS, com ou sem aviso ao Cliente. Além
disso, os direitos de acesso de qualquer Usuario de Fornecedor Geral ficardo automaticamente extintos em caso
de expiracéo ou extin¢do dos direitos do Cliente de utilizar a tecnologia UPS CampusShip. A UPS administrara
a abertura e manutencgdo de Contas do Sistema para UPS CampusShip destinadas a Usuérios do Fornecedor Geral,
conforme instrugdes do Cliente, sempre em consonédncia com os termos deste Contrato. N&o obstante qualquer
disposicdo em contrario que esteja contida neste Contrato, a UPS ndo terd nenhuma responsabilidade perante o
Cliente com respeito a sua administracdo das Contas do Sistema destinadas a Usuario do Fornecedor Geral. O
CLIENTE, AS SUAS PROPRIAS EXPENSAS, INDENIZARA, ISENTARA E, A CRITERIO DA UPS,
DEFENDERA AS PARTES INDENIZADAS DA UPS CONTRA QUAISQUER REIVINDICAGOES
(INCLUSIVE, SEM LIMITACAO, TODA REIVINDICACAO FEITA POR FORNECEDOR GERAL OU
USUARIO DESTE), PREJUIZOS, PERDAS E DANOS, DECRETOS, SENTENCAS, CUSTOS E DESPESAS
(INCLUSIVE HONORARIOS ADVOCATICIOS E DESPESAS), QUE SEJAM ORIUNDOS DO, OU
RELACIONADOS AO USO DA TECNOLOGIA UPS CAMPUSSHIP, UPS SCHEDULED IMPORT TOOL
OU INFORMAGCOES POR QUALQUER PESSOA FISICA OU JURIDICA QUE TENHA ACESSO A ELES
POR MEIO DA CONTA DO SISTEMA PARA O UPS CAMPUSSHIP CRIADA PELO CLIENTE PARA UM
USUARIO DE FORNECEDOR GERAL.

(c) Contas do sistema locais. Se a UPS conceder autorizagdo em separado, o Cliente
podera abrir Contas Locais e permitir que funcionarios autorizados do Cliente acessem a tecnologia UPS
CampusShip por meio de Contas do Sistema Locais, em vez de utilizarem uma Conta do Sistema associada a
cada funcionario do Cliente. Se a UPS tiver autorizado o Cliente a abrir Contas do Sistema Locais, os funcionarios
do Cliente poderdo acessar e utilizar A tecnologia UPS CampusShip por meio de uma Conta do Sistema Local
exclusivamente para processar e rastrear Expedicbes Solicitadas cujos manifestos utilizem a tecnologia UPS
CampusShip, em qualquer Local associado a uma Conta do Sistema Local, e ainda para ver e imprimir as
informac0es do histérico da expedicao referentes a essas ExpedicOes Solicitadas. A UPS administrara a abertura
e manutencdo de Contas do Sistema Locais conforme instru¢fes do Cliente, sempre em consonancia com 0s
termos deste Contrato. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario que esteja contida neste Contrato, a UPS
ndo tera nenhuma responsabilidade perante o Cliente com respeito a sua administracdo das Contas do Sistema
Locais. A UPS poderd, a seu critério exclusivo e por qualquer motivo, desabilitar ou cancelar imediatamente
qualquer Conta do Sistema Local, mediante aviso ao Cliente.

5.9 UPS.com™ Alert Customization Tool. A UPS.com Alert Customization Tool fornece acesso
a UPS Customized Alerts Functionality, que facilita a personalizacdo de e-mail de status de envio, como
mensagens de QVN e e-mails do Servico Pessoal e Comercial UPS My Choice®. Vocé reconhece que, quando
um Provedor de Servicos expedir pedidos em seu nome, Alertas Personalizados podem néo estar disponiveis se 0
Provedor de Servigos ndo fizer a expedigdo sob a Conta UPS adequada. A UPS aplicara o mesmo conjunto de
Contetdo Personalizado para cada Alerta Personalizado que Vocé solicite que seja enviado. VVocé podera revisar
periodicamente Seu Contetido Personalizado submetendo @ UPS Contetido Personalizado novo ou revisto usando
0 UPS.com Alert Customization Tool. Vocé ndo pode pedir uma data de inicio para Contetido Personalizado
novo ou revisado que seja anterior a 3 (trés) semanas apds a data que VVocé fornecer & UPS com o referido
Contetido Personalizado.

5.10 TForce Freight® Images Vocé concorda que todas as imagens geradas com o TForce Freight®
Images, independentemente de sua forma ou formato, serdo considerados Informacdes.
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511 TForce Freight® Notify. Vocé pode usar o TForce Freight® Notify para comunicar
informacg0es relacionadas a uma Remessa Solicitada, disposto que essa comunicacdo seja feita somente para
Pessoas associadas com a respectiva Remessa Solicitada. Caso um destinatario lhe indique que néo deseja mais
receber mensagens eletronicas relativas a Expedi¢des Solicitadas, Vocé deixard imediatamente de usar o TForce
Freight® Notify para enviar mensagens eletrdnicas a tal destinatario. Em nenhuma hipdtese a UPS sera
responsavel por qualquer falha ou atraso na transmissao ou recebimento de qualquer mensagem eletronica. Vocé
€ 0 Unico responsavel pelo contelido de qualquer texto transmitido por VVocé como parte de uma mensagem do
TForce Freight® Notify e ndo incluird qualquer conteldo que possa ser persecutério, difamatério, calunioso ou
injurioso para qualquer outra Pessoa. Vocé garante que sd solicitard por intermédio do TForce Freight® Notify
que a UPS envie uma mensagem de TForce Freight® Notify (a) para Vocg, ou (b)(1) a um endereco eletrénico
controlado por uma Pessoa associada a Expedi¢do que esteja sujeita ao TForce Freight® Notify e (2) com o
Unico e exclusivo objetivo de notificar a situagdo de uma Expedicdo no sistema de Expedicdes da UPS. Vocé
garante, ainda, que antes de solicitar que a UPS envie uma mensagem de TForce Freight® Notify a uma Pessoa
associada com uma Expedicdo deverd ter obtido o consentimento informado e especifico de tal Pessoa para o
recebimento da mensagem de TForce Freight® Notify e que qualquer endereco de e-mail fornecido a UPS é
exato e controlado por essa Pessoa. VVocé devera, as suas proprias expensas, indenizar e isentar os Indenizados da
UPS contra quaisquer Danos incorridos ou sofridos pelos Indenizados da UPS decorrentes ou relacionados a
qualquer violagdo das garantias nesta se¢ao.

5.12 TForce Freight® Reporting. VVocé concorda que todos os relatérios gerados com o TForce
Freight® Reporting, independentemente de sua forma ou formato, serdo considerados Informagdes.

6  Todos os softwares da UPS. Os termos a seguir se aplicam ao uso que Vocé faz de todas as Tecnologias da
UPS que sejam Softwares que a UPS distribui para Vocé.

6.1 Uso Limitado. Vocé pode instalar e usar o Software para as Suas Finalidades Internas no
formato de codigo objeto somente em computadores de propriedade, alugados ou de outra forma controlados por
Vocé, no Territdrio aplicavel para o referido Software.

6.2 Rescisdo. Mediante expiracdo deste Contrato ou extin¢do da licenca de uso de Software, por
qualquer motivo, VVocé eliminard imediatamente de todos os sistemas que Vocé possua de hardware, sistemas e
outros equipamentos e meios de armazenagem todas as cOpias do Software relacionado & licenga expirada ou
extinta.

6.3 Isencdo de Garantia de Virus. A UPS se isenta especificamente de qualquer declaragdo expressa
ou implicita de garantia de que o Software esteja livre de contaminagao por virus.

6.4 Produtos Microsoft®. Alguns softwares da UPS vém com uma versdo do Microsoft® SQL
Server no pacote de instalacdo do software. Se optar por instalar e usar o software UPS WorldShip, Vocé
reconhece e concorda que o seu uso de uma cépia distribuida do Microsoft® SQL Server é regido pelos Termos
de licenga de software da  Microsoft, disponiveis em  <https://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=29693>.

6.5 Responsabilidade. VOCE E O UNICO E EXCLUSIVO RESPONSAVEL PELO USO DO OU
DANO AO SOFTWARE QUE A UPS DISTRIBUIR A VOCE E POR QUAISQUER DADOS ASSOCIADOS
AO REFERIDO SOFTWARE (POR EXEMPLO, RECURSOS DO BANCO DE DADOS) ACESSADOS DE
MANEIRA DIRETA OU INDIRETA POR QUALQUER PESSOA, TENHA A REFERIDA PESSOA SIDO OU
NAO AUTORIZADA POR VOCE.

7 Termos para o software individual da UPS. Adicionalmente aos termos do artigo 6 acima, os seguintes
termos se aplicam ao respectivo Software da UPS.

7.1 Software UPS WorldShip®.

@) Materiais perigosos e Recursos da Base de Conhecimento Internacional. O software
UPS WorldShip fornece acesso (1) & UPS Hazardous Materials Functionality que facilita o transporte de
determinadas mercadorias perigosas e materiais perigosos; e (2) aos Recursos da Base de Conhecimento
Internacional, que fornece acesso a informagdes que podem ser usadas para facilitar o envio internacional. O Seu
uso da UPS Hazardous Materials Functionality é regido pela secdo 10.1 dos Direitos do Usuario final e Seu uso
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dos Recursos da Base de Conhecimento Internacional por meio do Software UPS WorldShip é regido pela
secdo 3.6 das Politicas de Informagdes e Uso Geral.

(b) Comissionamento. O software UPS WorldShip precisa ser comissionado utilizando a
Sua Conta UPS ou uma Conta UPS atribuida a terceiros que tenham autorizado Vocé a utilizar a Conta UPS em
relagdo aos servigos “Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services” solicitados por terceiros (sendo a Conta
UPS e a Conta UPS de terceiros em conjunto denominadas “Conta UPS para Trade Direct”).

(c) Local de Uso. O software UPS WorldShip somente podera ser utilizado com
Expedicdes Solicitadas (1) que tenham como origem declarada da expedicdo o site de instalacdo do software UPS
WorldShip ou o enderego associado a uma Conta UPS para Trade Direct ou caso (2) Vocé tenha celebrado um
Contrato Principal de Prestacdo de Servi¢os com a UPS Supply Chain Solutions, Inc., para receber os Trade Direct
Cross Border, Ocean or Air Services e caso 0s pacotes fagam parte de uma Expedicao consolidada de acordo com
os Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services comissionados por VVocé e, ainda, exclusivamente para
facilitar o uso dos servigos oferecidos pela UPSI, inclusive, sem limitacdo, o processamento e o rastreamento
desses pacotes e para nenhum outro objetivo.

(d) Bancos de Dados da UPS. Séo distribuidos Bancos de Dados da UPS em conjunto com
o software UPS WorldShip. Vocé somente podera utilizar esses Bancos de Dados da UPS para preparar etiquetas
de expedicdo com o software UPS WorldShip com o qual cada Banco de Dados da UPS seja distribuido, e para
nenhuma outra finalidade. Vocé somente poderd acessar, alterar ou modificar esses Bancos de Dados da UPS com
o software UPS WorldShip mediante a utilizagdo de (1) importacdo de dados e (2) funcbes externas de
mapeamento e integragdo do banco de dados do software UPS WorldShip. A titulo de esclarecimento, mas ndo
de limitacdo, Vocé ndo pode exportar, seja por (i) funcionalidade de exportacdo de dados criada no software UPS
WorldsShip (ii) extragdo da interface do software UPS WorldShip (p. ex., averiguacéo de tela); ou (iii) outra
maneira, quaisquer dados provenientes dos bancos de dados da UPS e utilizar esses dados para comparar taxas de
expedicdo ou prazos de entrega com as taxas de expedigdo ou os prazos de entrega de terceiros que ndo sejam
membros do UPSI.

(e) Endereco de Destino. O endereco de destino para cada etiqueta gerada com o software
UPS WorldShip precisa ser validado pela fungéo de validacdo de endereco do software UPS WorldShip.

)] Carga de PLD.O software UPS WorldShip inclui fungdes para a transmissao
eletrénica do PLD para a UPS. Essa funcionalidade de transmissdo somente poderd ser utilizada para transferir o
PLD para a UPS em relagdo as Expedi¢des Solicitadas identificadas no paragrafo (c) acima e cujos manifestos
tenham utilizado “keyed import” [importacdo digitada], “batch import” [importacdo em lote], importacéo
automatica XML, expedi¢do por repasse (hand-off shipping) ou a fungdo de digitagdo direta (direct entry) do
software UPS WorldShip.

(9) Versdo Atual. Vocé reconhece e concorda que o fato de ndo utilizar a versdo mais
recente do software UPS WorldShip e dos Bancos de Dados da UPS podera acarretar a cobranga de uma taxa de
processamento manual, se for o caso, conforme disposto nos Termos e CondicGes de Transporte/Servico UPS em
vigor no momento da expedigéo.

(h) Mensagens por meio do software UPS WorldShip. O software UPS WorldShip inclui
funcgbes para envio de mensagens da UPS a VVocé. Nao obstante qualquer outra escolha que Vocé tenha feito sobre
o recebimento de mensagens da UPS, Vocé concorda que, como contraprestacdo parcial pela licenca para o
software UPS WorldShip outorgada neste ato, a UPS podera enviar mensagens a VVocé pelo software UPS
WorldsShip, inclusive de forma ilimitada, entre outras, mensagens sobre as fungdes, operacbes ou de marketing
sobre a software UPS WorldShip, qualquer outra Tecnologia UPS e Servigos da UPS.

(i) Relatério de aplicativos. O software UPS WorldShip inclui funcionalidades que
permitem a UPS medir o Seu uso dos seus recursos e informar eletronicamente a UPS sobre este uso. No software
UPS WorldShip, essa funcionalidade € conhecida como “Feature Stats” ou “Arquivos de Suporte”
(coletivamente, Relatorios de Aplicativos). A funcionalidade Relatérios de Aplicagdo coleta Seus dados de
configuragdo no sistema e um registro de Suas atividades enquanto utiliza o software UPS WorldShip, inclusive
0 seguinte: (1) os processos do software UPS WorldShip utilizados para adicionar, validar ou classificar um
endereco de “destinatario”; (2) a frequéncia com que a fungdo “Ajuda” no software UPS WorldShip é acessada;
e (3) a frequéncia com que as encomendas sdo processadas pelo software UPS WorldShip utilizando
caracteristicas previamente definidas. A UPSI usa o Feature Stats, por exemplo, para definir o grau de
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popularidade e aprimorar a funcionalidade do software UPS WorldShip, aperfeicoando os servicos oferecidos
pela UPSI a Vocé. Arquivos de Suporte sdo utilizados para ajudar a executar analises de resolucao de problemas.
Se ndo desejar participar da funcionalidade Feature Stats no software UPS WorldShip, para cada caso instalado
do software UPS WorldShip, Vocé deve enviar um e-mail para a UPS no endereco worldshipregst@ups.com
(ou entrar em contato com o representante da Sua conta), e a UPS desativard remotamente essa funcionalidade
para o caso instalado do software UPS WorldShip.

()] Etiquetas de Expedicdo Personalizadas. O software UPS WorldShip permite
imprimir etiquetas de Expedicdo personalizadas. Uma etiqueta personalizada inclui, na area superior de 4’” x 2”
de uma etiqueta de Expedi¢do de 4’ x 8””, informac0es da etiqueta de Expedi¢éo ou o logotipo do cliente indicado
pelo usuario (“Conteldo da Etiqueta Personalizada”). A UPS pode, a seu critério, orientar que 0 usuario
interrompa o uso de qualquer Conteldo da Etiqueta Personalizada. VVocé declara e garante que nenhum Conteldo
da Etiqueta Personalizada, ou parte do mesmo: (a) esta em violagdo de qualquer propriedade intelectual de
qualquer terceiro ou respectiva direito de privacidade/publico; (b) estd em violagdo de qualquer lei ou regulacdo
em vigor; (c) é difamatorio, obsceno, prejudicial a menores de idade ou pornogréfico; (d) é falso, inexato ou
enganoso ou (e) afeta negativamente a reputacdo das Partes da UPS. VVocé indenizara e isentara, as suas proprias
custas, as Partes Indenizadas da UPS de e contra qualquer Dano sofridos ou incorridos pelas Partes Indenizadas
da UPS em decorréncia do seu uso do Contelido da Etiqueta Personalizada, inclusive qualquer reivindicacdo
relacionada a violagéo de qualquer direito de propriedade intelectual, inclusive, sem limitagéo, direitos de autor,
patentes, segredos comerciais, marcas comerciais, publicidade, privacidade e qualquer outro direito proprietario.

(k) AtualizagBes automaticas. A UPS fornecerd automaticamente Atualizacbes ao
software UPS WorldShip e aos Bancos de Dados da UPS associados (“Atualiza¢cbes do WorldShip™) para os
computadores nos quais Vocé instalou o software UPS WorldShip. A UPS aplicard essas atualizacGes
automaticamente se VVocé adquirir o software UPS WorldShip nos Estados Unidos. Vocé receberd um aviso por
meio do software UPS WorldShip de que uma Atualizagcdo do WorldShip seré realizada. Caso vocé opte por
recusar a Atualizagdo do WorldShip, Vocé precisa remover e cessar 0 uso do software UPS WorldShip e dos
Bancos de Dados da UPS relacionados e Sua licenga do software UPS WorldShip e dos Bancos de Dados da
UPS relacionados serd rescindida na data em que a Atualizacdo do WorldShip foi programada para ser aplicada.

U} Software Open Source. O software UPS WorldShip é fornecido com componentes de
software distribuidos nos termos de uma licenca open source. Qualquer uso desses componentes de software serd
regido por e estara sujeito aos termos e condicOes de sua licenga open source aplicavel e ndo aos termos deste
Contrato. A tabela abaixo apresenta esses componentes de software, um link para a licenga open source aplicavel
e um link para um local onde cada componente de software pode ser transferido por download.

Componente | Licenca Open Source Localizagdo do Componente de Software
de Software
Chromedriver | Licenca Apache 2.0 https://sites.google.com/a/chromium.org/chromedriver/dow
nloads
http://apache.org/licenses/LICEN
SE-2.0
Geckodriver | Licenca Publica Mozilla 2.0 https://github.com/mozilla/geckodriver

https://www.mozilla.org/en-
US/MPL/2.0/

EdgeDriver Licenga Apache 2.0 https://www.selenium.dev/downloads/

http://apache.org/licenses/LICEN
SE-2.0

IEDriver Licenca Apache 2.0 https://developer.microsoft.com/en-us/microsoft-
edge/tools/webdriver/
http://apache.org/licenses/LICEN
SE-2.0
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7.2 Software UPS® UPSlink. O acesso ao software UPS UPSIlink somente podera ser obtido por
Vocé como parte de uma UPS Ready Solution. VVocé concorda que somente podera fazer o upload do PLD para a
UPS via software UPS UPSIlink ap6s ter validado todos os PLD com a funcéo de validacdo de enderecos que
confirma a exatiddo dos dados referentes a cidade, estado e cédigo postal (CEP), conforme aplicavel. Vocé
reconhece que o software UPS UPSIlink podera ser acessado de forma remota pela UPS, durante um periodo
limitado, exclusivamente para fornecer atualizacOes e alteracOes relativas aos servicos da UPS, precos da UPS,
codigos de roteamento da UPS e/ou Materiais da UPS contidos na UPS Ready Solution. Para toda Expedicédo de
Saida com manifesto por meio do software UPS UPSIink VVocé precisara transmitir o PLD a UPS antes que as
encomendas sejam coletadas pelo motorista da UPS.

7.3 UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point Locations.

@) Alteragdes nas Informagdes. Vocé pode alterar o esquema de cores das informagdes
de ndo-mapeamento e adicionar a sua marca de uma forma que néo substitua, altere ou oculte qualquer marca da
UPS ou implique no endosso pela UPS de Seus produtos e servicos.

(b) LimitacOes de uso. Vocé concorda que Vocé pode utilizar o UPS Locator Plug-In for
UPS Access Point Locations apenas em apoio ou em resposta a um pedido gerado pelo cliente para obter
informac6es do manifesto para ExpedicGes Solicitadas. VVocé devera descartar qualquer informacéo de localizagéo
retornada pelo UPS Locator Plug-In for UPS Access Point Locations ap6s a conclusdo de cada sessdo de
comunicacdo remota com o Seu cliente.

(c) Sem direitos de marca comercial. Nao obstante qualquer disposi¢do em contrario neste
documento, este Contrato ndo autoriza Vocé a utilizar qualquer marca comercial, palavra, nome, simbolo ou
dispositivo, ou qualquer combinac&o destes pertencente ou licenciado pela UPS em qualquer UPS Access Point
Application. Caso Vocé esteja buscando utilizar marcas comerciais UPS Access Point em relagdo ao UPS Access
Point Application, VVocé precisa preencher o formulario de solicitagdo da marca UPS Access Point a partir da UPS
Brand Central pelo <https://brand.ups.com> e obter uma licenca de marca da UPS, concedida a critério exclusivo
da UPS.

7.4 Plug-in_UPS International Shipping para plataformas de comércio eletrbnico. O UPS:
International Shipping Plug-in é um plug-in, complemento, extensdo ou médulo que pode ser usado com muitas
plataformas populares de comércio eletronico e fornece informagdes sobre expedicdo por UPSI. Em algumas
instancias, o UPS: International Shipping Plug-in pode ser distribuido de acordo com uma licenga que néo este
Contrato. Nao obstante outras licencas que regem o Seu uso do UPS: International Shipping Plug-in, todos os
direitos sobre as Informagdes recuperadas por meio do UPS: International Shipping Plug-in sdo concedidos
neste Contrato Além dos direitos concedidos a Vocé na Secdo 6.1 dos Direitos do Usuério Final, quando o
provedor da plataforma de comércio eletrénico associada ao UPS: International Shipping Plug-in hospedar a
plataforma de comércio eletrénico em Seu beneficio, VVocé esta autorizado a fazer com que o provedor instale o
UPS: International Shipping Plug-in com Sua instancia da plataforma de comércio eletronico e usar o UPS:
International Shipping Plug-in unicamente em Seu beneficio, de acordo com este Contrato.

8 UPS Bulk Data Services. Os termos a seguir se aplicam ao UPS Bulk Data Services especifico.

8.1 UPS Data Exchange Services.

@) Autorizacdo. A UPS pode autorizar, a seu critério exclusivo, que determinados dados
(inclusive Informages e outras informagdes) sejam trocados entre Vocé e a UPS (“Data Exchange” [Troca de
Dados]) usando, sem limitagdo, um ou mais dos seguintes métodos de transferéncia (individualmente, “Método de
transferéncia™): (i) entrega em midia fisica (p. ex., DVD); (ii) um protocolo de rede padrdo conhecido como
protocolo de transferéncia de arquivos (File Transfer Protocol, “FTP); ou (iii) pelo método de troca de dados entre
computadores conhecido como Intercdmbio Eletrénico de Dados (Electronic Data Interchange, “EDI”). Cada Data
Exchange sera estabelecido de forma consistente com um formulério de solicitacdo de intercAmbio de dados
existente entre a UPS e Vocé, definindo as caracteristicas do Data Exchange, inclusive, por exemplo, o0 Método de
Transferéncia, o Formato de Arquivo, a localizacdo da entrega e o pais ou territorio no qual o Data Exchange podera
ser utilizado por Vocé [o “Data Exchange Order Form” (“Formulario de Solicitagdo de Intercambio de Dados™)].
Nenhum acordo anterior celebrado entre Vocé e a UPS referente ao recebimento por Vocé dos servigos de
intercambio de dados serd substituido pelos termos e condi¢Bes da se¢do 8.1. Vocé e a UPS deverdo concordar
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mutuamente em relacdo a lista de contas UPS pelas quais as partes devem trocar informac6es sobre cada método de
transferéncia. Tais contas UPS podem ser modificadas de tempos em tempos com a concordancia mutua entre vocé
eaUPS.

(b) Terceiros Permitidos. O Formulario de Solicitacdo de IntercAmbio de Dados pode
especificar a entrega de Informagdes a Vocé ou a um Provedor de Servicos, em que tal Provedor de Servicos seja
antecipadamente aprovado, por escrito, pela UPS e caso Vocé e o Provedor de Servigos tenham celebrado um
contrato consistente com as Informacg6es e Politicas de Uso Geral da secédo 1.2(b).

(c) Formato de Arquivo e Método de Transferéncia. Vocé concorda que a UPS ndo possui
obrigacdo de fornecer assisténcia para qualquer Método de Transferéncia ou Formato de Arquivo diferente da
versdo mais recente de ambos.

(d) Pagamento. Salvo disposi¢do em contrario em um contrato por escrito, separado,
assinado entre VVocé e a UPS, todas as faturas recebidas por VVocé ou por um Provedor de Servicos pelo Data
Exchange (Intercambio de Dados) sera devida e a recolher no prazo de 7 (sete) dias ap6s o respectivo recebimento.
Pagamentos em atraso estardo sujeitos a encargos.

(e) Custos e Taxas. VVocé é responsavel pelos custos de telecomunicagdes associados ao
Seu fornecimento ou recebimento de informacgdes da UPS. Além disso, Vocé entende que sera responsavel por
quaisquer custos associados com o excesso de rastreio ou acompanhamento, ou ainda reembolsos de servigos
invalidos solicitados por Vocé ou por um de Seus Provedores de Servigos, conforme melhor estabelecido no
documento Termos e Condigdes de Transporte/Servigo UPS.

)] Mudangas de Formato de Arquivo. VVocé tera o prazo de 30 (trinta) dias a contar do
recebimento do aviso da UPS sobre a alteracdo no formato de arquivo para implementar a(s) mudanca(s).

(9) Termos especificos do EDI como Data Exchange.

0} Custos e Taxas. As taxas de transmisséo de dados enviados correrdo por conta
da parte transmissora, e as taxas de recep¢do dos dados correrdo por conta da parte receptora. Se Vocé optar por
uma linha de conexéo de dados direta para o Data Exchange que utilize o Método de Entrega por EDI, Vocé
pagaré todos os custos da UPS de instalagdo de uma linha dedicada ou os custos de telecomunicagdes da conexao
com Vocé ou com seu Provedor de Servicos. Quaisquer taxas de processamento incorridas pela UPS como
resultado de uma mudanga no local serdo pagas por Vocé.

(i) Concordéancia Funcional. Ap6s o correto recebimento de Informagdes via
EDI, a parte receptora devera prontamente transmitir um aviso de recebimento, o qual constituira prova conclusiva
de correto recebimento, e que todas as respectivas partes exigidas foram entregues, em forma sintaticamente
correta, mas sem confirmar o teor substancial dos dados.

(iii) Aviso de Aplicativo. Se estiver habilitado um “aviso de aplicativo” de acordo
com o Formulario de Solicitagdo de Intercambio de Dados para EDI, em caso de recebimento pela UPS de dados
gue contenham elementos invalidos ou dados faltando, a UPS transmitira de volta um aviso de aplicativo. Se o
aviso de aplicativo contiver uma mensagem de rejeicdo, Vocé devera prontamente transmitir para a UPS dados
novos e corretos, no prazo de vinte e quatro (24) horas a contar do recebimento do aviso de aplicativo. Se o aviso
de aplicativo contiver uma mensagem de adverténcia, VVocé devera realizar uma verificagdo de diagndstico em
todos o0s equipamentos, programas e servigos usados para transmitir os dados, em quarenta e oito (48) horas do
recebimento do aviso de aplicativo, para que as proximas transmissdes de dados sejam feitas corretamente. Vocé
nédo devera reenviar os mesmos dados que acarretaram o aviso de aplicativo. Um aviso de aplicativo somente
indica que a UPS recebeu dados com transmisséo incorreta, mas ndo confirma nem nega o teor substancial dos
dados.

(iv) Procedimentos Contingentes. Nas hipoteses de problema de comunicacéo de
hardware, software ou qualquer caso de forga maior (conforme mencionado na Se¢do 12.7 dos Termos e condi¢des
gerais) que impeca qualquer das partes de transmitir ou receber os dados de forma eletrdnica por meio do EDI, a
parte em questdo concorda em realizar o seguinte, com a méaxima antecedéncia razoavel apds a descoberta do
problema: (i) alertar o coordenador de EDI da outra parte para que o problema seja identificado e resolvido e (ii)
providenciar a comunicacdo de todas as operagdes por fax, se possivel, ou por outro meio de comunicagao
comercialmente razoavel.

15



(v) Periodo de Testes de EDI. Ambas as partes concordam que para EDI, durante
um determinado prazo, mutuamente acordado pelas partes (0 “Periodo de Testes para EDI”), os dados serdo
transmitidos e recebidos eletronicamente a titulo de teste. Durante o Periodo de Testes para EDI, a transmisséo e
a recepcdo de dados complementard mas ndo substituird a apresentacdo de documentos em papel. O Periodo de
Testes para EDI poderd ser interrompido a qualquer momento, por acordo mdtuo entre as partes. Os dados
transmitidos e recebidos eletronicamente durante o Periodo de Testes para EDI ndo terdo validade nem efeito para
as partes. O Periodo de Testes para EDI somente tera inicio quando o Formulario de Solicitagdo de Intercambio
de Dados para EDI for assinado pelas partes.

(vi) Rotulagem UPS. Se Vocé trocar informagdes da Expedicdo Solicitada
enviadas por meio do EDI, vocé concorda em aplicar uma etiqueta da UPS de transporte inteligente aprovado para
cada Expedicdo Solicitada. A UPS e Vocé concordam que a definigdo de uma etiqueta inteligente é definida na
atual edicdo do Guia UPS a rotulagem, no momento da assinatura deste Contrato; o que inclui, sem limitacéo,
UPS MaxiCode (que inclui o endereco da rua), cddigo de barras do codigo postal Zip+4 quando aplicavel, cddigo
atual de roteamento UPS, servico de icone UPS adequado, um cédigo de barras de rastreamento UPS 1Z,
enderegos CASS certificados e validados.

8.2 UPS® Locator APList File for UPS Access Point Locations.

@) Restri¢des adicionais. Apds a autorizacéo, a critério exclusivo da UPS, a UPS podera
fornecer a Vocé uma lista de todos os locais de acesso UPS Access Point que, no momento da divulgacéo, podem
aceitar encomendas (“APList”). Para auxiliar o Cliente na escolha de um conveniente ponto de acesso UPS Access
Point, Vocé pode apresentar ao cliente partes da APList representando informacdes sobre os locais de UPS Access
Point de uma certa distancia, em resposta a uma consulta que inclui um endereco e a distancia desse endereco
fornecido por um dos clientes, por meio de um aplicativo fornecido por um Cliente por meio de um aplicativo
desenvolvido por VVocé ou por outros canais de atendimento (por exemplo, interacdo de centro de chamadas). A
UPS colocaré atualizagbes do APL.ist a Sua disposi¢do aproximadamente uma vez a cada dia. VVocé concorda que
Vocé pode utilizar o APList apenas em apoio ou em resposta a um pedido gerado pelo cliente para obter
informacOes de manifesto de Expedi¢des Solicitadas. Vocé ndo pode utilizar o APList para fins além do objetivo
de cumprir o pedido gerado pelo cliente. Vocé interrompera qualquer uso de um APList dentro de uma (1) hora
de atualizagdo da APList substituta. Apds o recebimento da atualizagdo do APList, vocé deve imediatamente
descartar o APList substituido. Vocé concorda em ndo usar ou distribuir o APList, no todo ou em parte, salvo
conforme expressamente estabelecido nesta Secdo 8.2(a) sem o expresso consentimento por escrito da UPS. Vocé
pode acessar 0 UPS® Locator APL.ist File para localizagdes do UPS Access Point de um pais ou territorio que
ndo esteja em um Territorio restrito. No entanto, vocé reconhece e concorda que 0 UPS® Locator APList File
para localiza¢bes do UPS Access Point nédo retornara um resultado pretendido para cada pais ou territdrio do
Territério Autorizado.

(b) Sem direitos de marca comercial. Nao obstante qualquer disposi¢do em contrario neste
documento, este Contrato ndo autoriza Vocé a utilizar qualquer marca comercial, palavra, nome, simbolo ou
dispositivo, ou qualquer combinacdo destes pertencente ou licenciado pela UPS em qualquer aplicativo
desenvolvido por VVocé, inclusive partes da APList. Caso esteja buscando utilizar marcas comerciais UPS Access
Point em relagdo ao UPS Access Point Application, VVocé precisa preencher o formulario de solicitagdo da marca
UPS Access Point a partir da UPS Brand Central pelo <https://brand.ups.com> e obter uma licenca de marca da
UPS, concedida a critério exclusivo da UPS.

9 Servicos de valor agregado da UPS. Os termos e condicfes a seguir aplicam-se a Tecnologia UPS
especifica identificada.

9.1 Quantum View Notify™ Service.

@) Restricdes. O Quantum View Notify (“QVN”) é uma Tecnologia UPS que permite
gue Voce instrua a UPS a enviar um e-mail ou mensagem de texto SMS com informagdes sobre uma Expedigéo
para um enderego de e-mail ou nimero de telefone que Vocé fornecer. O QVN esta disponivel no UPS.com ou
por meio de outra Tecnologia UPS habilitada para QVN. Vocé concorda em usar 0 QVN unicamente para
comunicar informacdes relacionadas a uma Expedicdo Solicitada e exclusivamente para Pessoas que sejam
associadas a uma Expedicdo Solicitada. Caso um destinatario Ihe indique que esse destinatario ndo deseja mais
receber mensagens de correio eletrénico ou mensagens de texto SMS relacionadas as Expedi¢des Solicitadas,
Vocé deixara imediatamente de usar o QVN para enviar mensagens eletronicas a tal destinatario. Em nenhuma
hip6tese a UPS seré responsavel por qualquer falha ou atraso na transmissdo ou recebimento de quaisquer
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mensagens de correio eletrdnico ou mensagens de texto SMS. Em nenhuma hip6tese a UPS sera responsavel pelo
conteldo de qualquer texto transmitido por VVocé como parte de uma mensagem de QVN e ndo incluird qualquer
conteido que possa ser persecutdrio, difamatdrio, calunioso ou injurioso para qualquer outra pessoa. Vocé pode
acessar 0 QVN a partir de um pais ou territério que ndo esteja em um Territorio restrito. No entanto, vocé
reconhece e concorda que 0 QVN ndo retornara um resultado pretendido para cada pais ou territdrio do Territdrio
Autorizado.

(b) Garantia. Vocé garante que apenas requisitara a UPS que envie uma mensagem de
QVN por meio do QVN (1) para um endereco de e-mail ou nimero de telefone controlado por uma Pessoa afiliada
ao envio que seja 0 assunto da mensagem de QVN; (2) para o Unico objetivo de fornecer um aviso do estado de
um envio no sistema de envio da UPS e ndo por qualquer outro motivo; e (3) ao fornecer a referida mensagem de
QVN a uma Pessoa ndo estd em violagdo de qualquer lei, regra ou regulacao aplicavel, inclusive, sem limitagao,
as referéncias feitas a publicidade por e-mail. Vocé garante, ainda, que antes de solicitar que a UPS envie uma
mensagem de QVN a uma Pessoa associada com uma Expedi¢do, Vocé devera ter obtido o consentimento de tal
Pessoa para o recebimento da mensagem de QVN.

9.2 UPS.com™ Marketplace Shipping.

@) Restri¢bes. Vocé podera acessar e usar 0 UPS.com Marketplace Shipping, uma
Tecnologia UPS que permite que VVocé gerencie o envio e detalhes de rastreamento de encomendas feitas por Seus
clientes para os Seus produtos a um mercado eletrénico de terceiros (p. ex., eBay e Amazon.com), para Suas
Finalidades Internas.

(b) Sua Declaracdo de informacdes de acesso a conta. Ao  fornecer as  Suas
informac0es de acesso a conta associadas a um mercado eletrnico de terceiros, incluindo, entre outros, nome de
usuario, senhas e outras informagdes de log-in ou contetido para a UPS por meio do UPS.com Marketplace
Shipping, Vocé declara que: (i) Vocé estd autorizado a acessar 0 mercado eletrénico associado a qualquer
informacéo de acesso a conta que VVocé fornecer & UPS e usar o mercado eletronico por meio dessa conta e (ii)
Vocé esta autorizado e tem direito a ceder as Suas informagdes de conta a UPS e autorizar a UPS a acessar e usar
0 mercado eletrdnico associado por meio das informagfes de acesso a Sua conta como seu representante, sem
qualquer obrigagdo da UPS de pagar quaisquer taxas ou outras limitagdes. Vocé reconhece que o uso das
informac0es de acesso da Sua conta pela UPS resultara na transferéncia das Suas informacdes a partir do mercado
eletrénico associado a UPS nos EUA para 0 acesso, armazenamento e uso, e Vocé autoriza expressamente tal
transferéncia para a UPS.

(c) Autorizagdo para acessar as Suas contas.  Vocé reconhece e concorda que, ao usar
0 UPS.com Marketplace Shipping, Vocé expressamente autoriza: (i) a UPS a acessar a Sua conta mantida por
um mercado eletrnico terceirizado em Seu favor como Seu agente; e (ii) a UPS a divulgar as informacdes de
acesso a Sua conta a um fornecedor terceirizado para acesso a Sua conta em nome da UPS. O UPS.com
Marketplace Shipping acessara o terceiro mercado eletronico, usara as informacdes de Sua conta para fazer o
log-in no mesmo e recuperara as informagcdes associadas a Sua conta. Para fins do(a) (A) Seu uso do UPS.com
Marketplace Shipping para Seus Objetivos Internos e (B) Sua autorizagdo expressa a sentenga anterior, vocé
concede a UPS uma procuragdo com poderes limitados e nomeia a UPS como sua procuradora e agente para o
acesso a mercados eletrénicos de terceiros, para recuperar e usar as Suas informacGes com pleno poder e
autoridade para fazer e executar o que for necessario em relacio as atividades conforme Vocé faria. VOCE
RECONHECE E CONCORDA QUE QUANDO A UPS ACESSA E RECUPERA INFORMAGCOES DE SUA
CONTA EM TERCEIRO MERCADO ELETRONICO, A UPS ESTA AGINDO COMO SEU
REPRESENTANTE E NAO COMO REPRESENTANTE OU EM FAVOR DO TERCEIRO MERCADO
ELETRONICO.

(d) Seu uso de mercado eletrdnico de terceiros. Vocé reconhece e concorda que o
UPS.com Marketplace Shipping fornece a Vocé acesso a mercados eletrdnicos de terceiros e esse acesso €
fornecido somente como uma conveniéncia para VVocé e ndo como um endosso por parte da UPS do conteido no
terceiro mercado eletrénico. A UPS ndo faz representacdes ou garantias quanto a correcéo, precisdo, desempenho
ou a qualidade de contetdos, software, servico ou aplicativo encontrado em qualquer terceiro mercado eletrdnico.
Vocé entende e concorda que o UPS.com Marketplace Shipping ndo é patrocinado ou apoiado por qualquer
terceiro mercado eletrdnico acessivel por meio de UPS.com Marketplace Shipping. Se decidir acessar qualquer
terceiro mercado eletrénico por meio do UPS.com Marketplace Shipping, Vocé o faz por Sua conta e risco. A
UPS n&o é responsavel pela disponibilidade de quaisquer sites de terceiros. Além disso, o uso do terceiro mercado
eletrénico continua sujeito a quaisquer politicas e termos aplicaveis e condi¢des desse terceiro mercado eletronico.
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9.3 Servicos da UPS TradeAbility ™.,

@) Como acessar. O UPS TradeAbility services podera ser acessado no endereco
UPS.com ou por meio de aplicativos habilitados com UPS TradeAbility API, inclusive aplicativos desenvolvidos
por VVocé ou outra Pessoa.

(b) Restri¢des de dados das operacgdes do TradeAbility. A UPS preservaré os dados das
operacbes do UPS TradeAbility services durante um periodo maximo de 90 (noventa) dias apo6s a
disponibilizacdo inicial para Vocé. Apos esse periodo, os dados das operacdes do UPS TradeAbility services
nédo estardo mais a Sua disposigao.

(c) Rescisdo. Os Seus direitos de acesso ao UPS TradeAbility services serdo
automaticamente cancelados caso VVocé ndo acesse a sua respectiva Conta do Sistema My UPS referente ao UPS
TradeAbility services durante um periodo de 14 (catorze) meses consecutivos. Apds 0 término, vocé tera de
registrar-se novamente como um usudrio de UPS TradeAbility services.

(d) Provedor Designado. O Cliente designou a UPS Supply Chain Solutions, Inc. (uma
afiliada da UPS), inclusive seus sucessores e cessionarios, para realizar e fornecer os servigos do UPS
TradeAbility services.

(e) Recursos da Base de Conhecimento Internacional. Os servicos UPS TradeAbility
fornecem acesso aos Recursos da Base de Conhecimento Internacional, que séo informag6es que podem ser
usadas para facilitar o envio internacional. Seu uso dos Recursos da Base de Conhecimento Internacional por
meio dos servigos UPS TradeAbility € regido pela se¢do 3.6 das Politicas de Informacdes e Uso Geral.

9.4 UPS® Customized Alerts Functionality.

@) Conteldo personalizado. Vocé podera acessar e utilizar a Tecnologia UPS, conhecida
como UPS Customized Alerts Functionality, para dar instrugdes a UPS para inclusdo do Seu contetdo
personalizado (“Contetdo Personalizado™) em mensagens sobre a situacéo de envio (p. ex., e-mails QVN, e-mails
do servico UPS My Choice e resultados de rastreamento exibidos em UPS.com ou no UPS Mobile App)
(coletivamente, “Alertas de Contetdo Personalizado™), relacionado aos Seus Envios Adjudicados remetidos
segundo o(s) Numero(s) de Conta UPS atribuido(s) cujo destino se localize em Territério Autorizado, ambos
selecionados por VVocé, contanto que a UPS tenha licenciado a VVocé outra Tecnologia UPS que permita o acesso
a UPS Customized Alerts Functionality (p. ex., a UPS Customized Alert Retail APl e a UPS.com Alert
Customization Tool). Vocé ndo poderd permitir nem autorizar o uso ou acesso da UPS Customized Alerts
Functionality por terceiros, inclusive por meio de Interfaces ou outros programas desenvolvidos por Vocé ou por
terceiros. Vocé concede a UPS uma licenga perpétua e livre de royalties e ndo exclusiva para copiar, modificar e
fazer trabalhos derivados do Seu Contetido Personalizado, inclusive, sem limitacdo, quaisquer imagens, logotipos,
marcas comerciais, imagens comerciais, marcas de servico, desenhos e obras de autoria aqui contidas para fins de
envio de Alertas de Conteldo Personalizado. A UPS, a seu critério exclusivo, podera rejeitar o Contetido
Personalizado, seja antes ou depois de usar tal Contetido Personalizado em Alertas de Contetido Personalizado.

(b) Restri¢des. A UPS determinara, a seu critério exclusivo, quais mensagens referentes a
situacdo da Expedigdo incluirdo Contetdo Personalizado. A UPS podera incluir alguns ou todos os Seus
Contetdos Personalizados (p. ex., somente Seu logotipo) nos Alertas de Contetido Personalizado.

(c) Declaracdo e garantia. Vocé declara e garante que ndo fornecera a UPS qualquer
Contetdo Personalizado que: (i) ndo anuncie diretamente ou promova mercadorias ou servigos do Cliente; (ii)
esteja em violacdo da propriedade intelectual ou de publicidade ou direito de privacidade de qualquer terceiro;
(iii) viole leis, normas ou regulagdes, inclusive, sem limitacdo, os que dispdem sobre publicidade por e-mail; (iv)
seja difamatorio, obsceno, ofensivo, calunioso ou injurioso para qualquer outra pessoa, prejudicial a menores ou
pornogréfico; (v) contenha qualquer tipo de marcagdes, scripts ou codigos de rastreamento de utilizagdo ou de
usuario; (vi) contenha virus, cavalo de Troia ou outros dados computadorizados capazes de danificar, alterar ou
afetar qualquer computador, sistema, dados ou propriedade da UPS; ou (vii) seja falsa, incorreta ou enganosa.
Além disso, Vocé declara e garante que (A) o envio pela UPS dos Alertas de Conteldo Personalizado para os
enderecos de e-mail fornecidos por Vocé ou armazenados pela UPS e associados a uma Expedicéo Solicitada
aplicavel ou apresentando Alertas de Contetdo Personalizado a usuarios do UPS.com ou do UPS Mobile App,
ndo implicardo em violacdo de lei, norma, regulacdo ou outra determinacdo legal em vigor, inclusive, sem
limitacdo, associada a publicidade por e-mail; e (B) Vocé obteve todas as autorizagOes necessérias dos
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destinatarios referentes aos Alertas de Conteldo Personalizado descritos na parte (A) da presente secéo, de forma
gue o0 envio ou a apresentacdo dos Alertas de Conteldo Personalizado pela UPS, conforme descrigdo na parte (B)
desta secdo, ndo implicardo em violagdo de nenhuma lei, norma ou regulagéo aplicaveis ou outra exigéncia legal
em vigor.

(d) Indenizacdo. Vocé, as Suas proprias expensas, isentard e indenizard as Partes
Indenizadas da UPS de e contra quaisquer responsabilidades, perdas, danos, custos e despesas (inclusive
honorarios advocaticios razoaveis) de qualquer natureza, incorridos ou sofridos pelas Partes Indenizadas da UPS
em relagdo aos danos resultantes do acesso da UPSI ou uso de Conteido Personalizado ou uma violagdo desta
Secdo 9.4 cometida por VVocé.

9.5 Servicos UPS My Choice®.

@) Definigdes.

(i) “Entidade MC4B” significa uma entidade UPSI no pais ou territorio no qual
os Servicos de logistica MC solicitados por Vocé por meio do servico UPS My Choice® for Business séo
executados.

(i) “Termos MC4B” significa o contrato de servi¢os de expedicdo vigente entre
Vocé e a Entidade MC4B no pais ou territério aplicavel aos Servicos de logistica MC solicitados por VVocé por
meio do servico UPS My Choice® for Business.

(iii) “Termos Pessoais MC” significa os Termos e Condi¢bes de
Transporte/Servigo vigentes da UPS, aplicaveis aos Servicos de logistica MC solicitados por Vocé por meio do
servico UPS My Choice®.

(iv) “Entidade Pessoal MC” significa a entidade UPSI no pais no qual os Servigos
de logistica MC solicitados por Vocé por meio do servigo UPS My Choice® sdo executados.

V) “Servicos Pessoais e Comerciais UPS My Choice®” significa,
cumulativamente, o servico UPS My Choice® e o servigo UPS My Choice® for Business.

(vi) “Servigos de logistica MC” significa os servicos de logistica solicitados por
meio dos Servigos Pessoais e Comerciais UPS My Choice®.

(b) UPS My Choice® for Business.

0} Servicos. O servico UPS My Choice® for Business é um servigo por meio
do qual Vocé, como empresa, pode (i) solicitar Servicos de logistica MC (p. ex., Opgao de alteragdo de entrega)
da Entidade MC4B e (ii) acessar determinados servicos de dados administrativos fornecidos pela UPS. Todos o0s
Servicos de logistica MC pedidos por meio do servico UPS My Choice® for Business sdo fornecidos de acordo
com (y) os Termos MC4B aplicdveis entre Vocé e a Entidade MC4B aplicavel, que incluem os Termos e
Condigdes de Transporte/Servigos especificos do territorio ou pais aplicaveis aos servigos da UPS para pequenas
Expedi¢des de pacotes e movimentos de frete disponiveis para esse territorio ou pais, como quaisquer disposicGes
deles relativas a arbitragem, que sdo aplicaveis a toda e qualquer reivindicagdo decorrente ou relacionada a
prestacdo desses servicos pela Entidade MC4B, e (z) esta Secdo 9.5 dos Direitos do Usuario Final. Em caso de
conflito entre o Contrato e os Termos MC4B no que diz respeito a quaisquer Servicos de logistica MC solicitados
por Vocé por meio dos servicos UPS My Choice® for Business [exceto 0s termos constantes na Secéo 9.5 (f)
dos Direitos do Usuario Final], os Termos do MC4B prevalecerdo. Todos os servi¢os de dados administrativos
fornecidos por meio do servico UPS My Choice® for Business para empresas sdo fornecidos por meio dos termos
e condigdes deste Contrato e a descri¢do desses servigos no site disponivel no UPS.com da UPS My Choice® for
Business em vigor no momento do servigo.

(i) ExpedicGes enviadas para funcionarios e pessoal autorizado. Através do
servico UPS My Choice® for Business, Vocé pode ter acesso a informacdes relativas a expedi¢fes pessoais para
o0s Seus funcionarios a serem entregues ao enderego que Vocé registrar no servico UPS My Choice® for Business
e as expedicOes para esse endereco destinadas a outro pessoal autorizado a serem entregues no Seu endereco
registrado (por ex., prestadores de servico no local). Vocé declara que Vocé obterd consentimento informado e
especifico de todos os funcionarios e do pessoal autorizado para que as informacOes sobre as expedi¢des deles
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entregues ao Seu endereco registrado sejam informadas a Vocé através do servico UPS My Choice® for
Business.

(iii) Acesso como Usuario. Caso seja usudrio, qualquer administrador da mesma
conta de servico UPS® My Choice for Business terd acesso as informagfes da sua conta (p. ex., seu log-in e
informac0es de contato, como seu nome de usuério UPS.com, nimero de telefone ou e-mail, inclusive se Vocé
optar por usar uma conta pessoal UPS.com existente para o servico UPS® My Choice for Business, status da
assinatura e data de renovacao da assinatura) e informacGes que VVocé associar a sua conta (por exemplo, um
nimero de conta UPS de seis digitos, o tipo de cartdo de pagamento mais os Gltimos quatro digitos de qualquer
cartdo de pagamento associado, e a identificacdo de todas as formas de pagamento digital associadas a sua conta).
Caso seja usuario, Vocé pode optar por criar uma conta UPS.com adicional para uso pessoal da Tecnologia UPS
se Vocé decidir que um administrador ndo deve ter acesso as informagdes da conta para uma conta UPS.com que
VOCE usa por motivos pessoais.

(iv) Acesso como Administrador. Caso tenha sido designado como
administrador pela Pessoa atribuida & conta de servico UPS® My Choice for Business (“Administrador My
Choice™), Vocé declara que Vocé é representante desta Pessoa e esta autorizado a celebrar este Contrato e acessar
esta conta de servico UPS® My Choice for Business em nome do titular da conta. Como Administrador My Choice,
além dos recursos do usuario descritos na Se¢ao 9.5(b)(iii), a UPS também concede a VVocé o direito de acessar: (i)
0 Centro de Administracdo da Empresa (Company Administration Center, “CAC”) para 0 UPS® My Choice for
Business, que podera incluir menus de administragdo relacionados e recursos administrativos para a conta de servico
UPS® My Choice for Business aplicavel; e (ii) Informac6es sobre a conta de servico UPS® My Choice for
Business associada, , ambos (i) e (ii) consistentes com o Contrato. VVocé tera acesso e recebera notificagdes por e-
mail de a¢Oes administrativas tomadas em relacdo a todas as contas de usuarios daquela conta de servigo UPS® My
Choice for Business (p. ex., aviso de assinaturas adicionadas, canceladas, atualizadas, rebaixadas ou expiradas, ou
quaisquer questdes de pagamento relacionadas as assinaturas). Vocé ndo compartilhara as credenciais da conta de
usuério (p. ex., ID do usuério UPS.com, nome do usuéario UPS.com) com ninguém, exceto com 0 préprio usuario
associado e manterd as credenciais da conta em rigorosa confidencialidade. Seu direito como Administrador My
Choice de acessar o CAC podera ser rescindido a qualquer momento pela UPS ou pela Pessoa atribuida & conta de
servico UPS® My Choice for Business associada, a seu exclusivo critério. Além disso, o Seu direito de acesso ao
CAC terminara automaticamente apds a expiracdo ou rescisdo do direito de uso da conta de servico UPS® My
Choice for Business associada pela Pessoa atribuida. VVocé reconhece e concorda que os Administradores My
Choice podem designar qualquer outro usuario UPS® My Choice for Business como Administrador My Choice
com direitos idénticos aos do primeiro Administrador My Choice.

(c) UPS My Choice®.

(i) Servigos O servico UPS My Choice® é um servigo por meio do qual VVocé,
como consumidor, pode (i) solicitar Servicos de logistica MC (p. ex., Opc¢éo de alteragdo de entrega) da Entidade
Pessoal MC e (ii) acessar determinados servicos de dados fornecidos pela UPS. Todos os Servigos de logistica
MC solicitados por meio do servigo UPS My Choice® sao fornecidos pela Entidade Pessoal MC aplicavel, de
acordo com (y) os Termos Pessoais MC para essa Entidade Pessoal MC, inclusive os Termos e CondicGes de
Transporte/Servico da UPS aplicaveis aos servigos da UPS® para o envio de pequenos pacotes disponibilizados
no pais ou territério em questdo, como, p. ex., quaisquer disposicdes dos Termos Pessoais MC relacionadas a
arbitragem, que séo aplicaveis a toda e qualquer reivindicacdo proveniente de ou relacionada a prestacdo de
servigos pela Entidade Pessoal MC, e (z) esta Secéo 9.5 dos Direitos do Usuério Final. Em caso de conflito entre
o Contrato e os Termos Pessoais MC em relacdo a quaisquer Servigos de logistica MC solicitados por meio do
servico UPS My Choice® (excluindo-se os termos da Secdo 9.5(f) dos Direitos do Usuario Final), os Termos
Pessoais MC prevalecerdo. Todos os servigos de dados administrativos fornecidos por meio do UPS My Choice®
sdo fornecidos por meio dos termos e condi¢Bes deste Contrato e a descri¢do desses servigos de dados no site do
UPS My Choice® em disponiveis em UPS.com em vigor no momento do servico.

(i) Incentivos, créditos e recompensas. Ao usar o servico UPS My Choice®
para gerenciar remessas, Vocé podera oferecer uma selecdo de incentivos para a escolha de certos servigos de
logistica, inclusive a alteragdo do local de entrega ou do nivel de servigo (“Incentivo”). Quando Vocé seleciona
um incentivo, vocé pode ganhar o crédito associado a conclusdo bem-sucedida do servico de logistica do Incentivo
(“Crédito”). Os Incentivos variam de acordo com fatores como alteracdes no local e no nivel de servigo. Os
créditos ndo podem ser trocados por dinheiro e somente podem ser trocados por cartdes-presente ou cartdes de
valor armazenado de valor igual ou aproximadamente igual (“My Choice Reward”). O My Choice Rewards é
resgatado por meio de um site operado por um fornecedor contratado por nos (“Site do Fornecedor”). Seu acesso
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e uso do Site do Fornecedor para gerenciar e resgatar o My Choice Rewards estéo sujeitos aos termos e condigdes
publicados pelo fornecedor, encontrados no Site do Fornecedor. Cada My Choice Reward pode estar sujeita a
termos e condi¢des adicionais do comerciante participante associado a essa recompensa My Choice. Para analisar
os termos e condi¢des desse comerciante, clique no link “Termos e condi¢Bes” na pagina de detalhes do My
Choice Reward. O My Choice Rewards pode ser alterado a qualquer momento, e Vocé s6 pode usar Créditos para
o My Choice Rewards disponiveis no momento. A UPS PODE REQUERER QUE VOCE TROQUE CREDITOS
POR MY CHOICE REWARDS UMA VEZ QUE ALCANCAR UM DETERMINADO VALOR DE CREDITOS.
SE VOCE CANCELAR A INSCRICAO NO UPS MY CHOICE®, CANCELARA QUAISQUER CREDITOS
QUE NAO TENHAM SIDO CONVERTIDOS EM MY CHOICE REWARDS. A UPS pode interromper ou
suspender os incentivos como um recurso do servico UPS My Choice® a qualquer momento. Vocé receberd um
aviso de qualquer descontinuagao ou suspensédo dos incentivos e, no caso de uma descontinuagéo, serd informado
sobre como realizar um resgate final de qualquer saldo de crédito. Mediante a rescisdo deste Contrato ou Seu
direito de acessar e usar o servico UPS My Choice®, Vocé recebera instrucdes sobre como realizar um resgate
final de qualquer saldo em Crédito. 6 (seis) meses apds a rescisdo deste Contrato ou Seu direito de acessar e usar
0 servigo UPS My Choice®, vocé ndo podera mais realizar o resgate final de qualquer saldo em Crédito.

(d) Taxas e encargos. VVocé concorda em pagar quaisquer taxas e encargos estipulados nos
Termos Pessoais MC ou MC4B aplicaveis (“cumulativamente, “Termos MC”) relacionados aos Servigos Pessoais
e Comerciais UPS My Choice® (p. ex., taxas da inscricdo de membro Premium do UPS My Choice® e do UPS
My Choice® for Business) e aos Servicos de Logistica MC solicitados ou acessados por meio dos Servigos
Pessoais e Comerciais UPS My Choice® As taxas da inscri¢do de membro Premium do UPS My Choice® e do
UPS My Choice® for Business sdo pagas antecipadamente e ndo serdo reembolsadas, no todo ou em parte, por
qualquer motivo. Para objetivos de esclarecimento, se as taxas da inscricdo de membro Premium do UPS My
Choice® ou do UPS My Choice® for Business forem reduzidas, vocé néo tera direito a nenhum abatimento,
reembolso e/ou outro reembolso, no todo ou em parte, como resultado desta reducéo. A UPS podera delegar a
responsabilidade de coletar as taxas anuais da inscri¢do de membro Premium do UPS My Choice® e do UPS My
Choice® for Business a algum Afiliado. A Entidade MC aplicavel pode alterar quaisquer taxas e/ou encargos
que se apliquem aos Servigos de logistica MC a qualquer momento e sem aviso prévio, sujeito a quaisquer
requisitos de notificacdo que se aplicarem, nos termos da legislacéo aplicavel. As taxas e os encargos adicionais
ndo serdo avaliados caso o Servigo de logistica MC néo possa ser prestado. Servigos de logistica MC solicitados
por meio dos Servicos Pessoais e Comerciais UPS My Choice® que envolvam taxas e/ou encargos adicionais ou
uma inscri¢do de membro Premium do UPS My Choice®, ou as taxas referentes a inscricdo de membro Premium
do UPS My Choice® for Business podem ser pagas de acordo com a forma de pagamento disponivel para
sele¢do, fazendo log-in na Sua conta UPS pelo site UPS.com (p. ex., cartdo de pagamento ou uma conta UPS),
acessando as configuracGes de perfil da Sua conta, e selecionando “Formas de Pagamento”. Vocé autoriza a UPS
ou alguém designado por ela fazer cobranca automaticamente do cartéo de crédito ou da outra forma de pagamento
selecionada na secdo Formas de Pagamento do perfil da Sua conta UPS para todas as taxas e 0s encargos aplicaveis
para os Servigos Pessoais e Comerciais UPS My Choice® e Servicos de logistica MC solicitados por meio dos
Servigos Pessoais e Comerciais UPS My Choice® e a continuar a cobrar os referidos valores dessa forma de
pagamento, quando incorridos tais encargos, até que Vocé retire Sua autorizagdo. Vocé pode alterar a forma de
pagamento ou retirar Sua autorizacao selecionando a se¢do Payment Options [Formas de Pagamento] no perfil da
sua conta UPS e fazendo quaisquer alteracdes desejadas. Pode levar até 10 dias corridos para que a UPS processe
qualquer alteracdo ou revogac¢do da Sua autorizagdo de pagamento.

(e) Recursos do UPS My Choice®. Os recursos dos Servigos Pessoais e Comerciais UPS
My Choice® e dos Servicos de Logistica MC disponiveis para Vocé podem variar de acordo com a localizagao
de sua residéncia, a forma de inscricdo, as informacdes fornecidas por VVocé e sua concordancia com os termos e
condi¢des aplicaveis. Como resultado disso, a UPS pode fornecer acesso limitado a alguns recursos dos Servigos
Pessoais e Comerciais UPS My Choice® e dos Servicos de Logistica MC (p. ex., Vocé pode ficar limitado ao
recebimento de alertas de entrega de pacotes por e-mail). VVocé pode ser requerido a fornecer verificacdo de
identidade suficiente, antes de acessar sua conta referente aos Servigcos Pessoais e Comerciais UPS My Choice®
ou determinados recursos dos Servigos Pessoais e Comerciais UPS My Choice® e dos Servigos de Logistica MC
(p. ex., a capacidade de redirecionar um envio para outro endereco). Os recursos especificos dos Servicos Pessoais
e Comerciais UPS My Choice® e dos Servigos de Logistica MC disponiveis para Vocé sdo aqueles exibidos
guando Vocé faz log-in em sua conta para acessar 0s Servicos Pessoais e Comerciais UPS My Choice®.

Vocé pode interromper o uso dos Servi¢os Pessoais e Comerciais UPS My Choice®
e cancelar sua adesdo aos Servicgos Pessoais e Comerciais UPS My Choice® a qualquer momento, basta fazer
log-in em sua conta referente aos Servigos Pessoais e Comerciais UPS My Choice®, acessar suas preferéncias
UPS My Choice®, selecionar Gerenciar minhas assinaturas e optar por cancelar sua assinatura. VVocé também
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pode cancelar sua assinatura referente aos Servigos Pessoais e Comerciais UPS My Choice® entrando em contato
com o nlmero de contato local do Servigo de Atendimento ao Cliente UPS publicado on-line, no site UPS.com.
Entretanto, a UPS ndo reembolsard, integralmente ou parcialmente, a assinatura Premium ao UPS My Choice®
nem as taxas de assinatura Premium ao UPS My Choice® for Business ap0s rescisao.

)] Servicos de logistica MC. A Entidade MC4B ou a Entidade Pessoal MC aplicavel
(cumulativamente, “Entidade MC”) reserva-se o direito de recusar-se a fornecer qualquer Servico de logistica
MC se determinar, a seu exclusivo e ilimitado critério, que isso representaria um risco para a UPSI, seus
respectivos funcionarios, operagbes ou qualquer terceiro.

0} Pedidos de alteracdo na entrega. A UPS pode fornecer aos Membros da UPS
My Choice acesso aos servigos de Pedido de Alteracdo na Entrega. As descri¢cBes dos servicos de Pedido de
Alteracdo na Entrega, inclusive taxas e descontos aplicaveis (se houver) disponiveis para VVocé, podem ser
encontrados nos Termos do seu MC. As taxas de assinatura do UPS My Choice para os servigos de Pedido de
Alteracdo na Entrega somente serdo aplicadas quando o Pedido de Alteracdo na Entrega for enviado a partir de sua
conta de membro do UPS My Choice, no site UPS.com, e o servico de Pedido de Alteracéo na Entrega for realizado
durante a vigéncia de sua Assinatura ao UPS My Choice. Se qualquer Pedido de Alteracdo na Entrega requerer
transferéncia ou entrega de remessa além da area de entrega original para o enderego do consignatario original (o
endereco de entrega originalmente especificado pelo remetente) ou um nivel de servico superior ao nivel
selecionado pelo remetente, encargos adicionais de transporte (inclusive sobretaxas apliciveis) também serdo
aplicaveis, conforme estabelecem os Termos MC. Os custos de transporte (se houver) serdo calculados a taxa
aplicavel entre o endereco original do destinatério e o endereco redirecionado segundo valor indicado associado ao
seu pedido. Devido a natureza dos Pedidos de Alteragdo na Entrega, as garantias originais de tempo de entrega e a
Garantia de Servico UPS/Garantia de Devolugdo em Dinheiro (na medida em que forem disponibilizadas pela
Entidade MC aplicavel em sua localidade ou pais/territdrio de residéncia) ndo se aplicardo aos envios sujeitos aos
servigos de Pedido de Alteracdo na Entrega. A taxa aplicAvel ao Membro da UPS My Choice para Pedidos de
Alteracdo na Entrega constara em sua fatura, mas uma taxa diferente podera ser exibida ao enviar um Pedido de
Alteracdo na Entrega.

A Entrega a um Local de Ponto de Acesso da UPS. Um Ponto de
Acesso da UPS refere-se a um estabelecimento designado pela UPS, proprietario e operado independentemente,
em que um consignatério ou outro destinatario pode, quando disponivel em sua localidade ou pais/territério de
residéncia, receber uma entrega de remessa. A entrega a um Ponto de Acesso da UPS é um Servigo de Logistica
MC que muda o endereco de entrega de uma remessa enviada a VVocé para um Ponto de Acesso da UPS préximo
a Vocé. As remessas que podem ser recebidas para entrega em um Ponto de Acesso da UPS estdo sujeitas a
restricdes, inclusive, entre outras, relacionadas ao peso, tamanho, valor real e valor declarado, conforme estabelece
0 Guia de Localizagdo de Pontos de Acesso da UPS, disponivel no site UPS.com. Antes de liberar qualquer
remessa em um local do Ponto de Acesso da UPS para Vocé ou outro destinatario autorizado, Vocé ou o
destinatario autorizado podem ser requeridos a apresentar verificacdo suficiente quanto ao nome e enderego do
destinatario, e também identificacdo do destinatario autorizado, inclusive, sem limitacdo, o fornecimento de
identificacdo emitida pelo governo. Apesar de que em algumas jurisdigdes Vocé possa ndo ser requerido a fazé-
lo segundo a lei aplicavel, quando um envio for liberado para outro destinatario autorizado (que ndo VVocé), Vocé
declara e garante que notificara e obtera o consentimento do destinatario autorizado de que qualquer informagéo
pessoal fornecida a UPS sera processada pela UPS para objetivos de verificacdo de identidade e autorizacdo, e
poderd ser transferida para paises que ndo sejam o pais ou territorio no qual a UPS originalmente coletou a
informacao.

N&o obstante o disposto acima, qualquer visita a um Ponto de Acesso da UPS
é por sua conta e risco. Qualquer responsabilidade da UPS por perda, danos ou atrasos nos pacotes enviados a um
Ponto de Acesso da UPS estara sujeita as limitagdes dispostas neste instrumento e nos Termos MC aplicaveis.
Para pedidos de retirada em um Ponto de Acesso da UPS, as remessas serdo retidas por dez (10) dias (exceto nos
EUA, Canada, México e Porto Rico, onde serdo retidas por sete (7) dias), antes de serem devolvidas ao remetente
(em caso de devolucdo, as despesas de transporte serdo calculadas ao remetente).

(i) Retiradas mediante chamada. A UPS fornecerd aos Membros Premium da UPS
My Choice for Business uma alocagéo de Retirada mediante Chamada sem custo adicional. Consulte os Termos do
MC4B para obter detalhes sobre Retiradas mediante Chamada e alocagdo. Para se qualificar para "Retirada
mediante Chamada" em sua alocagéo, a "Retirada mediante Chamada" precisa ser encomendada pelo painel "UPS
My Choice for Business", disponivel em ups.com, e realizada durante a vigéncia da assinatura Premium do "UPS
My Choice for Business". Ao encomendar uma Retirada mediante Chamada, uma taxa sera exibida. Se seu pedido
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qualificar-se em sua alocacéo, uma vez efetuado, serd aplicado contra a alocagdo e todas as taxas serdo removidas
quando faturadas.

(iii) Prazos de entrega. A UPS pode fornecer aos Membros da UPS My Choice um
prazo de entrega estimado (normalmente, quatro horas) para remessas de entrada. Ao estabelecer um prazo de
entrega estimado, a UPS ndo estara garantindo a entrega da remessa segundo o prazo. A UPS pode fornecer aos
Membros Pessoais do UPS My Choice a possibilidade de escolher um prazo de entrega de duas horas para uma
remessa. Se o prazo que vocé escolher for confirmado pela UPS, a UPS garante a entrega da remessa no prazo
escolhido. Se a UPS ndo puder entregar a remessa antes de encerrar o prazo confirmado, seu Unico e exclusivo
recurso serd que a UPS ndo cobrard as taxas de entrega referentes ao prazo confirmado. A UPS ndo se responsabiliza
por danos decorrentes de sua falha em entregar a remessa antes de encerrar o prazo confirmado.

(iv) Autorizacdo de Membro da Familia. O servico de logistica Autorizagdo de
Membro da Familia do UPS My Choice® permite que Vocé compartilhe Seus beneficios do servico UPS My
Choice® com outros moradores da Sua residéncia. Um Membro da Mesma Residéncia é uma pessoa que resida no
mesmo enderego que Vocé, tenha o mesmo sobrenome que Vocé, e seja um parente Seu. Conforme disponibilizado
pela UPS em Sua localizacdo ou em seu pais/territério de residéncia, Vocé pode ter autorizagdo para adicionar um
Membro da Mesma Residéncia. Ao utilizar os Servigos de logistica MC para um pacote que atenda um Membro da
Mesma Residéncia associado a Sua inscricdo de membro do UPS My Choice®, Vocé declara e garante que Vocé
foi autorizado pelo Membro da Mesma Residéncia a concluir atividades relacionadas ao frete ao Membro da Mesma
Residéncia, incluindo visualizar o progresso dos fretes, configurar alertas de entrega e especificar instrucfes de
entrega. VVocé concorda que Vocé precisa obter o consentimento de cada Membro da Mesma Residéncia antes de
acrescentar o referido Membro da Mesma Residéncia a sua inscri¢cdo de membro do UPS My Choice® e, portanto,
compartilhar o nome e endereco desse Membro da Mesma Residéncia com a UPS.

(v) Deixar no Local com Autorizacgdo. O servico de logistica Deixar no Local com
Autorizacdo UPS My Choice® permite que Vocé designe determinadas localizagGes onde Vocé gostaria que nosso
motorista deixe Sua remessa. Conforme disponibilizado pela Entidade MC aplicavel na Sua localizagdo ou no seu
pais/territorio de residéncias, se VVocé selecionar um servigo de Deixar o Pacote em um Local e especificar que
uma remessa deve ser deixada com uma pessoa especifica, ou se VVocé selecionar o servi¢co Entregar para um
Vizinho, Entregar para uma Empresa Vizinha ou Liberacdo com Assinatura Autorizada, Vocé aceita que deixar a
remessa de acordo com Sua instrucdo constituird uma entrega. Vocé aceita responsabilidade por quaisquer
prejuizos ou danos a remessa, bem como quaisquer prejuizos ou perdas causadas pela remessa, mesmo que a
terceiros, apds a remessa ter sido liberada de acordo com Suas instrugdes ou, no caso do servigo Liberagdo com
Assinatura Autorizada, a critério do destinatario. O servico Deixar no Local pode ndo estar disponivel se o
remetente tiver especificado que é necesséria a assinatura de um adulto para que Sua remessa seja entregue ou se
o remetente tiver excluido essa opcéo de entrega.

(A). Autorizacdo de Entregar para uma Empresa Vizinha e Entregar
para um Vizinho. O servigo de logistica Entregar para um Vizinho do UPS My Choice® e Entregar para uma
Empresa Vizinha do UPS My Choice® for Business permite que vocé deixe suas encomendas com um vizinho
ou uma empresa a uma distancia curta/limitada do endereco do destinatario original. A Entidade MC aplicavel
pode optar por honrar ou ndo honrar um pedido do servigo de logistica Entregar para uma Empresa Vizinha do
UPS My Choice® ou do Entregar para uma Empresa Vizinha UPS My Choice® for Business a seu critério
exclusivo e ilimitado. Se vocé selecionar o servigo de logistica Entregar para um Vizinho do UPS My Choice®
ou Entregar para uma Empresa Vizinha do UPS My Choice® for Business para uma remessa (conforme
disponibilizado pela Entidade MC aplicavel em Sua Localizacdo ou em seu pais/territorio de residéncia), as
seguintes disposicOes serdo aplicaveis: (i) a UPS solicitara que VVocé fornega pelo menos as seguintes informagdes
sobre Seu vizinho/Sua empresa vizinha: endereco e nome do contato ou nome da empresa; (ii) Vocé concorda que
Vocé precisa informar qualquer vizinho/empresa vizinha que Vocé indicar que os dados deles serdo processados
para objetivos de entrega de Suas remessas a entregar, e obter a autorizagdo de qualquer vizinho/empresa vizinha
antes de compartilhar as informacdes de identificacdo desse(a) vizinho/empresa vizinha com a UPS e permitir que
a UPS e a Entidade MC se comunique com esse(a) vizinho/a empresa vizinha; e (iii) Vocé declara e garante que
Vocé estd autorizado por esse(a) vizinho/empresa vizinha a compartilhar esses detalhes. VVocé permanece
responsavel pelas informagdes que VVocé fornecer, inclusive qualquer informagdo relacionada ao Seu vizinho/Sua
empresa vizinha. Vocé também precisa informar a qualquer vizinho/empresa vizinha que VVocé indicar que (i) a
Entidade MC é o controlador de dados das informagdes pessoais do vizinho/empresa vizinha, as quais seréo
processadas pela Entidade MC para a finalidade acima, e (ii) o(a) vizinho/empresa vizinha tera o direito de acessar
as suas informacOes pessoais e corrigi-las. Se a UPS for informada por Vocé ou por Seu vizinho/Sua empresa
vizinha de que Seu vizinho/Sua empresa vizinha ndo quer receber encomendas para VVocé, a UPS tomard medidas
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sensatas, conforme estiverem disponiveis & UPS no momento, para que a entidade MC aplicavel esteja em
conformidade com essa solicitacdo.

(B). Liberacdo para Frete Autorizado Autorizacdo. O servico de
logistica Liberacdo para Frete Autorizado do UPS My Choice® permite que Vocé autorize a Entidade MC a
entregar remessas sem um assinatura para entrega quando uma pessoa autorizada ndo estara disponivel para
assinar pessoalmente. Ao selecionar o servico Liberacdo para Frete Autorizado, Vocé autoriza expressamente a
Entidade MC a liberar remessas enderegadas a VVocé em Seu endereco quando ninguém estiver presente para
receber a entrega, e VVocé declara e garante que VVocé esta devidamente autorizado a permitir que a remessa seja
deixada na localizagéo escolhida. A Entidade MC fara apenas uma tentativa de entrega e ndo obterd assinatura no
momento da entrega. O registro de entrega de uma Entidade MC constitui prova conclusiva de entrega. Ao
selecionar o servigo Liberacdo para Frete Autorizado, VVocé aceita que a remessa sera entregue no local informado
por Vocé. Vocé aceita qualquer responsabilidade subsequente por quaisquer prejuizos ou danos a remessa, assim
€OMO por quaisquer prejuizos ou perdas causadas pela remessa, mesmo a terceiros, apos a remessa ter sido deixada
no endereco. A Entidade MC detém o exclusivo e ilimitado critério para honrar Sua solicitagdo do servigo
Liberacdo para Frete Autorizado (e pode ndo cumprir esse servico, por exemplo, devido a condi¢des de entrega
tais quais clima adverso ou preocupagdes de seguranca). O servigo Liberacdo para Frete Autorizado pode nédo
estar disponivel se o remetente tiver especificado que é necessaria a assinatura de um adulto para que Sua remessa
seja entregue ou se o remetente tiver excluido essa opcéo de entrega.

(vi) Consolidacdo de pacotes. Vocé poderé optar por instruir a UPS a reter um
ou mais dos seus fretes para consolidacéo e entrega no mesmo dia para 0 Seu enderego de entrega do UPS My
Choice® registrado em sua inscri¢do de membro do UPS My Choice®.

(vii) Intercepcdo da Entrega. A UPS pode fornecer aos Membros da UPS My
Choice for Business acesso aos servigos de logistica Interceptacdo da Entrega. As descrices dos servicos de
logistica Interceptacdo da Entrega, inclusive taxas e descontos aplicaveis (se houver) disponiveis para Vocé,
podem ser encontrados nos Termos de seu MC. As taxas do Membro do UPS My Choice for Business para 0s
servigos de logistica Interceptacdo da Entrega somente estardo disponiveis para Vocé quando o pedido de
Interceptagdo da Entrega for enviado pela sua conta de Membro do UPS My Choice, em ups.com, e o servigo de
logistica Interceptacdo da Entrega for realizado durante a vigéncia da assinatura do UPS My Choice. A taxa
aplicavel ao Membro do UPS My Choice para os servicos de logistica Interceptacdo da Entrega constara em sua
fatura, mas uma taxa diferente podera ser exibida ao enviar um Pedido de Alteracdo na Entrega.

(viii)  Avisos de Chegada Antecipada. A UPS pode fornecer Aviso de Chegada
Antecipada aos Membros do UPS My Choice for Business. Avisos de Chegada Antecipada sdo avisos por meio
de texto ou e-mail referentes a entrega de uma remessa prevista que foi enviada antes do prazo de entrega estimado
(por exemplo, 15, 30, 45 e 60 minutos antes do prazo estimado). A UPS ndo garante que uma remessa chegara até
ou no tempo de entrega estimado por um Aviso de Chegada Antecipada. Nem todos os envios serdo qualificados
para Aviso de Chegada Antecipada. Por exemplo, os Avisos de Chegada Antecipada ndo estdo disponiveis para
remessas SurePost da UPS e qualquer remessa para a qual a UPS ndo consiga estabelecer um prazo de
compromisso de entrega. Os Avisos de Chegada Antecipada nao estardo disponiveis se a visibilidade da remessa
de entrada néo estiver disponivel.

(ix) Prazos de Entrega Estimados. A UPS pode fornecer Prazos de Entrega
Estimados aos Membros do UPS My Choice for Business. Um Prazo de Entrega Estimado é uma estimativa de
entrega em relacdo a remessa, exceto para remessas em que 0 Membro do UPS My Choice for Business é o
destinatario, pois ndo sdo enviadas segundo um nivel de servigco com compromisso em relagéo ao prazo de entrega,
mas excluindo os envios SurePost da UPS. A UPS ndo garante que uma remessa chegara até ou no prazo previsto
para entrega segundo o Prazo de Entrega Estimado. Nem todas as remessas se qualificardo para o Aviso de
Chegada Antecipada. O recurso Prazo de Entrega Estimado néo estara disponivel se a visibilidade da remessa de
saida ndo estiver disponivel.

x) Suporte Avancado ao Cliente. A UPS fornecera aos Membros do UPS My
Choice for Business Suporte Avancado ao Cliente, através de um ndmero de telefone gratuito acessado com uso
de PIN fornecido pela UPS.

(9) Preferéncias de comunicacdo. Vocé pode informar a UPS suas preferéncias de
comunicacdo geradas pelos Servigos Pessoais e Comerciais UPS My Choice® (“Preferéncias de Comunicagéo")
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atualizando o perfil da sua conta UPS de modo a refletir suas preferéncias de comunicacgéo. Ao utilizar o servico
UPS My Choice® como consumidor, VVocé podera ter outros direitos que variam conforme a jurisdicao.

(h) Autorizacdo e Consentimento. Ao usar 0s Servigos Pessoais e Comerciais UPS My
Choice® para solicitar Servicos de Logistica MC, Vocé declara e garante que (i) Vocé é (A) o remetente ou (B)
esta autorizado pelo remetente de uma remessa relacionada a (1) alterar as instrugdes de entrega do remetente,
inclusive para redirecionar a entrega de uma remessa para um endereco alternativo, autorizar a liberacdo de uma
remessa, adiar a entrega, alterar um servico ou nivel de servigo selecionado pelo remetente ou reagendar a entrega,
e (I1) receber aviso prévio e informacdes de entrega relativas a uma remessa, e (ii) Vocé obteve as demais
autorizac@es, permissdes e consentimentos necessarios para solicitar, utilizar ou receber o beneficio dos Servicos
de Logistica MC.

(i) Rendncia de Protecéo de acordo com as Leis de Sigilo Postal. Vocé reconhece que
algumas opcdes de entrega disponiveis como parte dos Servigos de logistica MC podem tornar conhecidas por
terceiros as informagdes protegidas de acordo com as leis de sigilo postal que sdo aplicaveis em Sua jurisdicao
(por exemplo, um vizinho que recebe um pacote enderecado a Vocé pode observar o fato de Vocé ter recebido
um pacote de uma determinada transportadora). Na medida em que Seu uso dos Servicos UPS My Choice®
necessariamente torne ou possa tornar as informacdes protegidas de acordo com quaisquer leis de sigilo postal
com relacdo as remessas enderegadas a Vocé acidentalmente conhecidas por terceiros devido a Suas instrugdes
de frete, Vocé renuncia a Sua protecdo, de acordo com essas leis de sigilo postal, com relagdo a entrega das
referidas remessas a VVocé, por Sua escolha do referido recurso dos Servicos UPS My Choice® ou dos Servigos
de logistica MC.

()] Limitacdo da Responsabilidade. AS PARTES DA UPSA, EM RELACAO TANTO
AOS SERVICOS PESSOAIS E COMERCIAIS UPS MY CHOICE® QUANTO AOS SERVICOS DE
LOGISTICA MC, NAO SE RESPONSABILIZARAO PERANTE VOCE POR PERDAS, RECLAMACOES,
RESPONSABILIDADE OU DANOS DE QUALQUER TIPO, INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, DANOS
DIRETOS, INDIRETOS, CONSEQUENTES, ESPECIAIS OU EXEMPLARES, QUER BASEADOS EM
CONTRATO OU DE OUTRA FORMA, INCLUSIVE RESPONSABILIDADE POR PERDAS OU DANOS A
UMA REMESSA, ENTREGA ERRADA OU ATRASADA, ENTREGA DE ACORDO OU CONTRARIA AS
SUAS INSTRUGOES, SERVICOS CONFORME SUAS INSTRUCOES OU EM CASO DE INCAPACIDADE
DE SEGUIR SUAS INSTRUCOES. UMA ENTIDADE DA MC SOB OS TERMOS APLICAVEIS DA MC
NAO ACEITA RESPONSABILIDADE POR PERDAS PURAMENTE ECONOMICAS, COMO O CUSTO DE
QUALQUER MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO, PERDA DE LUCROS, PERDA DE
OPORTUNIDADES NOS NEGOCIOS OU PERDA DE RECEITA. A GARANTIA DO SERVICO DA UPS
/IGARANTIA DE DEVOLUCAO EM DINHEIRO (NA MEDIDA EM QUE FOR DISPONIBILIZADA PELA
ENTIDADE MC APLICAVEL EM SUA LOCALIDADE OU PAIS/TERRITORIO DE RESIDENCIA) NAO SE
APLICARA A REMESSAS SUJEITAS AOS SERVICOS LOGISTICOS MC, INCLUSIVE, SEM
LIMITACAO, A UMA ALTERACAO NO NiVEL DE SERVICO. RECLAMAGCOES POR PERDA, DANOS
OU ATRASOS DEVERAO SER NOTIFICADAS A ENTIDADE MC, DE ACORDO COM OS TERMOS
APLICAVEIS DA MC PELO REMETENTE ORIGINAL OU, QUANDO EXIGIDO PELA LEGISLAGCAO
APLICAVEL, PELO CONSIGNATARIO. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO
APLICAVEL, AS PARTES QUE SOFRERAM DANOS NAO SERAO CONSIDERADAS RESPONSAVEIS
POR PERDAS QUE (I) NAO DECORRAM DE NEGLIGENCIA OU (II) SEJAM MOTIVADAS POR UM
EVENTO DE FORCA MAIOR (CONFORME DEFINIDO PELA LEGISLAGCAO APLICAVEL), EM
RELACAO AOS SERVICOS PESSOAIS E COMERCIAIS UPS MY CHOICE® E AOS SERVICOS
LOGISTICOS DA MC. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, EM
NENHUMA HIPOTESE AS PARTES ENVOLVIDAS SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER PERDA,
INCLUSIVE, SEM LIMITACAO, POR PERDA, ROUBO, ALTERACAOQ, ACESSO NAO AUTORIZADO OU
AQUISICAO DE SUAS INFORMACOES PESSOAIS, OU OUTRA QUEBRA DE SEGURANCA,
COMPROMETIMENTO OU INCIDENTE ENVOLVENDO SUAS INFORMACOES PESSOAIS, SEJA POR
TERCEIROS OU DE OUTRA FORMA, DECORRENTE OU RESULTANTE DE USO INDEVIDO OU
COMPROMETIMENTO NA SEGURANCA DAS INFORMAGCOES PESSOAIS (INCLUISVE, ENTRE
OUTROS, CODIGOS DE ACESSO DE SEGURANCA OU INFORMACOES DE FERIAS) QUE VOCE
FORNECER A UPS E A UMA ENTIDADE MC PARA PERMITIR QUE CADA ENTIDADE PRESTE A
VOCE 0OS SERVICOS PESSOAIS E COMERCIAIS UPS MY CHOICE® E 0S SERVICOS LOGISTICOS
MC.

(k) Indenizacdo. Vocé concorda em indenizar, defender e isentar o expedidor e a UPSI e
seus funcionérios, diretores, funciondrios, agentes, sucessores e cessionarios, de todas as reivindicacoes,
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demandas, despesas, responsabilidades, causas de ac¢do, procedimentos de execucdo e processos judiciais de
qualquer tipo ou natureza decorrentes ou relacionados (i) ao seu uso indevido ou negligente dos Servicos Pessoais
e Comerciais UPS My Choice® ou dos Servicos de Logistica MC, (ii) ao seu descumprimento das leis ou
regulamentos aplicaveis ou das exigéncias da UPS ou da Entidade MC apliciveis aos Servicos Pessoais e
Comerciais UPS My Choice ® ou aos Servigos de Logistica MC, ou (iii) a sua ndo conformidade com os termos
deste Contrato aplicaveis aos Servigos Pessoais e Comerciais UPS My Choice ® ou aos Termos MC aplicaveis.

U} Outras Disposi¢des Especificas de Pais.
(i) Franca. Caso Vocé utilize 0 UPS My Choice® na Franca:

Direito a opg¢do de retirada. De acordo com o Artigo L. 121-21-8, 12 do Codigo Francés do
Consumidor, Vocé ndo tem direito a opcdao de retirada.

Jurisdicdo. Todas as controvérsias e reivindicagdes causadas entre as partes com relagdo a ou
provenientes do servico UPS My Choice® serdo submetidas aos tribunais determinados sob as condigdes da
legislacdo aplicavel. Em todos os demais casos, Vocé concorda que todas as controvérsias e reivindicagOes
causadas entre as partes serdo submetidas aos tribunais de Paris. Vocé é informado de que VVocé pode, em qualquer
caso, pode recorrer a mediagdo convencional ou a qualquer esquema alternativo de resolucéo de controvérsias.

(i) Alemanha. Caso Vocé use o0s Servigcos Pessoais e Comerciais UPS My
Choice® na Alemanha:

Geral. Exceto pelo redirecionamento da entrega de um pacote para um endereco alternativo ou
por uma mudancga de um servico ou nivel de servico selecionado pela transportadora, a Se¢éo 9.5(h) nédo sera
aplicavel aos consumidores dos Servigos Pessoais e Comerciais UPS My Choice® para outros fins que fins
comerciais, de negociagéo ou fins profissionais.

Deixar no Local com Autorizacdo. Este primeiro paragrafo da Se¢do 9.5(f)(v) é substituido
pela seguinte disposicao:

(i) Deixar no Local com Autorizag&o. O servico de logistica Deixar no Local
com Autorizacdo UPS My Choice® permite que VVocé designe determinadas localizages onde VVocé gostaria que
nosso motorista deixe Sua remessa. Conforme disponibilizado pela Entidade MC em Sua localizagdo ou em seu
pais/territorio de residéncia, se Vocé selecionar o servigo Deixar no Local e especificar que uma remessa deve ser
deixada com uma pessoa em particular, ou se VVocé selecionar o servigo Entregar para um Vizinho, Entregar para
uma Empresa Vizinha, ou Liberacdo com Assinatura Autorizada, VVocé aceita a responsabilidade por qualquer
perda ou prejuizo a remessa, bem como qualquer perda ou prejuizo causado pela remessa, mesmo que a terceiros,
apos a remessa ter sido liberada de acordo com Suas instrucdes ou, no caso do servico Liberacdo com Assinatura
Autorizada, a critério do destinatario. O servico Deixar no Local pode néo estar disponivel se o remetente tiver
especificado que é necessaria a assinatura de um adulto para que Sua remessa seja entregue ou se 0 remetente
tiver excluido essa opgdo de entrega.

Liberacdo para Frete Autorizado Autorizacao. Se¢do 9.5(f)(v) é substituido pela seguinte
disposi¢éo:

(B.) Liberagdo para Frete Autorizado Autorizacdo. O servigo de
logistica Liberacéo para Frete Autorizado do UPS My Choice® permite que VVocé autorize on-line uma Entidade
MC a entregar remessas sem um assinatura para entrega. Ao selecionar o servigo Liberagdo para Frete Autorizado,
Vocé autoriza a Entidade MC a liberar remessas enderecadas a VVocé em Seu endereco quando ninguém estiver
presente para receber a entrega, e VVocé reconhece que VVocé esta devidamente autorizado a permitir que a remessa
seja deixada na localizagdo escolhida. A Entidade MC fara apenas uma tentativa de entrega e ndo obterd assinatura
no momento da entrega. Ao selecionar o servico Liberagdo para Frete Autorizado, VVocé aceita que a remessa sera
entregue no local informado por Vocé. Vocé aceita qualquer responsabilidade subsequente por quaisquer
prejuizos ou danos a remessa, bem como por quaisquer prejuizos ou perdas causadas pela remessa, mesmo a
terceiros, apds a remessa ter sido deixada no endereco. A Entidade MC envidara esforcos razoaveis para honrar
Sua solicitagdo do servigo Liberagdo para Frete Autorizado (e pode ndo cumprir esse servigo, por exemplo, devido
a condicBes de entrega tais quais clima adverso ou preocupagdes de seguranga). O servigo Liberagdo para Frete
Autorizado pode ndo estar disponivel se o remetente tiver especificado que é necessaria a assinatura de um adulto
para que Sua remessa seja entregue ou se 0 remetente tiver excluido essa opcéao de entrega.
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Uso de Dados para Entregas em Locais do UPS Access Point. Qualquer informagéo
fornecida a UPS em relagdo a Secgdo 9.5(f)(i)(A) sera usada de acordo com os Regulamentos Alemées de Protecdo
de Dados Postais (Postdienste Datenschutzverordnung).

LimitacOes de Responsabilidade. A Se¢do 9.5(j) (Limitagdes de Responsabilidade) ndo serd
aplicével aos clientes na Alemanha e serd substituida pela seguinte disposi¢éo:

()] Nenhuma Entidade MC sera responsavel por qualquer prejuizo, reivindicagdo,
responsabilidade ou dano de qualquer espécie, incluindo, sem limitagdo, prejuizos diretos, indiretos,
consequenciais, especiais ou exemplares, sejam eles baseados em contrato ou de outra forma (“Prejuizo”)
provenientes ou resultantes da responsabilidade de uma Entidade MC com relacdo aos Servigos de logistica MC,
incluindo por seguir instrugdes do destinatario, falha em seguir as instru¢des do destinatario, entrega de acordo
com ou de modo diferente das instrugdes do destinatario, entrega indevida ou atraso na entrega. As Entidades MC
nédo aceitam responsabilidade por prejuizos econdmicos puramente, tais quais 0s custos de quaisquer meios de
transporte alternativos, lucros cessantes, perda de oportunidades de negdcios ou perda de receita. A Garantia de
Servigo/Garantia de Devolugdo do Dinheiro da UPS (na medida disponibilizada pela Entidade MC aplicavel na
Sua localidade/Seu territério ou pais/territorio de residéncia) ndo sera aplicavel as encomendas sujeitas aos
Servicos de logistica MC, inclusive, sem limitagdo, uma alteracdo no nivel de servigo. Todas as reivindicagdes de
prejuizos ou dados ou atraso serdo notificadas a Entidade MC aplicavel de acordo com a Tarifa da transportadora
original.

(iii) Itdlia. Caso VVocé use os Servigos Pessoais e Comerciais UPS My Choice®
na Italia:

Jurisdicdo. Qualquer controvérsia proveniente de ou relacionada aos Servigos Pessoais e
Comerciais UPS My Choice® serdo regidas pela legislagdo italiana. Qualquer controvérsia proveniente de ou
relacionada ao Seu uso dos Servicos Pessoais e Comerciais UPS My Choice®, incluindo qualquer questdo com
relacdo a existéncia, validade, construgéo, execugdo ou rescisdo dos termos deste Contrato aplicavel aos Servigos
Pessoais e Comerciais UPS My Choice® ou os Termos MC aplicaveis, serdo exclusivamente executados no
Tribunal de Mil&o.

Contrato. De acordo com e por efeito dos Artigos 1341 e 1342 do Codigo Civil Italiano, Vocé
declara que Vocé leu, compreendeu e aprovou expressamente o seguinte: A Secéo 9.5(h) dos Direitos do Usuério
Final, (Autorizagdo e Consentimento), Se¢do 9.5(f) dos Direitos do Usuério Final, (Servigos de logistica MC),
Sec¢do 9.5(j) Direitos do Usuario Final (Limitagdo de Responsabilidade), Secdo 9.5(k) dos Direitos do Usuério
Final, (Indenizagdo), Se¢do 9.5(1)(iii) dos Direitos do Usuario Final, (Jurisdi¢do), Secao 6 dos Termos e Condigoes
Gerais (Suspensdo, Prazo de Vigéncia e Rescisdo), Secdo 9 dos Termos e Condigdes Gerais, (Limitacdo de
Responsabilidade) e Se¢do 12.9 dos Termos e CondicOes Gerais (Conformidade com as Leis).

(iv) Turguia. Caso Vocé use os Servicos Pessoais e Comerciais UPS My
Choice® na Turquia:

Controvérsias. Se Vocé for residente da Turquia, quaisquer controvérsias, reivindicagdes ou
causas de acdo provenientes de ou relacionadas a este Contrato com relagdo ao seu uso dos Servigos Pessoais e
Comerciais UPS My Choice® na Turquia serdo resolvidos pelo tribunal do consumidor ou o comité turco de
arbitragem do consumidor competente.

(v) Estados Unidos da Ameérica. Se vocé utilizar os Servigos Pessoais e
Comerciais UPS My Choice® nos Estados Unidos da América:

UPS My Choice® Points. A Secdo 9.5(c)(ii) dos Direitos do Usuéario Final foi substituida, e
uma nova Secdo dos Direitos do Usuério Final para os itens 9.5(c)(iii) e (iv) foi acrescentada, conforme o seguinte:

(i) UPS My Choice® Points. Ao usar o servico UPS My Choice® para gerenciar
fretes para VVocé, pode ser oferecida a Vocé a oportunidade de participar do programa UPS My Choice® Points.
O programa UPS My Choice® Points é destinado somente para uso pessoal. Seu uso para objetivos de negdcios
¢ proibido. O programa UPS My Choice® Points fornece aos fretes elegiveis uma selecdo de um ou mais
incentivos para escolher determinados servicos de logistica, inclusive alterar Seu local de entrega ou o nivel de
servico ou configurar uma preferéncia de entrega de remessa residencial (“Incentivo™). A UPS determinara para
cada frete quais, se aplicavel, sdo elegiveis a um Incentivo. A UPS ndo tem obrigacéo de fornecer um Incentivo
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em nenhum frete e pode suspender o fornecimento dos Incentivos de tempos em tempos, a critério da UPS. Ao
selecionar um Incentivo, Vocé pode receber uma regalia relacionada ap6s a conclusdo com sucesso do servigo de
logistica relacionado ao Incentivo (um “Ponto”). Os Incentivos variam dependendo de fatores, como uma
alteracdo no local ou nivel do servico, e do Seu nivel no programa UPS My Choice® Points. Os Pontos recebidos
normalmente séo adicionados a Sua conta do programa UPS My Choice® Points dentro de 24 (vinte e quatro)
horas a partir da conclusdo bem-sucedida do servico de logistica do Incentivo correspondente.

Os Pontos ndo podem ser trocados por dinheiro, ndo tém valor financeiro, sdo unicamente promocionais e somente
podem ser resgatados em troca de cartdo(Bes) presente emitidos por um terceiro por meio de um site operado por
um fornecedor com compromisso celebrado pela UPS (“Site do Fornecedor”) uma vez que Vocé tiver acumulado
a quantidade requerida de Pontos (“My Choice Reward”). Os pontos ndo expiram, embora Sua capacidade de
resgatar os Pontos possa ser rescindida se Vocé cancelar seu cadastro para 0 UPS My Choice®, no caso de
rescisdo do programa UPS My Choice® Points ou da Sua conta no programa UPS My Choice® Points ou se o
Seu endereco registrado no UPS My Choice® for alterado para um endereco fora dos Estados Unidos da América.
O My Choice Reward pode ser alterado a qualquer momento, e VVocé somente pode resgatar Pontos para 0 My
Choice Reward que estiverem disponiveis no momento. Vocé também precisa ter acumulado a quantidade minima
de Pontos necessaria para um My Choice Reward para poder resgatar Pontos.

A UPS PODE ESTABELECER UM LIMITE SOBRE A QUANTIDADE DE PONTOS QUE VOCE PODE
ACUMULAR NA SUA CONTA DO PROGRAMA UPS MY CHOICE® POINTS E, UMA VEZ QUE VOCE
ATINGIR ESSE LIMITE, VOCE NAO TERA DIREITO A RECEBER MAIS PONTOS A MENOS QUE VOCE
RESGATE EM PRIMEIRO LUGAR OS PONTOS EXISTENTES RELACIONADOS A UM RESGATE DE
MY CHOICE REWARD. VOCE SERA INFORMADO PELA UPS SE ATINGIR ESSE LIMITE DE PONTOS.
A UPS PODE REQUERER QUE VOCE RESGATE OS PONTOS DO MY CHOICE REWARDS (1) QUANDO
VOCE TIVER ACUMULADO UM DETERMINADO NUMERO DE PONTOS; OU (2) SE VOCE NAO TIVER
REALIZADO NENHUMA ATIVIDADE NA SUA CONTA NO PROGRAMA UPS MY CHOICE® POINTS
POR UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, DISPOSTO QUE VOCE TENHA ACUMULADO A
QUANTIDADE MINIMA DE PONTOS REQUERIDA PARA UM RESGATE DE MY CHOICE REWARD.
CASO VOCE CANCELAR SUA INSCRICAO PARA O SERVICO UPS MY CHOICE®, VOCE NAO
PODERA MAIS RESGATAR OS PONTOS QUE AINDA NAO TIVER RESGATADO PARA O MY CHOICE
REWARDS.

(iii) Site de Resgate. Seu acesso e uso do Site do Fornecedor para gerenciar Seus
Pontos e resgata-los para My Choice Reward estdo sujeitos aos termos e condi¢oes publicados do fornecedor que
estdo disponiveis no Site do Fornecedor. Cada My Choice Reward pode estar sujeito a termos e condigdes
adicionais do fornecedor participante que tiver emitido o referido resgate do My Choice Reward. Para consultar
esses termos e condicdes do fornecedor, clique no link de “Termos e Condi¢des” na pagina de detalhes do My
Choice Reward no Site.

(iv) UPS My Choice® Points — Modificacdo e Rescisdo. A UPS reserva-se 0
direito de alterar ou modificar o programa UPS My Choice® Points, todo ou qualquer incentivo nos termos do
programa ou qualquer politica referente ao programa, a qualquer momento, por qualquer motivo, inclusive nosso
direito de alterar o valor do resgate de Pontos, combinar 0 UPS My Choice® Points com outro programa ou
ajustar a forma como os Pontos sdo recebidos, calculados ou resgatados. A UPS pode descontinuar ou suspender
o programa UPS My Choice® Points como um recurso do servico UPS My Choice® a qualquer momento e por
qualquer motivo. A UPS pode suspender ou rescindir, a seu critério exclusivo e absoluto, Seu direito de participar
do programa UPS My Choice® Points por qualquer motivo que seja, inclusive se a UPS acreditar que VVocé violou
ou agiu de forma inconsistente com a Secédo 9.5 dos Direitos do Usudrio Final acima ou com a legislagéo aplicavel
ou agir de forma prejudicial aos interesses da UPS, ou por sem motivo algum. 6 (seis) meses apds descontinuar o
programa UPS My Choice® Points, a rescisdo deste Contrato, o encerramento do Seu direito a acesso e uso do
servigco UPS My Choice®, ou a rescisdo do Seu direito de participar do programa UPS My Choice® Points, Vocé
ndo poderd mais resgatar seus Pontos. Vocé concorda que a UPS ndo terd mais obrigacOes perante Vocé em
relacdo a quaisquer Pontos resgatados uma vez que esse periodo de 6 (seis) meses tiver se encerrado.

A UPS reserva-se o direito de cancelar Sua conta no programa UPS My Choice® Points se a Sua conta
permanecer inativa por um periodo de 2 (dois) anos ou mais. Da mesma forma, apds o inicio da Sua participacéo
no programa UPS My Choice® Points, caso Vocé ndo receba Pontos pela concluséo bem-sucedida do servigo de
logistica de um Incentivo que Vocé selecionar dentro de um periodo de 2 (dois) anos apds o inicio da Sua
participacdo ou o Ultimo Incentivo registrado em relagdo ao qual VVocé recebeu Pontos, a UPS reserva-se o direito
de cancelar sua conta no programa UPS My Choice® Points. Vocé compreende e concorda que o cancelamento
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por parte da UPS da Sua conta no programa UPS My Choice® Points resultard em todos os Pontos associados a
essa conta se tornarem indisponiveis para resgate, e Vocé ndo estara mais elegivel a receber e/ou resgatar mais
Pontos. Se a Sua conta cancelada no programa UPS My Choice® Points for reestabelecida apds o cancelamento,
a UPS, a seu critério exclusivo , pode disponibilizar novamente para resgate quaisquer Pontos que vocé tiver
recebido anteriormente. A UPS é a Unica responsavel por decidir se Sua conta ou quaisquer Pontos seréo
reestabelecidos apds o cancelamento.

O periodo de 6 (seis) meses para resgate dos Pontos descrito previamente nesta Secdo 9.5(c)(iv) ndo € aplicavel
(A) se a UPS cancelar Sua conta no programa UPS My Choice® Points de acordo com o paragrafo segundo desta
Secdo 9.5(c)(iv) ou (B) se vocé cancelar seu cadastro no servico UPS My Choice®.

O seguinte trecho é acrescentado como uma nova frase no final da Se¢do 9.5(d) dos Direitos do
Usuério Final:

Vocé entende que tem o direito de receber uma notificacdo por escrito, com antecedéncia de 10 dias corridos, se
o0 valor das cobrancas e taxas a serem cobradas no método de pagamento for diferente do valor do pagamento
imediatamente anterior, mas vocé concorda em renunciar esta notificacdo se o novo valor de pagamento néo
exceder o valor do pagamento anterior em mais do que a diferenca no custo dos servicos solicitados desde que a
Gltima cobranca foi processada em seu método de pagamento.

O sequinte trecho é acrescentado como um novo paragrafo ao final da Secédo 9.5(d) dos Direitos
do Usuério Final:

SUJEITO A LEGISLAGAO APLICAVEL, INCLUSIVE EM RELAGAO A RESPONSABILIDADE POR
DANO PESSOAL OU DIREITOS LEGAIS NAO RENUNCIAVEIS NOS TERMOS DA LEGISLAGAO DE
NOVA YORK, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA AS PARTES DA UPS SERAO RESPONSAVEIS
PERANTE VOCE EM RELAGAO AOS SERVICOS DO UPS MY CHOICE®, INCLUSIVE EM RELAGAO
AO PROGRAMA UPS MY CHOICE® POINTS, A PARTICIPACAO EM INCENTIVOS E RESGATE DE
PONTOS OU QUAISQUER DANOS RESULTANTES DE QUAISQUER ERROS, OMISSOES,
INTERRUPCOES OU EXCLUSOES DE ARQUIVOS, ERROS, DEFEITOS, VIRUS, ATRASOS NA
OPERAGCAO OU TRANSMISSAO DE QUALQUER FALHA DE DESEMPENHO, SEJAM OU NAO
RESULTANTES DE EVENTOS DE FORGA MAIOR, FALHAS DE COMUNICAGAO, ROUBO,
DESTRUIGAO OU ACESSO NAO AUTORIZADO AOS REGISTROS, PROGRAMAS OU SERVIGOS DA
UPS. SEU UNICO RECURSO E INTERROMPER O USO DOS SERVIGOS DO UPS MY CHOICE®,
INCLUSIVE O PROGRAMA UPS MY CHOICE® POINTS E RESGATAR TODOS OS PONTOS
ADQUIRIDOS. .

Uma nova Secdo 9.5(d)(i) dos Direitos do Usudrio Final é acrescentada como segue:

0} Os Termos MC incluem, em ordem crescente de precedéncia: a Tarifa/Termos e
Condicbes de Servico da UPS para Expedicdes de encomendas nos EUA, localizados em
<https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page>; o Guia de taxas e servi¢os da UPS,
localizado em <https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/retail_rates.pdf>; a descricdo dos Servicos
Pessoais e Comerciais do UPS My Choice®, disponivel em
<https://www.ups.com/us/en/services/tracking/mychoice.page> e
<https://www.ups.com/us/en/services/tracking/my-choice-for-business.page>, conforme aplicavel; a Se¢do 9.5
dos Direitos do Usuério Final; e o Contrato para Arbitrar Reivindicac6es, que prevé a arbitragem vinculativa de
reivindicagbes em uma base individual (salvo conforme disposto de outro modo), disponivel em
<http://www.ups.com/content/us/en/resources/ship/terms/claims-legal-action.html>, vigentes no momento dos
Servicos de logistica MC, cada um dos quais expressamente incorporados por referéncia aos termos e condicoes
aplicaveis dos Servigos Pessoais e Comerciais do UPS My Choice®. Vocé reconhece expressamente ter
analisado, compreendido e concordado com a Tarifa/Termos e Condic¢des de Servi¢o da UPS para ExpedicGes de
encomendas nos EUA, com o Guia de taxas e servi¢os da UPS e com o Contrato para Arbitrar Reivindicacgdes, e
aceita a respectiva aplicagdo de cada um deles.

Um novo paragrafo é adicionado a Se¢&o 9.5(i) dos Direitos do Usuério Final como segue:
A Entidade MC podera, a qualquer momento, a seu exclusivo e ilimitado critério e sem aviso

prévio, modificar, suspender e/ou descontinuar a totalidade ou parte dos Servi¢os de logistica MC sem
responsabilidade perante Vocé ou terceiros.
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A Secdo 10.3 foi alterada para incluir as Se¢des 9.5(c)(ii), (iii) e (iv) dos Direitos do Usuério
Final.

9.6 Servicos de Rastreamento de Marca UPS®. Se vocé for residente dos EUA, ao celebrar este
Contrato, Vocé concorda adicionalmente que os termos do Contrato de Rastreamento da Marca UPS® disponivel
em <https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/branded-tracking.pdf> regerdo Seu uso do servigo de
Rastreamento da Marca UPS®, se a UPS autorizar em separado Seu uso do referido servigo

10 Geral; Diversos

10.1 UPS Hazardous Material Functionality.

@) Restri¢des. Vocé concorda em utilizar a UPS Hazardous Materials Functionality (i)
para facilitar a expedicdo de produtos e materiais perigosos identificados no Hazmat Service Agreement celebrado
por Vocé, durante a respectiva vigéncia e (ii) somente nos paises e territdrios citados no referido Hazmat Service
Agreement celebrado por Vocé, onde o servigo para materiais perigosos estiver disponivel.

(b) Exclusdo de Garantias. A UPS NAO FAZ NENHUMA DECLARACAO NEM
OFERECE NENHUMA GARANTIA, DE NENHUM TIPO, DE QUE: (i) A UPS HAZARDOUS
MATERIALS FUNCTIONALITY TRANSMITIRA OS DADOS NECESSARIOS A UPS OU GERARA A
DOCUMENTAGAO NECESSARIA SEM ERROS OU INTERRUPCOES, (Il) A UPS HAZARDOUS
MATERIALS FUNCTIONALITY CUMPRE COM QUAISQUER CONVENCOES, ACORDOS
MULTILATERAIS, ACORDOS BILATERAIS, DIRETRIZES, LEIS OU REGULACOES APLICAVEIS AO
TRANSPORTE AEREO OU TERRESTRE DE PRODUTOS PERIGOSOS.

(c) Indenizagdo. VOCE, AS SUAS PROPRIAS EXPENSAS, INDENIZARA E
ISENTARA AS PARTES INDENIZADAS DA UPS CONTRA QUALQUER DANO DECORRENTE DE OU
RELACIONADO AO USO POR VOCE E/OU POR SEUS FUNCIONARIOS, AGENTES OU
CONTRATADOS DA UPS HAZARDOUS MATERIALS FUNCTIONALITY.

10.2  Alteracéo dos Direitos do Usudrio final. A UPS reserva-se o direito de alterar os Direitos do
Usuério final, a seu critério exclusivo e a qualquer momento, mediante a divulgacdo de uma versao revisada na
<https://www.ups.com/assets/resources/media/pt BR/EUR.pdf> ou de outra forma disponibilizando-os para sua
andlise. Quaisquer alteracdes destes Direitos do Usudrio final, inclusive, sem limitac&o, as alteragdes das isen¢des
de garantia ou limites de responsabilidade, substituirdo a versdo anterior dos Direitos do Usuério final para toda
utilizacdo da Tecnologia UPS que ocorra apés a divulgacdo ou a disponibilizagdo dos Direitos do Usuério final
modificados, e caso Vocé continue utilizando a Tecnologia UPS apés a divulgacdo ou disponibilizacdo dos
Direitos do Usuario final modificados tal fato constituira acordo de sua parte com as alteragdes. Tais alterag6es
ndo serdo validas para Software. A versdo de Direitos do Usudrio final que esteja em vigor no momento em que
Vocé receba uma determinada versdo do Software regerd a utilizacdo daquela verséo de Software por Vocé, em
todos 0s momentos.

10.3.  Subsisténcia de CondigBes em caso de Rescisdo. Ndo obstante a rescisdo deste Contrato por
gualquer motivo, as seguintes Se¢des destes Direitos do Usuario final subsistirdo a qualquer rescisdo: Se¢des de
direitos do usuario final 1.1(b), 1.1(c), 1.1(d), 3.3(d), 3.3(e), 3.3(f), 3.7(d), 3.7(e), 5.5(b), 5.5(c), 5.6(h), 5.6(c),
5.7(d), 5.8(b) (dltima frase), 5.11 (dltima frase), 6.2, 9.1(b), 9.4(c), 9.4(d), 9.5(j), 9.5(k), 10.1(b) e 10.1(c).

30



ANEXO A DOS DIREITOS DO USUARIO FINAL
DEFINICOES

Os termos definidos a seguir sdo utilizados nestes Direitos do Usuario final.

Administrador significa um usuario autorizado pelo Cliente que tem o direito de administrar o Seu uso de uma
Tecnologia UPS.

API significa Interface de Programacg&o de Aplicativos.

Documentacdo Técnica API significa toda a Documentacdo Técnica que compe as instrugdes, inclusive
qualquer codigo de software de amostra, para criar Interfaces com os APIs do Developer Kit da UPS
disponibilizados pela UPS e qualquer Atualizacéo, inclusive, sem limitacdo, o Guia TradeAbility API, todos o0s
quais sdo segredos comerciais das Partes da UPS.

APL st é definido na Secéo 8.2(a).dos Direitos do Usuario final (a).
Aplicativo(s) significa Seu(s) produto(s) de software ou site(s) que acessam uma APl do Developer Kit da UPS.

Dados de Cobranca refere-se as informag6es de cobranga eletronica apresentadas pela UPS a Vocé (ou a um
Provedor de Servigos aprovado, se aplicavel).

Formato de Arqguivo significa um ou mais formatos de arquivo entéo disponibilizados pela UPS, e mutuamente
acordado entre a UPS e VVocé. Cada um do(s) formato(s) de arquivo pode eventualmente ser modificado pela UPS,
de acordo com este Contrato.

Termos e condicdes gerais significa a parte deste Contrato que foi aceita por Vocé mediante assinatura fisica ou
eletronica. A verséo de clique dos Termos e condigdes gerais esta incluida neste documento.

Hazmat Service Agreement significa um contrato celebrado entre Vocé e a UPSI para o transporte de
mercadorias perigosas ou outros materiais perigosos, inclusive, sem limitacdo, Contrato de Transporte de
Materiais Perigosos, Contrato de Transporte Internacional de Pequenas Encomendas de Produtos Perigosos,
Contrato de Transporte Internacional de Produtos Perigosos, Contrato de Transporte Internacional de Produtos
Perigosos em Quantidades Excetuadas, ou Contrato de Transporte de Produtos Perigosos em Quantidades
Excetuadas.

Interface(s) significa as interfaces da APl do Developer Kit da UPS hospedados nos Sistemas da UPS,
desenvolvidas por Vocé de acordo com a Documentacéo técnica de API e este Contrato.

Obijetivos Internos significa o uso do Cliente em sua empresa (ou se Vocé for um individuo, uso como
consumidor), para processar e gerenciar Expedicdes solicitadas a UPSI em seu beneficio exclusivo, e ndo para o
beneficio de outros. Para que fique claro, Objetivos internos ndo inclui a revenda, distribuicao, redistribuicdo ou
concessao de acesso & Tecnologia ou Informagéo UPS a terceiros, uso de Tecnologia UPS na execucéo de servigos
como Provedor de Servicos, a ndo ser que a UPS tenha autorizado tal uso em documento por escrito separado (por
exemplo, Formulario de Solicitagdo de Intercambio de Dados), ou uso de Tecnologia ou Informagao da UPS para
prestar servigos de transporte ou logistica a terceiros.

LID significa um identificador de localizacéo designado a um local fisico.

Conta de Sistema Local significa uma Conta de Sistema CampusShip da UPS que esteja associada a um Local
do Cliente.

Afiliado ao My Choice tem o significado definido na Se¢éo 3.7(a).dos Direitos do Usuério final.

Reqistro de confirmacao de inscricdo no My Choice tem o significado definido na Secao 3.7(c)(iii). dos Direitos
do Usuario final.

Aviso de Consentimento de Inscricdo no My Choice tem o significado definido na Se¢do 3.7(c)(i) dos Direitos
do Usuario final.

Informacdes de Inscricdo no My Choice tem o significado definido na Secédo 3.7(a).dos Direitos do Usuario
final.
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Materiais de marketing de inscricdo do My Choice:

PLD significa um conjunto de dados de identificacdo para uma encomenda (em inglés: package level detail),
conforme definidos e utilizados pelas Partes da UPS em determinadas parcelas da Tecnologia UPS.

Elementos de Seguranca significa as credenciais emitidas pela UPS especificas para VVocé, que permitem acesso
limitado a Tecnologia UPS a critério exclusivo da UPS. Exemplos de elementos de seguranga incluem o ID de
log-in e a senha do perfil UPS mantido em ups.com (anteriormente conhecidos como senha e ID do My UPS), a
Chave de Desenvolvedor do Developer Kit da UPS API, a Chave de Acesso para o UPS Developer Kit APl e 0
ID do Cliente, Segredo do Cliente, Token de acesso e Token de atualizagdo gerados por OAuth, permitindo acesso
restrito aos APIs do Developer Kit da UPS hospedados nos Sistemas da UPS. Para maior clareza, suas credenciais
associadas a um provedor de credenciais terceiro (por exemplo, Facebook) e utilizadas para objetivos do recurso
de sign-on Unico do perfil UPS mantido no site ups.com nao sdo Elementos de Seguranca.

Fornecedor de Servicos esta definido no terceiro paragrafo dos Termos e condigdes gerais.

Conta do Sistema significa uma conta de acesso para uma Tecnologia UPS atribuida a um usuério da Tecnologia
UPS.

Third Party Solution significa qualquer tecnologia desenvolvida por uma Pessoa que ndo seja uma parte deste
Contrato e licenciada para VVocé, que seja aprovada para distribui¢éo pela UPS e ofereca acesso aos Sistemas UPS.
As UPS Ready Solutions que acessam os UPS Developer Kit APIs sdo um tipo de Third Party Solution.

UPS Access Point location significa quaisquer locais de servico UPS Access Point®, que recebem e mantém os
pacotes enviados pela UPS para retirada pelo destinatario final.

UPS Access Point Application significa um aplicativo, inclusive uma interface para a funcionalidade de acesso
ao UPS Access Point do UPS Locator API ou que incorpora a UPS Locator Plug-in ou uma parte do arquivo
APList.

Concorrente da UPS significa (i) qualquer empresa de logistica de transporte; (b) Federal Express, Correios dos
EUA [United States Postal Service] e DHL; ou (c) qualquer entidade que controle ou seja controlada ou esteja
sob controle comum de quaisquer das entidades nas se¢6es (a) ou (b) desta definico.

API do Developer Kit da UPS significa todas as APIs para os sistemas UPSI identificados pela UPS como API
do Developer Kit da UPS. As APIs do Developer Kit da UPS incluem aqueles listados em “APIs do Developer
Kit da UPS” no Anexo B dos Direitos do usuario final.

UPSI significa qualquer uma ou todas as subsidiarias e/ou divisdes da United Parcel Service, Inc.

UPS Bulk Data Service(s) significa os servicos de dados identificados como “UPS Bulk Data Services” no Anexo
B dos Direitos do Usuério final.
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Partes Indenizadas da UPS significa as Partes da UPS e seus sucessores e cessionarios.

UPS Mobile App significa quaisquer aplicativos de software fornecidos pela UPS que tenham sido desenhados
para download e execugdo no sistema operacional de um dispositivo movel sem fio (p. ex., iOS da Apple ou
Google Android) e para acesso a certa Tecnologia UPS.

UPS Ready Solution(s) significa qualquer produto de software ou servi¢o hospedado que a UPS aprovou para
distribuicdo e designou como uma “UPS Ready Solution” que inclui Interfaces para os Sistemas UPS e € licenciado
ou disponibilizado por uma Pessoa externa a UPSI.

Termos e CondicOes de Transporte/Servico UPS significa um ou mais documentos em cada pais ou territorio
gue descrevam os servicos da UPS para pequenas Expedi¢6es e movimentagGes de carga que estejam disponiveis
a partir daquele pais ou territorio, assim como os termos e condi¢des dos servicos e respectivas tarifas. Os Termos
e Condicdes de Transporte/Servigo da UPS para diferentes paises e territorios podem ser consultados na respectiva
pagina do pais ou territério, no endereco UPS.com. Nos EUA, por exemplo, os Termos e Condicles de
Transporte/Servico UPS incluem: (a) Tarifas da UPS/Termos e condi¢Bes de servicos para Expedicdo de
encomendas nos EUA localizados em <https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-
conditions/tariff.page>; (b) o Guia de taxas e servicos da UPS localizado em
<https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/retail rates.pdf>; e (c) os Termos e condi¢Bes de frete
aéreo da UPS para os servicos de transporte aéreo da UPS nos EUA, Canada e internacionais localizados em
<https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/air-freight.page>.

Sites da UPS significa o site <https://www.ups.com/> (“UPS.com”) e qualquer outro site da internet controlado
ou operado pelas Partes da UPS ou que possam ser acessado pela Tecnologia UPS.

Usuério _de Fornecedor significa um funcionario de um fornecedor ou vendedor terceirizado do Cliente,
autorizado pelo Cliente a acessar e utilizar a Tecnologia UPS CampusShip em beneficio do Cliente, por meio de
uma Conta do Sistema definida pelo Cliente para esse Usuario do Fornecedor, em que a respectiva Conta do
Sistema estiver associada a um local especifico do Fornecedor e restrita a expedigdes para uma lista previamente
definida de Localidades do Cliente.
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ANEXO B

Tecnologia UPS

Segue abaixo uma lista da Tecnologia UPS a partir da data de entrada em vigor destes Direitos do Usuario final.
A UPS pode excluir ou adicionar a Tecnologia UPS de tempos em tempos. O uso de Tecnologias UPS adicionais
estara sujeito as se¢des aplicaveis deste Contrato.

UPS Developer Kit APIs Web Accessed UPS Technologies

Tecnologia UPS CampusShip™
UPS® PLD Certification Tool

UPS® Tracking API

UPS® Rating APl Quantum View™ Data Service
UPS® Landed Cost Quoting and Parts API Quantum View Manage™ Service
UPS® Address Validation API e UPS Street Level Quantum View Manage™ for Importers Service

Address Validation API

UPS® Time in Transit API UPS® Claims on the Web Service

UPS® Returns Manager

UPS® Shipping API UPS® Billing Technology

UPS Signature Tracking™ API UPS® Billing Center

TForce Freight® Shipping API UPS.com™ Shipping (UPS Internet Shipping)

TForce Freight® Rating API UPS.com™ TForce Freight® Shipping

TForce Freight® Pickup API UPS.com™ Tracking (inclusive Signature Tracking
[Rastreamento de Assinatura]) (pacotes

UPS® Locator API pequenos/frete aéreo)

UPS.com™ Calculate Time and Cost (pacotes
UPS® File Download para o software Quantum View™ pequenos/frete aéreo)

UPS® Pickup (Coleta) API UPS.com™ Void a Shipment

UPS Delivery Intercept™ API UPS.com™ QOrder Supplies

TForce Freight® Pickup Ground Freight API UPS.com™ Forms for Export

UPS TradeAbility™ API UPS.com™ Find Locations

UPS® Electronic Manifest Service UPS® Service Center Locator Maintenance Service

UPS® Promo Discount API Servicos da UPS TradeAbility™

UPS® Account Validation API UPS® Retail Package Drop Off

UPS Smart Pickup™ API UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document Setup
Process

UPS® Open Account API UPS® Schedule a Pickup (pacotes pequenos/frete

UPS Paperless™ Document API aéreo)

UPS Hundredweight Service™ (CWT) Rating
UPS.com™ Alert Customization Tool
UPS.com™ Manage Inbound Charges
TForce Freight® Bill of Lading

UPS® Returns Manager API TForce Freight® Tracking

TForce Freight® Rating
UPS My Choice® Eligibility API e UPS My Choice® Enl’%l'l_-lgl%’ét f—%&ght@ Notify

UPS® Customer Visibility Interface Solution API
UPS® Customized Alert Retail API
UPS® Retail Application API

UPS® Locator API for UPS Access Point Locations TForce Freight® Pickup

UPS® Incremental PLD API TForce Freight® Images

UPS® Pre-Notification API TForce Freight® Reporting

UPS® Dangerous Goods API TForce Freight® Customize

UPS® Pub Sub Tracking API UPS Supply Chain Solutions Symphony ®
UPS® RFID Encoder API UPS® Trailer Reservation System

UPS® Virtual Assistant
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Software da UPS

Software UPS® WorldShip

UPS WorldShip Migration Assistant Tool
Software UPS® CrossWare

UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool

Software UPS® UPSIink

UPS® File Download for Quantum View™
software

UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point™
Locations

UPS: International Shipping Plug-in
Plug-in para Address Book Externo UPS®

Plug-In para Impressora Térmica UPS®

Servigos da UPS Bulk Data
Servicos da UPS Data Exchange:
Entrega por EDI
Entrega por FTP
Entrega por midia fisica
UPS® Locator APList File for UPS Access Point
Locations
Servi¢co UPS® Host Manifest Upload
UPS® Email Invoice

Servicos de valor agregado da UPS
UPS® Customized Alerts Functionality

UPS.com™ Marketplace Shipping
Servigco Quantum View Notify™
UPS My Choice® for Business

Servi¢o UPS My Choice®
Rastreamento da Marca UPS®
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ANEXO C

Territorio Autorizado

Tecnologia UPS

Territério Autorizado

UPS Developer Kit APIs

Todos os paises e territdrios, salvo o Territorio restrito

Web Accessed UPS Technologies

Todos os paises e territdrios, salvo o Territorio restrito

Software UPS WorldShip®

Todos os paises e territdrios, salvo o Territorio restrito

Software UPS® CrossWare

Todos os paises e territdrios, salvo o Territorio restrito

UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool

Todos os paises, salvo Angola, Anguila, Antigua e
Barbuda, Arménia, Aruba, Barbados, Bielorrussia, llhas
Virgens Britanicas, Brunei, Camboja, Curagau, Dominica,
Ilhas Fiji, Georgia, Granada, Guadalupe, Guam, Guernsey,
Guiné, Guiana, Haiti, Islandia, Iraque, Jamaica, Jersey,
Laos, Libano,

Libia, Liechtenstein, Maceddnia, Madagascar, Malaui,
Mali, Mauritania, Ménaco, Montserrat, Nepal, Reuniéo,
Senegal, Sdo Martinho, Sao Cristévao e Nevis, Santa LUcia,
S&o Vicente e Granadinas, Suriname, Tanzania, Trinidad e
Tobago, Ucrénia, Uzbequistdo e o Territério restrito

Software UPS® UPSIink

Todos os paises e territdrios, salvo o Territorio restrito

UPS® File Download for Quantum View™
software

Estados Unidos

UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point™
Locations

Canada, Italia, México, Polbnia, Porto Rico, Reino Unido e
EUA

UPS: International Shipping Plug-in

Canada, México, e EUA

Plug-in para Address Book Externo UPS®

Todos os paises e territdrios, salvo o Territorio restrito

Plug-In para Impressora Térmica UPS®

Todos os paises e territdrios, salvo o Territorio restrito

UPS WorldShip Migration Assistant Tool

Canada, China, Alemanha, México, Reino Unido e EUA

UPS Data Exchange Services

Conforme designado no formulério de solicitagéo de
intercdmbio de dados aplicavel

UPS® Locator APList File for UPS Access Point
Locations

Todos os paises e territdrios, salvo o Territorio restrito

UPS® Host Manifest Upload Service

Estados Unidos

UPS® Email Invoice

Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Republica
Tcheca, Dinamarca, Finlandia, Franca (inclusive a
coletividade ultramarina da Fran¢a), Alemanha, Hong
Kong, Hungria, Irlanda, Italia, Japdo, México, Paises
Baixos (inclusive Bonaire, Saba e Sint Eustatius), Noruega,
Poldnia, Portugal, Cingapura, Coreia do Sul, Espanha,
Suécia, Suica, Tailandia, Reino Unido e EUA.

UPS® Customized Alerts Functionality

Austria, Bélgica, Canada, Dinamarca, Franca (inclusive a
coletividade ultramarina da Franga), Alemanha, Italia,
México, Paises Baixos (inclusive Bonaire, Saba e Sint
Eustatius), Poldnia, Porto Rico, Espanha, Reino Unido e
EUA

UPS.com™ Marketplace Shipping

Canada, China, Franca (inclusive a cqletividade
internacional da Franca), Alemanha, India, Italia, Japdo,
Espanha, Reino Unido e EUA

Quantum View Notify™ Service

Todos os paises e territdrios, salvo o Territorio restrito

UPS My Choice® for Business

Africa do Sul, Albania, Angola, Alemanha, Argélia, Arabia
Saudita, Argentina, Australia, Austria, Azerbaijao,
Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Bélgica, Bermuda, Bolivia,
Bdsnia e Herzegovina, Brasil, Bulgéria, Burundi,
Camardes, Canada, Catar, Cazaquistdo, Chile, China,
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Tecnologia UPS

Territério Autorizado

Cingapura, Chipre Colémbia, Coreia do Sul, Costa do
Marfim, Costa Rica, Croécia, Dinamarca, Djibuti, Egito, El
Salvador, Emirados Arabes Unidos, Equador, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Estonia, Etidpia,
Filipinas, Finlandia, Franga, Gana, Gibraltar, Grécia,
Guatemala, Honduras, Hong Kong, Hungria, llhas Cayman,
Ilhas Virgens dos EUA, india, Indonésia, Irlanda, Israel,
Italia, Jamaica, Japdo, Jordania, Kuwait, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Macau, Malasia, Malawi, Malta, Mauricio,
México, Mogambique, Moldavia, Marrocos, Nicaragua,
Nigéria, Noruega, Nova Zelandia, Om4, Paises Baixos,
Panam4, Paquistdo, Paraguai, Peru, Poldnia, Porto Rico,
Portugal, Quénia, Reino Unido, Republica Democratica do
Congo, Republica Dominicana, Republica Tcheca,
Roménia, Ruanda, RUssia, Sérvia, Sri Lanka, Suécia, Suica,
Tailandia, Taiwan, Tanzénia, Trinidad e Tobago, Tunisia,
Turquia, Ucrénia, Uganda, Uruguai, Venezuela, Vietna,
Zambia e Zimbabue.

Servigo UPS My Choice®

Africa do Sul, Albania, Alemanha, Angola, Arabia Saudita,
Argélia, Argentina, Australia, Austria, Azerbaijo,
Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Bélgica, Bermudas,
Bolivia, Bdsnia e Herzegovina, Brasil, Bulgéria, Burundi,
Camardes, Canada, Catar, Cazaquistdo, Chile, China,
Chipre, Cingapura, Colémbia, Coreia do Sul, Costa do
Marfim, Costa Rica, Croécia, Dinamarca, Djibuti, Egito, El
Salvador, Emirados Arabes Unidos, Equador, Eslovénia,
Espanha, Estados Unidos, Estonia, Etiopia, Filipinas,
Finlandia, Franca, Gana, Gibraltar, Grécia, Guatemala,
Holanda, Honduras, Hong Kong, Hungria, llhas Cayman,
Ilhas Virgens dos EUA, india, Indonésia, Israel, Italia,
Japédo, Jordania, Kuwait, Letonia, Lituania, Luxemburgo,
Macau, Malasia, Malaui, Malta, Marrocos, Mauricio,
México, Mogambique, Moldavia, Nicaragua, Nigéria,
Noruega, Nova Zelandia, Oma, Panama, Paquistéo,
Paraguai, Peru, Poldnia, Porto Rico, Portugal, Quénia,
Reino Unido, Republica da Irlanda, Republica Democratica
do Congo, Republica Dominicana, Republica Tcheca,
Roménia, Ruanda, Russia, Sérvia, Sri Lanka, Suécia, Suica,
Tailandia, Taiwan, Tanzania, Tunisia, Turquia, Ucrania,
Uganda, Uruguai, Venezuela, Vietnd, Zambia e Zimbabue.
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POLITICAS DE INFORMAGOES E USO GERAL
(Verséo IGUP: 07012023)

As Politicas de Informacfes e Uso Geral fornecem termos e condicOes adicionais para o uso de
Tecnologia e Informagbes da UPS, obtidas por meio do uso da Tecnologia UPS nos termos do Contrato de
Tecnologia UPS. Estas informag6es e politicas de uso geral sdo incorporadas por referéncia no Contrato de
tecnologia da UPS <https://www.ups.com/assets/resources/media/pt BR/UTA.pdf>. Os termos em mailsculas
utilizados mas nao definidos nestas Politicas de InformagGes e Uso Geral, tém seus significados definidos na secéo
Termos e CondicOes Gerais ou em Direitos do Usuério final deste Contrato.

1 Acesso e Uso das Informac6es.
1.1 Restrigdes as Informagdes.
@) Uso das informagdes. Vocé pode usar as Informacdes (excluindo as Informagdes de

Provedores de servigos e Informagdes de 3PL) para as Suas prdprias Finalidades Internas. Sem limitagdo do item
precedente, Vocé ndo esta autorizado a usar InformagGes para: (i) apoiar qualquer negdcio voltado principalmente
para o oferecimento de servicos de transporte ou servigos de informacBes sobre transportes para terceiros; (ii)
auxiliar nas negociacgdes de servigos ou tarifas, de maneira direta ou indireta, para assegurar servigos de transporte
ou logistica da UPSI ou de qualquer terceiro; ou (iii) comparar as taxas de remessa ou 0s prazos de entrega com as
taxas de remessa ou com 0s prazos de entrega de terceiros que ndo sejam membros das Partes UPS. As informaces
ndo devem ser alteradas e precisam ser usadas na sua totalidade.

(b) Divulgag¢do. Vocé ndo pode divulgar as InformacBes além do expressamente
autorizado nesta se¢do 1.1(b) e 1.2(b) abaixo. Vocé somente podera divulgar as Informagbes (excluindo
Informacdes de Provedor de Servicos e 3PL) para as suas Afiliadas e Pessoas que tenham interesse de boa-fé
nessas Informacgdes (p. ex., 0 expedidor, o consignatario ou pagadores externos), disposto que VVocé assegure que
as suas Afiliadas e todas as demais Pessoas que sejam destinatarias, conforme esta frase, também concordem em
usar e restringir o acesso as Informagdes de acordo com todas as restri¢des deste Contrato. VVocé é responsavel
por qualquer uso ou divulgacéo das Informacdes por Pessoas que Vocé permitir o acesso as Informacdes. Vocé
pode divulgar ou instruir a UPS a divulgar as Informagdes a um Provedor de Servicos se (i) o Provedor de Servigos
e Vocé firmarem um contrato nomeando a UPS como terceiro beneficiario (se “terceiro beneficiario” for
reconhecido pela legislacdo aplicavel ao contrato entre VVocé e o Provedor de Servigos) e restringir o uso e a
divulgacéo das Informacdes pelo Provedor de Servigos de forma consistente com estas Politicas de Informagdes
e Uso Geral e (ii) o Provedor de Servicos tiver sido aprovado pela UPS por escrito. Vocé permanecerd inteiramente
responsavel perante a UPS por quaisquer acdes do Seu Provedor de Servicos, as quais, se tivessem sido realizadas
por Vocé, estariam em violacdo dos termos deste Contrato.

(c) Exclusdo de Garantias. Sem limitacdo do carater geral de quaisquer isencdes deste
Contrato, a UPS ndo garante que as Informagdes serdo exatas ou que o uso das Informagdes estara em
conformidade com as leis, normas e/ou regulacdes aplicaveis, inclusive, sem limitagdo, quaisquer leis, normas ou
regulacdes que exijam a emissdo de notas fiscais impressas ou relacionadas ao IVA.

1.2 Restric6es Adicionais nas Informacdes de Provedor de Servicos e Informac6es de 3PL.

@) Restrices nas Informagdes de Provedor de Servicos e Informacdes de 3PL. Se Vocé
receber Informagdes de Provedor de Servigos ou Informagdes de 3PL, Vocé garante que o cliente da UPS (p. ex.,
os Clientes dos Servigos de 3PL da UPS) associado a estas Informagdes autorizou VVocé a receber as Informacoes.

(b) Uso, divulgacdo e armazenamento de informagdes de Provedor de Servigos e
Informacdes de 3PL. VVocé, ao atuar como provedor de servicos, concorda em: (i) usar as Informagdes de Provedor
de Servigos e as Informagdes de 3PL exclusivamente para os objetivos internos do cliente da UPS associado as
Informacdes; (ii) divulgar as Informac6es de Provedor de Servigos e as Informagdes de 3PL somente ao cliente
da UPS associado as Informacdes e aos clientes desse cliente da UPS; (iii) armazenar as Informagdes de Provedor
de Servicos e as Informacdes de 3PL para cada cliente UPS que Vocé apoiar em separado e ndo mesclar ou
combinar as Informagdes com quaisquer outros dados, seja em formato eletrénico ou de outra forma; e (iv) ter
medidas técnicas, fisicas e organizacionais adequadas em operagdo para proteger as Informac6es de Provedor de
Servicos e as Informagdes de 3PL contra destruicdo ou perda acidental ou ilegal, alteragdo, divulgagdo,
processamento ou acesso ndo autorizados. A titulo de esclarecimento, mas sem ser listar todos 0s usos proibidos,
Vocé ndo pode (I) comparar as Informagdes de Provedor de Servigos e as InformacGes de 3PL associadas a



qualquer cliente da UPS e/ou entre quaisquer clientes dos clientes da UPS ou com outras Pessoas por qualquer
motivo, (I1) usar as Informacdes de Provedor de Servicos ou Informacdes de 3PL para determinar a garantia
original de entrega ou a entrega da Garantia de Servi¢o/Garantia de Devolucdo do Dinheiro da UPS (na medida
disponivel na Sua localidade ou pais de residéncia/Seu territorio), (111) usar as Informacgdes de Provedor de
Servicos ou Informac@es de 3PL para auxiliar, de maneira direta ou indireta, em negociagdes de servicos ou taxas
com a UPSI, ou (IV) derivar ou desenvolver de outra forma servicos de informagfes ou produtos que usem as
Informacdes de Provedor de Servigos ou Informacgdes de 3PL (p. ex., servigos analiticos de desempenho e
financeiros). Salvo a secéo 1.2(b)(1V), o Cliente podera fornecer servigos de analise de dados para os Clientes de
Servicos de 3PL da UPS usando as InformacOes de 3PL associadas aos Clientes de Servigos de 3PL da UPS (p.
ex., um painel representando os Clientes de expedic¢Ges de Servigos de 3PL da UPS, com todas as transportadoras
manifestadas pelo Cliente ou calculando para os Clientes de Servigos de 3PL da UPS seu total de transporte entre
todas as transportadoras, 0s gastos por transportadora, as expedigdes por tipo, origem ou destino), contanto que o
Cliente ndo esteja em violacdo de nenhuma outra clausula desta se¢éo 1.2(b).

(c) Excluséo de Informag0es de Provedor de Servigos e Informag6es de 3PL. VVocé precisa
destruir as Informacdes de Provedor de Servigos e Informacdes de 3PL associadas a um cliente da UPS na primeira
ocorréncia dos seguintes itens: (i) Seus servicos como Provedor de Servigos ou Provedor de Servicos de 3PL para
o cliente da UPSI foram concluidos, (ii) todos os Elementos de Seguranca do cliente da UPS estdo desativadas ou
sem funcionamento, ou (iii) 15 (quinze) meses ap0s o recebimento das Informagdes de Provedor de Servigos ou
Informacdes de 3PL.

(d) Indenizacdo. Vocé concorda, exclusivamente as suas proprias expensas, em indenizar
e isentar os Indenizados da UPS de quaisquer Danos incorridos ou sofridos pelos Indenizados da UPS, decorrentes
ou relacionados ao uso, divulgacdo e falha na exclusdo das Informag6es de Provedor de Servicos e de 3PL, além
do consistente com as restrigdes apliciveis nos termos deste Contrato, inclusive o acesso ndo autorizado a estas
Informacdes de Provedor de Servigos e de 3PL por terceiros.

(e) 3P/FC Informagdes de precos. Vocé também pode receber termos de pregos
especificos e cobrangas que se aplicam a uma conta de transporte da UPS, atribuida pela UPS a um cliente da
UPS, se vocé estiver autorizado a enviar uma fatura terceirizada ou coleta no frete a cobrar em relagéo a conta
UPS do cliente da UPS (“Tarifas 3P/FC”). As Tarifas 3P/FC sdo InformacOes confidenciais da UPS e vocé
concorda em ndo (i) usar as Tarifas 3P/FC para qualquer outro objetivo que ndo seja em relagéo ao envio a UPSI
em nome do cliente da UPS ou (ii) divulgar os Precos 3P/FC para qualquer Pessoa.

(f) Imagens de assinatura digitalizada. As informagcfes podem incluir imagens de
assinatura digitalizadas. VVocé deverd, as Suas proprias expensas, indenizar e isentar os Indenizados da UPS contra
quaisquer e todos os Danos incorridos ou sofridos pelos Indenizados da UPS, decorrentes de ou relacionados ao
Seu processamento, uso ou distribuicdo de uma assinatura digitalizada, ou qualquer parte dela.

1.3 Restricdo Especifica ao Arquivo de Dados Time in Transit™.

@) RestricBes adicionais. Como restricdes adicionais ou Informagdes que sejam um
Arquivo de Dados Time in Transit™ (“Arquivo de Dados TNT”) fornecido pela UPS a Vocé por meio do UPS
Bulk Data Services, a UPS concede a Vocé, e Vocé aceita, uma licenga ndo exclusiva, intransferivel, vitalicia e
limitada para instalar, carregar, operar e usar um Arquivo de Dados TNT, assim como quaisquer melhorias,
aprimoramentos, modificacdes, revisdes e atualiza¢Bes respectivas fornecidas a Vocé pela UPS, as quais podem
estar disponiveis somente mediante cobranca adicional, para uma Unica unidade de processamento central,
localizada em um endereco aprovado por escrito pela UPS (“Local Autorizado”), para efeito de calculo do preco
estimado e tempo de entrega de Expedicdes Solicitadas e sujeito as restri¢des adicionais abaixo. Vocé concorda
em excluir todas as copias da versdo anterior de um Arquivo de dados TNT imediatamente apds o recebimento de
qualquer atualizacdo. Sua aceitagdo e uso do arquivo de dados TNT atualizado constituirdo a sua representagdo e
garantia de que foram excluidas todas as copias anteriores do arquivo de dados TNT.

(i) Vocé concorda em usar o arquivo de dados TNT e quaisquer dos seus
elementos apenas para fins informativos. VVocé ndo indicard ou sugerira a terceiros que o tempo de entrega
estimado derivado de um Arquivo de dados TNT sdo garantias de prazos de entrega reais para 0s servi¢cos de
transporte da UPSI. Quaisquer garantias ou outros acordos no que diz respeito a0 movimento de pacotes e as
questdes associados sdo regidas pelo Seu contrato de transporte com a UPSI, se houver, e os Termos e Condigdes
de Transporte/Servico aplicaveis da UPS em vigor no momento do envio.



(iii) Vocé concorda que ndo usard um Arquivo de Dados TNT ou qualquer outro
tempo estimado de entrega para criar, usar ou apresentar qualquer comparagdo de um servico da UPS, nivel de
servigo ou tarifas da UPS ou tarifas para servicos da UPS com 0s servicos, niveis de servigos ou tarifas de servicos
de qualquer transportadora ou empresa de logistica de terceiro que ndo seja associado & UPSI ou a uma Afiliada
da UPS, inclusive comparagdes na mesma tela, janela, navegador e comparagdes automaticas baseadas em regras.

(iv) Vocé concorda em ndo sublicenciar, licenciar, locar, vender, emprestar, ceder
ou de outra forma distribuir toda ou qualquer parte do arquivo de dados TNT a terceiros (a menos que seja um
Provedor de Servigos aprovado por escrito pela UPS para receber um arquivo de dados TNT), e em ndo instalar,
carregar, operar, modificar ou usar um arquivo de dados TNT em qualquer sistema computadorizado ndo situado
no local autorizado. O cliente deverd manter todas as cdpias autorizadas de um arquivo de dados TNT em
ambientes seguros e tomar todas e quaisquer medidas razoavelmente necessarias para proteger o arquivo de dados
TNT de divulgacéo ou liberagdo ndo autorizada.

(v) Vocé concorda que nao deverd modificar nem alterar um arquivo de dados
TNT ou qualquer copia dele, no todo ou em parte. Vocé ndo deve fazer mais de uma copia de backup de um
arquivo de dados TNT, a qual deve ser utilizada exclusivamente para a finalidade de permitir a restauracdo de um
arquivo de dados TNT no caso de a cépia do arquivo de dados TNT ter sido danificada ou destruida.

(b) Legenda. Vocé providenciara que a seguinte mencédo aparega na tela de abertura de
qualquer aplicativo que acesse um arquivo de dados TNT de uma forma que seja visivel para qualquer usuério do
Aplicativo: “Aviso: O Time in Transit™ da UPS contido ou acessado por este arquivo de dados é de propriedade
da UPS e é fornecido para os usuérios deste programa de software sob licenca. O arquivo de dados Time in
Transit™ da UPS n&o deve ser copiado, no todo ou em parte, sem o consentimento prévio por escrito da UPS.”

(c) Conflitos. Se houver algum conflito entre os direitos concedidos e as restricdes
estabelecidas nesta se¢éo 1.3(c) e outros direitos concedidos e restricdes sobre os Arquivos de dados TNT como
Informacdes sob qualquer outra se¢do deste Contrato, esta se¢éo 1.3(c) das Politicas de Informagéo e Uso Geral
controlard na medida necesséria para resolver esse conflito.

(d) Modificagdes. Os Arquivo de dados TNT podem ser modificados pela UPS para
eliminar dados relativos & origem e cddigos postais que ndo correspondem aos seus locais de expedigéo.

1.4 Consentimento para Liberacdo de InformacGes Protegidas do Quantum View.

@) As Tecnologias UPS conhecidas como Quantum View Data Service, Quantum View
Management Service e Quantum View Management for Importers Service (coletivamente, “Tecnologias QV”)
podem fornecer acesso a informacdes sobre corretagem de importacdo e alfandega ou registros referidos na se¢éo
19, partes 111 e 163 da C.F.R., que sdo consideradas confidenciais nos termos da secdo 19, 111.24 da C.F.R. e
quaisquer outras leis aplicaveis, inclusive, sem limitacdo, dados de entrada, quantidades de mercadorias, valores,
classificaces tarifarias, fabricantes ou fornecedores, taxas, impostos e honorarios, detalhes de expedicdo, pontos
de contato, enderecos e telefones (“Informagbes Confidenciais Protegidas do Quantum View”). As Tecnologias
QV podem incluir a opcédo para designar até cinco destinatarios para receber relatérios contendo InformagGes
Confidenciais Protegidas do Quantum View (“Relatérios Protegidos”). Vocé entende e concorda que: (a) a Sua
designacdo de uma Pessoa como destinatario de Relatorios Protegidos ou (b) direitos de acesso concedidos as
Tecnologias QV por um Administrador de QV a uma Pessoa por meio de uma Conta de Sistema do Quantum
View é Seu consentimento para que a UPS compartilhe Informagdes Confidenciais Protegidas do Quantum View
com tais Pessoas e significa a renlncia aos seus direitos a quaisquer restricdes sobre a liberacdo pela UPS, ou
qualquer agente ou representante da UPS, das InformagBes Confidenciais Protegidas do Quantum View ou
qualquer outra informacéo relevante para VVocé, suas propriedades ou transagdes relativas a ou incluidas nesses
Relatdrios Protegidos ou a Tecnologia QV nos termos das leis da jurisdicdo especifica ou da jurisdicdo que
conferir esses direitos e que regerem Vocé, a Sua propriedade, transacOes e esses Relatérios Protegidos e a
Tecnologia QV, inclusive as Informagdes Confidenciais Protegidas do Quantum View contidas neles.

(b) Vocé tem a opcgdo, nas Tecnologias QV, de excluir essa Pessoa designada como
destinataria de relatorios contendo Informacfes Confidenciais Protegidas do Quantum View e, se Vocé for um
Administrador de QV, a ter um acesso de Pessoa designada as Tecnologias QV descontinuadas. A menos que a
Pessoa designada seja excluida conforme estabelecido na sentenca anterior, essa Pessoa designada continuara a
ter acesso as Informacgdes Confidenciais Protegidas do Quantum View e as Tecnologias QV, conforme aplicavel.
Sua adesdo a este Contrato funcionard e constituira o consentimento por escrito a liberagdo pela UPS ou qualquer



agente ou representante da UPS das InformacBes Confidenciais Protegidas do Quantum View ou outras
informac0es relevantes para VVocé, sua propriedade, e transacdes sob ou relacionadas com as Tecnologias QV.
Vocé concorda em indenizar e manter a UPS e os membros UPSI indenes de todo e qualquer dano, reivindicacéo,
processos ou agdes em qualquer foro juridico sofridos pelos membros UPSI indenes decorrente de ou relacionado
com a liberagdo das Informagfes Confidenciais Protegidas do Quantum View relevantes para Vocé, sua
propriedade e transacdes sob ou em relagéo as Tecnologias QV e este Contrato. E Sua responsabilidade exclusiva
limitar o acesso as Informacdes Confidenciais Protegidas do Quantum View enviadas por ou recebidas das
Tecnologias UPS de forma que Pessoas, inclusive, sem limitacdo, seus funcionarios, ndo possam acessar, de
maneira direta, indireta ou sub-repticiamente, as Tecnologias UPS ou as Informagdes Confidenciais Protegidas
do Quantum View que Vocé ndo pretenda ou deseje que eles acessem. Vocé é exclusivamente responsavel por
qualquer uso das Informacdes Confidenciais Protegidas do Quantum View ou da Tecnologia UPS por Pessoas a
que permita acessar as Informac6es Confidenciais Protegidas do Quantum View ou a Tecnologia UPS. Caso um
destinatario designado por VVocé para receber Relatérios Protegidos indique que tal destinatario ndo deseja mais
receber tais informacdes, Vocé deixard imediatamente de usar a Tecnologia UPS para orientar a UPS a enviar
Relatdrios Protegidos a tal destinatario. Em nenhuma hipdtese a UPS sera responsavel por qualquer falha ou atraso
na transmissao ou recebimento de quaisquer Relatérios Protegidos.

2 Politicas e requisitos gerais de uso.
2.1 Mensagens. Algumas tecnologias UPS fornecem a vocé a capacidade de enviar uma mensagem

contendo Informacgdes relacionadas a uma Expedicdo Solicitada via e-mail ou mensagens de texto SMS para um
destinatario que vocé identificar. Vocé concorda em usar 0 servico de mensagens somente para comunicar
informac0es relacionadas com, e somente para enviar uma mensagem para um destinatario afiliado com tal
Expedi¢do Solicitada. Vocé tera responsabilidade exclusiva pelo teor de todo texto fornecido por Vocé e
transmitido como parte de qualquer mensagem. VVocé ndo deve incluir em nenhuma mensagem qualquer contetdo
que seja ilegal, obsceno, ofensivo, assediante, difamatdrio, calunioso ou injurioso. Em nenhuma hipdtese a UPS
seré responsavel por qualquer falha ou atraso na transmisséo ou recebimento da mensagem. Caso um destinatario
informe a VVocé que ndo mais deseja receber mensagens relativas as Expedic@es Solicitadas, Vocé interrompera
imediatamente o uso da Tecnologia UPS para solicitar a UPS o envio de mensagens para tal destinatario. Vocé
garante que obteve o consentimento livre e esclarecido do destinatario de cada mensagem para receber tal
mensagem e que os enderecos de e-mail e nimeros de telefone que vocé fornecer para a UPS sdo precisos e
controlados pelo destinatario da mensagem. Vocé devera, as suas proprias expensas, indenizar e isentar 0s
Indenizados da UPS contra quaisquer Danos incorridos ou sofridos pelos Indenizados da UPS decorrentes ou
relacionados a qualquer violagdo das garantias na sentenca anterior.

2.2 Uso de enderecos de e-mail obtidos por PLD. Um campo opcional no PLD que Vocé fornecer
a UPS para suas ExpedicOes de Saida e suas Expedicdo Alternativas Faturadas é o enderego de e-mail do
consignado (“Endereco de E-mail do PLD”). Vocé reconhece e concorda que, se vocé fornecer um Enderego de
E-mail do PLD para uma remessa, essa UPS podera enviar notificacdes relacionadas a entrega de tal remessa ao
seu endereco de e-mail do PLD associado. Vocé garante que obteve o consentimento informado e especifico do
individuo associado com cada Enderego de E-mail PLD para receber notificacdes relacionadas com a entrega de
tal Expedicdo de Saida ou Expedicdo com Faturamento Alternativo e que os Enderegos de E-mail PLD séo
precisos e controlados pelo consignado para as expedi¢des com as quais eles sdo associados quando fornecidos
no PLD. Vocé devera, as suas préprias expensas, indenizar e isentar os Indenizados da UPS contra quaisquer
Danos incorridos ou sofridos pelos Indenizados da UPS decorrentes ou relacionados a qualquer violagdo das
garantias na sentenca anterior.

2.3 Auditorias.

@) Auditoria de informag6es. A UPS ou seu representante designado poderdo realizar uma
auditoria nas Suas instalagbes, em uma data e horario mutuamente concordados, para assegurar a Sua
conformidade com o artigo 1.° das Politicas de Informagdes e Uso Geral. Tal auditoria sera conduzida de modo a
minimizar razoavelmente qualquer interrupcdo de Suas operagfes. Vocé concorda em cooperar razoavelmente
com a UPS ou seu representante designado e fornecer acesso razoavel as instalacbes e pessoal aplicavel
necessarios para esta auditoria. Vocé concorda em responder prontamente e de forma adequada a todos os
questionamentos da UPS, ou do representante por ela designado, referente a qualquer auditoria.

(b) Auditoria de Aplicativo. Vocé precisa fornecer & UPS acesso a um Aplicativo
(conforme definido nos Direitos do Usuario final), mediante solicitagdo da UPS, com o objetivo de determinar a
compatibilidade do Aplicativo com os Sistemas UPS e a Sua conformidade com este Contrato e com a



Documentacéo técnica de APl aplicavel. Se a UPS determinar que o Aplicativo ndo estd em conformidade com o
Contrato ou com a Documentagao técnica de API aplicavel ou ndo é compativel com os Sistemas UPS, Vocé
precisa fazer todas as alteragOes solicitadas pela UPS, e a UPS poderé exigir que VVocé interrompa 0 acesso e uso
do Aplicativo até que a UPS forneca a Vocé uma aprovagao por escrito.

2.4 Direitos do Administrador.

@) Administrador. Algumas Tecnologias UPS fornecem um “Administrador”, um usuério
autorizado pelo Cliente que tem o direito de administrar o Seu uso de uma Tecnologia UPS. Se Vocé, como
Cliente, indicar um usuario como Administrador, Vocé concorda que Vocé é o responsavel pelas agbes do
Administrador em seu acesso e uso da Tecnologia UPS e por monitorar e rescindir, quando adequado, os direitos
de Administrador. VVocé reconhece e concorda que qualquer Administrador que Vocé indicar podera designar
qualquer outro usuario como Administrador, com direitos idénticos aos do primeiro Administrador.

(b) Suspensdo. Os Seus direitos de acesso a uma Tecnologia UPS como Administrador
poderdo ser suspensos a qualquer momento pela UPS, pelo Cliente e/ou Administrador da Tecnologia UPS com
Administradores, a seu critério exclusivo, inclusive, sem limitacdo, pela UPS em caso de inatividade. Mediante
solicitagdo, a UPS pode, a seu critério exclusivo, reestabelecer a Sua conta para a Tecnologia UPS e permitir
acesso e uso continuado da Tecnologia UPS nos termos deste Contrato. No entanto, a Conta de Tecnologia UPS
reativada pode ndo conter nenhuma informagéo de histérico no momento da reativagdo. Seu direito de acessar a
Tecnologia UPS serd rescindido automaticamente em caso de expiragdo ou rescisdo dos direitos do Cliente de
utilizar a Tecnologia UPS ou rescisdo de Seu emprego com o Cliente ou o cancelamento da sua autorizagéo de
acesso & Tecnologia UPS em nome do Cliente.

25 Acesso e Uso dos Materiais da UPS.

@) Acesso em conformidade com o Contrato. Vocé pode acessar e usar os Materiais da
UPS de acordo com os termos deste Contrato. VVocé ndo poderd utilizar nem acessar os Materiais da UPS de forma
gue, na opinido razodvel da UPS, possa afetar de forma negativa o desempenho ou a funcéo dos Materiais da UPS
ou interferir na capacidade de terceiros acessarem os Sistemas UPS ou Tecnologia UPS.

(b) Contas do Sistema. Algumas Tecnologias UPS exigem que vocé estabeleca uma Conta
do Sistema e Elementos de Seguranca, como um ID de log-in e senha associada. VVocé apenas utilizard a Conta
do Sistema e Elementos de Seguranca que forem atribuidos a vocé para acessar a Tecnologia UPS que esteja
especificamente relacionada aquela Conta do Sistema. VVocé ndo tem permissdo para acessar a Tecnologia UPS
utilizando a Conta do Sistema e Elementos de Seguranca atribuidos a outra Pessoa. Vocé ndo podera revelar sua
Conta do Sistema ou Elementos de Seguranca a qualquer outra pessoa. Seu direito de acessar a Tecnologia da
UPS associada a essa Conta do Sistema ou Elementos de Seguranca serd rescindido automaticamente apos o
cancelamento ou exclusdo de sua Conta do Sistema ou Elementos de Seguranca. VOCE SERA UNICA E
EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL, AS SUAS CUSTAS E EXPENSAS, PELA INDENIZACAO E
PROTECAO DOS INDENIZADOS DA UPS POR QUAISQUER DANOS INCORRIDOS OU SOFRIDOS
PELOS INDENIZADOS DA UPS DECORRENTES DO ACESSO OU USO DA TECNOLOGIA UPS E SUAS
INFORMACOES ASSOCIADAS POR QUALQUER PESSOA QUE OBTENHA ACESSO POR MEIO DO
USO DA SUA CONTA DO SISTEMA OU DE ELEMENTOS DE SEGURANCA, INCLUSIVE, SEM
LIMITACAO, USO OU ACESSO DIRETO OU INDIRETO, SEJA OU NAO AUTORIZADO POR VOCE. Um
exemplo de uma Conta do Sistema é o Seu perfil com a UPS, mantido no site UPS.com.

(c) Dependéncia da Internet. VVocé reconhece que as fungbes dos Sistemas UPS e
Tecnologia UPS podem ser acessadas via internet, o que estd fora do controle da UPSI. Desse modo, Vocé
concorda que nem a UPS nem a UPSI serdo responsaveis, de maneira direta ou indireta, por qualquer perda ou
dano causado ou supostamente causado pelo seu uso indevido ou incorreto da internet ou pela sua incapacidade
de acessar os SISTEMAS UPS E A TECNOLOGIA UPS usando a internet.

(d) Links Externos. A Tecnologia UPS pode conter links para Links Externos. O acesso a
esses Links Externos é oferecido a Vocé somente para sua maior conveniéncia, e a UPS ndo endossa o conteido
de nenhum desses Links Externos. A UPS ndo presta declaracfes nem oferece garantias quanto a corregdo,
exatiddo, desempenho ou qualidade de contetdo, software, servico ou aplicativo encontravel em Links Externos.
Caso Vocé decida acessar os Links Externos, os riscos do acesso por Vocé serdo por sua propria conta. A UPS
ndo é responsavel pela disponibilidade dos Links Externos. Em acréscimo, todo uso que Vocé faga dos Links



Externos estard sujeito as politicas aplicaveis e aos termos e condi¢des de uso, inclusive, sem limitacéo, a politica
de privacidade do Link Externo.

(e) Acesso Automatizado. Fica expressamente proibido, sem limitacdo, e salvo se
previamente autorizado pela UPS por escrito, todo acesso aos Sistemas UPS ou a Tecnologia UPS por meio de
dispositivos de consulta automética, robds ou ferramentas de extracdo e coleta de dados repetitivos, rotinas,
scripts, ou outros mecanismos com fungdes similares que ndo sejam em si uma Tecnologia UPS com licenca de
uso concedida para 0s objetivos nos termos deste instrumento.

(f) Virus. Vocé concorda em ndo associar, incluir ou transmitir aos Sistemas UPS ou a
Tecnologia UPS nenhum virus, cavalo de troia, worm, bomba rel6gio ou outras rotinas de programacdo de
computador (i) que sejam destinados a causar danos, interferir, interceptar ou expropriar os Sistemas UPS ou a
Tecnologia UPS hospedada ou (ii) que estejam em violacao dos direitos de propriedade intelectual da UPSI ou de
outras pessoas.

(9) Engenharia Reversa. VVocé nao fard engenharia reversa nem tentara extrair o codigo-
fonte do Software, salvo na medida em que essa restrigdo seja expressamente proibida pela lei aplicavel.

2.6 Garantia e Autorizacao de Informagcdes.

@) Garantia. Vocé declara e garante que (i) Vocé tem o direito de fornecer as informacdes
gue Vocé enviar para a UPS nos termos deste Contrato, (ii) quaisquer informagdes que VVocé fornecer a UPS nos
termos deste Contrato sobre VVocé mesmo nos termos deste Contrato sdo verdadeiras, exatas, completas e
atualizadas; e (iii) Vocé forneceu todas as notificagdes adequadas, caso exigidas pela legislacéo, e obteve todo o
consentimento adequado, voluntério, especifico, informado e eficaz de cada sujeito de dados associado a
quaisquer informagdes fornecidas por VVocé a UPS permitindo o processamento dessas informagdes, inclusive a
transferéncia dessas informacdes para 0s EUA ou outros paises cujas leis podem néo oferecer o mesmo nivel de
protecdo para os dados pessoais como as leis do pais de origem dessa pessoa. Vocé reconhece e concorda que a
UPS ndo estara obrigada a investigar ou questionar a validade ou a precisdo de quaisquer informagdes que Vocé
fornega a UPS.

(b) Autorizagdo. Vocé concede autorizagdo e designa por este instrumento a UPS e a UPS
Supply Chain Solutions, Inc. e suas Afiliadas, sucessores e cessionarios para compartilharem os registros
mencionados nas partes 111 e 163 da se¢do 19 da C.F.R., inclusive documentos, dados ou informacdes pertinentes
aos Seus negdécios com a UPSI. A UPSI, inclusive, sem limitacdo, a UPS e a UPS Supply Chain Solutions, Inc.,
poderdo contratar terceiros para a prestacdo de servigos administrativos comerciais e de rotina (p. ex., geracao de
faturas, cobrangas, servigos bancarios, imagens de dados e armazenamento de documento), e VVocé, neste ato,
concede a UPSI o consentimento para liberar os documentos, inclusive documentos pertinentes aos Seus negocios,
para a realizacdo desses processos administrativos comerciais e de rotina pelo destinatario. Em consonancia com
os Termos e Condigdes de Servigo da UPS Supply Chain Solutions, Inc., Vocé reconhece que tera o dever de
manter todos os registros exigidos, e tera responsabilidade exclusiva por tal manutencédo, nos termos das leis
aduaneiras e/ou outras leis dos EUA, e que este Contrato ndo exige de nenhuma forma que a UPSI atue, e a UPSI
ndo aceita nenhuma obrigagao de atuar, como “conservador de registros” ou “agente de conservacao de registros”
para VVocé.

(c) Engenharia Reversa. VVocé nao fard engenharia reversa nem tentara extrair o codigo-
fonte do Software, salvo na medida em que essa restricdo seja expressamente proibida pela lei aplicavel.

(d) Uso do Logotipo do Cliente. Podera ocorrer a adaptacédo local de alguma Tecnologia
UPS hospedada, com acréscimo de imagem grafica. Vocé, neste ato, concede a UPS uma licenca global, néo
exclusiva e isenta de royalties, durante o Prazo de Vigéncia, para utilizar, copiar, publicar, apresentar em publico
e exibir, 0 Seu nome e/ou as marcas, os logotipos ou as marcas de servico que VVocé forneca a UPS (o “Logotipo™)
para serem utilizados como parte da Tecnologia UPS que Vocé acesse ou que outros funcionarios do Cliente e
outros usudrios autorizados por Vocé acessem (conforme aplicavel), e ainda para conceder sublicengas, tudo
conforme necessario, sob termos razodveis, para cumprir esta finalidade. VVocé concorda em fornecer o Logotipo
no formato e nas dimensdes designadas pela UPS. VVocé garante ser detentor de todos os direitos sobre o Logotipo
e, ainda, do direito de conceder a licenga de uso de Logotipo, aqui concedida.



2.7 Endereco de Correspondéncia.

@) Identificacdo de Remessas Recebidas. H4 uma Tecnologia UPS que identifica as
Remessas Recebidas por comparacéo do enderego de destino com um enderego que VVocé houver fornecido para
uso em servigco com possibilidade de comparagdo de enderecos, ou por associa¢do de um LID a remessa. Vocé
garante que as informacGes de enderecos fornecidas por VVocé serdo verdadeiras e estardo completas e exatas e
que, logo que possivel, Vocé informara a UPS em caso de alteragdo das informacdes de enderegos fornecidas por
Vocé e, ainda, que Vocé tem autorizacdo para obter Informagdes sobre encomendas entregues pela UPSI nos
enderecos fornecidos por Vocé. Vocé reconhece e concorda que a Tecnologia UPS (1) podera ndo identificar e
informar todas as remessas no sistema de expedi¢cdo UPSI com destino no enderego fornecido por Vocé ou
associado a um LID, (2) podera identificar e informar remessas registradas no UPSI ndo previstas para entrega no
endereco fornecido por Vocé ou nédo previstas para entrega no endereco associado a um LID que Vocé use e (3)
podera identificar e informar remessas que Vocé tenha registrado no UPSI a terceiros ndo associados, por meio
de enderecamento imprdprio, identificacdo incorreta de endereco pela Tecnologia UPS ou LID incorretos
associados a remessa. As remessas identificadas conforme os itens (2) e (3) acima serdo doravante denominadas
“Remessas Recebidas por Destinatario Incorreto”. InformagGes associadas a Remessas Recebidas por Destinatario
Incorreto podem incluir a imagem da assinatura digitalizada de um destinatario da remessa. A UPS SERA
RESPONSAVEL PERANTE VOCE SOMENTE NOS CASOS DE DOLO OU NEGLIGENCIA GRAVE
QUANTO AS DEMANDAS OU AOS DANOS QUE SEJAM BASEADOS NA DIVULGAGCAO DE
INFORMACOES RELACIONADAS A ENCOMENDAS RECEBIDAS POR DESTINATARIO INCORRETO.

(b) Informacdes Relacionadas a Remessas Recebidas com Endereco Incorreto. As
informacOes recebidas de Vocé por intermédio da Tecnologia UPS referentes a Remessas Recebidas por
Destinatério Incorreto constituem “Informacdes”. Apos identificar quaisquer Informacdes relativas a Remessas
Recebidas por Destinatarios Incorretos, Vocé concorda em nédo divulga-las a qualquer Pessoa ou usé-las para
qualquer finalidade. Exclusivamente as suas proprias expensas, Vocé indenizar e isentard os Indenizados da UPS
de e contra todos e quaisquer Danos incorridos ou sofridos pelos Indenizados da UPS que se originem de alguma
violagdo sua da frase anterior ou relacionados a isso.

2.8 Métricas de desempenho. Vocé nédo deve divulgar ou publicar, sem o consentimento prévio por
escrito da UPS, quaisquer estatisticas de desempenho ou capacidade relacionadas ou os resultados de quaisquer
testes de benchmark realizados na Tecnologia UPS.

3 Expedicao com o uso da Tecnologia UPS

3.1 Aplicabilidade dos Contratos de Servicos de Expedicdes. As Expedi¢bes Solicitadas
manifestadas por meio da Tecnologia UPS em uma Conta UPS estéo sujeitas e regidas pelo contrato de servigos
de transporte em vigor para a Conta UPS aplicavel. TODAS AS EXPEDICOES SOLICITADAS, INCLUSIVE,
SEM LIMITACAO, AS EXPEDICOES SOLICITADAS QUE NAO DEPENDAM DE UM CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE EXPEDICAO, FICARAO SUJEITAS AOS TERMOS E CONDICOES DA
UPS, CONFORME CONTIDOS NOS “TERMOS E CONDICOES DE SERVICO/TRANSPORTE DA UPS”
EM VIGOR NO MOMENTO DA EXPEDICAO. Vocé ndo pode usar quaisquer Tecnologias da UPS para
apresentacdo de propostas de expedi¢do como Provedor de servicos terceirizado em nome de um cliente UPS, a
menos que a UPS tenha inicialmente aprovado VVocé a ser um Provedor de servicos para tal cliente da UPS. Todas
as ordens de servicos por meio das Tecnologias UPS sdo vinculativas e finais, sujeitas aos termos de servigos de
transporte aplicavel a essas ordens. A titulo de esclarecimento, todos os pedidos de servicos de frete manifestados
por meio do ups.com ou outra Tecnologia da UPS e que sejam fornecidos pela TFI International, Inc. ou alguma
Afiliada da TFI International, Inc., inclusive, sem limitacdo, a TForce Freight® (individual e coletivamente,
“TFI”), estdo sujeitos ao Seu contrato de servico com a TFI para estes servi¢os e/ou aos termos e condigdes de
servico da TFI entdo vigentes, conforme o caso, o0 Ultimo dos quais estd disponivel em:
<https://www.tforcefreight.com/Itl/apps/RulesTariffs, ou seu respectivo link sucessor, fornecido aqui somente por
conveniéncia.

3.2 Estimativas fornecidas para despesas de expedicdo da Tecnologia UPS. Quaisquer taxas de
expedicéo fornecidas pela Tecnologias UPS no momento da manifestacdo sdo estimativas. As cobrancas reais sdo
estabelecidas nos Termos e Condigdes de Servigo/Transporte da UPS e em qualquer contrato por escrito com a
UPSI. As cobrancas reais de uma expedicao e as cobrancas estimadas exibidas pela Tecnologia UPS no momento
da manifestacdo podem ser diferentes. Independentemente das cobrancas apresentadas pela Tecnologia UPS no




momento da manifestacdo, as taxas estipuladas nos Termos e CondicBes de Servigo/Transporte da UPS ou
qualquer contrato por escrito aplicavel com a UPSI prevalecerédo.

3.3 Informac@es Incompletas e Encargos Adicionais. Caso Vocé forneca informagdes incompletas
ou inexatas sobre uma Expedicdo Solicitada manifestada por meio da Tecnologia UPS, o integrante aplicavel das
Partes da UPS poderd completar ou corrigir as informagdes em Seu nomes e reajustar as respectivas tarifas de
maneira adequada. VVocé concorda em pagar todas as despesas de transportes, tarifas, tributos, taxas adicionais,
multas e penalidades governamentais, despesas de deposito e armazenagem, despesas alfandegarias pelo nao
fornecimento da documentacgdo correta ou nao obtencdo da licenca necessaria, por Vocé ou pelo destinatario,
despesas previamente pagas pelas Partes da UPS, custas judiciais e honorérios advocaticios das Partes da UPS, e
quaisquer outras despesas cobradas ou contraidas com respeito as Expedi¢fes Solicitadas cujos manifestos
utilizem a Tecnologia UPS (coletivamente, “Despesas Adicionais™). Para pagamento com cartdo de crédito ou
cartdo de débito de Expedi¢Bes Solicitadas cujos manifestos utilizem Tecnologia UPS, Vocé autoriza
expressamente as Partes da UPS a cobrar e receber todas as despesas relativas a tais Expedicdes Solicitadas,
inclusive, sem limitagéo, as Despesas Adicionais, por meio do mesmo cartdo de crédito ou cartdo de débito. Caso
outras opcbes de cobranca sejam disponibilizadas a Vocé para utilizacdo com Tecnologia UPS, como, sem
limitacdo, cobranca de terceiros ou Pay by Text (Pagamento por Servico de Mensagem), Vocé concorda em
assegurar 0 pagamento de todas as despesas, inclusive Despesas Adicionais, referentes as Expedic6es Solicitadas
que Vocé efetue, caso o consignatério ou terceiros ndo efetuem o pagamento.

34 Concluséo de uma Transacdo de Envio. Vocé concorda que o método de pagamento que vocé
selecionar (p.ex. cartdo de pagamento e Conta UPS podera ser debitada do valor dos servigos de transporte
solicitados assim que Vocé completar o pedido de uma expedicdo com a Tecnologia UPS e receber uma etiqueta
para impressdo, independentemente da etiqueta ser ou ndo posteriormente impressa, afixada na encomenda e
entregue a UPSI.

35 Recebimento de uma Expedi¢do Solicitada. A leitura eletronica pelas Partes da UPS de uma
etiqueta de Expedi¢do Solicitada constituird a Unica prova conclusiva de que as Partes da UPS receberam
efetivamente a Expedicao Solicitada para processamento conforme a etiqueta. .

3.6 Recursos da Base de Conhecimento Internacional (International Knowledge Base, IKB). Os
servigos UPS Shipping API, UPS.com Forms for Export, o software UPS Worldship® e TradeAbility
fornecem acesso a informacOes que podem ser usadas para facilitar o transporte internacional (“Recursos IKB”).
Vocé entende que as leis, regras e regulagoes aplicaveis, inclusive aquelas relacionadas a importagao e exportacéo,
estdo sujeitas a alteraces e poderdo ndo ser cobertas pelos Recursos IKB. O uso dos Recursos IKB é por sua
propria conta e risco, e 0os Recursos IKB poderdo ser alterados ou atualizados sem aviso prévio. As sugestdes
fornecidas pelos Recursos IKB (p. ex., classificaces de tarifas ou obrigag@es, impostos ou taxas relacionadas)
nédo constituem aconselhamento juridico para vocé ou qualquer outra pessoa. Podera ser requerida documentagéao
adicional ndo fornecida pelos Recursos IKB para liberar Seu pacote internacional pela alfandega. Qualquer
estimativa de taxa somente podera ser usada para conveniéncia de referéncia. A UPS ndo garante a exatiddo de
nenhuma informacéo (p. ex., classificacdo de tarifas) ou estimativas de taxas (p. ex., taxas e impostos) fornecida
pelos Recursos IKB. Em nenhuma circunstancia a UPS sera responsavel por qualquer Pessoa fisica ou juridica
por qualquer dano direto, indireto, consequencial, incidental ou outro dano sob qualquer teoria da lei por qualquer
erro nas informagdes, formularios ou recursos dos Recursos IKB, mesmo se vocé tiver avisado {a UPS sobre a
possibilidade destes danos. A UPS SE ISENTA EXPRESSAMENTE DE TODAS AS GARANTIAS,
INCLUSIVE, SM LIMITA;’AO, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A
UM OBJETIVO ESPECIFICO EM RELACAO AOS RECURSOS IKB.

4 Sobrevivéncia de Condig¢Ges em caso de Rescisdo.

N&o obstante a rescisdo deste Contrato por qualquer motivo, as seguintes SecBes dessas Politicas de
Informacdes e Uso Geral subsistirdo a qualquer resciséo: Se¢des 1.1 - 1.2, 1.4(b) (quarta frase), 2.1 (Ultima frase),
2.2 (ultima frase), 2.3(a), 2.5(b) (quinta frase), 2.7(a) (Gltima frase) e 3.6 (duas Gltimas frases).



ANEXO A

DEFINICOES
Os termos definidos a seguir sdo usados nestas Politicas de Informagdes e Uso Geral.
Administrador tem o significado estabelecido na secéo 2.4(a) destas Politicas de Informacdes e Uso Geral.

Informacdes de 3PL referem-se a Informagdes que VVocé recebe ao realizar os Objetivos de 3PL.

Obijetivos 3PL referem-se ao uso do Cliente nos termos da sua prestacdo de servigos como operador logistico ao
cliente de expedicédo da UPS para Expedic6es de 3PL. A titulo de esclarecimento, os Objetivos de 3PL nédo incluem
a revenda, distribuicdo ou redistribuicdo da Tecnologia UPS para terceiros.

Expedicdo de 3PL refere-se, para os Clientes de Servigos de 3PL da UPS, as expedi¢des manifestadas e
solicitadas (i) & UPSI (A) pelo Cliente para o beneficio dos Clientes de Servicos de 3PL da UPS, e (B) por um
fornecedor dos Clientes de Servigos de 3PL da UPS, ou seu respectivo cliente, por instrucdo do Cliente, e nos dois
casos acima, solicitadas a UPSI nas Contas UPS atribuidas aos Clientes de Servicos de 3PL da UPS; e (ii) a UPSI
destinada a entrega ao Cliente para o beneficio dos Clientes de Servigos de 3PL da UPS.

Links Externos significa os sites e as informacdes de terceiros vinculados por meio de URLSs incluidos nos Sites
da UPS ou na Tecnologia UPS.

Informacdes do Provedor de Servicos significa Informacdes que vocé recebeu enquanto agia como um Provedor
de Servicos.

Cliente(s) de Servicos de 3PL da UPS significa um cliente de expedi¢do da UPS que recebe servigos de logistica
de terceiros a partir do Cliente.



