PIEU KHOAN VA PIEU KIEN UPS® PREMIER - VIET NAM

UPS cung cép dich vu UPS Premjer (“Dich vu Premiqr”), nhu dugc mo ta dudi day, cho Quy khach (“Khach
hang”) theo cac dicu khoan va diéu kién sau day (“Dicu khoan Dich vu Premier”):

1. Piéu khoan Quin ly. Khach hang x4c nhan va dong ¥ rang UPS s& cung cip cac dich vu van chuyén, bao
gém ca Dich vu Premier, theo ca Huéng dan Gia va Dich vu UPS (“Gia UPS”) va Biéu cude/Piéu khoan va
Diéu kién Dich vy ciia UPS (“Biéu cuéc UPS™) ¢6 hiéu lyc tai thoi diém giri hang, mdi tai liéu déu duoc dan
ching o rang va trd thanh mot phan khong thé tach roi cua tai liéu nay. Gia UPS, Biéu cudc UPS va Piéu
khoan Dich vu Premier c6 thé duoc thay d6i ma khéng can thong bao trudc. Trong truong hop co bat ky su
khong nhat quan nao giira mot mat vé Diéu khoan Dich vu Premier, va cac diéu khoan va diéu kién trong Biéu
cude UPS va Gia UPS & mat khac, thi Diéu khoan Dich vu Premier s& duoc wu tién ap dung.

2. Chiap dung theo Hop dong. Dich vu Premier chi dugc cung cap trén co s¢ hop ddng cho cac kién hang va
bi thu chuyen phat nhanh ctia Khach hang giri dén cac diém dén quéc té, tai nhitng noi Dich vu Premier ¢
san. Tat ca ngudi giri hang phai ky két mot hop dong duoc phé duyét dé sir dung Dich vu Premier.

3. Cham diet. UPS c6 thé ngimg, tam ngung hodc thay d6i Dich vu Premier dbi voi Khach hang véi thong bao
bang van ban trude 30 ngay gui dén Khach hang, va UPS c¢6 thé ngay lap tc nging, tam ngung hodc thay
d6i Dich vu Premier vao bét ky thoi diém nao néu UPS, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, xac dinh rang
Khach hang khong tudn thii cac Diéu khoan Dich vu Premier.

4. Pham vi Dich vu; Yéu ciu doi véi Khach hang.

4.1 Khach hang phai chi dinh chinh xéac cac kién hang du diéu kién str dung Dich vu Premier tai thoi diém g
hang. Ddi véi cac kién hang nhay cam voi nhiét d9, viéc xac dinh nay phai bao gém phuong thire cu thé duge
sir dung dé kiém soat nhiét do ctia cac kién hang d6 (P4 kho (UN1845) hodc chit lam lanh khac). UPS chi
thuc hién cac hoat dong ctia Dich vu Premier (dugc mo ta dudi day tai muc 4.2) ddi véi cac kién hang duoc
chi dinh ding tai thoi diém gri hang. Dich vu Premier 4p dung cho: (1) cac 16 hang xuat khau giri qua UPS
Worldwide Express, UPS Worldwide Express Plus va UPS Worldwide Saver dén cac diém dén du diéu kién
do UPS xéc dinh; va (2) cac 16 hang nhap khau giri qua UPS Worldwide Express, UPS Worldwide Express
Plus va UPS Worldwide Saver tir cac diém xuét phat dua diéu kién do UPS xéc dinh.

4.2 Néu UPS xéc dinh rang viéc giao hang dung lich ddi voi mét kién hang Dich vu Premier di duoc chi dinh
dung c6 nguy co bi cham tré, UPS s& nd lyc hop 1y dé thong bao cho Khach hang vé sy chdm tré d6 va xin
chi dan ctia Khach hang vé cach xu 1y tiép theo ddi voi kién hang. Pdi véi cac kién hang nhay cam véi nhiét
do, viée xtr 1y tiép theo c6 thé bao gdm, nhung khong giGi han, viéc dimg kién hang trong qua trinh van
chuyén, lam lanh kién hang, hodc m¢& kién hang, bd sung da kho va niém phong lai kién hang trudc khi giao.
Cac hoat dong dugc mo ta trong khoan 4.2 nay duoc goi 1a “Dich vu Premier”.

4.3 UPS chi mé hodc niém phong lai cac kién hang nhay cam vai nhiét 46 nham muc dich thuc hién Dich vu
Premier v6i tu cach 1a dai Iy ciia Khach hang va chi theo chi ddn do Khach hang cung cp. Cac chi din nay
phai cung cip chi tiét cho UPS vé bat ky rii ro tiém an nao d6i v6i nhan vién UPS tham gia vao cac hoat
dong Dich vu Premier va phai cung cip day du thong tin dé giam thiéu nguy co hu hong déi v6i ndi dung bén
trong kién hang khi mé va niém phong lai. Khach hang c6 trach nhiém dam bao tat ca cac chi dan cung cép
cho UPS vé Dich vu Premier ludn dugc cap nhit.



4.4 Dbi voi cac 16 hang Dich vu Premier nhay cam véi nhiét do cé chira d4 kho (UN 1845), theo chi dan cua
Khach hang, UPS s& nd luc b sung lugng da kho (UN 1845) bj hao hut do qua trinh thing hoa ké tir thoi

diém gui hang ban dau, néu viéc bo sung 1a can thiét dé bao vé san pham cua 16 hang trude khi giao. Viée bo
sung nay s& khong vuot qua luong da kho ma Khach hang da khai bao tai thoi diém giao kién hang cho UPS.

4.5 Khong c6 noi dung nao trong Diéu khoan Dich vu Premier rang budc UPS phai cung cap dich vy ting toc
hodc nang cp dich vu d6i v6i cac kién hang du diéu kién sir dung Dich vu Premier.

4.6 UPS bao luu quyén ttr chi thuc hién cac hoat dong Dich vy Premier néu UPS, theo toan quyén quyét
dinh cta minh, xac dinh ré“mg cac hoat dong do co thé gdy rui ro cho UPS, nhan vién ctia UPS hoac hoat dong
ctia UPS, bao gom ca céc riii ro phat sinh tir hodc lién quan dén cac chi dan khong day dii hodc khong phu
hop do Khach hang cung cp.

4.7 Khach hang khong duoc giri cac kién hang nhay cam véi nhiét do c6 chira hang dé hu hong, va cac hoat
dong Dich vy Premier dugc mo ta trong Phu luc nay s€ khong ap dung dbi vai cac kién hang nhay cam voi
nhiét d6 c6 chira bat ky loai hang d& hu hong nao nhu thuc pham.

Giéi han Trach nhiém. Viéc UPS cung cép Dich vu Premier duge thuc hién véi toan bo rii ro thude vé
Khach hang dbi véi bat ky thiét hai nao phat sinh tir viéc UPS ¢6 géng cung cip hodc khong thé cung cip cac
hoat dong cta Dich vy Premier. Khach hang s€ khong khiéu nai, va UPS s& khong chiu trach nhiém ddi véi
Khach hang, khach hang cudi ciia Khach hang, nguoi nhan hang hodc bit ky bén nao khéc, vé bat ky thiét hai
nao phat sinh tir viéc UPS ¢6 géing cung cip hoic khong thé cung cip cac hoat dong cta Dich vu Premier.
Trong truong hop trach nhiém néu trén khong thé bi loai trir theo quy dinh ciia phap luat hién hanh, trach
nhiém cua UPS s€ duoc gidi han & muc phi Dich vu Premier ma Khach hang da thanh toan cho (cac) 16 hang
phat sinh khiéu nai.

TRONG MOQI TRUGNG HQP, UPS SE KHONG CHIU TRACH NHIEM HOAC NGHIA VU BOI VOI
BAT KY THIET HAI GIAN TIEP, NGAU NHIEN, HE QUA, PAC BIET, MANG TINH RAN DE,
TRUNG PHAT HOAC CAC THIET HAI KHAC, HOAC POI VOI BAT KY TON THAT LOI NHUAN,
TON THAT DOANH THU, HOAC TON THAT PHAT SINH TU VIEC GIAN POAN HOAT BONG
KINH DOANH HOAC MAT QUYEN SU DUNG HOAC DU LIEU PHAT SINH TU PHU LUC NAY,
NGAY CA KHI UPS PA bUQC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA NHUNG THIET HAI BO, DU
THEO BAT KY CO SO NAO VE HOP PONG, SO SUAT, TRACH NHIEM NGHIEM NGAT HAY CAC
HOC THUYET KHAC, PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN PHU LUC NAY DUGI BAT KY
HINH THUC NAO.

Trang thiét bi. Trong truong hop UPS cung cép trang thiét bi cho Khach hang lién quan dén Dich vy Premier,
Khach hang s& c6 trach nhiém thanh toan cdc mirc phi 4p dung. Tét ca trang thiét bi do UPS cung cap cho
Khach hang van thudc quyén sé hitu ciia UPS va UPS c6 thé yéu cau hoan tra bét cir lic ndo. Trong vong 14
ngay ké tir khi UPS yéu cau tra lai thiét bi hodc ké tir khi Dich vu Premier ctia Khach hang bi cham dut (tay
theo thoi diém nao dén truge), Khach hang phal hoan tra thiét bi cho UPS. Khach hang phai dam bao thiét bi
khong bi rang budc boi bat ky quyén cam giir ndo va phai duy tri thiét bi trong tinh trang t6t vao moi thoi
diém, ngoai trir hao mon thong thuong. UPS khong chiu trach nhi¢m vé viéc thiét bi hoat dong ding chure
ning hodc bat ky thiét hai hay ton that nao do thiét bj gay ra. Néu thiét bi gap su cd, UPS sé& nd lyc dé stra
chira, nhung khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky chi phi nao ma Khach hang phai ganh chiu do su ¢b do.



7. Gia Dich vu Premier. Khach hang s€ thanh toan cac muce gia va phi cho Dich vu Premier dugc quy dinh tai
day va trong hop dong Dich vu Premier cua Khach hang. Tat ca cac muc gia déu dugc tinh bang dong tién dia

phuong.

UPS® Premier Silver*

Quéc gia/Khu vue Pon vi tién t¢ Xuit khau Nhap khau
VN VND 125,000 125,000
VN USD 5 5

*Mirc gid tinh theo méi kién hang.

Tuy chon Khéi phuc Dich vu UPS® Premier Silver**~ |M&i lan can thiép|MJbi lan can thi¢p
(VND) (USD)
SAD | PS - Qua trinh Dispatch thém Mot Ngay 508,000 20
SFD PS - Giao hang theo lich hen lai 508,000 20
SRR | PS - Giao hang dén dia chi khac 508,000 20
SRS | PS - Hoan tra hang cho Nguoi gui 508,000 20
SDD | PS - Thir giao hang lan hai trong cliing ngay 508,000 20
SSR | PS - Hoan tra hang cho Ngudi gui vao thu Bay** 508,000 20
SSU | PS - Nang cap ngay thir Bay 508,000 20
STP | PS - Nhan hang trong cung ngay thong qua bén thur ba*** 508,000 20

* Khong ap dung doi véi viée bé sung (replenishment) theo quy trinh vdn hanh tiéu chudn. Cdc khodan phi c6
thé dwoc dp dung riéng theo mot hop dong khdc cho cdc yéu cau nay.

** Phu phi giao hang vao Thir Bay sé duoc ap dung.
*4% Phu phi giao nhdn bo sung sé duoc ap dung.
"M Ap dung diéu chinh theo GRI (Tang gia chung).




