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Pentru clientii persoane juridice situati in Romania, aplicabil
trimiterilor postale cu greutatea maxima de 31,5 kg.
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1. ALEGEREA SERVICIULUI POTRIVIT

Optiuni de baza pentru livrarea prin UPS

UPS este un serviciu de livrare complet integrat, care vd oferd cea mai cuprinzdtoare gama de servicii.
UPS vd poate ajuta sd trimiteti bunuri, intern sau international, utilizand servicii expres cu trei variante
de ore si date fixe pentru livrare, pentru a vd asigura cd bunurile pe care le trimiteti sosesc in ziua
planificata pani la ora 9.00 a.m., 10.30 am., de reguld pani la 12.00 la pranz sau pan la sfarsitul zilei. in
plus, UPS vd oferd alternative rentabile pentru expeditii mai putin urgente. Serviciile de import sunt, de
asemenea, disponibile. Verificati tarifele in ,Zone si Tarife”, din sectiunea ,Calcul Timp de Livrare si Cost”

de pe www.ups.com.

Cand expediati prin UPS, beneficiati de urmatoarele:

Servicii excelente si de incredere.

Garantia de restituire a banilor* pentru serviciile UPS Express.

Garantia timpilor de livrare pentru toate tipurile de servicii, in conditiile Termenilor si Conditiilor UPS.

Preluare de la adresa dvs.- serviciile UPS sunt servicii ,de la usd la usd”, UPS asigurand indeplinirea

formalitatilor vamale acolo unde sunt necesare.

® Pand la trei incercari de livrare.

e Optiuni de pregdtire online a expedierii.

o \Vizibilitate completd pentru expeditiile dvs.- puteti urmdri expeditia prin utilizarea numdrului de
referintd alocat, asigurandu-se astfel urmdrirea, depistarea si confirmarea livrarii on-line sau, la
cerere, prin SMS.

e (onfirmarea predarii coletului de cdtre destinatar, personal cdtre acesta sau cdtre persoana
autorizatd sd primeasca trimiterea postald prin semnarea documentului de transport. in tarile care
permit livrarea intr-o locatie prestabilitd din incinta destinatarului, vd punem la dispozitie optiunea
,Solicitarea Semnadturii” (detalii pot fi gdsite in Sectiunea 2).

o (Centre de expediere localizate convenabil in orase.

e O companie de curierat respectatd si recunoscutd de clientii dvs. pe plan international.

Detalii complete cu privire la serviciile si taxele suplimentare UPS pot fi gdsite in Sectiunea 2 a acestui
ghid.

Dacd nicio optiune de serviciu nu este selectatd de dvs,, atunci expedierea se va efectua si factura
automat prin UPS Express, acolo unde este disponibil.

* (arantia de restituire a banilor
Se aplicd restrictii. Garantia de restituire a banilor constd in rambursarea la cerere a taxelor.



https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=ro_RO
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=ro_RO
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Sel

u Descriere

© Majoritatea zonelor de afaceri din Europa, pand la ora 9.00 a.m. in urmédtoarea zi
lucrdtoare.

e Livrare dimineata devreme incepand cu ora 8.00 a.m. si de regula pana la ora 9.00 a.m., a
doua zi lucrdtoare, in majoritatea zonelor de afaceri din S.UA. si in zonele importante de
afaceri din Canada.

® Cele mai importante zone de afaceri din Asia, pana la ora 9.00 a.m. a doua zi lucratoare.

UPS Express Plus®
Livrare dimineata devreme pentru cele
mai urgente expedieri

ALEGEREA UNUI SERVICIU

teristici

Garantia de restituire a banilor.

Ideal pentru situatia in care expedierea dvs. trebuie sd ajungd la destinatie pand la
inceputul zilei lucratoare.

Gestionare si manipulare cu prioritate in fiecare etapd a procesului de expediere, pentru
mai multd certitudine si sigurantd.

Ambalaje UPS disponibile gratuit pentru confortul dvs.

Nu este disponibil pentru expedierile interne.

e Livrare in majoritatea zonelor de afaceri din Romania pand la ora 12.00 dupa-amiaza, in
urmatoarea zi lucrdtoare.

e Livrare in dimineata urmadtoare incepand cu ora 10.30 a.m. si de reguld pand la 12.00
dupd-amiaza, in majoritatea zonelor de afaceri din Europa.

e Livrare in dimineata celei de-a doua zi lucratoare pana la ora 10.30 a.m., pand la 12.00
dupa-amiaza sau pana la 2.00 dupd-amiaza, in majoritatea zonelor de afaceri din SUA. si
n majoritatea zonelor importante de afaceri din Canada.

e Livrare la termen garantatd, in 2 pana la 3 zile lucratoare, pand la ora 12.00 dupd- amiaza
sau pand la 2.00 dupa-amiaza in majoritatea zonelor de afaceri din Asia.

UPS Express®

Livrare in dimineata urmatoare in
Europa si livrare la termen garantata
oriunde in lume

Timpii de livrare difera in functie de destinatie.

Garantia de restituire a banilor®.

Alegerea ideald pentru expedieri urgente care trebuie sd ajungd dimineata.
Ambalaje UPS disponibile gratuit pentru confortul dvs.

Servicii de import disponibile. Pentru informatii detaliate, vd rugam sa utilizati
instrumentul .Calcul Timp de Tranzit si Cost” de pe www.ups.com.

e Livrare in urmatoarea zi lucrdtoare in majoritatea zonelor de afaceri din Romania.

e Livrare in urmdtoarea zi lucrdtoare, pe parcursul zilei, in aproape toate celelalte zone de
afaceri din Europa.

e Livrare in majoritatea zonelor de afaceri din SUA. si in zonele importante de afaceri din
Canada, pana la sfarsitul celei de-a doua zi lucrdtoare.

e Livrare in Asia, pana la sfarsitul zilei, in 2 pana la 3 zile lucrdtoare.

UPS Express Saver®
Livrare in cursul urmatoarei zile

lucrétoare pe teritoriul Europei si livrare
rapida in intreaga lume

UPS Express Saver este uneori denumit UPS Saver.

Serviciu international, disponibil in peste 200 de tdri i teritorii.

Garantia de restituire a banilor®.

Serviciu cu livrare pand la sfarsitul zilei pentru expeditii expres.

Ambalaje UPS disponibile gratuit pentru confortul dvs.

Servicii de import disponibile. Pentru informatii detaliate, vd rugam sa utilizati
instrumentul ,Calcul Timp de Tranzit si Cost” de pe www.ups.com.

UPS Standard®
Livrare la datd programata pe intreg
teritoriul Europei

Un serviciu rentabil, cu livrare la datd programatd, pentru expedieri mai putin urgente, catre
destinatii din UE si din Marea Britanie. Timpul de livrare depinde de tara de origine si cea
de destinatie.

Pentru consultarea facild a timpilor de livrare aferenti serviciului UPS Standard sau pentru
aflarea datei programate pentru livrare, vizitati .Calcul Timp de Livrare si Cost” pe pagina
locald principald de pe www.ups.com.

0O alegere ideald atunci cand viteza de livrare trebuie echilibrata cu un cost rezonabil.
Estimarile cu privire la data de livrare va permit, la randul dvs,, planificarea datelor de
livrare catre clientii dvs.

Serviciu convenabil ,de la usd la usd”.

Serviciul UPS Standard intre doud state membre UE este limitat la bunurile cu libera
circulatie in UE.

Formalitatile vamale sunt incluse in serviciu, atunci cand este cazul.

Servicii de import disponibile. Pentru informatii detaliate, va rugdm sa utilizati
instrumentul ,Calcul Timp de Tranzit si Cost” de pe www.ups.com.

Nu este disponibil pentru expedieri interne.

Un serviciu rentabil, cu livrare la data programatd, pentru expedieri mai putin urgente, catre
destinatii din afara UE, Norvegia si Elvetia.

UPS Expedited

Livrare la data programata catre

destinatii din afara Europei
Pentru consultarea facild a timpilor de livrare aferenti serviciului UPS Expedited, vizitati
Calcul Timp de Tranzit si Cost” pe pagina locald principald de pe www.ups.com.

Disponibil in peste 200 de tari si teritorii.

Optiunea ideald pentru expedieri mai putin urgente.

Livrarea la datd programatd vd permite planificarea din timp.

Serviciu ,de [a usd la usa” cu indeplinirea formalitatilor vamale.

Servicii de import disponibile. Pentru informatii detaliate, va rugam sa utilizati
instrumentul ,Calcul Timp de Tranzit si Cost” de pe www.ups.com.

Nu este disponibil pentru expedieri interne.

1 Garantia de restituire a banilor

Se aplica restrictii. Garantia de restituire a banilor constd in rambursarea la cerere a taxelor dvs. postale in cazul

in care nu liviam in timpul aplicabil. Pentru detalii complete despre garantia de restituire a banilor, consultati

Sectiunea 3 a acestui ghid, precum si Termenii si Conditiile privind serviciile postale UPS (articolul 7).

Sub denumirile comerciale de UPS Express Plus, UPS Express, UPS Express Saver, UPS Standard si UPS Expedited,

UPS ofera numai servicii postale pe care a fost autorizat sd le presteze conform legislatiei in vigoare, respectiv:

2265 Serviciul Express;

221 Servicii avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in greutate mai mare de 2 kg
(corespondentd, imprimate);

2.2.3  Servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de greutate intre 10 si 31,5 kg;

224 Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 10 si 31,5 kg expediate de pe teritoriul
Romaniei catre o adresd aflata in afara teritoriului acesteia;

2.25  Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20 si 31,5 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei cdtre o adresd aflatd pe teritoriul acesteia;

2.26.1 Serviciul Ramburs; 2.2.6.2 Serviciul Schimbare destinatie; 2.2.6.3 Serviciul Livrare speciald;

2.26.4 Serviciul Confirmare de primire;

2.265 Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale interne si internationale in
greutate de pand la 2 kg (inclusiv) (corespondentd, imprimate) sau colete postale interne si internationale
in greutate de pand la 10 kg (inclusiv), respectiv colete postale internationale cu limite de greutate intre
10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Acestor servicii li se pot adduga caracteristici suplimentare conform celor descrise in Sectiunea 2, in mésura in care

acestea nu sunt implicite unei categorii de servicii postale dintre cele enumerate mai sus.

UPS presteaza servicii expres in conformitate cu legislatia din Romania, cu mentiunea ca UPS nu presteazd servicii

postale in aceeasi localitate pe teritoriul Romaniei. Coletele peste 31,5 kg nu sunt obiectul serviciilor postale.



https://www.ups.com/ro/ro/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://www.ups.com/ro/ro/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=ro_RO
https://www.ups.com/ro/ro/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=ro_RO
https://www.ups.com/ro/ro/shipping/how-to-ship-internationally.page
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2. SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

in aceastd sectiune veti gisi informatii despre serviciile suplimentare care sunt disponibile la
UPS. Acestea cuprind:

Solutii online de expediere UPS
Servicii de Vizibilitate UPS

UPS Collect on Delivery

UPS Returns

UPS Import Control

UPS World Ease

Servicii UPS de vamuire

UPS Paperless Invoice

Cum se calculeaza costurile totale de expediere:

1

2

Calculati taxele postale pentru trimiterea sau primirea unei expeditii in functie de greutatea taxabila

si zona de destinatie/origine a trimiterii postale prin consultarea Ghidului de Tarife UPS aplicabil in
prezent, disponibil pe site-ul UPS, la adresa https.//www.ups.com/ro/ro/shipping/zones-and-rates.page.
In aceastd sectiune, identificati taxa pentru orice serviciu suplimentar aplicabil expeditiei dvs. Va rugdm
sd retineti cd unele taxe se percep per colet, iar altele per expeditie. Toate coletele incluse pe aceeasi
scrisoare de trdsurd vor fi considerate ca o singurd expeditie.

Adunati cele doud sume pentru a afla costurile totale de expediere (cu exceptia drepturilor vamale si
accizelor).

Daca nu se specifica altfel, taxele pentru serviciile suplimentare vor fi facturate platitorului si se
vor aplica tuturor optiunilor de servicii UPS.

Tarifele si taxele suplimentare detaliate in aceastd publicatie intrd in vigoare la data de 7 iunie 2026.

Cele mai recente informatii se gdsesc pe site-ul UPS www.ups.com sau pot fi confirmate contactand
Centrul UPS pentru relatii cu clientii la telefon 021 233 83 77.

Modificéri de tarife si taxe suplimentare

Pentru a tine pasul cu evolutia costurilor si taxelor si pentru a asigura un serviciu competitiv, UPS isi
rezerva dreptul de a modifica tarifele sau de a introduce noi taxe. Se va face o notificare cu minim 10 zile
inainte.


https://www.ups.com/ro/ro/Home.page
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Cum ma poate ajuta UPS sa expediez si sa urmaresc traseul

expeditiei mele?

Solutii online de expediere UPS

SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Pregdtirea expeditiilor, urmdrirea livrdrilor si notificarea clientilor 24 de ore pe zi.

Utilizati serviciile noastre electronice pentru a pregati, trimite si urmari expeditiile si pentru a reduce numarul documentelor ce trebuie completate manual,

economisind astfel timp si bani.

De asemenea, puteti produce etichete cu coduri de bare, in scopul sortdrii si manipuldrii in sigurantd a expeditiilor in reteaua UPS.

Serviciu Descriere

ups.com shipping (Expediere UPS pe
Internet)

Ideal pentru clientii care trimit zilnic pand la 5
expeditii.

Caracteristici Taxa

 Sistem de expediere online care permite oricui din compania dvs. sa expedieze de oriunde. Gratuit.
Procesati expedierile UPS de colete mici si cargo utilizand o singura aplicatie pentru a obtine

oferte, pentru a programa preludri, pentru a procesa documentatia comerciald fard hartie,

pentru a urmari expedierile si multe altele.

Simplificati expedierea cu preferinte si adrese de livrare salvate, istoric de expediere si o serie

de instrumente comerciale transfrontaliere.

UPS CampusShip® Aceleasi beneficii ca cele furnizate de ups.com
shipping, la care se adaugd un control centralizat

suplimentar.

Ca siin cazul ups.com shipping, angajatii pot procesa expedieri din mai multe locatii pe Gratuit.
ups.com, dar cu control centralizat al administratorului.

Administratorii desemnati pot crea diferite instructiuni de expediere, pot urmdri cu acuratete

costurile de expediere pe fiecare departament sau locatie si pot emite rapoarte de utilizare

detaliate.

WorldShip® Un software eficient de expediere si urmdrire
pentru expeditori care trimit regulat un volum

mare de trimiteri postale in trafic aerian.

Software avansat de expediere care permite procesarea intregului portofoliu de servicii de Gratuit.
expediere UPS, inclusiv servicii contractuale suplimentare.

Alegeti dintre mai multe optiuni pentru introducerea datelor de expediere, de la introducerea

manuald pand la cea complet automatizata.

Fluidizati procesarea expedierilor prin personalizarea setdrilor implicite pentru a se potrivi

preferintelor dvs. de expediere.

Conectati software-ul WorldShip la sistemele dvs. de contabilitate si servicii pentru clienti

pentru o comunicare interfunctionald fara probleme.

Creati etichete personalizate cu logo-ul companiei sau informatii promotionale.

Setul Resurselor de Dezvoltare UPS Integrati functionalitatea de expediere UPS direct

in site-ul dvs. sau in sistemul intern al firmei.

Suitd de interfete de programare a aplicatiilor (API) care oferd programatorilor si integratorilor  Gratuit.
flexibilitate atunci cand integreaza functionalitatea de expediere UPS direct in sistemele si

site-urile web ale companiei. API-urile imbundtdtesc eficienta prin automatizarea proceselor

de afaceri, utilizand cele mai noi tehnologii si oferindu-vd acces la oricate servicii UPS doriti.

API-urile UPS Developer Kit includ Ship (Expediere), Address Validation (Validare Adresa),

Locator (and Plugin) (Localizare (si Plugin), Pickup (Preluare), Quantum View®, Rating

(Tarifare), Tracking (Signature Tracking®) (Urmarire (Urmarire Semntura), Time in Transit

(Timp in Tranzit), UPS TradeAbility®, si altele.

UPS Ready UPS Ready colaboreaza cu furnizori tertd parte
aprobati pentru a ne asigura ca cele mai recente
tehnologii si servicii UPS sunt oferite pentru o
gamd larga de platforme, industrii si piete. Aceste
sisteme va permit sd accesati solutiile UPS in
timp ce va asigurati ca furnizorii UPS Ready au
fost verificati, aprobati si certificati.

Experienta de integrare "out-of-the-box" usor de folosit. Gratuit.
Integrare la puncte de tranzactie critice (expediere si urmarire fard probleme).
Acces la servicii UPS pentru aplicatii de afaceri.

Disponibilitate de a deservi clientul acolo unde clientul doreste s fie deservit.

Scrisoarea de trasura UPS — Dacd nu puteti utiliza solutiile noastre de expediere online, trebuie sd completati manual o scrisoare de trdsurd UPS pentru fiecare
expeditie. Vd rugdm sd retineti cd anumite servicii optionale, cum ar fi COD sau UPS Returns, nu sunt disponibile pentru scrisorile de trdsurd UPS completate

manual.

Sfat pentru economisirea timpului

Vizitati www.ups.com pentru informatii suplimentare cu privire la oricare dintre solutiile noastre de expediere online.

Important

corespundd cu documentatia de export, acolo unde este cazul.

Vd rugdm sa va asigurati ca informatiile din documentul de expediere UPS sunt complete si corecte. Acestea trebuie sa


https://www.ups.com/ro/ro/business-solutions/business-shipping-tools.page
https://www.ups.com/ro/ro/Home.page
https://www.ups.com/ro/ro/Home.page
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Servicii de Vizibilitate UPS

Modalitati convenabile de urmarire a coletelor dvs., online sau in miscare.

SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

UPS are cea mai cuprinzdtoare gamad de servicii din industrie pentru urmdrirea, depistarea si confirmarea livrdrii — furnizate gratuit.

Serviciu Descriere Taxa
Urmarire UPS Urmariti pana la 25 de expeditii simultan pe www.ups.com. Gratuit.
Urmérire dupa numarul Urmériti coletele utilizand propriile numere de referinta: intern sau de client. Urmariti expeditia, prin utilizarea acestei referinte, la fel cain Gratuit.
de referinta cazul numarului de urmdrire standard UPS. Cand utilizati ups.com shipping, WorldShip sau UPS CampusShip, descrise la pagina Solutii online

de expediere UPS din Sectiunea 2 a acestui ghid, aceste numere de referintd va permit alocarea mai usoard a costurilor pe departamentele

corespunzdtoare sau pe clienti.
Urmarire UPS prin SMS Vd permite sa urmariti expeditiile oriunde v-ati afla prin intermediul telefonului dvs. mobil. Nicio taxd UPS.

Confirmarea Livrarii (POD)

Este un serviciu ideal pentru clientii fara acces la internet. La cerere, UPS va trimite confirmarea livrdrii prin fax sau postd in termen de 30 de zile
calendaristice de la data livrarii.

7,90 EUR facturati solicitantului pentru fiecare
scrisoare sau fax de confirmare.

Urmarire Semnatura UPS

digitala a semndturii destinatarului. Sunt necesare informatii cu privire la numdrul de cont UPS pentru accesarea online a dovezii de livrare si
numai clientii dvs. autorizati vor avea acces.

Functionalitatea API Ofera clientilor dvs. acces la informatii de urmarire a coletelor prin intermediul site-ului dvs. Urmarirea poate fi efectuatd cu ajutorul numarului Gratuit.
Urmérire UPS dvs. de comandd sau de referintd.
Functionalitatea API Functionalitatea AP Urmarire Semnatura UPS oferd informatii valoroase cu privire la dovada livrarii, care includ adresa de livrare si imaginea Gratuit.

Profitati de serviciile noastre de vizibilitate pentru a urmadri si gestiona centralizat trimiterile postale.

Serviciu Descriere Caracteristici Taxa
Quantum View Notify Un serviciu automat de email sau * Notificarea expedierii: Include data expeditiei, un link pentru urmérirea traseului si data planificatd a sosirii. Gratuit.
de trimitere mesaj tip SMS prin care * Notificarea exceptiilor: Anunta data reprogramata a livrérii, in cazul unor intarzieri.
destinatarii desemnati sunt notificatioride e Notificarea livrarii: Furnizeaza detalii despre livrare si expeditie, inclusiv data livrarii si numele destinatarului.
cate ori o expeditie este trimisa, are livrarea
reprogramatd sau este chiar livratd. Quantum View Notify este o optiune in meniul de preferinte ups.com shipping, UPS CampusShip sau WorldShip.
UPS My Choice® pentru Instrument gratuit de monitorizare si * Gestionati toate expedierile din panoul de comanda interactiv. Gratuit.
companii administrare a tuturor expedierilor.  Adaugati utilizatori multipli din compania dvs.
 Serviciu de auto-inregistrare online cu adresa firmei.
* Deschideti un cont nou sau adaugati un cont existent.
© Administrati cu usurintd retururile si reclamatiile.
Flex Global View O mai bund vizibilitate a lantului dvs. de  Furnizeazd notificari de urmarire si de anuntare proactiva a anumitor evenimente, de la comandd pana la distributia finald, Gratuit.
distributie cu Flex Global View. pentru toate modalitatile de transport cargo UPS Supply Chain Solutions.
Important Nota

Doriti s aflati mai multe despre politica noastra de confidentialitate? Va rugdm sa vizitati www.ups.com.

valoarea addugatd este perceputd la cota standard.

Toate costurile suplimentare si cele pentru serviciile facultative sunt publicate fara taxe. Atunci cand este cazul, taxa pe



https://www.ups.com/ro/ro/Home.page
https://www.ups.com/ro/ro/track/ups-my-choice.page
https://www.ups.com/ro/ro/Home.page
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SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Cum ma poate ajuta UPS sa-mi imbunatatesc fluxul de

numerar?

Serviciul UPS Collect on Delivery

UPS oferd clientilor serviciul UPS Collect on Delivery, serviciu expres, astfel cum este definit de legea din Romania, cu o caracteristica COD (trimitere

contra ramburs) — pentru destinatii interne si europene.

Serviciu Descriere

UPS va incerca sd incaseze sume de bani,
prin intermediul instrumentului de platd
sau in numerar, pentru bunurile dvs., la
momentul livrdrii.

UPS Collect on Delivery (COD)

Caracteristici

Atunci cand se incaseaza sumele in numerar, suma maximad nu poate sa depdseasca
echivalentul in moneda locald al sumei de 5.000 USD per destinatar pe zi, cu precizarea
cd in cazul Romaniei in situatia in care sunt colectate sume COD in numerar de la un
destinatar aferente mai multor trimiteri postale in aceeasi zi, iar aceste sume depdsesc
cumulat suma de 10.000 RON pentru persoane fizice si 5.000 RON pentru persoane
juridice, UPS va colecta sumele COD in numerar in sumd maxima de 10.000 RON pentru
persoane fizice si 5.000 RON pentru persoane juridice.

Cand se pldteste cu instrument de platd, suma maximd este echivalentul in moneda
locald al sumei de 50.000 USD per destinatar pe zi.

UPS acceptd expeditiile COD cu livrdri pe teritoriul Romaniei, in UE, Liechtenstein,
Norvegia si Elvetia. Sumele incasate vd sunt virate in mod normal in decurs de o
sdptdmana de la livrarea bunurilor dvs.

Serviciul COD nu este disponibil pentru toate codurile postale dintr-o anumitd tara.
Pentru a verifica dacd destinatia dvs. se afld intr-o zona COD, va rugam sd contactati
Centrul local UPS pentru relatii cu clientii.

Taxa

Pentru fiecare expeditie COD, comisionul
este de 1% din suma colectatd sau o
valoare minima de 29,10 EUR, care se
adaugd la taxele postale.

Nota

Toate costurile suplimentare si cele pentru serviciile facultative sunt publicate fara taxe. Atunci cand este cazul, taxa pe

valoarea addugata este perceputa la cota standard.



2026 Ghidul Serviciilor Postale UPS

Cum ma poate ajuta UPS la returul bunurilor?

UPS Returns®*

SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Bunurile dvs. pot fi returnate la fel de simplu cum au fost trimise. Fie cd doriti s returnati bunurile trimise intr-o locatie apropiata din Europa sau din altd parte a

lumii, UPS Returns va simplifica procesul indeplinind o gamd completd de cerinte de logisticd in sens invers.

Serviciu Descriere
UPS Returns Plus
UPS 1 Attempt Returns Plus Va permite sd solicitati o preluare pentru returul prompt al unui colet. Curierul UPS va duce eticheta de retur la adresa de preluare a clientului

dvs. In cazul in care curierul nu poate prelua coletul, va lasa eticheta clientului dvs. Acesta va trebui s o aplice pe colet, pe care il va duce la un
centru UPS, sau poate sa contacteze UPS pentru aranjarea preludrii coletului. Pentru disponibilitatea serviciului, consultati notele de mai jos.

Taxa

8,10 EUR per colet, care se adaugd la taxele
postale aferente primirii coletului.

UPS 3 Attempts Returns Plus Vd permite sd solicitati o preluare pentru returul prompt al unui colet. Curierul UPS va incerca sd preia coletul trei zile lucratoare consecutive.
Tn cazul in care coletul nu poate fi preluat nici dupd a treia incercare, curierul UPS va lua eticheta inapoi, urmand ca dvs. sa resolicitati serviciul.

Pentru disponibilitatea serviciului, consultati notele de mai jos.

UPS Print Return Label Vi permite sd generati o eticheta si sa o includeti intr-o expeditie internationald in peste 135 de tdri din lumea intreagd. Puteti, de asemenea,
sa distribuiti etichetele separat dupa ce expeditia dvs. a fost trimisa. Ca urmare, clientul dvs. aplica pur si simplu eticheta pe colet si fie aduce
coletul la un centru de preluare UPS, fie aranjeaza preluarea cu UPS. Pentru disponibilitatea serviciului sau pentru detalii cu privire la locatiile

UPS, va rugam apelati UPS la 021 233 88 77 sau vizitati www.ups.com.

10,85 EUR per colet, care se adaugd la taxele
postale aferente primirii coletului.

1,60 EUR per colet, care se adaugd la taxele
postaleaferente primirii coletului.

UPS Electronic Return Label Va permite sa trimiteti prin e-mail o eticheta de retur clientilor din peste 135 de tari. Clientul dvs. poate tipari eticheta de retur si chitanta
inainte de a aduce coletul la un punct de colectare autorizat de UPS sau inainte de a organiza colectarea de cdtre UPS. De asemenea, puteti pre-
autoriza returul coletelor care respecta parametrii conveniti de dvs. si UPS. in cazul in care clientul dvs. genereazi o etichetd de retur utilizand
numarul de urmdrire al expeditiei de trimitere, veti fi responsabil de plata taxelor, indiferent de momentul in care coletul este predat spre

expediere. Pentru disponibilitatea serviciului sau pentru detalii cu privire la locatiile UPS, sunati la 021 233 88 77 sau vizitati www.ups.com.

2,10 EUR per colet, care se adaugd la taxele
postale aferente primirii coletului.

UPS Authorised Return Service Un serviciu contractual, special conceput pentru expeditorii de cantitati importante care returneaza produse de dimensiuni, greutati sau valori
similare, cum ar fi cartusele de imprimantd. Va permite sa comandati etichete de retur pre-tiparite de la UPS, astfel incat sa puteti sa le includeti
in expeditiile trimise, sau sd le trimiteti separat prin postd. Ca urmare, clientul aplicd pur si simplu eticheta pe colet si aranjeaza preluarea cu

UPS.

Un serviciu contractual.

UPS Returns Exchange Un serviciu special, prin care un curier UPS livreaza un obiect de inlocuire si, in timpul aceleiasi livrdri, colecteaza un obiect similar care va fi
returnat. Ambalajul obiectului de inlocuire este reutilizat pentru obiectul colectat, asigurand astfel ca procesul de retur sa fie rapid si eficient.

Acest serviciu contractual este ideal pentru inlocuiri in timpul perioadei de garantie si pentru schimbari de produse.

18,25 EUR per colet, care se adaugd la taxele
postale aferente trimiterii si primirii coletului.

UPS Returns Pack and Collect Serviciu personalizabil, care va ofera control complet asupra returului. Programati colectarea bunurilor de returnat dintr-un anumit loc si intr-
un anumit interval orar. Un curier UPS va sosi cu ambalajul UPS si va colecta obiectele de returnat. Aveti chiar posibilitatea de a alege una sau

trei incercdri de colectare, in functie de nevoile dvs.

Serviciu disponibil pe bazd de contract. Pentru
o incercare de preluare, suplimentar la taxele
postale aferente primirii:

16,00 EUR pentru colectari cu o cutie mica,
furnizata de cdtre UPS (cutie de tip 2).

19,80 EUR pentru colectdri cu o cutie medie,
furnizatd de catre UPS (cutie de tip 3).

22,45 EUR pentru colectdri cu o cutie mare,
furnizata de cdtre UPS (cutie de tip 1).

Pentru trei incercdri de preluare, suplimentar la
taxele postaleaferente primirii:

19,80 EUR pentru colectdri cu o cutie micd,
furnizata de cdtre UPS (cutie de tip 2).

23,35 EUR pentru colectari cu o cutie medie,
furnizata de cdtre UPS (cutie de tip 3).

25,80 EUR pentru colectdri cu o cutie mare,
furnizatd de catre UPS (cutie de tip 1).

UPS Returns Manager™ Un portal situat pe ups.com unde expeditorii isi pot gestiona politica de retur a companiei pentru un anumit numar de cont si in care fiecare
expediere poate fi “pre-autorizata" pentru efectuarea returului de cdtre consumatori. Consumatorii vor avea posibilitatea ca apoi sa acceseze
o etichetd de retur prin simpla urmérire a coletului livrat. Consumatorii fie pot tipdri direct eticheta de retur, fie pot trimite un e-mail pentru a

fi tipdrita.

Gratuit.

Acces facil — Serviciile UPS Returns sunt accesibile foarte usor. Toate serviciile pot fi utilizate prin intermediul sistemelor de expediere gratuite UPS: ups.com

shipping, WorldShip, UPS CampusShip sau sistemele EDI host-to-host.

Nota

Pentru expeditii retur interne sau in interiorul UE, este suficientd doar eticheta de retur pentru intreg procesul. Nu
existd niciun contract cu partea care returneazd.

Expeditiile spre sau dinspre tdrile care nu sunt membre UE necesita etichetd de retur si o factura pentru ca
expeditia sd treacd fdrd probleme prin vama. Reglementdrile si cerintele privind documentatia pentru bunurile
individuale diferd de la o tard la alta. Este esentiald studierea prevederilor cu privire la documentatia specifica
tipurilor de bunuri, atét in tara de origine, cat i in cea de destinatie. In functie de tipul bunurilor si de destinatia
acestora, pot fi necesare licente si referinte speciale ca documentatie insotitoare a bunurilor.

Dacd expeditia internationald este returnata intr-o tard diferita de tara de rezidenta a solicitantului, atunci se
impune incheierea unui contract cu respectivul client.

Serviciile UPS 1 Attempt Returns Plus si UPS 3 Attempts Returns Plus sunt disponibile pentru preluare in interiorul
UE si in urmatoarele tdri sau teritorii: Canada, Elvetia, Liechtenstein, Mexic, Norvegia, Puerto Rico, Rusia, SUA.

Nota

valoarea addugata este perceputd la cota standard.
* Nu sunt disponibile pentru UPS Worldwide Express Freight.

Taxele postale pentru coletele return sunt facturate dupa intrarea acestora in sistemul UPS. Taxele suplimentare
pentru UPS 1 Attempt Returns Plus si UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS Returns Exchange si UPS Returns Pack and
Collect sunt facturate la momentul solicitdrii serviciului. Taxele pentru UPS Print Return Label, UPS Electronic Return
Label si Import Control sunt facturate dupd intrarea coletului respectiv in sistemul UPS.

Toate serviciile UPS Returns se supun prevederilor Termenilor si Conditiilor privind serviciile postaleUPS.

Cand se primeste o solicitare on-call de preluare in Belgia, Franta, Germania, Italia, Olanda, Polonia, Spania sau
Marea Britanie, pentru UPS Print Return Label, UPS Electronic Return Label se pot aplica taxe. Taxele de preluare
on-call sunt facturate solicitantului la momentul solicitdrii sau pot fi achitate in numerar la preluarea coletului.
Pentru detalii, va rugdm vedeti sectiunea "Servicii si taxe suplimentare”.

Toate costurile suplimentare si cele pentru serviciile facultative sunt publicate fara taxe. Atunci cand este cazul, taxa pe



https://www.ups.com/ro/ro/support/shipping-support/print-shipping-labels/how-to-write-address/how-to-return-a-package.page
https://www.ups.com/ro/ro/Home.page
https://www.ups.com/ro/ro/Home.page

2026 Ghidul Serviciilor Postale UPS SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Ce servicii facultative sunt disponibile la UPS?

Serviciu Descriere Taxa

Valoare Declarata pentru UPS este automat rdspunzator pentru pierderea sau deteriorarea oricdrei expeditii, pand la 0 anumita valoare, conform celor Pentru acest serviciu se va percepe 1% din valoarea trimiterii

Transport descrise la pagina Raspunderea din Sectiunea 3 a acestui ghid. Puteti sa extindeti limita de réspundere a UPS pentru pierderile postale, astfel cum a fost declarata pe documentatia de
dovedite, declardnd o valoare mai mare pe documentatia de expediere UPS. Valoarea declaratd a bunurilor nu poate sa expediere UPS, sau un minim de 13,40 EUR.

depaseascd in nicio situatie 50.000 USD sau echivalentul in moneda locala per trimitere postald. Pentru mai multe informatii,
consultati Termenii si Conditii privind serviciile postale UPS.

Serviciu de Livrare Sambata UPS ofera un serviciu de livrare simbata, pentru expeditii urgente. Timpii de livrare depind de serviciul de expediere ales, Se va percepe 0 taxd de 87,65 EUR per expeditie, pe [anga
de originea si destinatia expeditiei. Pentru disponibilitatea serviciului, contactati Centrul UPS pentru relatii cu clientii la taxele postale.
021233 8877.

Solicitarea Semnaturii in mod normal, UPS solicit semnétura destinatarului pentru toate livrérile. in mod exceptional, livrérile in anumite tari sunt Se va percepe 0 taxd de 1,75 EUR per expeditie.

permise cu,Driver Release” (livrare intr-o locatie prestabilita din cadrul incintei destinatarului, fara a fi nevoie de semnatura de
primire). Folositi Solicitarea semnaturii daca nu doriti utilizarea metodei , Driver Release” in tdrile respective.

Solicitarea Semnaturii unui Adult Utilizati Solicitarea Semnaturii unui Adult pentru a preveni situatia in care minorii acceptd unele trimiteri postale, din motive Se va percepe 0 taxd de 4,55 EUR per expeditie.
legale sau de alta natura. Aceasta se poate aplica bauturilor alcoolice sau tutunului (consultati , Expedierea articolelor interzise in
baza unui contract cu UPS” si “Béuturi alcoolice” la paginile Articole interzise si restrictii privind serviciile din Sectiunea 3 a acestui
ghid), si totodata altor produse care preferati sa fie primite de un adult.

Numai Livrare Directa Aceastd optiune asigurd livrarea coletului la adresa indicata pe eticheta de expediere. Coletele expediate cu aceasta optiune nu Se va percepe 0 taxa de 2,40 EUR per colet.
pot re-rutate, re-directionate sau livrate la o adresa alternativd. Coletele avand aceastd optiune pot fi livrate Driver release sau
Letter box release la adresa de pe etichetd. Optiunea Numai Livrare Directd este disponibild atét pentru livrérile rezidentiale, cat
si pentru livrdrile la companii.

Nota
Toate costurile suplimentare si cele pentru serviciile facultative sunt publicate fara taxe. Atunci cdnd este cazul, taxa pe
valoarea addugata este perceputa la cota standard.
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SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Ce taxe suplimentare se pot aplica expeditiei dvs.?

Taxa suplimentara

Taxa de frontierd Marea Britanie

Descriere

O taxd va fi implementata pentru toate expeditiile (cu exceptia plicurilor si documentelor) intre Ilanda de Nord si Marea Britanie
(Anglia, Scotia si Tara Galilor). Aceasta taxd acopera costurile incrementale de transport si manipulare datorate ajustarilor retelei.
Nu acoperd niciun serviciu de brokeraj suplimentar. Taxa are la baza contractele individuale cu clientii.

Taxa

Pe baza acordului contractual.

Taxa Suplimentara de
Combustibil

Valorile taxei suplimentare de combustibil, sursele si metodele de calcul, pot fi modificate fard notificare prealabild.

Aceastd taxd se aplicd la taxele postale si la urmdtoarele
servicii suplimentare:

e Livrare Sambdta

 Preluare si Livrare in Zonele Extinse si |zolate

e Livrare Rezidentiald

* Taxa pentru Colete Mari

© Taxa pentru Manipulare Suplimentard

© Taxa pentru Peste Limitele Maxime

Cele mai recente detalii referitoare la taxele suplimentare de
combustibil aplicabile sunt disponibile pe www.ups.com.

Zona Extinsa Serviciu de Preluare
si Livrare

UPS ofera servicii de preluare si livrare, atat in zone urbane, cét si in zone extinse. Se aplicd o taxa suplimentard pentru fiecare

expeditie preluatd sau livrata intr-o zond extinsa.

Preluare

0,75 EUR per kg / 33,30 EUR minim.
Livrare

0,75 EUR per kg / 33,28 EUR minim.

Zoni Izolata Serviciu de Preluare
si Livrare

Aceastd taxa suplimentara se aplica pentru livrdri sau preludri intr-o zona aflata in afara zonelor extinse UPS, care sunt mai putin

accesibile pentru serviciile de preluare si livrare (servicii interne si internationale).

Preluare

0,74 EUR per kg / 33,30 EUR minim.
Livrare

0,90 EUR per kg / 39,95 EUR minim.

Taxd internationala de procesare

Se va percepe o taxa pentru fiecare expeditie de import in SUA prin serviciile UPS Worldwide Express®, UPS Worldwide Express
Pluss®, UPS Worldwide Express NA1®, UPS Worldwide Expedited® si UPS Worldwide Saver®.

2,35 EUR per expeditie.

Serviciul de Livrare Rezidentiald

UPS asigura servicii de livrare la adresa de domiciliu, precum si la adresa societdtilor comerciale. Se considera livrare rezidentiald
o livrare facutd la o locuintd, inclusiv la 0 companie care isi desfagoara activitatea intr-o locuinta. Pentru fiecare livrare

rezidentiald se percepe o taxd suplimentard per expeditie.

Se va percepe 0 taxd de 4,40 EUR per expeditie, pe langd
taxele postale.

Corectarea Adresei

Dacd s-a facut o greseald in adresd si dacd adresa corectd este in aceeasi tard de destinatie, UPS va face tot posibilul sa gaseasca

adresa corectd si s livreze expeditia.

Pe langd taxele postalese va percepe de la expeditor o taxa de
8,30 EUR per colet.

Manipularea Speciala a
Expeditiilor Nelivrabile

Pentru toate expeditiile pe teritoriul UE si pentru toate expeditiile interne, daca UPS a luat toate mdsurile pentru a livia o
expeditie, dar nu a reusit s o livreze, expeditia va fi returnata automat prin serviciul nostru UPS Standard (acolo unde este
disponibil). Costurile de retur, care includ taxele postale i taxa suplimentara de combustibil, vor fi facturate catre expeditor, cu
exceptia expeditiilor interne nelivrabile, pentru care platitorul costurilor initiale va fi cel facturat. Pentru toate expeditiile in afara
UE, UPS va contacta expeditorul si va procesa expeditia in modul indicat de acesta. Expeditorul va pldti taxele postale, precum si
o taxd suplimentard pentru procesarea fiecarei asemenea expeditii nelivrabile.

Costuri de transport corespunzdtoare pentru primire. Se aplica
o taxd de 7,90 EUR pentru fiecare expeditie nelivrabild, pe
langd costurile de transport.

Destinatarul/Tertul Refuza sa
Plateasca

Aceastd taxd se aplicd atunci cand expeditorul alege ca destinatarul sau tertul s achite taxele postalesi pltitorul desemnat

refuzd s plateasca.

in acest caz, pe lang3 taxele postale, expeditorul va achita o
taxd de 14,70 EUR per expeditie, plus orice alte sume ce revin
in urma neplatii.

Plati intarziatd

Noi va vom trimite o factura pentru serviciile pe care le-am furnizat. Pe facturd va fi specificatd o datd pentru efectuarea platii.
Dacd nu primim suma datorata inainte sau la acea datd, ne rezervam dreptul sa aplicdam penalizari. Procentul de penalizare

(determinat de valorile curente) este indicat pe factura.

Rata de Schimb Valutar

Taxele postale in contul platitorului exprimate in valutd strdind vor fi convertite in moneda locald, folosindu- se rata de schimb

sdptamanald garantata pe plan bancar international.

in plus, se aplici un comision de schimb valutar de 0,75% din
suma convertita.

Taxa pentru Plata Taxelor aferente
Vamuirii

Pentru expeditiile in afara UE, cand platitorul taxelor si impozitelor aferente vamuirii nu se affd in tara de destinatie.

Se va aplica o taxd de 24,85 EUR partii care achitd taxele
postale.

Taxa pentru Manipulare
Suplimentarat

Manipularea suplimentard se aplicd in urmatoarele situatii:
Oricdrui articol care nu este impachetat complet intr-un ambalaj de expediere din carton ondulat, inclusiv anvelope;
Oricarui colet al cdrui ambalaj exterior nu este realizat din carton ondulat, inclusiv, dar fara a se limita la: panzd, piele, metal,

lemn, plastic dur, plastic moale (de ex., punga de plastic) sau polistiren expandat;

postale sau gdleti;

76 cm (30 inchi);

Oricdrui obiect cu forma cilindricd, inclusiv, dar fara a se limita la: butoaie, galeti, cutii pentru conserve, doze, tobe, tuburi
Oricdrui colet a carui latura cea mai lunga depaseste 100 cm (39.5 inchi) sau a cdrui urmdtoare laturd, ca si lungime, depaseste

Oricarui colet, de import, de export sau domestic, cu o greutate reald mai mare de 25 kg (55 livre);
Fiecarui colet, de import, de export sau domestic, dintr-o expeditie multipla, in care greutatea medie per colet este mai

mare de 25 kg (55 livre), iar greutatea fiecarui colet nu este specificata pe scrisoarea de trasura sau in sistemul automat de

expediere UPS utilizat.

De asemenea, UPS isi rezerva dreptul de a aplica taxa pentru manipulare suplimentara oricarui colet care, in aprecierea UPS,

necesitd manipulare speciald.

Datoritd operatiunilor de manipulare suplimentara si a intarzierilor care pot aparea in consecintd in procesarea acestor expeditii,
UPS nu oferd in cazul acestora garantia de restituire a banilor. Prin urmare, UPS nu ramburseaza taxele postale dacd expeditiile
cdrora le-a fost aplicatd taxa pentru manipulare suplimentara nu sunt livrate in timpul de tranzit programat in mod normal.

Se va factura suma de 13,30 EUR per colet, suplimentar la
costurile de transport.

Taxa pentru Colete Marit

Un colet este considerat a fi ,Colet Mare” atunci cand lungimea plus circumferinta [circumferinta = (2 x latimea) +
(2 xindltimea)], luate impreund, depasesc 300 cm, insa nu depasesc dimensiunea maxima UPS de 400 cm. Coletele mari fac
obiectul unei greutéti minime taxabile de 40 kg. In plus, se va aplica Taxa pentru Colete Mari.

Pe langd taxele postale, se aplica o taxd de 67,05 EUR per
colet.

1 Datoritd operatiunilor de manipulare suplimentard si a intarzierilor care pot apdrea in consecintd in procesarea
expeditiilor, UPS nu oferd in cazul acestora garantia de restituire a banilor. Prin urmare, UPS nu restituie taxele postale
dacd expeditiile carora le-a fost aplicata Taxa pentru Manipulare Suplimentara sau Taxa pentru Colete Mari sau Taxa
Peste Limitele Maxime nu sunt livrate in timpul de livrare programat in mod normal.

1

Nota

Toate costurile suplimentare si cele pentru serviciile facultative sunt publicate fara taxe. Atunci cdnd este cazul, taxa pe

valoarea addugatd este perceputd la cota standard.

Pentru alte taxe suplimentare, va rugdm sa vizitati site-ul nostru www.ups.com.
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Taxa suplimentara Descriere

Peste Limitele Maxime Coletele care depasesc 274 cm in lungime, sau care depdsesc un total de 400 cm in lungime si circumferinta [circumferinta =
(2 x Idtimea) + (2 x indltimea)], luate impreund, nu sunt acceptate pentru transport. Daca astfel de colete sunt identificate in
sistemul UPS al coletelor de mici dimensiuni, atunci se va aplica o taxa suplimentara. Taxa suplimentara pentru Colete Mari se
aplica, de asemenea, coletelor care depasesc 400 cm in lungime si circumferintd luate impreuna.

SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Taxa

Se va factura suma de 345,30 EUR per colet, suplimentar la
taxele postale.

Taxa Internationala pentru Se percepe o taxd atunci cand taxele de import sunt colectate la livrare, impreund cu eventualele taxe vamale, impozite sau alte

Ramburs (1COD) taxe asociate expedierii care nu au fost platite. Aceasta taxd nu se aplica daca taxele si impozitele sunt facturate pe un cont UPS
inainte de livrare. Destinatarii pot evita taxa si prin plata electronicd a taxelor vamale aplicabile inainte de livrare, prin intermediul
Aplicatiei de Procesare a Platilor pentru Import (IPPA).

Accesul [a IPPA se poate face prin:

 Notificarea de platd a expedierii — destinatarii vor primi aceastd notificare doar dacd expeditorul a furnizat UPS datele de
contact ale destinatarului (nume, e-mail, telefon) si destinatarul a acceptat termenii de consimtamant ai UPS pentru notificéri.

© Pagina cu rezultatele de urmadrire pe ups.com.

Aceastd taxd poate fi aplicata destinatarului, in functie de
destinatie si conditii. Vd rugam sd contactati UPS pentru detalii.

Nota

Toate costurile suplimentare si cele pentru serviciile facultative sunt publicate fara taxe. Atunci cand este cazul, taxa pe
valoarea addugatd este perceputd la cota standard.

Pentru alte taxe suplimentare, vd rugdm sd vizitati site-ul nostru www.ups.com.

12


https://www.ups.com/ro/ro/Home.page

2026 Ghidul Serviciilor Postale UPS SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

UPS My Choice®

UPS My Choice! permite clientilor dvs. sd gestioneze livrdrile la domiciliu. Prin urmare, UPS My Choice ajutd expeditorii:
e Sd creascd probabilitatea livrdrilor efectuate cu succes de prima datd.
UPS My Choice este un serviciu de care puteti beneficia pe bazd de inregistrare  ® Sd reducd apelurile prin care se cer detalii despre traseul coletelor si

si, odatd inregistrarea efectuatd, membrii pot beneficia de: retururi.
e Alerte proactive de livrare prin SMS, e-mail sau Aplicatii mobile? cum ar fi: e Sd se concentreze pe furnizarea de servicii superioare clientilor.
Notificare Expediere (Ship Notification), Ziua Dinaintea Livrarii (Day Before ¢ Sd imbundtdteascd experienta de achizitii online a clientilor.

Delivery), Actualizdri Program Livrdri (Delivery Schedule Updates), Ziua
Livrdrii (Day of Delivery), Confirmarea Livrdrii (Confirmation of Delivery).
e Fereastrd de livrare de patru ore pentru majoritatea livrdrilor.
e Planificatorul online de livrare pentru a ajuta la gestionarea si urmdrirea
viitoarelor livrdri la domiciliu de cdtre UPS.

Vizitati www.ups.com/mychoice pentru mai multe detalii.

Optiuni de Livrare
Membrii UPS My Choice au, de asemenea, avantajul suplimentar de a putea
redirectiona si reprograma livrdrile la domiciliu eligibile UPS.

* Eliberare Autorizatd a Trimiterii Postale (Authorized shipment release)
- Puteti autoriza online UPS pentru livrarea coletelor fard semndtura.
- Instructiuni “Lasati la" (,Leave at”) - Indicati unde doriti sa fie [dsat coletul
de cadtre curierul UPS (de ex. verandd sau terasd). Aceastd optiune este
disponibild numai cu eliberarea autorizatd a trimiterii postale.

*Imbunatitim in permanent experienta My Choice addugand noi téri si functionalitti suplimentare. Consultati site-
ul local UPS.com pentru cel mai recent portofoliu My Choice disponibil intr-o tara de interes pentru dumneavoastra:
www.ups.com/mychoice.
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SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Ce alte servicii UPS sunt disponibile?

UPS Import Control®*

Acest serviciu vd permite sd gestionati preluarea, planificarea si facturarea
importurilor dvs. din peste 120 de tdri. Folosind o tehnologie avansatd, puteti
controla aspecte esentiale privind importurile, inclusiv documentatia vamalg,
timpul de livrare si optiunile de facturare. Serviciile includ:

1 UPS Collection Attempt

Vd permite trimiterea etichetelor de expediere si a facturilor comerciale cdtre
UPS, care apoi va face o incercare de preluare a coletului. in cazul in care
curierul nu poate prelua coletul, va ldsa documentele la exportatorul dvs.
8,10 EUR per colet, pe langa taxele postale corespunzdtoare.

3 UPS Collection Attempts

Vd permite trimiterea etichetelor de expediere si a facturilor comerciale
catre UPS, care apoi va face trei incerciri de preluare a coletului. in cazul in
care coletul nu poate fi preluat nici dupd a treia incercare, curierul UPS va lua
documentele inapoi, urmand ca dvs. sd resolicitati serviciul.

10,85 EUR per colet, pe langa taxele postalecorespunzatoare.

Commercial Invoice Removal

Vd permite expedierea directd cdtre beneficiarii terti fard a dezvalui valoarea
bunurilor.

22,45 EUR per expeditie, pe langa taxele postalecorespunzatoare.

Print Return Label, Electronic Return Label sunt incluse. Mai multe informatii
cu privire la aceste servicii pot fi gdsite in pagina UPS Returns.

UPS Import Control este disponibil ca optiune in cadrul sistemelor de
expediere UPS, cum ar fi ups.com shipping, UPS CampusShip, Setul Resurselor
de Dezvoltare UPS si cea mai recentd versiune WorldShip.

UPS® Premier

UPS® Premier este o ofertd exclusivd de ultimd generatie, bazatd pe
tehnologie, dedicatd expedierilor dvs. critice care contin produse esentiale
pentru sdandtate. UPS® Premier modernizeaza expedierea coletelor de mici
dimensiuni, cu ajutorul tehnologiei avansate, pe bazé de senzori, care asigurd
o0 banda prioritard in reteaua noastrd, cu manipulare foarte specializatd,

World Ease®

World Ease vd permite sd grupati mai multe expeditii, indiferent daca serviciile
alese sunt similare sau diferite, si care sunt destinate unei singure tdri, intr-o
singurd expeditie ,master”, pentru a permite o vamuire consolidatd, avand

un singur importator al marfurilor. Disponibil pe bazd de contract pentru
exporturi in peste 70 de tdri din intreaga lume pentru clientii care utilizeaza
WorldShip sau sistemul host-to-host. World Ease nu este disponibil pentru
expeditiile intre tdrile membre UE.

World Ease asigurd

Port de Intrare predeterminat

Timpi de livrare definiti

Nicio taxd neprevdzutd — pldtile sunt definite si cunoscute

Vizibilitate completd pe parcursul expedierii

Integrare completd cu sistemele utilizate in cadrul firmei expeditoare
Procesare simplificatd a transportului — toatd documentatia necesard este
generatd automat de WorldShip, sau de un sistem host-to-host

Serviciu Return

Mai multe informatii
Dacd doriti sa aflati mai multe informatii cu privire la oricare dintre aceste servicii, vd rugam vizitati www.ups.com sau
contactati pe reprezentantul dvs. de vanzdri.
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UPS TradeAbility

Optiunile noastre de servicii gratuite pentru furnizare informatii va ajutd sa
gestionati eficient livrdrile trimiterilor postale peste granite. Gdsiti date cu
privire la codurile tarifare armonizate, estimdri ale taxelor postale, informatii
de conformitate cu reglementdrile in vigoare si altele, intr-o singurd interfata
web sau utilizati tehnologia noastrd pentru a integra serviciile TradeAbility in
website-ul sau sistemele dvs. back-end.

UPS TradeAbility Harmoniser
Utilizati acest instrument pentru a identifica si aplica corect codul tarifar al
produsului.

UPS TradeAbility Landed Cost
Calculati taxele postale totale ale trimiterii postale, inclusiv toate taxele
asociate si costurile de expediere.

UPS TradeAbility Denied Party Screener
Cdutati pdrtile care sunt restrictionate pentru relatii comerciale.

UPS TradeAbility Export License Detector
Verificati conformitatea exportului cu reglementdrile specifice comerciale ale
unei tdri, cu procedurile, tarifele, codul vamal si alte reglementdri in domeniu.

UPS TradeAbility Forms
Identificati, creati i generati automat documentatia necesard pentru export si
import in functie de caracteristicile expeditiei.

UPS TradeAbility Import Compliance
Verificati conformitatea importului cu reglementdrile specifice comerciale ale
unei tdri, cu procedurile, tarifele, codul vamal si alte reglementdri in domeniu.

SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

UPS Express Critical®

Solutii specializate cu livrare in timp critic

UPS Express Critical® este serviciul nostru cel mai rapid, oferind 0 gama
largd de optiuni de livrare urgente si sigure pentru expedieri unice de orice
dimensiune sau greutate, oriunde in lume si in orice moment.

Cand timpul pe care 1l aveti la dispozitie este foarte scurt, echipa noastra
va lucra impreund cu dumneavoastrd pentru a crea solutii personalizate, cu
prioritate, door-to-door, utilizand cei mai buni furnizori, estimari si logisticd
in functie de cerintele dvs. Vom prelua livrarea dumneavoastrd pentru
urmatorul zbor disponibil, vd vom oferi acces la serviciile celui mai mare
navlositor aerian din lume si vom oferi un curier dedicat pe parcursul
intregului ciclu de livrare. Avem chiar si o alternativd rutierd, eficientd din
punct de vedere al costurilor, pentru livrdri urgente in Europa.

Beneficiati de serviciile unui singur furnizor de logisticd end-to-end, cu
vizibilitate completd online si confirmare de livrare. Puteti avea incredere cd
livrdrile dvs. vor ajunge cu grija pe care 0 meritd - [a timp si intacte.

Ai o livrare urgentd? Contactati echipa noastrd de experti 24/7/365 la telefon
+49 6966 800 900 sau trimiteti-ne un e-mail la adresa: ec@ups.com.
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UPS Access Point™

UPS Access Point sunt locatii UPS in care sunt oferite servicii convenabile de
predare sau ridicare colete la un moment sau intr-un loc care se potriveste cel
mai bine nevoilor clientilor dumneavoastrd. Folosind aceste oficii, pozitionate
in locatii accesibile, cum ar fi standuri de presd, bdcdnii sau statii de alimentare
combustibil, clientii dumneavoastrd pot beneficia de un program de lucru
extins si de un confort imbunatatit.

Atunci cand UPS Access Point este un locker, expeditorul trebuie sa furnizeze
UPS numdrul de telefon sau adresa de e-mail a destinatarului. Acest lucru este
necesar pentru ca UPS sd poatd trimite destinatarului notificdrile relevante
pentru a-si recupera coletul din locker.

Pentru a vedea toate locatiile UPS Access Point cu programul individual de
lucru, Zile si intervale orare, vé rugdm vizitati pagina www.ups.com.

Serviciile includ:

Expediere catre o locatie UPS Access Point™

Aveti posibilitatea de a expedia cdtre o locatie UPS Access Point ca si optiune
de livrare. Atunci cand clientii dumneavoastrd comandd produse, ei pot alege
ca expeditiile sd fie livrate la o locatie Access Point. Clientii dumneavoastrd vor
primi notificdri via email sau SMS prin care sunt informati cd expeditia lor este
gata pentru a fi preluatd de la locatia selectata UPS Access Point. Puteti folosi
orice sistem de expediere UPS pentru a trimite colete cdtre o locatie UPS
Access Point si pentru a fi ulterior preluate de cdtre clientii dumneavoastrd.

Livrare numai cdtre destinatar

Aveti posibilitatea de a oferi clientilor dumneavoastrd optiunea de a livra
coletul la o locatie UPS Access Point exclusiv cdtre destinatarul mentionat pe
etichetd (nu este permisa livrarea catre o terta parte).

EUR 4,55 per expeditie vor fi facturati pentru acest serviciu suplimentar.

Cod de Eliberare Colet

Aveti posibilitatea de a furniza un cod PIN clientilor dumneavoastrd, prin care
acestia pot sd desemneze o tertd parte sd preia coletele in numele lor. Aceastd
optiune permite, de asemenea, utilizarea retelei UPS Access Point atunci

cand identitatea destinatarului nu este cunoscutd (de exemplu, tehnicieni de
service de teren).

SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Rugdm notati:

® Sunt anumite limite de greutate si dimensiuni aplicabile coletelor UPS
livrate sau predate intr-o locatie UPS Access Point:

- Greutatea maximad (greutatea reald) per colet este de 20 kg

- Lungimea maximd a coletului este de 97 cm

- Dimensiunea maximd a coletului este de 300 cm (lungimea si
circumferinta luate impreund)

® Valoarea declaratd in cazul serviciului “Expediere catre o locatie UPS Access
Point” trebuie sa fie mai mica de 5.000 USD (sau echivalentul in moneda
locald). Informatii cu privire la valoarea declaratd per colet pentru Prepaid
Drop-Off (Predare pre-pldtitd) pot fi gdsite in sectiunea “Informatii de
Referintd” sub Restrictii de Serviciu.

® Locatia UPS Access Point va péstra coletele pentru o perioada limitatd de
timp, care poate varia in functie de destinatie. Coletele nepreluate vor fi
returnate expeditorului de cdtre UPS ca nelivrabile.

* Inainte de predarea oricirei expeditii la o locatie UPS Access Point™, catre
dumneavoastrd sau catre altd persoand in numele dumneavoastrd, pot fi
solicitate anumite informatii de identificare.

e Tarifele vor fi comunicate la momentul expedierii cu exceptia cazului in care
tarifele au fost agreate in baza unui contract.

® Bunurile periculoase si anumite bunuri speciale sunt restrictionate la
serviciul Expediere cdtre o locatie UPS Access Point™.

16


https://www.ups.com/ro/ro/Home.page

2026 Ghidul Serviciilor Postale UPS

UPS Access Point™

UPS va livra coletele expediate cu serviciul Expediere cdtre o locatie UPS
Access Point™ cdtre locatia UPS Access Point™ desemnatd. Chiar la momentul
sau aproape de momentul livrdrii la locatia UPS Access Point™, status-ul

de urmdrire furnizat de cdtre UPS pentru aceste colete va reflecta faptul

cd respectivele colete sunt disponibile pentru a fi ridicate (de exemplu,
Livrare la locatie UPS Access Point™, in asteptarea clientului pentru preluare”).
Incercdrile de livrare la o locatie UPS Access Point™ desemnatd reprezintd o
incercare de livrare in scopul UPS Money Back Guarantee (Garantia UPS de
Restituire a Banilor). Livrarea este consideratd a fi incheiata, din punct de
vedere al aplicabilitatii UPS Money Back Guarantee, atunci cand respectivul
colet este livrat la locatia UPS Access Point™ desemnata.

Date Personale

Termenii si Conditiile de Transport UPS si Notificarea de Confidentialitate

UPS se aplicd pentru procesarea informatiilor personale in contextul utilizdrii
serviciilor UPS Access Point™. Suplimentar, UPS poate, in calitate de furnizor
de servicii in numele dumneavoastra sau al clientului dumneavoastrd, atunci
cand se aplicd, sd transmitd prin email, SMS sau telefon, notificdri cu privire la
status- ul coletului inclusiv, dar nu limitate la: (1) coletul este in sistemul UPS si
in drum spre locatia UPS Access Point™, (2) coletul a suferit o exceptie ori este
in intarziere, (3) coletul este disponibil pentru ridicare la locatia UPS Access
Point™ si / sau (4) notificdri de reamintire cd respectivul colet este disponibil
pentru ridicare si va fi returnat la Client dacd nu va fi ridicat intr-un anumit
interval de timp (“ Notificare de Status”). Dumneavoastrd sau dumneavoastra
in numele clientului, reprezentati si garantati cd ati obtinut informatii si
consimtamantul specific al destinatarului (si vom pdstra acest consimtdmant),
asa cum este solicitat de cdtre legile, regulile si reglementdrile aplicabile
(inclusiv, atunci cand se aplicd, ale jurisdictiei domiciliului destinatarului)
pentru ca UPS sd foloseascd informatiile personale ale destinatarului

in vederea furnizdrii de servicii UPS Access Point™ si pentru a trimite
destinatarului mesaje email sau alte notificdri cu privire la serviciile UPS Access
Point™, incluzand, fara limitare, Notificdri de Status.

SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Negasit Acasa — Livrare UPS Access Point™

Atunci cand este disponibil, dupd prima incercare nereusitd de livrare la adresa
rezidentiald, UPS poate livra coletul la o locatie UPS Access Point situatd in
vecindtate. Dacd se intampld asa ceva, UPS va ldsa o notificare UPS InfoNotice,
prin care clientul este informat cd poate ridica coletul de la locatia UPS Access
Point si cand anume coletul poate fi ridicat.

Prepaid Drop-Off — Predare Pre-platita

Prin utilizarea unei locatii UPS Access Point, clientii dumneavoastrd pot
expedia si returna produsele mai usor. Expedierile cu etichete de expediere
UPS deja atasate pot fi ldsate la o locatie UPS Access Point convenabild pentru
clientii dumneavoastra.
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Cum va poate ajuta UPS la intocmirea formalitatilor vamale?

Servicii UPS de intermediere a formalitatilor vamale - Export
Asigurati-vd cd expeditiile dvs. trec granitele rapid si sosesc la timp.

Zilnic, UPS gestioneazd in sigurantd milioane de formalitati vamale in lumea intreagd. Experienta si cunostintele noastre globale va pot ajuta sd respectati
reglementdrile locale si sd evitati intarzierile cauzate de formalitatile vamale.

I plus, la nivel european, UPS a obtinut sau este in curs de obtinere a certificérii de Operator Economic Autorizat (Authorised Economic Operator — AEQ), fiind un
partener international flexibil si de incredere din cadrul lantului de distributie. Aceastd acreditare UE inseamna cd expeditiile UPS sunt urmdrite rapid prin vamd,
ajutandu-ne sd accelerdm viteza lantului dvs. de distributie.

Serviciile de vdmuire obisnuite sunt furnizate gratuit; serviciile vamale speciale sunt prezentate mai jos.

Serviciu Descriere Taxa

Date speciale

Alte operatiuni speciale T cazul in care se solicitd orice operatiuni suplimentare, speciale, in afara celor obisnuite (cum ar fi crearea de rapoarte specifice, operatiuni 11,75 EUR per expeditie
de export in triunghi - invoice swap), UPS poate implementa un proces operational special pentru client.

Intrare vamala speciala Atunci cand pentru o expeditie de export se solicita o procesare speciald a intrarii vamale, cum ar fi Export Temporar, Re-exportul unor marfuri 5,90 EUR per expeditie
care au fost importate anterior sau expeditii Return, UPS poate efectua aceste operatiuni speciale in schimbul unei taxe suplimentare.

Taxe de depozitare T cazul in care o expeditie nu poate fi vamuitd pe parcursul perioadei uzuale de vimuire, se va aplica o taxd de depozitare, cu exceptia 2,95 EUR per colet/zi (dupa 3 zile lucratoare)
situatiilor in care intarzierea se datoreaza UPS.

Servicii de vamuire post - intrare i cazul oricéirei solicitari vamale post - intrare transmis ciitre autoritatea vamala, cum ar fi solicitarea anumitor informatii cu privire 8,30 EUR per expeditie
la vdmuirea unei expeditii de export sau obtinerea unui duplicat al documentatiei de export, UPS poate furniza expeditorului suport
administrativ in aceste scopuri.

Documente preferentiale La solicitarea si in baza informatiilor furnizate de catre expeditor, UPS poate sprijini expeditorii s aplice pentru obtinerea Certificatelor de 11,75 EUR per expeditie
Origine (ATR-EUR1-SPG) pentru a dovedi tratamentul preferential de aplicat marfurilor in tarile de import / de destinatie.

Taxa raport UPS va percepe o taxa de raport pentru fiecare raport sau set de date trimise clientului la cererea acestuia. 58,45 EUR / ora
Taxa administrativa UPS va percepe o taxd administrativd pentru fiecare activitate de brokeraj vamal, in afara celor obisnuite, efectuatd la cererea clientului. 28,20 EUR / sarcind
Taxa trimitere document SAD UPS va percepe o taxd pentru fiecare document SAD trimis clientului la cererea acestuia. 5,90 EUR / sarcind

18



2026 Ghidul Serviciilor Postale UPS SERVICII SI TAXE SUPLIMENTARE

Cum va poate ajuta UPS la intocmirea formalitatilor vamale?

Servicii UPS de intermediere a formalitatilor vamale - Import
Asigurati-vd cd expeditiile dvs. trec granitele rapid si sosesc la timp.

Zilnic, UPS gestioneazd in sigurantd milioane de formalitati vamale in lumea intreagd. Experienta si cunostintele noastre globale va pot ajuta sd respectati
reglementdrile locale si sd evitati intarzierile cauzate de formalitatile vamale.

I plus, la nivel european, UPS a obtinut sau este in curs de obtinere a certificérii de Operator Economic Autorizat (Authorised Economic Operator — AEQ), fiind un
partener international flexibil si de incredere din cadrul lantului de distributie. Aceastd acreditare UE inseamna cd expeditiile UPS sunt urmdrite rapid prin vamd,
ajutandu-ne sd accelerdm viteza lantului dvs. de distributie.

Serviciile de vdmuire obisnuite sunt furnizate gratuit; serviciile vamale speciale sunt prezentate mai jos.

Serviciu Descriere Taxa

Date speciale

Alte servicii vamale suplimentare Atunci cand sunt necesare activitati suplimentare, care nu sunt de rutind, in vederea admiterii bunurilor in tara, serviciile selectate pot fi Pentru tarife sau informatii suplimentare, vd
efectuate de cdtre UPS la solicitarea importatorului. rugdm sd contactati centrul pentru relatii cu

clientii la numarul de telefon 021 233 88 77

Notificare de pre-eliberare Aceastd taxd se aplica atunci cand este necesar sa se contacteze clientul inainte de eliberarea expeditiei. 19,25 EUR / expeditie

Taxa raport UPS va percepe o taxa de raport pentru fiecare raport sau set de date trimise clientului la cererea acestuia. 58,45 EUR / ora

Taxa administrativa UPS va percepe o taxd administrativd pentru fiecare activitate de brokeraj vamal, in afara celor obisnuite, efectuatd la cererea clientului. 28,20 EUR / sarcind

Taxa trimitere document SAD UPS va percepe o taxd pentru fiecare document SAD trimis clientului la cererea acestuia. 5,90 EUR / sarcind

Taxa intrare vamala UPS va percepe o taxa pentru fiecare expeditie de import care necesita o intrare vamald formala. 12,50 EUR / expeditie

Comision drepturi vamale Expeditiile de import sunt supuse taxelor vamale si impozitelor. in cazul in care UPS pléteste in avans taxele, impozitele si alte taxe 3,00% din suma achitatd in avans sau 5,90 EUR
guvernamentale in numele platitorului, se va aplica o taxa in functie de valoarea de baza a bunurilor expediate si avansul platit. minimum, oricare este mai mare

Mai multe informatii
Pentru informatii suplimentare referitoare la formalitdtile vamale sau la tarife, vd rugdm vizitati www.ups.com sau contactati centrul nostru pentru relatii cu
clientii, la numdrul 021 233 88 77.

Sfat pentru economisirea timpului Nota
Pentru mai multe informatii despre reglementarile vamale si de intermediere vamald, puteti consulta Toate costurile suplimentare si cele pentru serviciile facultative sunt publicate fara taxe. Atunci cdnd este cazul, taxa pe
www.ups.com/globaladvisor (informatiile sunt disponibile numai in limba engleza). valoarea addugatd este perceputd la cota standard.
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Cum va poate ajuta UPS la intocmirea formalitatilor vamale?

UPS Paperless™ Invoice
Acest serviciu vd permite sd trimiteti electronic factura comerciald atunci cand
efectuati expeditii internationale.

UPS este primul transportator care oferd facturi electronice pentru expeditiile
internationale. Este o altd modalitate prin care puteti utiliza tehnologia pentru
a integra procesarea comenzilor, pregdtirea expeditiei si, acum, datele facturii
comerciale, activitatea dvs. devenind astfel mai eficientd. Prin urmare, nu este
necesar sd tipdriti si sd anexati mai multe exemplare ale facturilor tipdrite

pe hartie, expeditiilor efectuate cdtre destinatii in care birourile vamale au
posibilitatea de a accepta facturile electronice.

Orice companie, indiferent de mdrime sau de domeniul de activitate, poate
utiliza UPS Paperless Invoice. Un avantaj excelent il reprezintd faptul cd acest
serviciu este gratuit. Tot ce trebuie sd faceti este sd vizitati www.ups.com si
sd vd conectati cu ID-ul My UPS. Nu aveti nevoie decat de un numdr de cont
UPS. Odatd ce ati finalizat procesul de inregistrare, veti putea expedia cu UPS
Paperless Invoice in termen de 24 de ore.

Serviciul UPS Paperless Invoice functioneazd perfect cu sistemele UPS de
expediere — WorldShip, UPS CampusShip si ups.com shipping.

UPS FTZ Facilitator®

Acest serviciu le ofera importatorilor si exportatorilor posibilitatea de a utiliza
UPS pentru efectuarea expeditiilor internationale ,.cu garantie” cdtre si dintr-o
Zond de Comert Liber (Free/Foreign Trade Zone — FTZ) internationald.

Acest lucru permite expedierea bunurilor cdtre si dintr-o FTZ fard utilizarea
altor furnizori de servicii de transport. Existenta unui singur furnizor de
servicii de transport permite importatorilor si exportatorilor sa imbundteasca
vizibilitatea si urmdrirea transporturilor si sd reducd aparitia erorilor si
costurilor asociate utilizdrii mai multor furnizori de servicii de transport.

Procesul este intr-adevdr foarte simplu. Importatorii vor alege UPS FTZ
Facilitator pentru a directiona expeditiile care urmeazd a fi livrate, cu garantie,
cdtre o FTZ desemnatd, in loc sd fie vdmuite. Pe de altd parte, exportatorii
vor alege UPS FTZ Facilitator pentru a expedia bunuri cu garantie dintr-o FTZ
cdtre o destinatie internationald. Prin urmare, indiferent dacd importati sau
exportati, acest serviciu va poate ajuta sd trimiteti transporturi oriunde cu
incredere.

De asemenea, UPS FTZ Facilitator vd oferd acces in prealabil la documentatia
de expediere disponibild pe site-ul UPS de alertare a formalitdtilor de import,
pentru agentul dvs. vamal si pentru operatorul FTZ (www.ups.com/import).

Servicii disponibile
Unele optiuni de servicii nu sunt disponibile din toate originile si/sau pentru toate destinatiile. Pentru a afla
disponibilitatea serviciilor, vizitati www.ups.com sau contactati reprezentantul dvs. UPS de vanzari.
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Cum poate UPS sa va ajute la transportul obiectelor clasificate
ca marfuri periculoase?

UPS poate transporta urmdtoarele categorii de marfuri periculoase pe cale aerian i terestrd catre destinatii aprobate. Cele mai multe expedieri de marfuri
periculoase necesitd un contract cu UPS. In plus, este necesard aprobarea sistemului de expediere si a etichetei UPS. Pentru a vedea clasele si marfurile acceptate
de UPS, precum si originile si destinatiile aprobate, accesati ups.com.

Serviciu Descriere Taxa
Expeditii baterii litiu - Express Sectiunea Il UPS acceptd expeditiile aeriene UN3091 sau UN3481 pregatite in conformitate cu Sectiunea Il a Instructiunilor relevante de Ambalare IATA, fara Gratuit
IATA taxd suplimentard.

UPS nu accepta expeditiile aeriene UN3090 si UN3480, conform Sectiunii Il.

Expeditii baterii litiu - Standard Notd: Coletele care contin baterii cu ioni de litiu sau celule cu Watt-hour (inclusiv cele “ambalate cu” si “continute in" echipament”) pot fi Gratuit
expediate in deplind conformitate cu Regulamentul ADR, Dispozitia speciala 188 in colete de pana la 30 kg masa bruta férd taxd suplimentara.

Cantitate exceptata - Express Clientii trebuie sa cunoascd si s respecte prevederile IATA privind cantitdtile exceptate (IATA Sectiunea 2.6). 6,70 EUR per colet

Cantitate exceptata - Standard Clientii trebuie sa cunoasca si sa respecte prevederile ADR (ADR Capitolul 3.5). Gratuit

Cantitate limitata - Standard Clientii trebuie sd cunoasca si sa respecte prevederile ADR (ADR Capitolul 3.4). 27,35 EUR per colet

Air Accessible - Aerian Accesibil Marfurilor Periculoase Express - Express Dangerous Goods — li se aplicd tarifele aferente clasei marfurilor care urmeaza a fi expediate. Daca 109,20 EUR minim per expeditie
un colet sau o expeditie contine marfuri periculoase accesibile — Accessible Dangerous Goods — atunci se va aplica taxa suplimentara pentru 8,65 EUR per colet

expeditie Accesibild - Accessible.

(lasa / Diviziunea 2.1 Gaz Inflamabil, Clasa 3 Lichid Inflamabil, Clasa 4 / Diviziunea 4.1 Solid Inflamabil, Clasa 5 / Diviziunea 5.1 Oxidanti si Clasa
5/ Diviziunea 5.2 Peroxizi Organici, & Clasa 8 Corozivi cantitate acceptatd in avioane de pasageri (PAX) si Cantitdti Limitate (LQ).

Air Inaccessible - Aerian Inaccesibil Clasa/Diviziunea 2.1 Gaz Inflamabil, Clasa/Diviziunea 2.2 Gaz Inflamabil cantitate acceptata in avioane de pasageri (PAX) si Cantitati Limitate 81,90 EUR minim per expeditie
(LQ)/Clasa 3 Lichid Inflamabil, Clasa 4/Diviziunea 4.1 Solid Inflamabil, Clasa 5/Diviziunea 5.1 Oxidanti si Clasa 5/Diviziunea 5.2 Peroxizi Organici, 6,40 EUR per colet
& Clasa 8 Corozivi, Clasa 6/Diviziunea 6.1 Substante Toxice, Clasa 9 Diverse Substante Periculoase.

Clientii trebuie sd cunoascd si sd respecte prevederile IATA si ADR, precum si restrictiile specifice UPS.

Gheata Carbonica Gheata carbonic utilizatd ca agent frigorific in conformitate cu prevederile Subsectiunilor 8.1 si 10.8.1 din IATA. Greutatea brutd a unui colet 6,55 EUR per colet
individual nu poate depasi 70 kg.
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Aceasta sectiune contine informatii despre:

Optiuni de plata

Articole interzise si restrictii privind serviciile
Garantia de restituire a banilor

Raspundere
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Ce optiuni de plata sunt disponibile?

UPS are disponibile optiuni de platd diferite, astfel incat fiecare client o poate alege pe cea mai potrivitd necesitatilor sale. Vd rugdm sd consultati tabelul de mai
jos pentru optiunea cea mai potrivitd.

Ce anume se factureaza Cine plateste Aria de acoperire Comentarii
Costuri de transport Expeditorul Toate destinatiile ® Se aplica tarifele pentru trimitere.
Destinatarul Toate originile  Se aplica tarifele pentru primire din tara de destinatie.

Pentru expeditiile Standard din cadrul UE, este necesar un numar valid de cont UPS
al destinatarului. Pentru toate celelalte expeditii, este necesar un numar de cont valid
pentru expeditor sau destinatar.

Tertul se afld in Toate originile si destinatiile e Tarifele pentru trimitere se vor aplica cu exceptia cazului in care tertul se afld in tara
 Tara expeditorului destinatarului.
* Tara destinatarului  Este necesar un numadr valid de cont UPS.
® Tara tertd * in cazulin care expeditiile interne si cele din UE sunt facturate catre o tertd parte, aflata
in altd tara (UE sau non-UE), atunci terta parte trebuie sd fie o companie si trebuie sd aiba
document TVA valid sau un ID de taxare (cod unic de inregistrare) in evidentele UPS.
Ce anume se factureaza Cine plateste Aria de acoperire Comentarii
Drepturi vamale Expeditorul Disponibile pentru expeditii in afara UEsau @ Este necesar un numar valid de cont UPS.
cand bunurile nu sunt in liberd circulatie in © Nu se aplicd expeditiilor de plicuri si documente (fard valoare comerciald).
interiorul UE
Destinatarul Disponibile pentru expeditii in afara UEsau ~ ® Nu se aplica expeditiilor de plicuri si documente (férd valoare comerciald).
cand bunurile nu sunt in liberd circulatie in
interiorul UE
Tertul localizat in Disponibile pentru expeditii in afara UE sau © Este necesar un numar valid de cont UPS.
* Tara expeditorului cand bunurile nu sunt in liberd circulatie in © Nu se aplica expeditiilor de plicuri si documente (fara valoare comerciald).
* Tara destinatarului interiorul UE  Expeditiile cu origine non-UE catre o destinatie non-UE vor fi facturate cu TVAin cazul in
o Tard tertd care terta parte se afld intr-o tara UE.
Ce anume se factureaza Cine plateste Aria de acoperire Comentarii
Servicii de brokeraj pentru import Expeditor, tert care nu este in tara de Toate destinatiile Se vor aplica tarifele de primire pentru tara de destinatie.
destinatie
Destinatar, tert din tara de destinatie Toate destinatiile Se vor aplica tarifele de primire pentru tara de destinatie.
Pentru detalii, consultati capitolul , Servicii de brokeraj pentru import” din Ghidul de servicii
UPS pentru tara de destinatie.
Servicii de brokeraj pentru export Expeditor, tert in tara expeditorului Toate originile Se vor aplica tarifele de trimitere pentru tara de origine.
Pentru detalii, consultati capitolul ,Servicii de brokeraj pentru export” din Ghidul de servicii
UPS pentru tara de origine.
Destinatar, tert care nu se afld in tara Toate originile Se vor aplica tarifele de trimitere pentru tara de origine.

expeditorului

Informatii generale
UPS isi rezervd dreptul de a sista livrarea in vederea obtinerii unei pldti, in circumstante corespunzdtoare.

Perioada de valabilitate a facturii: Toate facturile se considerd acceptate asa cum au fost emise, cu exceptia cazului in care solicitdrile de modificare a facturii se
primesc in scris la UPS in decursul a 90 de zile de la data facturii.

Pentru a afla optiunile de platd disponibile in locatia dvs. de expediere, vd rugdm sd contactati Centrul UPS pentru relatii cu clientii la telefon 021 233 88 77.
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Articole interzise si restrictii privind serviciile

Articole interzise
Urmdtoarele articole sunt interzise a fi expediate in toate tdrile deservite de
UPS (cu exceptia unui contract specific):

e Animale vii

e Arme de foc

Articole de valoare exceptionald (de ex. opere de artd, antichitdti, pietre
pretioase, aur si argint)

Bagaje neinsotite

Bani, articole negociabile si carti de credit prepldtite

Bauturi alcoolice

Bijuterii si ceasuri (nu si imitatiile de bijuterii si ceasuri) care depdsesc 500
USD sau echivalentul in moneda locald per colet!

Blanuri

e Efecte personale (cu exceptia tarilor selectate in care expedierea este
realizatd prin intermediul centrelor Mail Boxes Etc.)

Fildes si obiecte din fildes

Marfuri/Materiale periculoase (conform normelor IATA si ADR)
Marfuri perisabile

Materiale pornografice

Piei de animale (salbatice)

Plante

Rdmdsite incinerate sau exhumate

Seminte

Tutun si produse din tutun

Efectele personale includ, in general, articole proprii expeditorului, destinate
pentru uz personal si care ii apartin de cel putin 6 luni. Definitia exactd a
efectelor personale (care are la bazd reglementdrile vamale in vigoare) diferd
de la o tard la alta. Pentru informatii suplimentare, contactati Centrul local UPS
pentru relatii cu clientii.

Bagaje neinsotite inseamnd valize, sacose, rucsacuri, serviete si alte bagaje
similare, indiferent de continut (fac exceptie cele care pot fi expediate dacd
sunt goale, neincuiate si ambalate corespunzator conform indicatiilor UPS).

De asemenea, sunt interzise: bunurile care circuld cu carnet ATA si toate
exporturile siimporturile temporare; bunurile care circuld prin FCR, FCT si
CAD (Cash Against Document); expeditii cu vicii inerente, care prin natura
lor pot compromite, aduce prejudicii sau dduna persoanelor, marfurilor si
echipamentelor; bunurile al cdror transport este interzis prin lege in tara de
origine, de tranzit sau de destinatie (de ex. fildes si obiecte din fildes); bunuri
care presupun aplicarea accizelor vamale (de ex. bduturi alcoolice) sau care
necesitd facilitdti speciale, mdsuri de sigurantd sau permis de liberd trecere.
Conform legislatiei in vigoare, anumite bunuri pot fi transportate numai in
conditii stabilite in prealabil si anumite bunuri sunt interzise la transportul
aerian (de ex. lichide in ambalaje de sticld).

Expedierea articolelor interzise in baza unui contract cu UPS

Anumite articole mentionate ca interzise vor fi acceptate de UPS pe baza
unui contract cu expeditorii dacd au volume regulate si in mdsura in care se
respectd toate reglementdrile in vigoare.

UPS a pus in aplicare programul International Special Commodities (ISC) care
permite clientilor sa expedieze articole restrictionate (de exemplu articole care
necesita documente sau verificari suplimentare sau care se pot altera) catre
destinatii specifice.

Urmétoarele articole pot fi incluse in programul ISC:

o Baduturi alcoolice

¢ Substante biologice, categoria B, cum ar fi specimene animale si umane
® Plante

e Produse perisabile (peste sau carne)

* Seminte

e Tutun

® Exceptii speciale

Nu toate mdrfurile pot sd fie expediate in toate tdrile.

Acest program necesitd incheierea unui contract. Pentru informatii
suplimentare, vd rugdm sd sunati la telefon 021 233 88 77 sau sd contactati pe
reprezentantul dvs.UPS.

Taxa pentru Droguri llegale

Coletele care contin orice formd de droguri ilegale vor fi supuse nu doar
confiscdrii si raportdrii cdtre autoritatile guvernamentale competente, ci si
unei taxe suplimentare, conform prevederilor din Ghidul de Servicii aplicabil.
Aceastd taxd se adaugd la toate celelalte obligatii care pot fi datorate cdtre UPS
in legdturd cu expedierea drogurilor ilegale.

Taxd pentru Droguri llegale — 1029,90 EUR per colet.

1Imitatii de bijuterii si ceasuri: bijuterii si ceasuri pentru care pretul cu amanuntul este mai mic de 150 USD per articol
si care nu contin metale si/sau pietre pretioase.
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Articole interzise si restrictii privind serviciile

Bauturi alcoolice

UPS oferd un program de expediere alcool, care permite clientilor sd vandd
bduturi alcoolice care contin mai putin de 70% alcool in interiorul si intre
anumite tdri. Este necesar un contract pentru expeditorii din industria
alcoolului. Clientii care nu activeazd in industria alcoolului pot expedia bauturi
alcoolice sub formd de cadou in interiorul UE férd a fi necesar un contract.

I interiorul UE, bauturile alcoolice pot fi expediate, fie sub forma de accize
platite, fie sub suspendare. Cu toate acestea, bduturile trebuie sd aibd

un continut de alcool mai mic de 70% si trebuie sd fie in recipiente cu o
capacitate de 5 litri sau mai putin.

UPS acceptd expeditii interne cu bauturi alcoolice in urmdtoarele tdri sau
teritorii: Belgia, Franta, Germania, Italia, Marea Britanie, Olanda, Polonia,
Portugalia si Spania. Alcoolul poate fi transportat si intre statele membre UE,
cu exceptia Finlandei si Suediei. Sunt excluse zonele care nu fac parte din
zona vamald UE sau din sistemul comun UE pentru Taxa pe Valoarea Addugatd
(TVA). Bauturile alcoolice cu taxa suspendatd nu pot fi transportate pe
teritoriul Letoniei sau al Maltei sau dinspre aceste tdri.

Coletele care contin bduturi alcoolice trebuie sd aibd mentionatd clar
denumirea ,alcoholic beverages” (bauturi alcoolice) pe eticheta de expediere,
pe scrisoarea de trdsurd sau pe alte documente de transport. Bduturile
alcoolice nu vor fiincluse intr-o expeditie care contine produse nealcoolice. In
plus, coletele care contin bauturi alcoolice trebuie separate fizic de alte colete,
atunci cdnd sunt pregdtite pentru colectare de cétre UPS.

UPS este de acord sd livreze bduturi alcoolice numai adultilor. Prin urmare,
dacd expediati alcool cdtre o adresd rezidentiald, trebuie sa selectati optiunea
,Solicitarea Semnaturii unui Adult” (vd rugdm sd consultati pagina Ce servicii
facultative sunt disponibile la UPS? din Sectiunea 2 a acestui ghid).

Produsele precum alcoolul se supun regimului de accize in toate statele
membre UE. Prin urmare, sunt necesare documente specifice sau mdrci/
timbre fiscale pentru insotirea tuturor expeditiilor internationale si a unor
expeditii interne. Vd rugdm sd retineti cd UPS nu obtine in mod automat
semndtura destinatarului pe documentele privind accizele si nici nu returneaza
in mod automat aceste documente expeditorului.

Informatii detaliate cu privire la regimul accizelor sunt publicate de
cdtre Comisia Europeand si pot fi gdsite online2. De asemenea, puteti
sd vd contactati reprezentantul de vanzari si sa-i solicitati, pentru detalii
suplimentare, brosura emisa de UPS cu privire la expedierea alcoolului.

Obligatii generale

Expeditorul are sarcina de a respecta reglementdrile guvernamentale sau
legislatia in vigoare din fiecare tard. Expeditiile pot fi supuse inspectiei si pot
sd apard eventuale intdrzieri datorate autoritdtii vamale sau altor autoritdti
guvernamentale.

Ne rezervdm dreptul de a refuza sau de a suspenda transportul coletelor
pentru care nu sunt precizate datele de contact ale expeditorului si
destinatarului, precum si transportul bunurilor care, in opinia noastrd, nu
intrunesc conditiile specifice de transport sau nu sunt descrise, clasificate sau
ambalate in mod corespunzdtor si nu sunt etichetate conform cerintelor de
transport impuse si nu sunt insotite de documentatia necesard.

UPS nu este de acord sd transporte niciun articol interzis. Fdrd a aduce atingere
oricdrei alte prevederi din acegti termeni sau din Termenii si Conditiile privind
serviciile postale UPS, dacd UPS afld ca un colet contine vreun articol interzis,
sunteti obligat sd platiti UPS o taxd suplimentard minimd de administrare in
cuantum de 298,20 EUR, in plus fatd de orice alte tarife aplicabile. Plata acestei
taxe nu limiteazd sau exclude in niciun fel rdspunderea d-voastrd fatd de UPS
rezultand din incdlcarea Termenilor si Conditiilor privind serviciile postale UPS
si nici nu poate fi interpretatd in sensul cd UPS acceptd vreo rdspundere, sau
renuntd la vreun drept, in legdturd cu astfel de articole interzise.

Marfuri Periculoase

UPS aderd la reglementdrile transportului aerian stabilite de International Air
Transport Association (IATA) si la reglementdrile transportului rutier concepute
de UN ADR si nu acceptd marfuri periculoase in sistemul séu — national sau
international. Pentru transportul rutier se aplicd si reglementdrile nationale
locale.

Firmele care expediazd mdrfuri periculoase fdrd etichetare, documentatie
si ambalare corespunzdtoare pot suporta amenzi financiare si penale
considerabile.

De asemenea, cand expediati cu UPS este important sd vd reamintiti

urmdtoarele:

1 Dacd reutilizati ambalaje, va rugdm sd va asigurati cd toate etichetele vechi
au fost indepdrtate. Existenta oricdrei etichete de tip Mdrfuri periculoase pe
un colet va determina retinerea si inspectia expeditiei, generand intarzieri
ale serviciului si inconveniente, atat pentru dvs., cat si pentru clientul dvs.

2 Dacd expediati bunuri care pot fi considerate marfuri potential periculoase,
dar in realitate nu sunt — din cauza denumirii neobisnuite, a modului in care
aratd etc,, este in avantajul dvs. sd declarati cu exactitate in documentatia
de expediere cd bunurile ,nu sunt clasificate ca marfuri periculoase”.

Acest lucru va garanta cd expeditia nu va fi intdrziatd in mod inutil. Orice
declaratie incorectd poate conduce la amenzi considerabile pentru
expeditor.

2.a momentul tipdririi, adresele actualizate de pe internet erau urmatoarele:
https:/taxation-customs ec.europa.eu/taxation/excise-taxes_en?preflang=fr
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Restrictii privind serviciile
UPS nu livreazd la cdsute postale si nu efectueaza preludri de la casute postale.

Valoarea maximd sau valoarea declaratd a unui colet este de 50.000 USD sau
echivalentul in moneda locald.

Valoarea maximd sau valoarea declaratd pentru fiecare colet cu bijuterii sau
ceasuri (nu si imitatii de bijuterii si ceasuri?) este de 500 USD sau echivalentul in
moneda locald.

Serviciul COD (colectare la livrare) este oferit in Romania, pe teritoriul UE, in
Liechtenstein, Norvegia si Elvetia. Valoarea maxima COD care poate fi incasatd/
colectatd pentru fiecare colet este de 50.000 USD sau echivalentul in moneda
locald, atunci cnd se utilizeazd cecul ca modalitate de plata.

Valoarea maximd in numerar acceptatd de UPS de la un singur destinatar pentru
un singur expeditor, pe zi, este de 5.000 USD sau echivalentul in moneda locald
(maxim 750 EUR in Franta sau mai putin de 1.000 EUR n Italia).

Valoarea maximd si valoarea declaratd pentru fiecare colet intr-o expeditie
internd UPS 1 Attempt Returns Plus este de 999 USD si de 50.000 USD sau
echivalentul in moneda locald in cazul unei expeditii interne UPS 3 Attempts
Returns Plus.

Valoarea maximd si valoarea declaratd pentru fiecare colet intr-o expeditie
drop-off intr-o locatie Third Party Retailer sau UPS Access Point este de
1.000 USD sau echivalentul in moneda locald.

Valoarea maximd si valoarea declaratd pentru fiecare colet intr-o expeditie
internationald UPS 1 Attempt Returns Plus sau UPS 3 Attempts Returns Plus
este de 50.000 USD; cu conditia ca pentru fiecare astfel de expeditie cu o
valoare reald sau declaratd de peste 999 USD, expeditorul va trebui sd se
asigure cd va fi emis un document UPS pentru expeditie cu valoare ridicatd
care va fi semnat de cdtre curierul UPS la momentul preludrii expeditiei. Daca
acest document nu este obtinut si semnat, atunci valoarea maxima si valoarea
declaratd a fiecdrei astfel de expeditii este limitatd la 999 USD.

Pentru a afla echivalentul in moneda locald, contactati Centrul UPS pentru
relatii cu clientii la telefon 021 233 88 77.

Lungimea este cea mai mare laturd a unui
colet sau a unui obiect.

INFORMATII DE REFERINTA

Limite de greutate si de dimensiuni

UPS a stabilit anumite limite de greutate si dimensiuni pentru coletele ce se pot
expedia prin toate serviciile UPS. Restrictiile de mai jos se aplicd doar coletelor
individuale. Nu existd limitd pentru greutatea totald a expeditiei sau pentru
numdrul de colete dintr-o expeditie multipld.

Greutatea maxima (greutatea reald) a unui colet este de 31,5 kg2. Lungimea
maximd a unui colet este de 274 cm.

Dimensiunea maximd a unui colet este de 400 cm, considerand lungimea si
circumferinta luate impreund.

Coletele care cantdresc peste 25 kg necesitd o etichetd speciald pentru colete
grele.

Coletele cu un raport mare dimensiune/greutate pot avea o greutate
volumetricd mai mare decat greutatea reald. In acest caz, UPS va factura pe baza
greutdtii volumetrice.

Coletele care necesitd manipulare suplimentard pot face obiectul aplicdrii Taxei
pentru Manipulare Suplimentard.

Coletele care depdsesc anumite restrictii de dimensiune, dar care nu depdsesc
dimensiunea maxima UPS per colet, pot face obiectul aplicdrii Taxei pentru
Colete Mari.

Coletele care depdsesc limitele UPS privind greutatea si dimensiunea nu sunt
acceptate. Dacd sunt identificate in sistemul UPS pentru colete mici, acestea vor
face obiectul aplicdrii taxei Peste Limitele Maxime.

Circumferinta se defineste ca
(2 x ltimea) + (2 x indltimea).

1Imitatii de bijuterii si ceasuri: bijuterii si ceasuri pentru care pretul cu amanuntul este mai mic de 150 USD per articol
si care nu contin metale si/sau pietre pretioase.
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Garantia UPS de restituire a banilor

Garantia de restituire a taxelor de transport

Pentru anumite servicii si destinatii selectate, UPS ofera gratuit o garantie

de restituire a banilor. Pentru a afla dacd aceasta se aplicd expeditiei dvs.,,
accesati instrumentul Calcul Timp de Tranzit si Cost” de pe www.ups.com Si
introduceti detaliile expeditiei dvs. Alternativ, contactati Centrul UPS pentru
relatii cu clientii la telefon 021 233 88 77.1n cazurile in care se aplicd garantia
de restituire a banilor, dacd nu reusim sd efectudm livrarea in timpul de livrare
aplicabil, noi vom rambursa sau vom credita (dvs. sau oricarei alte persoane
care a pldtit taxele), la cerere, valoarea netd a taxelor de expediere (sau, in
cazul in care numai unele colete dintr-o expeditie multipld nu au fost livrate
in timpul de livrare aplicabil, partea proportionald a taxelor de expediere
corespunzdtoare acelor colete), adica valoarea taxelor de livrare fara orice
taxe suplimentare, TVA, taxe vamale, alte taxe sau impozite, cu conditia sd fie
indeplinite urmdtoarele:

a) documentatia de expediere (inclusiv etichetele) trebuie s fi fost
completatd corect, iar coletul in discutie trebuie sa poarte etichetele
de hartie produse de solutiile online UPS de expediere, sau sd fie in
conformitate cu instructiunile UPS de ambalare;

b) orice altd documentatie cerutd de tara de origine sau de destinatie sau de
orice tard de tranzit trebuie sd fie completatd integral si corect si inclusd
impreund cu coletul;

¢) dacd este cazul, coletul trebuie sa poarte o etichetd de rutare pentru Livrare
Sambata (pentru destinatiile care au disponibil acest serviciu);

d) expeditia trebuie sd fi fost preluatd de, sau prezentatd la UPS, inainte de ora
de preluare cea mai tarzie specificatd de UPS pentru livrarea garantatd;

e) cererea de restituire trebuie sd fie trimisd la UPS, in scris sau prin telefon,
in decurs de 15 zile calendaristice de la data livrdrii planificate si sd includa
numele si adresa destinatarului, data expeditiei, greutatea coletului si
numarul scrisorii de trasurd UPS;

f) expeditia nu a necesitat manipulare suplimentard, nu a facut obiectul
aplicdrii unor taxe suplimentare sau nu a continut colete de tip Colet Mare,
asa cum este descris in sectiunea Servicii si Taxe Suplimentare din prezentul
ghid;

g) expeditorul trebuie sd furnizeze UPS toate informatiile aplicabile in
Timp Util. incarcarea in Timp Util, asa cum este folosita in acesti termeni,
se referd [a transmiterea electronicd a tuturor informatiilor aplicabile
(inclusiv, dar fdrd a se limita la, numele complet al destinatarului, adresa
completd de livrare si dimensiunile si greutatea expeditiei) catre UPS cu 15
minute inainte de ultima ord de colectare specificatd de noi pentru livrare
garantatd.

Garantia nu se aplica atunci cand livrarea intarziata rezulta din
neconformitatea coletului cu restrictiile si conditiile stabilite in
paragraful 3.1 din Termeni si Conditii privind serviciile postale UPS, din
evenimente care sunt in afara controlului nostru (conform celor descrise
in paragraful 6 din Termeni si Conditii privind serviciile postale UPS) sau
din returului unui colet, asa cum se prevede in paragraful 3.3 din Termeni
si Conditii privind serviciile postale UPS sau din exercitarea de catre UPS
a unui drept de retentie, in conformitate cu Termenii si Conditiile privind
serviciile postale UPS.

Pentru evitarea oricaror indoieli, raspunderea UPS in legitura cu
garantia de restituire a banilor este limitatad la cele de mai sus, iar
garantia nu constituie nicio forma de angajament sau de interpretare ca
expeditia va sosi la un anumit moment.
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Raspunderea

Raspunderea in caz de pierdere, deteriorare sau intarziere

In continuare sunt prezentate pe scurt, cu scop de informare, anumite
prevederi relevante din Termenii si Conditiile privind serviciile postaleUPS.
Termenii, inclusiv cei aplicabili serviciilor postale prestate de UPS, sunt definiti
integral in Termeni si conditii | UPS — Romania si au prioritate in cazul in care
existd neconcordante fatd de prezentul rezumat.

In situatiile i care se aplici Regulile Conventiilor sau alte legi nationale
obligatorii, rdspunderea UPS este guvernatd de si va fi limitatd conform
prevederilor stipulate in normele aplicabile.

Rdspunderea UPS pentru servicii postale avand ca obiect trimiteri postale
interne si trimiteri postale internationale colectate din Romania este
reglementatd de Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 13/2013, astfel cum
va fi modificatd sau inlocuitd de un alt act normativ in decursul timpului.
Legea aplicabild va fi intotdeauna legea obligatorie in vigoare la data
prezentdrii trimiterilor postale in vederea prestarii serviciului. Pentru mai
multe detalii, vd rugdm sd consultati sectiunea 9 din Termeni si Conditii privind
serviciile postale UPS.

Puteti beneficia de o limitd mai mare a raspunderii prin declararea unei valori
mai mari a trimiterii postale pe documentatia de expediere UPS si prin plata
unei taxe suplimentare corespunzdtoare. Dacd declarati o valoare mai mare
pentru trimiterea postald si platiti taxa aplicabild, atunci rdspunderea UPS va fi
limitatd la daunele efective care nu depdsesc suma astfel declarata (consultati
pagina Ce servicii facultative sunt disponibile la UPS? din Sectiunea 2 a acestui
ghid).

Valoarea bunurilor in cauza nu va depasi in niciun caz 50.000 USD (500 USD in
cazul bijuteriilor sau ceasurilor, altele decat imitatiile de bijuterii si ceasuri) sau
echivalentul lor in moneda locald per colet dintr-o expeditie de colete mici,
deoarece UPS nu oferd livrare pentru bunuri cu valori peste aceste sume.

Cu exceptia cazurilor in care regulile Conventiilor sau alte legi obligatorii indicd
altceva, noi nu vom plati despagubiri pentru pierderi pur economice (precum
pierderea de profituri, pierderea ocaziilor de afaceri sau pierderea de venit
rezultatd din pierderea folosintei). De asemenea, nu vom fi rdspunzdtori
pentru deteriorarea sau pierderea ambalajului unei trimiteri postale.

INFORMATII DE REFERINTA

Orice plangere impotriva UPS trebuie sa ne fie adusa la cunostinta

in scris cat mai repede posibil si, de asemenea, in perioada de timp
corespunzitoare, definiti in termenii si conditiile noastre. in anumite
situatii, regulile Conventiilor (daca se aplicd) pot permite depunerea
unei plangeri impotriva UPS in afara acestor perioade de timp.

Pe langd cele de mai sus, orice procedurd legald in legdturd cu o trimitere
postald internd si/sau internationald colectatd din Romania trebuie sd inceapd
si sd ne fie adusd la cunostintd in cel mult sase luni de a livrare, sau (in caz
de nelivrare) de la data programata a livrdrii. Dacd se aplicd Conventiile de la
Varsovia, Montreal sau CMR, limitele de timp pentru inceperea procedurilor
legale sunt mai lungi: pe scurt, 2 ani in cazul Conventiilor de la Varsovia si
Montreal si 1 an (3 ani pentru gestionare inadecvatd in mod deliberat din
partea UPS) in cazul Conventiei CMR.

1 Drepturile Speciale de Tragere reprezintd o unitate de cont adoptatd de Fondul Monetar International. Valoarea
curentd a unui DST se publicd in mod regulat in publicatiile financiare importante.
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