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1. Kontakt
Dane kontaktowe 
UPS w przypadku   
pytań dotyczących 
faktury. Dodatkowe 
opcje kontaktu z 
UPS znajdują się na 
ostatniej stronie
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2. Warunki 
płatności
Informacje o 
terminie płatności 
za dostarczone 
produkty i/lub 
usługi. Termin 
płatności znajdziesz 
zawsze na 
pierwszej stronie 
faktury lub 
pierwszej stronie 
„Zestawienia faktur 
klienta”

3. Szczegóły 
płatności
Zestawienie usług i 
kwot za dany okres 
rozliczeniowy

4. Informacje o 
płatności
Kwota do zapłaty i 
numer rachunku 
bankowego

Faktura UPS 
w skrócie



Opis faktury – sekcja Podsumowanie

Wyszczególnienie usług –
podsumowanie

Podsumowanie zawiera przegląd podstawowych danych nt. przesyłek zrealizowanych w
danym okresie rozliczeniowym w kraju lub za granicą (zarówno Wewnątrzwspólnotowe
jak i poza UE) oraz związanych z nimi opłatami.

Numery referencyjne Opcjonalne numery/opisy utworzone przez Nadawcę w momencie tworzenia przesyłki.

Opłata
Stawka ta odnosi się do kosztów wysyłki i zależy od rodzaju usługi, strefy miejsca
przeznaczenia oraz wagi i wymiarów przesyłki. W przypadku umów negocjowanych
Opłata pomniejszana jest o indywidualny Rabat udzielony Nabywcy.

Usługi dodatkowe i dopłaty 
Poza podstawową opłatą za nadane lub dostarczone przesyłki mogą zostać
uwzględnione koszty usług i opłat dodatkowych. Opis najczęściej stosowanych usług
dodatkowych i dopłat znajduje się na stronie 4.

Strefa i waga przesyłki
Strefa i waga to dwa podstawowe czynniki wpływające na koszt przesyłki. Każde miejsce
przeznaczenia ma przypisaną strefę, a każda strefa stawki. Pomaga to szybko określić
koszt przesyłki. Jeżeli zadeklarowana waga różni się od wagi rzeczywistej, to wagę
rzeczywistą lub - w określonych przypadkach - wagę wymiarową podamy na fakturze
wraz z odpowiednim kodem. Opis zastosowanych kodów znajduje się zawsze na
ostatniej stronie faktury.
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Opis faktury – sekcja Szczegóły

Wyszczególnienie usług –
szczegóły

Szczegóły zawierają pełny opis przesyłki w tym wagę, strefę, rodzaj usługi (np. Standard,
Express), miejsce nadania i przeznaczenia, opłaty, szczegóły referencyjne oraz ew. dopłaty i
rabaty.

Usługa Określa rodzaj usługi (np. Standard, Express), w ramach której realizowana była przesyłka.

Opłata (koszty wysyłki) 

Poza podstawową opłatą za nadane lub dostarczone przesyłki mogą zostać uwzględnione
koszty usług i opłat dodatkowych. Opis najczęściej stosowanych usług dodatkowych i
dopłat znajduje się na stronie 4.. Jeżeli przy danej stawce umieszczono literowy kod,
określa on przyczynę modyfikacji opłaty lub naliczenia opłaty dodatkowej. Opis
zastosowanych kodów znajduje się zawsze na ostatniej stronie faktury.

Stawka VAT

Wskazanie stawki VAT dla danego rodzaju usługi. Podstawowa stawka VAT dla spedycji
krajowej i wewnątrzwspólnotowej wynosi 23%.
W przypadku eksportu poza UE na podstawie Art. 83 ust. 1. pkt 23 ustawy o podatku od
towarów i usług zastosowanie ma stawka 0% wartość VAT - nie jest ona prezentowana.

Strefa Każde miejsce przeznaczenia ma przypisaną strefę, a każda strefa stawki. Pomaga to
szybko określić koszt przesyłki.

Parametry przesyłki
Rodzaj przesyłki (paczka/koperta/paleta) i jej waga zadeklarowana oraz (jeśli dotyczy)
waga rzeczywista (lub - w określonych przypadkach - waga wymiarowa) wraz z kodem.
Opis zastosowanych kodów znajduje się zawsze na ostatniej stronie faktury
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Określenia, które warto znać

Waga rzeczywista
Waga paczki, zmierzona przez UPS, zaokrąglona w górę do pełnych kilogramów. Jeżeli jest
wyższa niż waga zadeklarowana przez nadawcę, jest podstawą do wyliczenia kosztu
przesyłki.

Waga rozliczeniowa Waga stosowana do obliczania stawki za wysyłkę. W przypadku usług krajowych i
międzynarodowych będzie nią waga wymiarowa, jeśli przekracza wagę rzeczywistą.

Waga wymiarowa
Odzwierciedla to objętość paczki, czyli ilość miejsca zajmowanego przez paczkę w stosunku do jej 
rzeczywistej wagi. Paczki o dużej różnicy pomiędzy rozmiarem i wagą mogą mieć większy ciężar 
wymiarowy niż ich faktyczna waga. W takim przypadku UPS zastosuje opłaty w oparciu o wagę 
wymiarową. Dotyczy zarówno przesyłek krajowych, jak i międzynarodowych. 

Stawki za wysyłkę

Stawki są oparte na parametrach przesyłki, w tym wadze i rozmiarze paczki oraz odległości między
miejscem nadania a miejscem przeznaczenia oraz czasem dostawy. Zadeklarowane waga i wymiary
paczki mogą być weryfikowane przez UPS - w przypadku rozbieżności w parametrach przesyłki na
fakturze pojawi się wartość zweryfikowana oraz przypisany do niej kod literowy, którego opis znajduje
się na ostatniej stronie faktury.

Opłata z tytulu korekty 
kosztów przesyłki

Opłata za dodatkową
obsługę dla
nietypowych
Przesyłek

Opłata będzie naliczana w przypadku gdy kwota korekty przekroczy 25% pierwotnego kosztu netto
przesyłki podlegającego korekcie. Opłata zostanie naliczona dla każdego numeru klienta, w oparciu o
korekty kosztów wysyłki zafakturowane na dany numer klienta w danym okresie rozliczeniowym.

Opłaty dotyczą każdej paczki wymagającej dodatkowej obsługi takiej jak (ale nie ograniczone do):
· dowolnego artykułu umieszczonego w zewnętrznym opakowaniu wysyłkowym wykonanym z metalu
lub drewna;
· dowolnego przedmiotu w kształcie walca, takiego jak beczka, wiadra lub opony, który nie znajduje się w
całości w opakowaniu wysyłkowym wykonanym z tektury falistej;
· każdej paczki, której najdłuższy bok przekracza 100 cm (39.5”) lub jej drugi dłuższy bok przekracza 76 cm
(30”);
· dowolnej paczki, której rzeczywista waga przekracza 25 kg.
Dodatkowe informacje można znaleźćw Przewodniku UPS/Ogólnych Warunkach Świadczenia Usług.

Opłata dodatkowa za 
dużą paczkę

„Duża paczka” jest oznaczana wówczas, gdy jej długość oraz obwód [obw.=(2 x szer) + (2 x wys.)] łącznie
wynoszą więcej niż 300 cm, ale nie przekraczają maksymalnego rozmiaru UPS wynoszącego 400 cm. W
przypadku dużych paczek stosowana jest waga minimalna wynosząca 40 kg podlegająca opłacie.
Ponadto zostanie zastosowana Opłata dodatkowa za dużą paczkę.

Rozmiary przekraczające 
dozwolone limity

Paczki o wadze rzeczywistej przekraczającej 70 kg lub o długości przekraczającej 274 cm, lub paczki,
których suma długości i obwodu [(2 x szerokość) + (2 x wysokość)] przekracza 400 cm nie będą
przyjmowane do transportu. Jeśli paczka taka znajdzie się w systemie małych paczek UPS, to naliczona
zostanie dodatkowa opłata. Paczki, których suma długości i obwodu przekracza 400 cm będą podlegać
równieżOpłacie dodatkowej za dużą paczkę.

Dopłata paliwowa
UPS stosuje dopłatę paliwową, aby zrównoważyć zmiany światowych cen energii. Dopłaty te są
aktualizowane co tydzień w celu odzwierciedlenia cen paliw. Opierają się one na obiektywnych
wskaźnikach cen, a tabele pokazujące, w jaki sposób je stosujemy, można znaleźć na stronie ups.com.

Doręczenie pod adres 
prywatny

UPS zapewnia doręczenie przesyłki zarówno pod adresy firmowe jak i prywatne. Doręczenie pod adres
prywatny jest definiowane jako doręczenie do prywatnego domu (mieszkania), przy czym obejmuje ono
również doręczenie do firmy działającej w domu (mieszkaniu). Dla każdej przesyłki doręczanej pod adres
prywatny zastosowanie ma dodatkowa opłata.

Weryfikacja adresu
Jeżeli w adresie został popełniony błąd, a prawidłowy adres znajduje się w tym samym kraju
przeznaczenia, UPS podejmie wszelkie możliwe wysiłki, aby ustalić prawidłowy adres i dostarczyć
przesyłkę.

Słownik opłat dodatkowych



Strefa rozszerzona i obszar 
odległy

Do kosztu każdej przesyłki odbieranej i/lub doręczanej w obszarach leżących poza
standardową strefą świadczenia usług UPS doliczana jest dopłata dodatkowa.

Opłata za uiszczenie cła i 
podatku

Brakujące dane                 
dotyczące paczki

Odsetki od zaległych 
płatności

Odbiorca lub strona trzecia 
odmawia zapłaty

Opłata, która jest naliczana, gdy płatnik ceł i podatków nie ma siedziby w kraju 
przeznaczenia.

Opłata zostanie naliczona w przypadku gdy nadawca nie dostarczy UPS wszystkich 
niezbędnych informacji (PLD) w odpowiednim czasie przed odbiorem paczek.

UPS naliczy opłatę za zwłokę w płatności za każdą zaległą fakturę. Patrz str. 1 faktury, aby 
zapoznać się  z warunkami płatności UPS.

Opłata ta obowiązuje, gdy opłatę za wysyłkę ponosi odbiorca lub strona trzecia, a 
odbiorca lub strona trzecia odmawia dokonania płatności.

Opłata za fakturę papierową
UPS pobierze opłatę za każdą papierową fakturę wysłaną pocztą. Jeśli nie chcesz 
otrzymywać faktur w formie papierowej, możesz zarejestrować się bezpłatnie w 
Centrum rozliczeniowym UPS aby zarządzać wszystkimi fakturami elektronicznie.

Kontakt z UPS

Dział Obsługi Klienta

tel. 22 489 48 77
custsvcplen@ups.com

Reklamacje dotyczące 
faktur

billingpoland@ups.com

Wsparcie 
techniczne
Centrum pomocy

tel. 22 203 03 21

W przypadku 
zaginięć i 
uszkodzeń
Centrum pomocy
dipl@ups.com

Więcej informacji na temat stawek i usług 
UPS można znaleźć na stronie ups.com/rates

Oszczędzaj pieniądze i środowisko prowadząc rozliczenia online. Już dziś 
zarejestruj się w Centrum rozliczeniowym UPS na stronie ups.com

2025 United Parcel Service of America, Inc. UPS, znak firmowy UPS i kolor brązowy są znakami towarowymi United Parcel Service of America, Inc. Wszystkie prawa zastrzeżone

Informacje zawarte w niniejszej broszurze mają charakter instruktażowy. Szczegółowe i wiążące warunki przewozu, ceny oraz opisy usług znajdują się w Cenniku oraz Przewodniku po Usługach UPS.
Żaden z elementów niniejszego opracowaia nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego i nie skutkuje powstaniem jakiegokolwiek zobowiązania cywilnoprawnego po
stronie UPS Polska Sp. z o.o.

https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page
https://www.ups.com/pl/pl/business-solutions/ups-billing.page
https://www.ups.com/pl/pl/Home.page

