
Zgłoszenie zmiany doręczenia 

Zgłoszenie zmiany doręczenia 
Od 16 czerwca 2026 r. UPS aktualizuje opcje zgłoszeń zmiany doręczenia. 

Kraje, których to dotyczy:

Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Wielka Brytania, Włochy, Holandia, Norwegia, Polska, 
Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria.

• Nowość dla nadawców (obowiązują opłaty - patrz tabela poniżej*):

Nadawcy mogą teraz inicjować poniższe zmiany doręczenia:

Zwrot do nadawcy 
Doręczenie na inny adres 
Zmiana daty dostawy 

korzystając z UPS My Choice® Dla Firm, historii wysyłek na UPS.com, funkcji monitorowania lub dzwoniąc do UPS: 
Dodatkowo mogą zdecydować się na poniesienie opłaty za zmianę doręczenia, jeśli nie chcą, aby opłaty te ponosił 
odbiorca. 

Pełny opis usługi zmiany dostawy „UPS Delivery Intercept”, znajduje się w naszym Przewodniku po Usługach UPS. 

Rodzaj zmiany Forma zgloszenia EUR GBP SEK DKK PLN CHF NOK

Zmiana daty doręczenia 
Telefon 6.00 5.25 70.00 46.20 26.30 5.80 71.00

UPS.com/UPS My Choice® 4.00 3.50 47.00 30.80 17.60 3.90 48.00

Doreczenie na inny adres 
Telefon 6.00 5.25 70.00 46.20 26.30 5.80 71.00

UPS.com/UPS My Choice® 4.00 3.50 47.00 30.80 17.60 3.90 48.00

Zwrot do nadawcy 
Telefon 6.00 5.25 70.00 46.20 26.30 5.80 71.00

UPS.com/UPS My Choice® 4.00 3.50 47.00 30.80 17.60 3.90 48.00

• Nowość dla odbiorców (obowiązują opłaty - patrz tabela poniże*):

Odbiorcy mają teraz możliwość zgłoszenia zmiany doręczenia na inny adres za dodatkową opłatą. 

Odbiorcy nadal mogą kontaktować się z Działem Obsługi Klienta w celu zmiany terminu dostawy, ale może to 
wiązać się z opłatą. Mogą również zgłosić zmianę daty doręczenia za pośrednictwem usługi UPS My Choice®

Dla Ciebie lub na stronie ups.com, co pozostaje bezpłatne, z wyjątkiem doręczenia na inny adres. 

Rodzaj zmiany Forma zgloszenia EUR GBP SEK DKK PLN CHF NOK

Zmiana daty doręczenia 

Telefon 6.00 5.25 70.00 46.20 26.30 5.80 71.00

Gość UPS.com 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

UPS My Choice® 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Doręczenie na inny adres -
Nowe! 

Telefon 6.00 5.25 70.00 46.20 26.30 5.80 71.00

Gość UPS.com 4.50 3.95 53.00 34.70 19.80 4.35 53.00

UPS My Choice® 4.00 3.50 47.00 30.80 17.60 3.90 48.00

Zwrot do nadawcy 

Telefon 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Gość UPS.com 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

UPS My Choice® 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Przekierowanie do 
UPS Access Point®

Telefon 6.00 5.25 70.00 46.20 26.30 5.80 71.00

Gość UPS.com 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

UPS My Choice® 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

*Wszystkie opłaty nie zawierają podatku VAT i kosztów transportu 
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