2026 UPS®
PRUVODCE SLUZBAMI

Pro firemni zakazniky se sidlem v Ceské republice.

S platnosti od 7. ¢ervna 2026, SAZBY v K¢ (bez DPH a danég).




. _____________________________________________________________________________________________________________________|]
Tento Priivodce sluzbami se vztahuje na nové a
mnoho stavajicich obchodnich zakaznika.

Ptepravni podminky spolecnosti UPS

V8echny zasilky se fidi podminkami pfepravy spolecnosti UPS ("podminky pfepravy"), které jsou k dispozici na
pfisluSnych webovych strankach UPS.com. Pro zésilky pochazejici z Ceskd republika najdete platné pfepravni podminky
na adrese UPS.com. V pfipadé jakychkoli nesrovnalosti maji pfednost prepravni podminky publikované online.


https://www.ups.com/cz/cs/support/shipping-support/legal-terms-conditions.page
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1. HLAVNI SLUZBY

Hlavni sluzby UPS

UPS je pIné integrovand pfepravni spolecnost, nabizejici komplexni Skdlu sluZeb. UPS nabizi vnitrostatni
i mezinarodni pfepravu zasilek se tfemi casy doruceni v zadany den. Pfijemce tak obdrZi zbozi v
pozadovany den do 9:00, 10:30, 12:00 nebo do konce dne. Kromé toho UPS nabizi cenové vyhodné
alternativy pro méné urgentni zasilky. V nabidce jsou téz importni sluzby. Pfehled importnich sazeb
najdete v Oddilu 3 tohoto privodce. Zkontrolujte dovozni sazby v Privodci tarify UPS 2021 nebo
kliknéte na ,Zony a tarify" v ¢asti , Vypocitat ¢as a naklady” na strance www.ups.com.

Odesilate-li zasilky prostfednictvim UPS, miizete navic ocekavat:

Vynikajici spolehlivost sluzeb

Zéruku vraceni penéz! za sluzby UPS Express

Vlyzvednuti na Vasi adrese

Az tfi pokusy o doruceni?

MoZnosti pfipravy zasilek on-line

Uplné sledovani zasilek

Vyhodnou moznost odesilani z center mést.

Prepravni spolecnost, ktera si ziskala respekt a uznani zakaznik(i na celém svété.

Veskeré podrobnosti o dopliikovych sluzbach a poplatcich spole¢nosti UPS naleznete v ¢asti 2 tohoto
prlivodce.

Pokud neuvedete pozadovany typ pfepravy, zasilka bude automaticky prepravena a i¢tovana sluzbou
typu UPS Express, pokud je v dané destinaci dostupna.

1 Zaruka vraceni penéz
Plati urcita omezeni. Zaruka vraceni penéz se vztahuje na vraceni pfepravného na pozadani, v

pfipadé, ze nedodrzime dodaci [hGitu. Dal3i informace o nasi zaruce vraceni penéz najdete na strané
46 tohoto privodce a v nasich Piepravnich podminkach.

2 Nelze poutzit pro UPS leteckou nakladni pfepravu.


https://www.ups.com/cz/cs/Home.page
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Sluzba

UPS Express Plus®
Ranni doruceni Vasich
nejurgentnéjsich zasilek

Popis

 Doruceni do vétsiny obchodnich oblasti v Ceské republice a ostatnich zemi Evropy do
9:00 hodin rano nasledujiciho dne.

Do vétsiny firem v USA a do hlavnich obchodnich oblasti v Kanadé druhy pracovni

den jiz v 8:00 hodin rano, a obvykle do 9:00 hodin.

Do vétsiny klicovych obchodnich oblasti v Asii do 9:00 hodin druhého pracovniho dne.

VYBER SLUZBY

Charakteristika

Zdruka vraceni penéz*.

Idealni feseni, pokud vase zasilky musi byt v misté urceni na pocatku pracovniho dne.
Prioritni manipulace v priibé&hu celé prepravy vam zarudi klid mysli.

Pro Vase pohodli je k dispozici zdarma obalovy material UPS.

Nabidka importnich sluzeb. Bliz3i informace ziskate prosttednictvim nastroje
Vypoditat ¢as a naklady” na strankdch www.ups.com.

UPS Express®

Doruceni nasledujici den
dopoledne do zemi Evropy a
doruceni po celém svété v
urceny ¢as

Doruceni do vétsiny obchodnich oblasti v Ceské republice do 12:00 nasledujiciho dne.
Doruceni nasledujici den na vétsinu obchodnich adres v Evropé a to jiz v 10:30
dopoledne a obvykle do 12:00 hodin dopoledne.

Doruceni do 10:30 a obvykle do 12:00 hodin dopoledne druhy pracovni den do
vétsiny firem v USA a do diileZitych obchodnich oblasti Kanady.

Doruceni v urceny ¢as do vétsiny obchodnich oblasti v Asii do 12:00 hodin, béhem

2 a7 3 pracovnich dnl.

.

Zaruka vraceni penéz*.
Idealni volba pro urgentni zasilky, které musi byt doruceny béhem dopoledne.
Pro Vase pohodli je k dispozici zdarma obalovy material UPS.

Vypocitat ¢as a naklady" na strankach www.ups.com.

UPS Express Saver®

Doruceni béhem

nasledujiciho pracovniho dne v Evropé
arychlé doruceni po celém svété

Doruceni do vétsiny obchodnich oblasti v Ceské republice do 14:00 nasledujiciho dne.
Doruceni nasledujici pracovni den téméf do v3ech obchodnich oblasti v Evropé.
Doruceni do vétsiny firem v USA, a do hlavnich obchodnich oblasti v Kanadé do
konce druhého pracovniho dne.

 Doruceni béhem dne do Asie a to béhem 2 az 3 pracovnich dn(i.

UPS Express Saver se nékdy nazyvd téz UPS Saver:

Jde o sluzbu dostupnou ve vice nez 200 zemich a teritoriich.

Doruceni na konci dne pro urgentni zasilky.

Zéruka vraceni penéz*.

Pro vase pohodli je k dispozici zdarma obalovy material UPS.

Importni sluzby jsou k dispozici. Biz3i informace ziskate prosttednictvim nastroje
Vypocitat Cas a naklady" na strankéch www.ups.com.

UPS Standard®
Doruceni ve stanoveny den
po celé Evropé

Ekonomicka sluzba béhem dne pro méné naléhavé prepravy do destinaci v Ceské republice
a v ramci EU. Doba prepravy zavisi na zemi piivodu a cilové zemi.

Informace o mezinarodnich prepravnich lhiitach pro sluzbu UPS Standard a moznost zjistit
datum dodavky najdete v oddilu ,Vypocitat ¢as a naklady* — naleznete jej na domovské
strance Ceské republiky na adrese www.ups.com.

Idedlni volba v pripadé, ze hledate rychlé sluzby za pfiznivou cenu.

Datumoveé specifické odhady doruceni Vam umozni planovat data dodani.

Pohodlina sluzba od dvefi ke dvefim.

Sluzba UPS Standard mezi dvéma ¢lenskymi staty EU je omezena na zboZi ve volném
obéhu v ramci EU.

V piipadé potfeby je celni odbaveni zahrnuto.

Nabidka dovoznich sluzeb. Blizsi informace ziskate prosttednictvim nastroje
Vypocitat ¢as a naklady" na strankdch www.ups.com.

Sluzba neni k dispozici pro vnitrostatni zasilky.

UPS Expedited
Doruceni v pfedem stanoveny den do
mimoevropskych mist uréeni

Cenové vyhodna sluzba doruceni ve stanoveny den pro méné urgentni zasilky do
Lichten3tejnska, Norska a Svycarska a do mist uréeni mimo tzemi EU.

Informace o piepravnich Ihiitach pro sluzbu UPS Expedited najdete v oddilu ,Vypoitat ¢as a
naklady* na domovské strance Ceské republiky na adrese www.ups.com.

Sluzba dostupna ve vice nez 200 zemich a teritoriich.

Idedlni moznost pro méné casové narocné zasilky.

Datumové zaru¢ené doruceni Vam umoziuje planovat dopfedu.

Sluzba od dvefi ke dvefim s celnim odbavenim.

Importni sluzby jsou k dispozici. Bliz3i informace ziskate prosttednictvim nastroje
Vypocitat cas a naklady" na strankéch www.ups.com.

Sluzba neni k dispozici pro vnitrostatni zasilky.

UPS Worldwide Express Freight®
Rychlé doruceni paletovych
zasilek po celém svété

Doba doruceni u paletovych zasilek, vazicich vice nez 70kg — 1-3 pracovni dny v zavislosti
na misté doruceni

Ode dvefi ke dvefim, doruceni do konce pracovniho dne.
Doruceni na pobocky

Zaruka vraceni penéz*.

Preprava do/z pfiblizné 50 zemi a oblasti.

Soucasti sluzby je vyzvednuti, doruceni a bézné celni odbaveni.

*Zaruka vraceni penéz

Plati urcita omezeni. Zaruka vraceni penéz se vztahuje na vraceni prepravného na pozadani, v pfipadé, ze

Dalsi informace a podrobnosti o zaruce vraceni penéz najdete na strané 27 tohoto priivodce (Zaruka vraceni penéz) a

nedodrzime dodaci Ihiitu. Dal3i informace o nasi zaruce vraceni penéz najdete na strané 27 tohoto privodce a v

nasich Prepravnich podminkach.

v nasich Prepravnich podminkach.
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2. DALSI SLUZBY A POPLATKY

V tomto oddile naleznete informace o dalSich sluzbach poskytovanych spolecnosti UPS. Tyto
zahrnuiji:

UPS online pfeprava

Sluzby UPS k zajisténi transparentnosti

UPS Collect on Delivery (dobirka)

Sluzby UPS pro vraceni zasilek

UPS Import Control

UPS Trade Direct

UPS World Ease

Brokerské sluzby UPS
UPS Paperless Invoice

Jak vypocitat celkové prepravni naklady:

1 Vypocitejte prepravni poplatek za odeslani nebo prijeti zasilky (viz Priivodce sazebnikem
UPS, ¢ast 2 a 3).

2 Vyhledejte v tomto oddile poplatky za veskeré dalsi sluzby, které se mohou vztahovat k vasi zasilce.
Vezméte prosim na védomi, Ze nékteré poplatky se vztahuiji na balik, nékteré na zasilku. Vsechny
baliky na jednom nakladnim listu se povaZuiji za jednu zasilku.

3 Souctem téchto dvou Castek ziskate celkovou cenu zasilky (bez celnich poplatk a dani).

Pokud neni stanoveno jinak, budou poplatky za rozsitené sluzby fakturovany platci a tykaji se
veskerych sluzeb UPS.

Sazby a pfiplatky uvedené v této publikaci jsou platné od 7. ¢ervna 2026.

Nejnovéjsi informace naleznete na webovych strankach UPS na adrese www.ups.com nebo Vam je
potvrdi UPS zakaznicky servis na ¢isle +420 233 003 300.

Zmény sazeb a pfiplatky
UPS si vyhrazuje pravo ménit a zavadét nové poplatky a sazby, aby mohla reagovat na vyvoj nakladd a
dani a poskytovat konkurenceschopné sluzby. Zmény budou oznameny nejméné 10 dni pfedem.


https://www.ups.com/cz/cs/Home.page
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Jak mi mze UPS pomoci pti odeslani a sledovani zasilek?

UPS online pieprava

Nabizime pfipravu zasilky, sledovani zasilky a oznameni o odeslani zasilky 24 hodin denné.

Vyuzijte naSich elektronickych sluzeb pro pfipravu, odeslani a sledovani zasilek a snizte objem runi administrativni prace, usetfete naklady a Cas.

Rovnéz si miizete pripravit Stitky s ¢arovym kddem pro spolehlivé tfidéni a manipulaci zasilek pracovniky sité spolecnosti UPS.

Sluzba Popis Charakteristika Cena
ups.com shipping Tato sluzba je idealni pro zakazniky © Online expedicni systém umoziuje kazdému ve vasi spolecnosti expedici odkudkoli. Zdarma.
odesilajici pét nebo méné malych baliki ® Zpracuijte zasilky UPS a nakladni zasilky pomoci jediné aplikace, abyste ziskali cenovou
nebo zésilek béhem jednoho dne. nabidku, naplanovali vyzvednuti, zpracovali obchodni dokumentaci digitalné, sledovali
zasilky a dalsi.
® Zjednoduste dopravu diky ulozenym preferencim, adresafam, historii doruceni a fadé
preshranicnich obchodnich nastrojti
UPS CampusShip® Tato sluzba, ktera poskytuje stejné vyhody ® Stejné jako v pfipadé zasilek na webu ups.com mohou zaméstnanci zpracovavat zasilky z Zdarma.
jako sluzba ups.com shipping, ma navic vice mist na webu ups.com, ale s centralizovanou spravou.
moznost centralizované kontroly. © Povéfeni administratofi mohou vytvaret riizna pravidla pro prepravu zasilek, presné
sledovat prepravni naklady jednotlivych oddéleni ¢i mist a vytvaret vykazy o pouziti.
WorldShip® Efektivni software na prepravu a sledovani ® Pokrocily prepravni software, ktery zahrnuje kompletni portfolio zasilek UPS, véetné Zdarma.
zasilek pro ty, ktefi pravidelné odesilaji dalSich smluvnich sluzeb.
velké mnozstvi jednotlivé balenych zasilek © \lyberte si z nékolika moznosti pro zadavani dat o zasilce, od manualniho zadavani az po
Ci zasilek letecké nakladové prepravy. plné automatizované.
® Zjednoduste zpracovani zasilek pfizptisobenim vychozich nastaveni tak, aby odpovidala
vasim pfepravnim preferencim.
 Piipojte software WorldShip k vasim ucetnim systémdm a systémim zakaznického
servisu pro bezproblémovou mezifunkéni komunikaci.
© Vlytvaejte vlastni stitky s logem vasi spolecnosti nebo propagacnimi informacemi
UPS Vyvojovy nastroj Nastroje spole¢nosti UPS umoziuji  Sada aplika¢nich programovacich rozhrani (API), ktera poskytuje programatoriim a Zdarma.
integraci funkci pfimo do Vasich webovych integratortim flexibilitu pfi integraci prepravnich funkci UPS pfimo do vasich obchodnich
stranek nebo podnikového systému. systém a webovych stranek. Rozhrani API zvy3uiji efektivitu automatizaci obchodnich
procest, vyuzivanim nejnovéjsich technologii a poskytovanim pfistupu k libovolnému
poctu sluzeb UPS.
* APl sady pro vyvojafe UPS zahrnuji mimo jiné Ship, Address Validation, Locator (a plugin),
Pickup, Quantum View®, Rating, Tracking (Signature Tracking®), Time in Transit a UPS
TradeAbility®.
UPS Ready UPS Ready spolupracuije se schvalenymi  Snadno poutitelny integracni nastroj ,out-of-the-box". Zdarma.
prodejci tfetich stran pro zajisténi * Integrace v kritickych transakénich bodech (bezproblémové prepravy a sledovani).
nejnovéjsich technologii a sluzeb UPS,  Pristup ke sluzbam UPS pro podnikatelské aplikace.
které budou nabizeny napfic celou fadou  Pohodli poskytovat sluzby zakaznikovi podle jeho ptani.
platforem, odvétvi a trh. Tyto systémy
umoziiuji pistupovat k feSenim UPS a
zaroveni Vam poskytuji ujisténi, ze prodejci
UPS Ready byli zkontrolovani, schvaleni a
certifikovani.

UPS Waybill — Pokud nemdZzete vyuzit nas online program, musite pro kazdou zasilku ru¢né vyplnit nakladni list — UPS Waybill. Vezméte prosim na védomi, ze

pfi pouziti ru¢né vyplnéného nakladniho listu neni k dispozici nékolik urcitych sluzeb, jako je napfiklad sluzba COD anebo UPS Returns.

Tip k usetteni casu
Pro vice informaci k Vasim ptepravnim fedenim prosim navstivte stranky www.ups.com.

Diilezita poznamka

Zajistéte, aby informace na prepravnich dokladech spolecnosti UPS byly tpIné a presné. Museji souhlasit s

informacemi v exportni dokumentaci, pokud je vyzadovana.

DALSI SLUZBY A POPLATKY



https://www.ups.com/cz/cs/business-solutions/business-shipping-tools.page
https://www.ups.com/cz/cs/Home.page
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Sluzby Kk zajisténi transparentnosti UPS

Praktické zpiisoby sledovani zasilek on-line nebo na cestach.

DALSI SLUZBY A POPLATKY

Spole¢nost UPS nabizi Sirokou fadu nastrojil pro sledovani zasilek a obdrzeni potvrzeni o jejich prevzeti, které Vam umoziuji sledovat zasilky riiznymi zplisoby —a

to zdarma.
Sluzba Popis Cena
Nastroj UPS Tracking Sledujte aktualni polohu az 25 zésilek najednou na strankach www.ups.com. Zdarma.
Sledovani pomoci Zasilky mizete sledovat pomoci vlastnich internich referencnich isel anebo referen¢nich kodi Vasich zakaznika. Referen¢ni ¢isla mizete pouzit Zdarma.
referencnich cisel k sledovani zasilek stejnym zpiisobem jako kdybyste pouzivali referencni Cislo spolecnosti UPS. Pfi poutziti sluzby ups.com shipping, WorldShip
anebo, dle popisu na strané 30, Vam stejné referenni kody umozni rozdélit jednoduseji naklady pro pfislusna oddéleni anebo zakazniky.
Sluzba UPS pro sledovani Tato sluzba umozriuje sledovat Vase zasilky prostrednictvim mobilniho telefonu bez ohledu na to, kde se pravé nachézite. Zdarma.

zasilek pomoci SMS

Potvrzeni o doruceni Je idealni volbou pro zakazniky, ktefi nemaji pfistup k Internetu. UPS poskytne na pozadani faxem nebo postou potvrzeni o doruceni vasi zasilky.

Za kazdé pisemné/faxové potvrzeni o doruceni bude

(POD)* Zadateli ictovan poplatek ve vy3i 318,00- (ZK.
UPS Tracking API Sluzba UPS OnLine Tracking dava Vasim zakaznikim moznost sledovat pohyb zasilek pomoci Vasich internetovych stranek. Sledovani se miize Zdarma.
uskutecnit i pomoci Vaseho ¢isla objednavky anebo referencniho cisla.
Foto doruceni Idealni pro zakazniky, ktefi nemohou prevzit zasilku v dobé doruceni — tato funkce jim umozni snadno najit zasilku, ktera byla ponechana fidice Zdarma.
na vhodném misté, pokud je k dispozicit
Vyuzijte sluzeb, které poskytuji moznost centralniho sledovani a spravy prepravy Vasich malych balikd a nakladnich zasilek.
Sluzba Popis Charakteristika Cena
Quantum View Notify Automaticka e-mailova nebo SMS * Oznameni o odeslani zasilky: oznameni, které obsahuje datum odeslani, odkaz na pfislusné sledovaci informace a planované Zdarma.
sluzba upozorni uvedené pfijemce na datum dodavky.
odeslani, doruceni ¢i zménu terminu © Oznameni o vyjimce: informace 0 zméné terminu doruceni v pfipadé zpozdéni.
doruceni zasilky. * Oznameni o doruceni zasilky: informace o doruceni zasilky, véetné doby doruceni a jména osoby, ktera zasilku prevzala.
Quantum View Notify je jedna z moznosti, kterou si miZete vybrat pfi pouZiti ups.com shipping, UPS CampusShip nebo WorldShip.
UPS My Choice® for Sledovaci nastroj zdarma pro sledovani ® Sprava viech prichozich a odchozich zasilek pmoci interaktivniho panelu. Zdarma.
Business a spravu viech pfichozich a odchozich  Pfidani vice uzivateld z vasi spole¢nosti.
zasilek. ® Samostatna registrace online s firemni adresou.
* Moznost otevfeni nového tctu a pfidani stavajiciho.
* Snadna moznost vyfizeni vracenych zasilek a reklamace.
Quantum View Manage Informace o odchozich a pfichozich * Mate moznost obdrzet tfi druhy informaci o zasilkach — Outbound (odchoxzi), Inboud (pfichozi) nebo Alternate Billing (zasilky s Zdarma.
zasilkach UPS, fakturaci a celnim alternativni moznosti fakturace)
odbaveni dostupné prosttednictvim
Internetu.
Quantum View Data Informace o prepravé a fakturaci, ® V zajmu vy33i softwaroveé kompatibility si miizete vybrat soubor ve formatu .CSV, XML nebo TXT. Zdarma.
které mizete pouzit ve svych internich o Informace se aktualizuji kazdou hodinu a datové soubory Ize stahnout ze stranek www.ups.com az po dobu sedmi dni.
datovych systémech. * \lyuzijte moznosti automatického stahovani a nebudete muset opakované navstévovat webové stranky.
Flex Global View Vneste vétsi prehled do Vaseho o Tato sluzba zajistuje sledovani a proaktivni oznamovani jednotlivych krokd od objednavky az po konecnou distribuci v ramci Zdarma.
dodavatelského fetézce diky sluzbé vech prepravnich rezimdi divize UPS Supply Chain Solutions.
Flex Global View.

UPS sluzby e-commerce

Sluzba

Charakteristika

UPS® Marketplace
Shipping?
obchodovani.

Sluzba UPS Marketplace Shipping je feseni, které Vam pomuize * Automaticky importuje Vase objednavky a exportuje informace o zasilce zpét na Vas online trh a
spravovat zasilky napfic riiznymi platformami elektronického

Zdarma.
obchody.

® Usetfi cas a omezi chyby klavesovych zkratek pfi prepravé béhem nékolika kliknuti.

e Eliminuje manualni sledovani pomoci automatickych oznameni UPS Vasim zakaznikiim.

o Ziskate slevy na dopravu a moznosti platby kreditnimi kartami, PayPal™ nebo i¢tem UPS.

1Zasilka by byla ponechana pouze tehdy, pokud by bylo k dispozici vhodné misto a pokud by zasilka nevyzadovala

pritomnost prijemce v dobé doruceni.
2k dispozici pouze pro zakazniky eBay a Amazon


https://www.ups.com/cz/cs/track/ups-my-choice.page?loc=cs_CZ
https://www.ups.com/cz/cs/Home.page
https://www.ups.com/cz/cs/Home.page
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Jak mtize UPS zlepsit moje hotovostni toky?

Sluzba UPS Collect on Delivery (dobirka)
Pro vnitrostétni zésilky a zasilky urcené pro Evropu nabizi UPS sluzbu UPS Collect on Delivery.

Sluzba Popis Charakteristika Cena
UPS Collect on Delivery PFi pouziti sluzby UPS Collect on Delivery © Pfi vybéru hotovosti Ize inkasovat ¢astku v mistni méné, ktera odpovida maximalné U vnitrostatnich zasilek na dobirku
(cop)* (COD), ¢ili na dobirku, se spole¢nost UPS 5.000 USD pro jednoho pfijemce za jeden den. pipocitavame k prepravnim nakladiim
pokusi inkasovat za Vase zbozi od e Pri vybéru Seku Ize prevzit Sek na castku v mistni méné, ktera odpovida maximalné poplatek ve vy3i 1 % z hodnoty zboZi,
zakazniki pfi jeho doruceni, a to bud' 50.000 USD pro jednoho pfijemce za jeden den. anebo minimalni poplatek ve vysi
formou hotovosti anebo Seku.  UPS pfijima zasilky typu COD k doruceni v ramci Ceské republiky, Evropské unie, 189,00- CZK. U mezinrodnich zasilek
Lichtenstejnska, Norska a Svycarska. Viybrana platba je Vam obvykle zaslana do tydne od na dobirku pfipocitavame k prepravnim
doruceni zbozi. nakladtim poplatek ve vy3i 1 % z hodnoty
 Sluzba na dobirku (COD) neni k dispozici pro viechna postovni smérovaci ¢isla ve viech zbozi, anebo minimalni poplatek ve vysi
zemich. Pokud potfebuijete zjistit, zda se konkrétni misto urceni nachazi v oblasti, kde 862,00- CZK.

spolecnost UPS sluzbu COD provozuje, obratte se na mistni kancelaF UPS.

UPS feseni pro elektronickou fakturaci
UPS Vam pom(ize kontrolovat, analyzovat a rychle a snadno urcit naklady na prepravu.

Sluzba Popis Charakteristika Cena
UPS Billing Centre Pouzivejte UPS.com pro rychlé a bezpecné S fakturacnim centrem UPS miizete kdykoli: Zdarma.
zobrazeni, zaplaceni a rozporovani * mit pristup k fakturam ve formatech PDF, CSV a XML spolu se souvisejici prepravni
faktura¢nich poplatkd UPS. dokumentaci;

nechat si automaticky posilat nové faktury;

nastavit si rozsah oznameni, abyste méli stale prehled o ziistatku na uctu;
platit pomoci fady moznosti, od debetnich karet az po digitalni penézenky;
nastavit si automatické opakovani plateb s limity castek;

odesilat zadosti o garantované vraceni penéz a fakturacni spory;

pouzivat dobropisy u budoucich plateb.

Ucet si miiZete otevit ve fakturanim centru UPS na strénce fakturace na ups.com. Ujistéte
se, ze mate fakturu, ktera neni starsi 45 dnd, protoze ji budete potfebovat k registraci.

Poznamka
Vsechny priplatky a poplatky za dal3i sluzby jsou uvedeny bez dané. V pfipadé potfeby se (i¢tuje platna sazba DPH.
*Nelze pouzit pro UPS leteckou nakladni prepravu.
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Jak mi mze UPS pomoci s vracenim zbozi?

Sluzby UPS Returns®

DALSI SLUZBY A POPLATKY

Vase zboZi se miize vratit stejné jednoduse, jako bylo odeslano. Je jedno, zda pottebuijete vratit zasilku z blizkého mésta nékde v Evropé nebo pres celou

zemékouli, sluzba UPS Returns m(ize cely proces vyrazné zjednodusit a pfispét k pinéni celé fady reverznich logistickych funkci.

Sluzba
UPS Returns Plus

UPS 1 Attempt Returns Plus

Popis

Sluzba ,UPS 1 Attempt Returns Plus" umoziiuje pozadat o vyzvednuti baliku nebo palety za u¢elem jejiho neprodleného vraceni. Ridi¢
spolecnosti UPS se pokusi jednou vyzvednout vracenou zasilku. Pokud fidi¢ nemdize vyzvednout zsilku na prvni pokus, ponecha stitek
u zakaznika; zakaznik ho pfipevni na zasilku a zajisti jeji vyzvednuti spolecnosti UPS nebo ji na pobocku UPS doda osobné. Podrobnosti o
dostupnosti této sluzby jsou uvedeny nize.

Cena

Poplatek ve vy3i 257,00- (ZK za balik

(nebo paletu zaslanou sluzbou WW Express
Freight) je pfipocten k pfislusnym prepravnim
nakladdim.

UPS 3 Attempts Returns Plus

UPS Prints and Posts Return Label

Sluzba ,UPS 3 Attempts Returns Plus* umoziiuje pozadat o vyzvednuti baliku nebo palety za ucelem jejiho neprodleného vraceni. Ridi¢
spole¢nosti UPS se pokusi vyzvednout vasi zasilku béhem tfi po sobé jdoucich pracovnich dni. Pokud se tfikrat nepodafi zasilku vyzvednout,
stitek bude vracen spolecnosti UPS a Vly budete muset o sluzbu pozadat znova. Podrobnosti o dostupnosti této sluzby jsou uvedeny nize.

PFi poutziti této sluzby pro Vas spolecnost UPS vytiskne Stitky a odesle je Vasemu zakaznikovi. Tato sluzba je vhodna pro celou fadu situaci,
jako je napiklad stazeni produktu z trhu. Jakmile je sluzba sjednana, Vias zakaznik si mize domluvit vyzvednuti zasilky se spole¢nosti UPS.
Podrobnosti o dostupnosti této sluzby jsou uvedeny nize.

Poplatek ve vysi 347,00- (ZK za balik je
pfipocten k pfislusnym prepravnim nakladdim.

Poplatek ve vy3i 0,00,- (ZK za balik (nebo paletu
poslanou sluzbou WW Express Freight) je
pripocten k prislusnym prepravnim nakladtim.

UPS Print Return Label Sluzba ,UPS Print Return Label" Vam umoziiuje vytvofit Stitek a priloZit jej k zasilce odesilané do vice nez 135 zemi na celém svété. Stitky Ize Poplatek ve vy3i 48,00- CZK za balik (nebo
rovnéz rozesilat po odeslani zasilky. Zakaznik pak pouze pfipevni stitek na balik a budto pfinese balik do autorizovaného sbérného mista paletu zaslanou sluzbou WW Express Freight) je
UPS nebo zajisti jeho vyzvednuti pfimo spolecnosti UPS. Podrobnosti o dostupnosti této sluzby a detailni informace o nejblizsi pobocce UPS pripocten k pfislusnym prepravnim nakladdim.
obdrzite na telefonnim cisle +420 233 003 300 anebo na webovych strankach www.ups.com

UPS Electronic Return Label Umoziuje odeslat e-mailem navratovy Stitek zakaznikiim ve vice nez 135 zemich. Zakaznik pak mtize vytisknout navratovy Stitek a potvrzeni Poplatek ve vy3i 63,00- CZK za balik (nebo
pred tim, nez prenese balik do sbérného mista schvaleného UPS nebo nez dojde k vyzvednuti spole¢nosti UPS. Vraceni zasilek balikii mzete paletu zaslanou sluzbou WW Express Freight) je
také predem autorizovat pro zasilky spliujici parametry stanovené vasi dohodou s UPS. Pokud vas zakaznik vytvori navratovy titek pomoci piipocten k pfislusnym piepravnim nakladim.
Cisla sledovani odchozi zasilky, budete odpovédni za platbu poplatki bez ohledu na to, kdy je balik podan. Informace o dostupnosti sluzeb
nebo podrobnosti o sbérnych mistech UPS ziskate na tel. cisle +420 233 003 300 nebo na www.ups.com.

UPS Authorised Return* Sluzba ,UPS Authorised Return* je smluvni sluzba urcena pro zakazniky, ktefi odesilaji velké objemy zasilek a vraceji produkty podobné Smluvni sluzba.
velikosti, hmotnosti nebo hodnoty, napf. kazety s tonerem do tiskarny. Umoziuje objednat u spole¢nosti UPS predtisténé Stitky pro vraceni
produktu, které pak Ize odeslat spolu se zasilkou nebo samostatné. Zakaznik pak pouze pripevni stitek na zasilku a zajisti jeji vyzvednuti u
spolecnosti UPS.

UPS Returns Exchange* Specidlni sluzba, kdy fidic spole¢nosti UPS doruci nahradni zbozi a soucasné vyzvedne zboZi k vraceni. Obal nahradniho zbozi je znovu pouzit Poplatek za tuto sluzbu je 479,00~ CZK za balik

pro vyzvedavané zbozi, takze vyména probéhne rychle a efektivné. Tato smluvni sluzba je vhodna pro vraceni zbozi v ramci zaruky a pro
vyménu za zboZi nové.

kromé pfislusného odeslani a naklad s tim
spojenych.

UPS Returns Pack and Collect*

Sluzba uzplisobitelna podle potieb zakaznika, ktera zarucuje, e mate vraceni zbozi pIné pod kontrolou. MiiZete si sami ur¢it dobu a misto
vyzvednuti vraceného zbozi. Ridi¢ spole¢nosti UPS se pak dostavi s obalem dodavanym spolecnosti UPS a vracené zbozi vyzvedne. Mate
dokonce na vybér mezi jednim a tfemi pokusy o vyzvednuti podle Vasich pozadavk(.

Smluvni sluzba. Cena za jeden pokus o
vyzvednuti, kromé pfislusného odeslani a
nakladd s tim spojenych:

435,00- (ZK za vyzvednuti malého kartonu
poskytovaného UPS (box typ 2)

520,00- CZK za vyzvednuti stfedniho kartonu
poskytovaného UPS (box typ 3)

592,00- CZK za vyzvednuti velkého kartonu
poskytovaného UPS (box typ 1).

Cena za tfi pokusy o vyzvednuti, kromé
piislusného odeslani a naklad s tim spojenych:
520,00- CZK za vyzvednuti malého kartonu
poskytovaného UPS (box typ 2)

614,00- (ZK za vyzvednuti stfedniho kartonu
poskytovaného UPS (box typ 3)

684,00- (ZK za vyzvednuti velkého kartonu
poskytovaného UPS (box typ 1).

UPS Returns Manager™

Portal umistény na adrese ups.com, kde mohou odesilatelé spravovat zasady reklamace spolecnosti pro konkrétni ¢islo Gctu a kazda zasilka
se oznacuje jako "pfedem schvalena” pro spotebitele, ktery chce zasilku vratit. Spotrebitelé mohou ziskat reklamacni Stitek jednoduse pi
sledovani dorucené zésilky. Spottebitelé mohou bud' vytisknout reklamacni Stitek nebo zaslat e-mailem k vytisknuti.

Zdarma.

Snadny pifistup — Sluzba UPS Returns je dostupnd okamzité. \Bechny sluzby Ize vyuZzivat s bezplatnymi systémy pfepravy spolecnosti UPS: ups.com shipping,
WorldShip, UPS CampusShip nebo systémy EDI typu host-to-host.

Poznamky

Pro vracené vnitrostatni zasilky a zasilky v ramci EU Ize cely proces vyfidit pomoci Stitku k vraceni zbozi. Neuzavira
se smlouva se stranou, kterd vraci zbozi.

U zasilek do nebo ze zemi mimo EU je nutny stitek pro vraceni a faktura, aby zasilka prosla bez problémdi celnim
odbavenim. Predpisy, jakoZ i pozadovana dokumentace pro jednotlivé druhy zboZi nejsou u viech zemi stejné.
Proto je nutno si ovéfit pozadavky na dokumentaci pro jednotlivé druhy komodit a to jak pro zemi piivodu, tak i
pro zemi urceni. U nékterych komodit v zavislosti na jejich pouziti mize byt v ramci dokumentace zapotebi licence
anebo klasifikacni cislo.

Pokud je mezinarodni zasilka navracena do jiné zemé nez do zemé pobytu zadajici strany, bude pozadovana
zakaznicka smlouva.

Sluzby UPS 1 Attempt a UPS 3 Attempts Returns Plus jsou k dispozici k vyzvednuti zasilek v Evropské uniia v
nasledujicich zemich nebo oblastech: Kanada, Lichtenstejnsko, Mexiko, Norsko, Portoriko, Rusko, Spojené staty
americké, Svycarsko.

Prepravni poplatky za vracené zasilky jsou tctovany jakmile jsou data z prepravniho stitku nahrana do prepravniho
kontrolniho systému spole¢nosti UPS. Dodatecné poplatky za sluzby UPS Prints and Posts Return Label, UPS 1
Attempt Returns Plus, UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS Returns Exchange a UPS Returns Pack and Collect, jsou

Uctovany v okamziku vystaveni prepravniho Stitku. Poplatky za sluzby UPS Print Return Label, UPS Electronic Return
Label a Import Control jsou tctovany jakmile je odpovidajici zasilka nahrana do prepravniho kontrolniho systému
spole¢nosti UPS.

Sluzba UPS Prints and Posts Return Label je k dispozici pro vyzvednuti zbozi v ramci Evropské unie a v nasledujicich
zemich nebo oblastech:: Australie, Brazilie, Cina, Filipiny, Hongkong, Indie, Japonsko, Jizni Korea, Kanada,
Lichtenstejnsko, Malajsie, Mexiko, Norsko, Portoriko, Rusko, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko.
Veskeré sluzby UPS Returns jsou poskytovany v souladu se Pfepravnimi podminkami UPS.

Pokud je telefonickou objednavkou pozadovano vyzvednuti balikd, na néz se vztahuji sluzby UPS Returns a jsou k
nim ptipojeny sluzby UPS Print Return Label, & UPS Electronic Return Label, ¢i UPS Post Return Label, mohou byt
za né v Belgii, Francii, Némecku, Italii, Nizozemi, Polsku, Spanélsku a ve Spojeném kralovstvi (ictovany poplatky.
Poplatky za tyto telefonické objednavky jsou ictovany bud strané, ktera tuto objednavku vyfizuje v momenté
podani zadosti, nebo mohou byt uhrazeny v hotovosti, pfi vyzvedavani téchto vratnych zasilek.

Poznamka
VSechny priplatky a poplatky za dal3i sluzby jsou uvedeny bez dané. V pfipadé potteby se tctuje platna sazba DPH.
*Nelze pouzit pro UPS leteckou nakladni prepravu.
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Jaké dalsi sluzby poskytuje spole¢nost UPS?

Sluzba Popis

Deklarovana hodnota pro
piepravu

Spole¢nost UPS automaticky chrani veskeré zasilky proti ztraté ¢i poskozeni a to do urcité hodnoty, jak je vysvétleno na strané
52. Odpovédnost spolecnosti UPS za prokazatelné ztraty miizete zvysit tim, Ze zvysite deklarovanou hodnotu pro prepravu na
prepravni dokumentaci. Deklarovana hodnota jednoho baliku nesmi v zadném pfipadé prekrocit 50.000,- USD nebo ekvivalent
v mistni méné. Podrobné informace jsou uvedeny v Pfepravnich podminkach.

DALSI SLUZBY A POPLATKY

Cena

Za tuto sluzbu bude tctovano 1 % deklarované hodnoty
prepravovaného zboZi anebo minimalni ¢astka 316,00- CZK.

Sluzba s dorucenim v sobotu Vyuzijte pohodli sobotniho doruceni do konce dne s novou bezplatnou moznosti sobotniho doruceni pro sluzbu UPS Standard.
Tato sluzba je dostupna z Belgie, Danska, Némecka, Finska, Francie, Irska, Italie, Lucemburska, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakouska, Spanélska, Svédska, Svycarska, Ceské republiky, Madarska, Velké Britanie do osmi vybranych cilovych
zemi: Némecka, Veelké Britanie, Francie, Italie, Nizozemska, Spanélska, Polska a Belgie.

Bez poplatku pro sluzbu UPS Standard do vybranych cilovych
zemi.

U zasilek poslanych sluzbou WW Express Freight bude k
pepravnim nakladiim za kazdou zasilku Gictovano 6305- CZK.
U viech ostatnich sluzeb bude k prepravnim nakladtim za
kazdou zasilku t¢tovano 2350- CZK.

Signature Required (Podpis
nutny)

Spolecnost UPS bézné vyzaduje u v3ech doruceni podpis prijemce. V nékterych zemich jsou vyjimecné povoleny dodavky v
ramai sluzby , Driver Release” (doruceni na predem uréené misto zadané prijemcem, bez nutnosti jeho pisemného potvrzeni o
prevzeti zasilky) nebo v rami sluzby ,Letter box release". Sluzba , Letter box release” poskytuje bezpecné vydani dokumentl
spole¢nosti UPS, ktera umozni zanechani urcenych zasilek v bezpecné postovni schrance bez nutnosti podpisu pfijemce, takze
doruceni mize byt realizovano, aniz by zde byla nutnost jeho pfitomnosti. Sluzbu , Signature Required” vyuZivejte ve viech
zemich, kde je dostupnd, aby se tak zamezilo nadmérnému vyuzivani sluzeb ,Driver Release” a , Letter Box Release".

Za zasilku bude uctovano 42,00- CZK.

Adult Signature Required (Podpis
dospélého nutny)

Sluzbu Adult Signature Required pouZivejte pro zabranéni nezletilym prebirat zasilky zboZi z pravnich ¢ jinych divodu. To se
mize tykat alkoholickych napoj, tabakovych vyrobkd (viz Preprava zakdzaného zbozi na zakladé smlouvy se spolecnosti UPS*
na strané 24) ¢i zbozi, které by podle Vas mél radéji prebirat dospély.

Za zasilku bude t¢tovano 136,00- CZK.

Direct Delivery Only Sluzba ,Direct Delivery Only (Pouze pfimé doruceni)” zajistuje doruceni zasilek na vyhradni adresu, ktera je uvedena na
prepravnim stitku. U zasilek, které jsou zaslany sluzbou ,Driver Delivery Only*, nesmi byt preplanovano jejich doruceni a nesmi
byt pfesmérovany na zadnou jinou alternativni adresu. U zasilek, které maji oznaceni ,Driver Delivery Only*, je mozné na adrese,
uvedené na prepravnim Stitku, vyuzit sluzbu ,Driver release" nebo sluzbu , Letter box release”. Sluzbu , Driver Delivery Only* je

mozné vyuzit jak pro obchodni zasilky, tak pro zasilky sméfujici soukromym osobam.

Za zasilku bude ti¢tovano 62,00- (ZK.

UPS Delivery Intercept Jako odesilatel miizete pozadat, aby UPS provedla s vasim balickem po jeho predani spolecnosti UPS jednu z nasledujicich akci:
© Nechat si balicek vratit*
® Presmérovat balicek na novou adresu nebo na UPS Access Point®*

e Presunout doruceni na budouci datum*
PoZadavek UPS Delivery Intercept se zobrazi pfi sledovani balicku. Odesilatelé mohou pozadavek podat prostfednictvim
historie zasilek v systémech WorldShip®, UPS CampusShip®, Quantum View Manage® nebo v objednani a sledovani balicku na

strankach ups.com. Pozadavek Ize také podat telefonicky.

*Mohou byt tctovany dodatecné poplatky za prepravu a viechny prislusné priplatky.

Zména dne doruceni — 105- (ZK (po telefonu),

73- CZK (pFes web bez ictu UPS);

Zména adresy doruceni — 105- CZK (po telefonu),

73- CZK (pFes web bez tctu UPS);

Presmérovani na UPS Access Point — 105- CZK (po telefonu),
zdarma (pfes web bez ictu UPS);

Vraceni odesilateli — zdarma.

UPS Delivery Intercept (bez uctu
UPS nebo s uctem MyChoice)

Pfijemci na reziden¢nich adresach mohou spravovat doruceni online prostrednictvim webové platformy ups.com nebo pomoci
mobilni aplikace UPS. Dostupné moznosti zmén doruceni zahmuji:

 Poskytnout pokyny k doruceni, kde ma byt zasilka zanechana (napf. prenechat ji u souseda pobliz pivodni adresy)
 Presunout doruceni na budouci datum*

© Doruit vnitrostatni balicek na UPS Access Point®*(pokud spliiuje rozmérova maxima pro UAP)

® Zménit adresu doruceni vnitrostatniho balicku*

o Vratit balicek odesilateli*

Zadosti lze podavat prostfednictvim uétu UPS My Choice®, sledovani bali¢ku na strankach UPS.com, mobilni aplikace nebo
telefonicky.

Odesilatelé maji moznost nechat tento poplatek tictovat na cislo UPS tictu odesilatele.

*Mohou byt uctovany dodatecné poplatky za prepravu a viechny prislusné priplatky.

Zména dne doruceni — 105- CZK (po telefonu),

94- CZK (pFes web bez tictu UPS),

73- CZK (pFes web s u¢tem MyChoice);

Zména adresy doruceni — 105- CZK (po telefonu),

94- CZK (pFes web bez tictu UPS),

73- CZK (pfes web s u¢tem MyChoice));

Presmérovani na UPS Access Point — 105- CZK (po telefonu),
zdarma (pfes web bez ti¢tu UPS nebo s uctem MyChoice);
Vraceni odesilateli — zdarma;

Pokyny k doruceni — zdarma.

UPS Carbon Offsets * UPS vypocitava emise CO2 spojené s pfepravou vaseho balicku.

© UPS nakoupi a spottebuje mnozstvi uhlikovych kompenzaci od akreditovanych tfetich stran, které zabrafiuji emisim
sklenikovych plyn nebo je odstrariuji, a to v mnozstvi odpovidajicim vypocitanym emisim CO2 spojenym s prepravou
vaseho balicku.

® Metody vypoctu emisi UPS jsou v souladu s Protokolem o sklenikovych plynech (GHG) a byly ovéFeny nezavislou tfeti stranou
v ramdi auditu s omezenym rozsahem (limited assurance).

 Na prepravnim $titku bude uveden indikator UPS Carbon Offset. Pokud zvolite e-mailova oznameni, ptijemce obdrzi e-mail s
oznacenim UPS Carbon Offset.

® Kdispozici pro zakazniky pouzivajici automatizovany pfepravni systém UPS.

355,00- CZK za paletu zaslanou sluzbou UPS Worldwide
Express Freight.

Poznamka
Sechny priplatky a poplatky za dalsi sluzby jsou uvedeny bez dané. V pfipadé potfeby se Ui¢tuje platna sazba DPH.
*Nelze poutit pro UPS leteckou nakladni prepravu.

1




2026 Priivodce sluzbami

#

Jaké jiné pr

Poplatek

Poplatek za piekroceni UK

A

DALSI SLUZBY A POPLATKY

iplatky se mohou vztahovat na Vasi zasilku?

Popis

Poplatek je uplatnén na viechny zasilky (kromé dopisti a dokumentti) mezi Severnim Irskem a Velkou Britanii (Anglie, Skotsko
a Wales). Tento poplatek zahrnuje pfirtistkovou prepravu a naklady na manipulaci v disledku tprav sité. Nezahrnuje zadné dalsi
zprostredkovatelské sluzby. Poplatek je t¢tovan jako smluvni ¢astka uvedena v zakaznické smlouve.

Cena

Poplatek je smluvni ¢astka uvedena v zakaznické smlouvé.

Priplatek na pohonné hmoty

Procenta a hodnoty palivového pfiplatku, souvisejici spoustéci body a metody vypoctu se mohou zménit bez predchoziho
upozornéni.

Tento priplatek plati pro prepravni poplatky a pro nasledujici
rozsifené sluzby:

Doruceni v sobotu

Vyzvednuti a doruceni ve vzdalenych a Spatné pfistupnych
oblastech

Sluzba doruceni na rezidencni adresy

Priplatek ze velky balik

Poplatek za dodate¢nou manipulaci

Zména maximalnich rozmérdi bez poplatku

Pfiplatek za nadmérnou velikost palety.

Priplatek za zvySenou poptavku

Poplatky pfi nardistu objemu

Tento priplatek je kazdy mésic prehodnocovan. Zmény
priplatkd vstupuiji v platnost prvni pondéli kazdého mésice.
Aktudlni informace o pfipadném pfiplatku na pohonné hmoty
jsou uvedeny na webové strance UPS na adrese
Www.ups.com.

Rozsifena oblast - vyzvednutia
doruceni

UPS poskytuje sluzby vyzvednuti nebo doruceni v odlehlych a méstskych oblastech. Za kazdou zasilku vyzvednutou nebo
dorucenou v rozsitené oblasti se uctuje priplatek.

Vyzvednuti

Vhitrostatni

7,00- CZK za kg / minimalné 226,00- CZK.
Mezindrodni

22,00-CZK za kg / minimalné 986,00- CZK.
Doruceni

Vnitrostatni

7,00- CZK za kg / minimalné 226,00- CZK.
Mezindrodni

22,00-CZK per kg / 986,00- CZK minimum.

Vzdalena oblast - vyzvednuti a
doruceni

Tento pfiplatek se uplatriuje za doruceni do nebo vyzvednuti z oblasti mimo rozsitené oblasti UPS, které jsou pro vyzvednuti a
doruceni hiife dostupné (plati pro vnitrostatni i mezinarodni sluzby).

Vyzvednuti

22,00-CZK za kg / minimalné 986,00- CZK.
Doruceni

26,00- CZK na kg / minimalné 1183,00- CZK.

Mezinarodni poplatek za
zpracovani

0d 8. zafi 2025 bude u kazdé importni zasilky do USA prosttednictvim sluzeb UPS Worldwide Express®, UPS Worldwide Express
Plus®, UPS Worldwide Express NA1®, UPS Worldwide Expedited® a UPS Worldwide Saver® tctovan poplatek.

60,00- (ZK za zasilku.

Tydenni poplatek za sluzby

Ridi¢ UPS Vas navativi jednou béhem pracovniho dne, aby vyzvedl Vase zésilky. Bude uétovan Tydenni poplatek za sluzby.

125,00- CZK bude t¢tovano navic k nakladiim na dopravu.

Vyzvednuti na vyzadani

Zasilku si miiZete nechat vyzvednout z domova nebo kanceldfe prostrednictvim online objednavky sluzby sbéru na ups.
com nebo zavolanim na +420 233 003 300. UPS vyzvedne vsechny baliky na zakladé jedné zadosti o sbér. Sluzbu sbéru Ize
naplanovat na stejny den (Same Day) nebo na budouci den (Future Day).

Poplatek za vyzvednuti na vyzadani se vztahuje na Electronic Return Label, Print Return Label a na vyzvednuti na bézné nebo
nahradni adrese.

Hotovostni platby jsou k dispozici pfi vyzvednuti. Poplatky se lisi podle typu zadosti o sbér:
© Same Day po telefonu

© Same Day pfes web

 Future Day po telefonu

 Future Day pres web

Tento poplatek se nevztahuje na:
® Vyzvednuti zasilek k vraceni zahruté v sluzbach UPS 1 Attempt a UPS 3 Attempts Returns Plus. Pokud pokus o vyzvednuti
sluzby UPS 1 Attempt Returns Plus neni ispésny, vsechny nasledujici pokusy o vyzvednuti budou podléhat poplatku.

Same Day po telefonu

65,00- CZK za zastavku bude tctovano navic k nakladtim na
dopravu.

Same Day pies web

50,00- (ZK za zastavku bude u¢tovano navic k nakladiim na
dopravu.

Future Day po telefonu

40,00- (ZK za zastavku bude tctovano navic k nakladtim na
dopravu.

Future Day pies web

30,00- (ZK za zastavku bude uctovano navic k nakladiim na
dopravu.

Sluzba doruceni na rezidencni
adresy

Spolecnost UPS poskytuje doruceni na rezidencni adresy stejné tak jako na obchodni adresy. Doruceni na reziden¢ni adresy je
poskytovano jak na adresu bydlisté (domaci adresu), tak na mista obchodnich ¢innosti mimo bydlisté, ktera nemaji zadny vchod
urceni pro vefejnost. Za sluzbu doruceni na rezidedencni adresy je u kazdé jednotlivé zasilky uctovan poplatek.

WW Express Freight Kromé nakladd na dopravu bude
(i¢tovano 3325,00- (ZK za zasilku.

Veskeré ostatni zakladni sluzby Kromé nakladti na pfepravu
bude (i¢tovano 96,00- (ZK.

Oprava adresy

Jestlize byla adresa uvedena chybné, vynalozime pfimérené usili k tomu, abychom zjistili spravnou adresu a zasilku dorucili,
pokud je adresa v téZe zemi urceni.

Odesilateli bude navic k nakladim za pfepravu uctovana
Castka 360,00- (ZK za kazdy balik.

Zvlastni zachazeni s
nedorucitelnymi zasilkami

Pro vsechny zasilky v ramci EU a pro v3echny vnitrostatni zasilky plati Ze poté, co jsme se netispésné pokusili zasilku dorucit,
Vam automaticky zasilku vratime prostrednictvim nasi sluzby UPS Standard (pokud je k dispozici). Odesilateli budou rovnéz
uctovany poplatky za vraceni zasilky, véetné piepravy a palivovych priplatkd, kromé nedorucitelnych vnitrostatnich zasilek,
jejichz naklady na vraceni budou tictovany strané platici pivodni poplatky. Pro v3echny zasilky mimo EU plati, ze se UPS spoji s
odesilatelem, vyzada si jeho instrukee a naloZi se zasilkou dle jeho pokyn(. Prepravné a piiplatek budou tictovany odesilateli za
manipulaci s kazdou takovouto zasilkou, kterou nelze dorucit.

Prislusné prepravni naklady na doruceni. Odesilateli budou
za zpracovani kazdé nedorucitelné zésilky tctovany pfepravni
naklady a pfiplatek ve vy3i 318,00- CZK.

Pfijemce/tieti osoba odmita
zaplatit

Tento poplatek se tictuje pokud odesilatel pozada o fakturaci pfepravného pfijemci anebo treti strané a pfijemce nebo treti
strana odmitne zaplatit.

V takovém pripadé bude odesilateli, kromé prepravnich
poplatkdi a dal3ich ¢astek splatnych v pfipadé nezaplaceni,
Uctovan poplatek ve vy3i 627,00~ CZK za kazdou zasilku.

Poplatek za chybéjici anebo
neplatné zakaznické cislo

Pokud odesilatel pozada o fakturaci pfepravného piijemci anebo treti strané a bude uvedeno nespravné ¢islo ti¢tu zakaznika/
tieti strany anebo pokud nebude uvedeno viibec, spole¢nost UPS vyhleda spravné zakaznické ¢islo v podnikovych zaznamech.

Bez ohledu na to, zda je zakaznické cislo nalezeno ¢i ne,
odesilateli bude u¢tovan administrativni poplatek ve vy3i
556,00- CZK za kazdou zasilku.

1\izhledem k vyjime¢nym narokdim na manipulaci z nasi strany a z toho vyplyvajici moznosti zpozdéni, spolecnost
UPS pii prepravé téchto zasilek neposkytuje zaruku vraceni penéz. Spolecnost UPS proto nebude vracet prepravni
poplatky, pokud ve stanoveném terminu nedoruci zasilky, na néz se vztahuji poplatky za dodate¢nou manipulaci,

Poznamka

poplatky za velky balik a poplatky za nadmérmou velikost palety.
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VSechny priplatky a poplatky za dal3i sluzby jsou uvedeny bez dané. V pfipadé poteby se tctuje platna sazba DPH.
*Nelze pouzit pro UPS leteckou nakladni prepravu.


https://www.ups.com/cz/cs/Home.page
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Poplatek
Urok z opozdéné platby

Popis

Zasleme Vam fakturu za sluzby, které jsme Vam poskytli. Na faktufe bude stanoveno datum splatnosti. Pokud neobdrzime
platbu do tohoto data, vyhrazujeme si pravo i¢tovat Vam drok z prodieni. Urokova sazba (stanovena na zakladé béznych sazeb)
bude uvedena na faktufe.

DALSI SLUZBY A POPLATKY

Cena

8 % z fakturované ¢astky s maximalni sazbou 1078,00- (ZK

Poplatek za papirovou fakturu

Spolecnost UPS vam posle fakturu za sluzby poskytované prostrednictvim vasi preferované metody. Od 30. Cervence 2018,
pokud nezvolite elektronickou fakturu, bude vam za kazdou odeslanou papirovou fakturu tctovan poplatek. Tomuto poplatku
se miiZete vyhnout tak, Ze si oteviete tcet ve fakturaénim centru UPS na ups.com, a to pomoci faktury staré maximalné 45 dnd.
Nasledné ziskate elektronicky pristup k budoucim fakturam.

255,00- CZK za fakturu

Prevodni ménovy kurz

Poplatky v cizi méné tictované platci se budou prevadét na ménu platce na zakladé tydenniho devizového kurzu vyhlasovaného
velkymi bankami penéznich center.

Kromé toho bude uctovan poplatek za vyménu ve vy3i 0,75 %
zvyménéné Castky.

Poplatek za zprostiedkovani
cla a dani

Pro zasilky mimo EU, kdy platce cla a dani nesidli v zemi urceni.

922,00~ CZK bude fakturovano tcastnikovi, ktery hradi
prepravni poplatky.

Dodatecny manipulacni
poplatek®*

Poplatek za dodate¢nou manipulaci se Uctuje za:

e Jakykoli predmét, ktery neni zcela zabalen v prepravni krabici z vinité lepenky, véetné pneumatik.

Jakykoli balik, jehoz vnéjsi obal neni z vinité lepenky, vcetné, ale nikoli vyhradné: platna, kiize, kowu, dfeva, tvrdého plastu,
mékkeho plastu (napf. plastovy sacek) nebo expandovaného polystyrenu (napf. polystyrenova péna).

Jakykoli valcovity predmét, véetné, ale nikoli vyhradné: sudy, kbeliky, plechovky, barely, postovni tuby nebo nadoby.
Jakakoliv zasilka s nejdelsi stranou presahujici délku 100 cm nebo druhou nejdelsi strana presahujici 76 cm.

Jakykoli dovozni, vyvozni nebo tuzemsky balik se skutecnou hmotnosti vy33i nez 55 liber (25 kg).

Kazdy dovozni, vjvozni nebo tuzemsky balik v zasilce, kde priimérna hmotnost kazdého baliku presahuje 55 liber (25 kg) a
hmotnost kazdého baliku neni uvedena na zdrojovém dokumentu nebo v pouzitém automatickém prepravnim systému UPS.

Spolecnost UPS si rovnéz vyhrazuje pravo tctovat poplatek za dodate¢nou manipulaci pro kazdy balik, ktery, podle viastniho
uvazeni spole¢nosti UPS, vyZaduje zviastni manipulaci. Vzhledem k moznym poplatkiim za dodate¢nou manipulaci
vyzadovanym z nasi strany a naslednému moznému zpozdéni se zpracovanim zasilky neposkytuje spolecnost UPS na takové
zasilky zaruku vraceni penéz. Spolecnost UPS tedy nebude poplatky za zaslani vracet, paklize zasilky vyzadujici dodatecnou
manipulaci nebudou doruceny v ¢ase, na ktery jejich doruceni bylo naplanovano.

K prepravnému bude ti¢tovan pfiplatek ve vy3i 393,00- CZK
za kazdy balik.

Priplatek za velky balik*

Balik je povazovan za ,velky balik“, pokud soucet jeho délky a obvodu [obvod = (2 x Sitka) + (2 x vy3ka)] presahuje 300 cm, avak
neprekracuje maximalni velikost, ktera je pro prepravu spolecnosti UPS 400 cm. Pro velké baliky plati minimalni ztictovatelna
hmotnost 40 kg. Kromé toho bude tctovan priplatek za velky balik.

K pfepravnému bude tctovan pfiplatek ve vy3i 1717,00- CZK
za kazdy balik.

Presazeni maximalnich limiti*

Baliky s vahou vyssi nez je 70 kg nebo jejichz délka presahuje 274 cm nebo jejich celkova délka a obvod dohromady presahuje
400 cm [(2 x Sifka) + (2 x vyska)], nebudou pfijaty k prepravé. Pokud bude takovyto balik zjistén v systému malych balikd UPS,
bude dodatecné zpoplatnén. Na zasilky presahuijici v délce a obvodu 400 cm se vztahuije priplatek za nadrozmémé zasilky.
Kromé toho bude tctovan priplatek za velky balik.

Poplatek 12014,00- CZK za balik bude fakturovan jako
navy3eni ceny prepravného.

Priplatek za nadmérnou velikost
palety?

V zavislosti na plvodu a misté urceni, se miize tento pfiplatek vztahovat na nékteré zasilky UPS letecké nakladni prepravy.
Chcete-i Zjistit, zda ma konkrétni piivod nebo misto uréeni limit na nadmérnou velikost palety, navstivte prosim stranky
https://www.ups.com/assets/resources/media/wwef max dim.pdf.

Kromé naklad(i na dopravu bude u¢tovan poplatek ve vysi
12014,00- (ZK za paletu.

Priplatek za zvySenou poptavku

 V urcitych obdobich roku UPS rozsituje dorucovaci sit, aby zvladla zvyseny objem zasilek.

* Na urcité balicky, které splfiuji specifikace pro Velky balik a Prekroceni maximalniho limitu, a také pro Dodate¢nou manipulaci,
se mize vztahovat jeden nebo vice Priplatki za zvy3enou poptavku. Pfiplatky za zvy3enou poptavku mohou byt uplatnény i v
dobé extrémnich nardisti objemu, aby byla zajisténa efektivni cinnost nasi sité.

o Priplatky budou tctovany navic ke stavajicim sazbam, pfiplatktim anebo poplatkiim.

Podrobnosti jsou k dispozici na www.ups.com.

Priplatek za sluzby tykajici se
papirové obchodni faktury

Pokud je v souvislosti se zasilkou predlozena obchodni faktura, bude odesilateli (ictovan poplatek za zésilku, pokud obchodni
faktura neni odesilatelem poskytnuta v digitalni podobé prostfednictvim sluzby UPS Paperless® Invoice pied jejim zpracovanim
spolecnosti UPS.

521,00- (ZK za zasilku

Poplatky pfi nariistu objemu

UPS si vyhrazuje pravo uvalit jeden nebo vice Poplatki pfi nartistu objemu na zasilky zasilané béhem specifickych obdobi, ktera
UPS urci podle vlastniho uvazeni. Podrobnosti tykajici se uplatiiovani Poplatkd pfi nardstu objemu jsou uvedeny na adrese
ups.com/surgefees. Tyto Poplatky pfi nartistu objemu budou uplatnény kumulativné, pokud zasilka spliiuje jedno nebo vice

ze specifikovanych kritérii pro Poplatky pfi narlistu objemu, a Poplatky pfi nartistu objemu budou uplatnény navic k jakymkoli
dal8im pfislusnym pfiplatkiim, vcetné piipadd, kdy mohou byt tictovany Poplatky pii narlistu objemu soucasné s jednim nebo
vice Priplatky za zvy3enou poptavku. Nebude platit zadna vyjimka, sleva nebo snizeni jakéhokoli typu Poplatku pfi nardstu
objemu, pokud UPS pisemné nevyjadfi souhlas s takovou vyjimkou, slevou nebo snizenim s konkrétnim pisemnym odkazem na
Poplatky pfi nardstu objemu.

Podrobnosti naleznete na adrese ups.com

Poplatek za opravu piepravného
na zakladé auditu

Poplatek za opravu piepravného na zakladé auditu bude tictovan, pokud oprava prepravného béhem fakturacniho obdobi
prekroci 25 % zlictované astky prepravného ze zasilky podléhajici opravé prepravného.

Poplatek bude vypocitan pro Vase Cislo zakaznického uctu na zakladé oprav prepravného tctovaného na Cislo zakaznického tctu
béhem pfislusného fakturacniho obdobi.

© 40,00- CZK za zésilku, u niz doslo k opravé prepravného
béhem pfislusného fakturacniho obdobi; nebo

® 8%z celkové castky oprav prepravného béhem pislusného
fakturacniho obdobi.

Poplatek za chybéjici podrobnosti
o balicku

Poplatek bude tictovan, pokud odesilatel neposkytne spole¢nosti UPS viechny pfislusné informace o balicku (Package Level
Detail - PLD) pred vyzvednutim.

Poplatek bude 110,00- CZK za zésilku pro vnitrostatni i
mezinarodni sluzby.

Poplatek za mezinarodni dobirku
(Icop)

Poplatek u¢tovany prijemci pi thradé dovoznich poplatkd pi doruceni, spolu s piipadnymi nezaplacenymi cly, danémi a dalsimi
poplatky za zasilku.

Poplatek se neuplatriuje, pokud jsou clo a dané pfed dorucenim t¢tovany na ¢islo Gictu UPS.

Prijemci se poplatku mohou také vyhnout, pokud zaplati pfislusné celni poplatky elektronicky pred dorucenim prostrednictvim
aplikace Import Payment Processing Application (IPPA).

IPPA je piistupna prostrednictvim:

* Notifikace o platbé zasilky (pfijemce obdrzi toto oznameni pouze tehdy, pokud odesilatel poskytl UPS kontaktni iidaje
prijemce (jméno, e-mail, telefon) a prijemce souhlasil s podminkami UPS pro oznameni).

e Stranky sledovani zasilky na ups.com.

Tento poplatek miize byt tctovan prijemci v zavislosti
na cilové destinaci a podminkach. Podrobnosti ziskate
kontaktovanim UPS.

1\izhledem k vyjime¢nym narokim na manipulaci z nasi strany a z toho vyplyvajici moznosti zpozdéni, spolecnost
UPS pii prepravé téchto zasilek neposkytuje zaruku vraceni penéz. Spolecnost UPS proto nebude vracet prepravni
poplatky, pokud ve stanoveném terminu nedoruci zasilky, na néz se vztahuji poplatky za dodate¢nou manipulaci,

Poznamka

poplatky za velky balik a poplatky za nadmérmou velikost palety.

13

VSechny priplatky a poplatky za dal3i sluzby jsou uvedeny bez dané. V pfipadé poteby se tctuje platna sazba DPH.
*Nelze pouzit pro UPS leteckou nakladni prepravu.
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UPS My Choice®

Se sluzbou UPS My Choice? si mohou vasi zakaznici pfizpisobit moznosti
posledni faze doruceni.

UPS My Choice je sluzba umoziuiici ¢lenstvi, k némuz se mohou pfijemci
pfihlasit pomoci jednoduchého procesu registrace ptes e-mail. Poté si budou
modi vytvofit osobni profil a spravovat moznosti dorucovani balikd.

Po registraci maji clenové tyto moznosti:
¢ Nastaveni predvoleb, které budou platit pro viechny budouci

pfichozi baliky.

- Upozornéni na doruéeni: Clenové mohou nastavit, ktera upozornéni
na doruceni chtéji dostavat prostfednictvim SMS, e-mailu nebo mobilni
aplikace UPS, jako je oznameni o doruceni, den pted dorucenim,
aktualizace planu doruceni, den doruceni, potvrzeni doruceni véetné
fotografie doruceni, pokud je k dispozici

- Pokyny idici pro doruceni: Clenové si mohou vybrat ze 13 moznosti,
kde jim ma fidic¢ spole¢nosti UPS nechavat vsechny baliky (napf. na
verandé). Tato moznost je k dispozici pouze pii udéleni opravnéni k
vydani zésilky.

- Alternativni misto doruceni: Clenové mohou pozadat o presmérovani
v3ech zasilek na misto UPS Access Point®, kde si je poté vyzvednou.

o Zadost o pozdrzeni viech pfichozich balikii spolecnosti UPS po
urcitou dobu, napf. kdyZ odjedou na dovolenou.

e Pristup k online planovaci doruceni, ktery umoziuje spravovat a sledovat
blizici se dorucovani zasilek spole¢nosti UPS na adresu domd.

e Pfijem upozornéni na doruceni s predpokladanym ¢asovym rozmezim
doruceni v délce 1-4 hodin.

DALSI SLUZBY A POPLATKY

Moznosti zmény doruceni

Dalsi vyhoda dostupna ¢lenlim sluzby UPS My Choice spociva v moznosti
presmérovat zplisobilé zasilky dorucované spole¢nosti UPS na adresu domi
nebo zménit ¢as jejich doruceni.

¢ Pieplanovani doruceni: Nechte si baliky dorucit jiny den

¢ Doruceni na jinou adresu: Pfesmérujte doruceni na jinou adresu

* Pfesmérovani na misto UPS Access Point: Pfesmérujte baliky z domaci
adresy na blizké misto UPS Access Point (dal3i informace o mistech
UPS Access Point najdete na strance www.ups.com/accesspoint)

® Opétovné doruceni na moji adresu: Pokud spolecnost UPS dorucila
baliky na blizké misto UPS Access Point, protoze piijemce nebyl
zastizen, mlize prijemce pozadat o doruceni zptisobilych balikii na
plivodni adresu.

e Pozdrzeni v zakaznickém centru spolecnosti UPS: Nechte si baliky po
urcitou dobu pozdrZet v zékaznickém centru
souseda.

e Pokyny ,Zanechat u“: Uvedte, kde ma fidi¢ zanechat balik (napf. na
verandé). Tato moznost je k dispozici pouze pfi udéleni opravnéni k
vydani zasilky: toto opravnéni Ize spole¢nosti UPS udélit online.

Sluzba UPS My Choice takto pomaha odesilateliim:

o Zvysit pravdépodobnost Uispéchu pfi prvnim pokusu o doruceni
Omezit potiebu telefonatl kvilli sledovani baliki a vraceni zasilek
Ziskat pfistup ke 3pickovému zakaznickému servisu

Ziskat pfistup k vylepSenému online prostfedi

Dalsi informace najdete na strance https.//www.ups.com/cz/cs/services/
tracking/mychoice.page.

Stahnéte si aplikaci UPS Mobile a spravujte v3echna doruceni provadéna
spole¢nosti UPS na jednom misté.

1Sluzbu My Choice neustale vylepSujeme a ptidavame do ni nové zemé a funkce. Informace o aktualnim portfoliu
sluzby My Choice najdete na mistnim webu UPS.com pro pfislusnou zemi:
https.//www.ups.com/cz/cs/services/tracking/mychoice. page?loc=cs (7
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DALSI SLUZBY A POPLATKY

Jaké dalsi sluzby si mohu u spole¢nosti UPS objednat?

UPS Import Control®

Tato sluzba umoziiuje fidit vyzvednuti, ¢asové planovani a fakturaci dovoznich
zasilek z vice nez 120 zemi. Diky pokrokové technologii m{izete mit pod
kontrolou klicové aspekty dovozni ¢innosti véetné celni dokumentace,
rychlosti doruceni zasilek a moznosti tctovani. Sluzby zahrnuiji:

1 UPS pokus o vyzvednuti

Poslat zasilatelskeé Stitky a obchodni faktury UPS, ktera nasledné provede 1
pokus o vyzvednuti baliku. Pokud bude vyzvednuti netispésné, nas fidic
zanecha dokumenty pro Vase vyvozce.

257,00- CZK za balik (nebo za paletu poslatnou sluzbou WW Express
Freight)navic k pfepravnim nakladim.

3 UPS pokusy o vyzvednuti*

Poslat zasilatelské Stitky a obchodni faktury UPS, ktera nasledné provede 3
pokusy o vyzvednuti baliku. Pokud nas fidi¢ nebude moci balik vyzvednout po
3 pokusech, dokumenty budou vraceny UPS a Vy budete muset znovu
zpracovat zadost o sluzbu.

347,00- CZK za balik navic k pfepravnim nakladtiim.

Odstranéni obchodni faktury

Umozriuje Vam odesilat zasilky pfimo tfetim stranam bez uvedeni hodnoty
zbozi.

595,00- CZK za zasilku navic k prepravnim nakladim.

Informace o sluzbach "UPS Print return label", "UPS electronic return label" a
“UPS prints and post return label" naleznete na strance "Jak mi mize UPS
pomoci s vracenim zbozi".

UPS Import Control je k dispozici jako volitelna moznost v takovych
prepravnich systémech UPS, jako jsou ups.com shipping, UPS CampusShip,
UPS Developer Kit a nejnovéjsi verze aplikace WorldShip.

UPS Healthcare™ Cold Chain Packaging®

Nase $pickové obalové poradenstvi Vam pomUize se zorientovat ve slozitém
svété logistiky fetézce chlazeného zboZi a najit to pravé feSeni, které bude
vyhovovat ddlezitym zdravotnickym zasilkam.

UPS® Premier

UPS® Premier je exkluzivni nabidkou nové generace s podporou technologii
kriticky ddlezitych zasilek pro zdravotnictvi. UPS® Premier upgraduje malé
zasilky pomoci pokrocilé snimaci technologie, ktera zajisti prioritni trasu v nasi
siti s vysoce specializovanou manipulaci, vylepsenym dohledem a kontrolou
po celé trase.

Vice informaci naleznete na strance www.healthcare.ups.com

UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Efektivni FeSeni urgentnich zasilek prostfednictvim letecké nakladni pfepravy
do hlavnich asijskych a severoamerickych obchodnich oblasti. Zasilky Trade
Direct Air se konsoliduiji a rychle a bez zastavky pfepravuiji z jediného mista
plivodu do nékolika riiznych prodejen nebo ptimo ke koncovym zakaznikim.
Nové vyrobky a zboZi vysoké hodnoty se dostanou na trh rychleji. Zaroven se
snizi manipulacni néklady.

UPS Trade Direct Ocean

Posilejte nakladni zésilky pfimo do nejvétsich obchodnich center v Asii a
Severni Americe. Sluzba Trade Direct Ocean je kompletni integrované feSeni
pro piepravu od dvefi ke dvefim, které useti az 20 dni zasob. Snizite tak
naklady, ziskate vétsi kontrolu a zkratite dobu, za kterou se zbozi z Vasi prvni
zasilky dostane na trh.

Podrobnéjsi informace
Pokud se chcete o nékteré z téchto sluzeb dozvédét vic, navstivte stranky www.ups.com nebo se obratte na svého
obchodniho zéstupce.
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World Ease®*

World Ease Vam umoziuje seskupit nékolik zasilek pfepravovanych v ramci
sluZeb stejné anebo rozdilné trovné a urcenych pro jeden stat do jediné
LJhlavni“ zasilky, a konsolidovat tak celni odbaveni pouzitim jediného
jmenovaného dovozce. Tuto moznost mohou na zakladé smlouvy vyuzit

pro vyvoz do vice nez 65 zemi celého svéta zakaznici, ktefi vyuzivaji systém
WorldShip ¢i systém host-to-host. WorldEase nelze pouzit pro pfepravu mezi
¢lenskymi zemémi EU.

World Ease nabizi

Pfedem stanoveny celni pfistav

PFesné stanovené tranzitni Ihdty

Z4dné neocekavané poplatky — pfesné vytctovani

Dokonalej$i moznost sledovéni celého procesu pfepravy

PIné propojeni s Vasim firemnim systémem

ZjednoduSeni zpracovani zasilky — veSkerou potfebnou dokumentaci
automaticky vytvéfi systém WorldShip nebo systém host-to-host.

® Return Service

DALSI SLUZBY A POPLATKY

UPS Express Critical®

Casoveé kriticka specializovana feseni

UPS Express Critical® je nade nejrychlejsi sluzba, kterd poskytuje Sirokou Skalu
naléhavych a bezpecnych moznosti pfepravy jednorazovych zasilek libovolné
velikosti po celém svété kdykoli.

Kdy? je zésilka naléhavd, nas tym s vami bude spolupracovat na vytvoreni
pizplsobenych feseni s vysokou prioritou ode dvefi ke dvefim s vyuzitim
nejlepsich dodavatelli, odhadi a logistiky na zakladé Vasich pozadavkd.
Béhem dopravy Vasi zésilku dostaneme na pfisti let, poskytneme Vém
pristup k nejvétsim svétovym charterovym letadl(im a zajistime specialniho
kuryra pro osobni prepravu zasilky.

Mame dokonce nakladové efektivni povrchovou alternativu pro naléhavé
dodavky v ramci Evropy.

Vly méte vyhodu dopravy jedinym dodavatelem logistiky “end-to-end" s
plnou online viditelnosti pro sledovani a potvrzeni doruceni. Miizete si byt
jisti, ze vade zasilky dorazi s pédi, kterou si zaslouZi - v¢as a neporusené.

Mate naléhavou zasilku? Kontaktujte nas tym odbornik{i 24/7/365 na Cisle
+420 239 014 038 nebo nam napiste na adrese ec@ups.com
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Sluzba UPS Access Point™

Lokalitami, kde je poskytovana sluzba UPS Access Point, se rozumi
maloobchodni mista, kde je nabizeno pohodIné vyzvednuti ¢i doruceni zasilek
v takovém Case a misté, které nejvice vyhovuiji potfebam Vasich zakaznikd.
Diky vyuziti maloobchodnich mist jakymi jsou trafiky, potraviny a ¢erpaci
stanice, mohou zakaznici ziskat vyhody a vice moznosti diky prodlouzené
oteviraci dobé téchto lokalit.

Seznam veSkerych lokalit s konkrétnimi oteviracimi ¢asy a dny najdete na
webovych strankach www.ups.com.

Tato sluzba zahrnuje:

Doruceni do lokality se sluzbou UPS Access Point™

Nyni méte jako jednu z moZnosti pfepravy VaSich zésilek, jejich doruceni do
lokality, kde je poskytovana sluzba UPS Access Point. V momenté, kdy si Vasi
zakaznici budou objednavat zbozi, mohou si jako jednu z moznosti prepravy
zvolit pravé doruceni zasilek do lokality se sluzbou UPS Access Point. V pfipadé
volby této sluzby pak Vasi zakaznici obdrzi e-mailova, ¢i SMS oznameni, ktera
je budou informovat o tom, Ze jejich zasilka je ve vybrané lokalité se sluzbou
UPS Access Point pfipravena k vyzvednuti.

Vy tak m{zete prepravovat zasilky Vasim zakaznikiim do jakékoliv vybrané
lokality se sluzbou UPS Access Point, kde si je pak zakaznici mohou pohodiné
vyzvednout.

Dorucit pouze piijemci-adresatovi

Vasim zakaznikiim budete moci v lokalité se sluzbou UPS Access Point
nabidnout moZnost vyzvednuti zasilky pouze pfijemcem, ktery bude uveden
jako adresat na prepravnim stiku (neni zde povoleno vyzvednuti tfeti stranou).
CZK 122,00- za tuto sluzbu budou u¢tovany dodatecné piiplatky.

Kod pro uvolnéni a vydani zasilky

Diky této sluzbé mate moznost poskytnout Vasim zakazniktim specialni PIN
kod, ktery umozni vyzvednuti zésilek jimi zvolenou tfeti stranou. Tato sluzba
take umozriuje vyuziti celé sité lokalit se sluzbou UPS Access Point a pfipadné
preposlani zasilek v pfipadé, Ze je pijemce neznamy (napfiklad servisni
technici, pracujici v terénu, atd.).

DALSI SLUZBY A POPLATKY

Na doru¢ované a vyzvedavané zasilky v lokalitach se sluzbou
UPS Access Point se vztahuiji specifické limity na jejich maximalni vahu a
rozméry:
- Maximalni hmotnost (skute¢na hmotnost) jednoho baliku je 20 kg —
maximalni délka jednoho baliku je 97 cm.
- Maximalni objem jednoho baliku (kombinace délky a obvodu)
je 300 cm
Deklarovana hodnota zasilky posilané do lokality se sluzbou
UPS Access Point musi byt mensi nez 5,000 USD (nebo jeji ekvivalent
v mistni méné). Inforamce o deklarované hodnoté zasilky, ktera je
pfipravena na vyzvednuti, miizete nalézt v zalozce “Ostatni referencni
informace” , ktera je umisténa v sekci “Omezeni sluzeb”.
Misto UPS Access Point bude uchovavat baliky po omezenou dobu,
ktera se miize lisit v zavislosti na destinaci. Balicky, které nebyly
vyzvednuty, budou vraceny odesilateli spole¢nosti UPS jako
nedorucitelné.
Pokud je mistem UPS Access Point box, musi odesilatel poskytnout
spolecnosti UPS telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu pfijemce.
Timto zplisobem mize UPS odeslat pfijemci pfislusna oznameni o
vyzvednuti zasilky ze schranky.
Pfed vyzvednutim zasilky z lokality se sluzbou UPS Access Point™,
at uz Vami, ¢i jmenovanou tfeti stranou, mohou v této lokalité
vyZadovat dodatecné ovéfeni identity.
Informace o cené budou poskytnuty v priibéhu prepravy s
vyjimkou smluvné nastavenych sazeb.
Mezinarodni preprava zasilek nebezpe¢ného zbozi a specialnich
komodit do, ¢i z lokalit se sluzbou UPS Access Point™ je omezena.
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Jak mtize UPS pomoci prfi celnim odbavovani mezinarodnich
zasilek?

Celni sluzby UPS - vyvoz
Ujistéte se, ze Vade zasilky budou na hranicich rychle odbaveny a doruceny vcas.

Spolecnost UPS denné vyfizuje miliony celnich odbaveni na celém svété. NaSe zkuSenosti a znalosti celosvétovych podminek Vam pomohou fidit se mistnimi
pozadavky a tak zamezit zdrZeni pfi celnim odbavovani.

Navic, spole¢nosti UPS byl v evropském prostoru pfidélen statut Autorizovaného ekonomického operatora (Authorised Economic Operator — AEO). Ten byva
pridélovan spolec¢nostem, které jsou diivéryhodné a splfiuji naro¢né pozadavky dodavatelskych fetézcli. UPS miize diky této EU akreditaci rychleji proclivat své
zasilky a tak urychlit Vase dodavky.

Bézné celni odbaveni je poskytovano zdarma. Ostatni druhy odbavovani jsou uvedeny nize.

Sluzba Popis Cena

Vicepolozkové celni prohlaseni Spolecnost UPS bude uctovat poplatek za kazdou vyvozni zasilku podiéhajici formalnim pozadavkiim na celni 95,00- CZK za kazdy dalsi tarifni fadek
vstup a nevyzadujici cla, dané a jiné vladni poplatky predplacené jménem platce. Pokud ma celni prohlaseni vice
nez pét tarifnich fadkd, za kazdy dalsi tarifni fadek bude uctovana prirazka.

Poplatek organiim statni spravy Nékteré komodity musi byt regulovany a kontrolovany pred exportnim procesem zvlastni statni agenturou (napf. 593,00- CZK / zasilka
FDA, zdravotni potteby, produkty podiéhajici certifikaci CITES, vytvarna dila, SOIVRE). Tyto druhy komodit by mohly
byt subjektem zvlastnich celnich procest. V takovém pfipadé na zadost odesilatele a za predpokladu, ze odesilatel
sdili pozadované informace a dokumentaci, UPS podpofi vyvozce v urychleni celniho procesu umoznénim
vyplnéni pozadovanych informaci (v tisténé ¢i elektronické formé) s pfislusnou statni agenturou.

Dalsi ptidané ukoly Pro jakekoli dalsi neobvyklé vyzadované kroky k procleni (napf. tvorba specialnich formuldfd, trojihelnikovy 1019,00- CZK / zésilka
obchod - vyména faktur) mize UPS pro zakaznika vytvofit specialni opera¢ni procesy.

Neobvykly formalni zaiznam V pripadech, kdy odeslani zasilky vyzaduje specialni procleni, jako napt. Temporary Export, reexport importovanych ~ 1506,00- (ZK/ zasilka
produkti nebo Return shipments, mdize UPS provést tyto celni procesy za specialni priplatek.

Uskladnéni Pokud odesilana zasilka nemdize byt proclena v bézném ¢asovém intervalu a prodlouzeni procesu neni chybou 289,00- CZK/ balik / den bude uctovano po tfetim pracovnim
UPS, jeji skladovani bude zpoplatnéno. dnu.

Sluzby navazujici na procleni V pripadé jakéhokoli navazujiciho pozadavku ze strany organ(i celni spravy, jako jsou napf. informace o procleni 1506,00- CZK / zasilka

nebo duplikat exportni dokumentace podpofi UPS odesilatele v expertyze a administrativnich zalezitostech.

Preferen¢ni dokumenty Na zakladé zadosti a informaci poskytnutych odesilatelem, UPS podpofi odesilatele v zadosti o certifikdt o pivodu 532,00- CZK / zasilka
zbozi (ATR-EUR1-SPG) k prokazani preferen¢niho zachazeni se zbozim v zemi prijeti.

Poplatek za zaslani reportu nebo ucelenych Spolecnost UPS nauictuje poplatek za kazdy report nebo soubor dat, zaslany zakaznikovi na zakladé jeho 1622,00- CZK/ hodina
dat pozadavku.
Poplatek za zpracovani nestandartniho Spole¢nost UPS bude tctovat poplatek za zpracovani kazdého nestandartniho pozadavku, provadéného na zadost 787,00- CZK / provedeni
pozadavku zakaznika.
Poplatek za zaslani dokladu o procleni UPS bude uctovat poplatek za kazdy doklad o procleni, zaslany zakaznikovi na jeho zadost. 167,00- CZK/ provedeni
Tip k usetteni casu Poznamka
Dalsi informace o celnich a brokerskych predpisech najdete na strankach www.ups.com/globaladvisor (informace V3echny pfiplatky a poplatky za dal3i sluzby jsou uvedeny bez dané. V pfipadé potfeby se tctuje platna sazba DPH.

jsou pouze v anglicting).
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Jak mtize UPS pomoci prfi celnim odbavovani mezinarodnich
zasilek?

Celni sluzby UPS - dovoz
Ujistéte se, ze Vade zasilky budou na hranicich rychle odbaveny a doruceny vcas.

Spolecnost UPS denné vyfizuje miliony celnich odbaveni na celém svété. NaSe zkuSenosti a znalosti celosvétovych podminek Vam pomohou fidit se mistnimi
pozadavky a tak zamezit zdrZeni pfi celnim odbavovani.

Navic, spole¢nosti UPS byl v evropském prostoru pfidélen statut Autorizovaného ekonomického operatora (Authorised Economic Operator — AEO). Ten byva
pridélovan spolec¢nostem, které jsou diivéryhodné a splfiuji naro¢né pozadavky dodavatelskych fetézcli. UPS miize diky této EU akreditaci rychleji proclivat své
zasilky a tak urychlit Vase dodavky.

Ostatni druhy odbavovani jsou uvedeny nize.

Sluzba Popis Cena

Vystaveni celni deklarace Spolecnost UPS bude uctovat poplatek za kazdou dovozni zasilku podiéhajici formalnim pozadavkim na celni 194,00- CZK/ zasilka
vstup a nevyzadujici cla, dané a jiné vladni poplatky predplacené jménem plétce.

Vicepolozkové celni prohlaseni Pokud ma celni prohlaseni vice nez pét tarifnich fadkd, za kazdy dalsi tarifni fadek bude uctovana prirazka. 95,00- CZK za kazdy dalsi tarifni fadek

Poplatek organtim statni spravy Na regulaci a kontrole pohybu komodit pfichazejicich na tizemi EU z ostatnich zemi spolupracuiji s celnimi tfady 593,00- CZK/ zésilka
dalsi viadni organizace. Témto organizacim je tfeba vystavit zvlastni dokumenty pro zasilky, které obsahuji
kontrolované komodity. Patfi k nim mimo jiné Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo zemédélstvi.

Dalsi sluzby v oblasti celniho odbaveni Na zadost dovozce nékdy firma UPS poskytuje zvlastni sluzby v pfipadech, kdy celni odbaveni dovazeného nebo Pro sazby nebo dalsi informace prosim kontaktujte mistni
vyvazeného zbozi vyzaduje nestandardni tikony. zakaznické centrum na Cisle +420 233 003 300.
Mimotadné prohlaseni Neékteré dovazené zasilky vyzaduji zviastni celni prohlaseni. Tato prohlaseni musi byt provedena podle 1506,00- CZK / zasilka

odpovidajicich formalnich postupti. Do této kategorie spadaiji oteviena celni prohlaseni, docasna celni prohlaseni,
opétovny dovoz, prozatimni odbaveni a dalsi mimoradné celni sluzby (napfiklad oznacovani zasilek, inventura

apod.).
Predplaceni celniho dluhu Dovozni zasilky pod|éhaji clu a danim. V pfipadé, ze spolecnost UPS za platce uhradi clo, dané a dal3i zakonné 206,00- CZK za zasilku v realné hodnoté mensi nebo rovné
poplatky, bude poplatek ictovan na zakladé realné hodnoty prepravovaného zbozi a predplacené castky. ekvivalentu 22 EUR, minimalné 416,00- CZK nebo 3,00 % z
predplacené castky, pokud realna hodnota zbozi prekroci
ekvivalent 22 EUR.
Doplnéni informaci pro celni fizeni Tento poplatek se uplatriuje, pokud je nutné kontaktovat zakaznika z dtivodu doplnéni informaci pro celni fizeni. 487,00- CZK / zésilka
Uskladnéni V pripadé, Ze dovozni zasilka nem(ize byt proclena ve standardni dobé celniho odbaveni a pokud zpozdéni 289,00- CZK / balik /den — tento poplatek se ictuje po trech
nezptisobi UPS, bude tictovan poplatek za skladovani. pracovnich dnech od uskladnéni zbozi.
Poplatek za dodatecné zaui¢tované celni UPS miize vyfidit jakoukoliv zadost dovozcti o dopInéni ¢i zménu celniho prohlaseni, pozadat o vraceni preplatku 1506,00- CZK / zasilka
odbaveni cla a/nebo dané, zaplatit dalsi cla dluzna celnim tfadiim a/nebo pozadovat navraceni cla.
Zaruka UPS na piekladku zbozi pod celni Propusténi zasilky do rezimu tranzitu se zajisténim celniho dluhu prostrednictvim zaruky UPS. 461,00- (ZK / zasilka
uzavérou
pulacni poplatek za prekladku pod Obdrzi-li UPS zasilku na niz se vztahuje tranzitni postup, bude ictovan administrativni poplatek za vyfizeni 272,00- CZK / peprava zasilky
celni uzavérou piislusné dokumentace. Totéz se vztahuje na import zasilky s tranzitni dokumentaci vydanou zakaznikem nebo
jinym zasilatelem.
Docasné dovozni celni prohlaseni/ vyvozni celni uzavéra Podrobnéjsi informace
Spole¢nost UPS pro Vas mlize zajistit docasny vyvoz Vaseho zboZi a zajistit Aktualni informace o celnim odbavovani a cenach naleznete na webové
veskerou dokumentaci tykajici se celniho prohlaSeni a osvobozeni od DPH. Za adrese www.ups.com nebo zavolejte na nasi zakaznickou linku na cisle:
tuto nestandardni sluzbu bude uctovan poplatek. +420 233 003 300.
400,- CZK / zasilka
Tip k usetteni casu Poznamka
Dalsi informace o celnich a brokerskych predpisech najdete na strankach www.ups.com/globaladvisor (informace VSechny pfiplatky a poplatky za dal3i sluzby jsou uvedeny bez dané. V pfipadé poteby se tctuje platna sazba DPH.

jsou pouze v anglicting).
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DALSI SLUZBY A POPLATKY

Jak mtize UPS pomoci prfi celnim odbavovani mezinarodnich

zasilek?

UPS Paperless® Invoice
Tato sluzba umoziuje u mezindrodnich zésilek elektronické podani obchodni
faktury.

UPS je prvni prepravce, ktery u mezinarodnich zasilek nabizi elektronickou
fakturaci. Umoziiuje tak vyuZiti technologie k integraci zpracovani objednavek,
pfipravy zasilek a nyni i obchodnich faktur a pfispiva k vyssi efektivité

Vadeho podnikani. Takze k zésilkam do destinaci, kde celni (fady akceptuji
elektronické formulafe, jiz nemusite tisknout a podavat nékolik kopii
papirovych faktur.

Sluzbu UPS Paperless Invoice miize vyuzivat jakakoliv spolecnost bez ohledu
na velikost a obor podnikani. A nejlep3i je na ni to, ze sluzba Paperless Invoice
je bezplatna. Registrace je jednoduchd, staci navstivit stranky www.ups.com a
pfihlasit se pod Vasim uZivatelskym jménem pro Moje UPS. Potfebuijete pouze
Cislo Gictu UPS. Pro (icely ovéfeni mozna budete potfebovat také fakturacni
(daje. Do 24 hodin po registraci budete moci pfepravovat zésilky s vyuzitim
sluzby Paperless Invoice.

Sluzba UPS Paperless Invoice funguje bezproblémové se zasilatelskymi
systémy UPS — WorldShip, UPS CampusShip a ups.com shipping.

UPS Broker of Choice®
Tato sluzba umoZiiuje dovozclim vybrat si zastupce pro vyfizovani celniho
odbaveni mezinarodnich zasilek UPS.

Tato sluzba je dostupna v ramci celého portfolia zasilatelskych sluzeb UPS

a zaruCuije, ze celni odbaveni bude vyfizovat osvéd¢eny zastupce, zatimco
dovozce spolupracuje pouze s UPS coZ Setfi Cas a zvysuje efektivitu pfepravy
a celniho odbaveni. Sluzba UPS Broker of Choice poskytuje tipIné sledovani
pohybu zasilky a umozriuje dovozctim snizovat poplatky a omezovat vyskyt
chyb, které mohou vzniknout pfi nékolika procesech celniho odbaveni.

Dovozci maji dvé moznosti:

Sluzba UPS Broker of Choice OnSite je urcena pro zasilky, které zdstavaji v
drzeni UPS, dokud celni zastupce dovozce nedokonci celni odbaveni. Poté UPS
dokondi doruceni zasilky.

Sluzba UPS Broker of Choice OffSite je urcena pro zasilky pfepravované
Linbond" pfimo do kontrolovaného (pod celni uzavérou) skladu (dle instrukci
dovozce), kde dovozclv celni zastupce provede celni odbaveni. Pfeprava UPS
je dokoncena dorucenim zasilky do skladu.

Sluzba UPS Broker of Choice VaSemu zastupci poskytuje také pfistup k
dokumentaci zasilky na webovych strankach UPS Import Clearance Alert

(import.ups.com).

Nejnovéjsi informace o sluzbé UPS Broker of Choice a pfislusné poplatky
najdete na internetovych strankach www.ups.com nebo kontaktujte Vaseho
mistniho obchodniho zastupce UPS, ktery Vam informace poskytne.

UPS FTZ Facilitator®
Tato sluzba umoziiuje dovozclim a vyvozclim vyuzivat UPS k prepravé
mezinarodnich zasilek ,in-bond“ do a z globalni zény volného obchodu (FTZ).

To umozriuje prepravu zbozi do a ze zony FTZ bez vyuziti dalSich prepravc(.
Moznost vyuZiti jediného prepravce umoziuje dovozclim a vyvozclim zlepsit
viditelnost a sledovani zasilky a snizit pravdépodobnost chyb a naklady
spojené s vyuzitim vice prepravc(.

Proces je skute¢né velmi jednoduchy. Dovozci mohou vyuzivat sluzbu UPS
FTZ Facilitator pro pfepravu zasilek, které budou doruceny pod celni uzdvérou
do urcené FTZ a vyhnou se tak celnimu odbavovani. Na druhé strané vyvozci
mohou vyuzivat sluzby UPS FTZ Facilitator k doru¢ovani zboZi pod celni
uzavérou z FTZ do mezinarodnich destinaci. Tato sluzba Vam umozni vydat se
s jistotou do svéta, at jiz dovdzite ¢i vyvdZite.

Sluzba UPS FTZ Facilitator Vam, VaSemu zéstupci a operatorovi FTZ umoziuje
také pfistup k prepravni dokumentaci na webovych strankach UPS Import

Clearance Alert (import.ups.com).

Dostupnost sluzeb
Nékteré moznosti sluzeb nejsou dostupné ve viech zemich piivodu a/nebo urceni. Blizsi informace o dostupnosti
sluzeb ziskate na adrese www.ups.com nebo Vam je poskytne vas obchodni zastupce spole¢nosti UPS
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Jak mtize UPS pomoci s prepravou zasilek oznac¢enych jako
Dangerous Goods (nebezpecné zbozi)?

UPS miize do schvalenych destinaci pfevazet nasledujici kategorie nebezpecného zbofi letecky a pozemné. Vétsina zasilek s nebezpecnym zbozim vyzaduje
smlouvu s UPS. Navic je vyZadovan souhlas se systémem zasilani a UPS Stitkem. Pro vice informaci o tfidach a komoditach pfijimanych spoplec¢nosti UPS a

schvalenych zemich plivodu a cilovych destinacich, prosim, navstivte ups.com.

Sluzba

Zasilani lithiovych baterii — Express IATA
SekcelalA

Popis

Lithiové baterie (pIné regulované)

Baterie obsahuiici >2g lithia nebo ¢lanky obsahujici >1g

 Baterie/Clanky zaslané samostatné (UN3090 IATA Instrukee k baleni 968 - Sekce IA) pouze nakladnim letadlem (CAO)

 Baterie/clanky obsazené v zafizeni nebo s nim zabalené (UN3091 IATA Instrukee k baleni 969 and 970 - Sekce I) s
kombinovanou ¢istouvahou >5kg net PAX 30kg net CAO

Lithium-iontové baterie (pIné regulované)

Zasilka obsahuijici baterie >100 Wh nebo ¢lanky >20 Wh

 Baterie/Clanky zaslané samostatné (UN3480 IATA Instrukee k baleni 965 - Sekce IA) CAO Baterie/clanky obsazené v zafizeni nebo
s nimzabalené (UN3481 IATA Instrukce k baleni 966 and 967 - Sekce 1) s kombinovanou ¢istou vahou >5kg net PAX(UN3481
Sekce ) 30kg net CAO

Poplatek

2188,00- (ZK minimum za zasilku
171,00- CZK/ balik

Zasilani lithiovych baterii — Express IATA
SekcelalB

Lithiové baterie (pIné regulované)

Baterie obsahujici <2g a lithiové baterie nebo ¢lanky obsahujici <1g lithia

 Baterie/clanky zaslané samostatné (UN3090 IATA Instrukce k baleni 968 - Sekce IB) 2.5kg net (Note: UPS neakceptuie leteckeé
zasilky Sekee II,UN3090)

 Baterie/clanky obsazené v zafizeni nebo s nim zabalené (UN3091 IATA Instrukce k baleni 969 a 970 - Sekce I) > 5kg net

Lithium-iontové baterie (pIné regulované)

Zasilka obsahujici baterie <100 Wh nebo ¢lanky <20 Wh

 Baterie/clanky zaslané samostatné <100Wh, ¢lanky <20 Wh, (UN3480 IATA Instrukce k baleni 965 - Sekce IB) <10kg net
(Poznamka: UPS neakceptuije letecké zasilky Sekee II, UN3480)

* Baterie obsazené v zafizeni nebo s nim zabalené (UN3481 IATA Instrukce k baleni 966 a 967 - Sekce )> 5kg net

Poznamka: UPS akceptuje letecké zasilky UN3091 nebo UN3481 piipravené v souladu se Sekci Il relevantnich IATA Instrukei k
baleni, bez dal3ich priplatki.

2188,00- (ZK minimum za zasilku
171,00- CZK / balik

Zasilani lithiovych baterii — Standard

Lithiové baterie (pIné regulované)

Baterie obsahuiici >2g lithia nebo ¢lanky obsahujici >1g

© Baterie/clanky zasilané samostatné (UN3090)

 Baterie/clanky obsazené v zafizeni nebo s nim zabalené (UN3091).

Poznamka: Zasilky obsahuijici lithiové baterie nebo bateriové ¢lanky s obsahem lithia <2 g na baterii a <1 g na ¢lanek (véetné
Lpribalenych* nebo ,v zafizeni“) Ize zasilat piné v souladu s predpisy ADR, zvlastni ustanoveni 188, v balenich s maximalni
hmotnosti 30 kg bez dalsiho pfiplatku.

Lithium-iontové baterie (pIné regulované)

Zasilka obsahuijici baterie >100 Wh nebo ¢lanky >20 Wh

 Baterie zaslané samostatné (UN3480)

* Baterie obsazené v zafizeni nebo s nim zabalené (UN3481).

Poznamka: Zasilky obsahujici lithium-iontové baterie nebo bateriové clanky s kapacitou <100 Wh na baterii a <20 Wh na ¢lanek
(vcetné , pibalenych” nebo ,v zafizeni“) Ize zasilat plné v souladu s predpisy ADR, zvlastni ustanoveni 188, v balenich s maximalni
hmotnosti 30 kg bez dalsiho pfiplatku.

2188,00- (ZK minimum za zasilku
171,00- CZK/ balik

Vyjimky mnozstvi — Express

Zakaznici musi byt seznameni a v souladu s IATA ustanovenimi pro vyjimky mnozstvi (IATA Sekce 2.6).

184,00- CZK / zasilku

Vyjimky mnozstvi - Standard

Zakaznici musi byt seznameni a v souladu s ADR ustanovenimi (ADR Kapitola 3.5).

0 CZK/ zasilku

Limi 4 setui — Standard

Zakaznici musi byt seznameni a v souladu s ADR ustanovenimi (ADR Kapitola 3.4).

731,00- CZK/ zasilku

PIné regulovano - Standard (ADR 1.1.3.6)

Zakaznici musi byt seznameni a v souladu s ADR ustanovenimi, stejné jako se specifickymi omezenimi UPS. Mohou existovat
dodatecné tidaje a pozadavky na prepravni Stitky.

2188,00- CZK minimum za zasilku
171,00- CZK / balik

Letecky prepravovatelné

Express Dangerous Goods jsou hodnoceny na zakladé tfidy zasilané komodity. V pfipadé, ze zasilka obsahuije jakékoli letecky
prepravovatelné komodity nebezpecného zbozi, bude se na ni vztahovat pfiplatek na prepravovatelné zbozi.

Trida/Divize 2.1 Hoflavy plyn, Trida/Divize 2.2 Hoflavy plyn v mnozstvi CAO, Trida 3 Hoflava kapalina, Trida 4/Divize 4.1 Hoflava
pevna latka, Trida 5/Divize 5.1 Oxidacni cinidla a Trida 5/Divize 5.2 Organické peroxidy, & Trida 8 Korozivni latky
Zakaznici musi byt seznameni a v souladu s IATA a ADR ustanovenimi, stejné jako s omezenimi spolecnosti UPS.

2918,00- (ZK minimum za zasilku
240,00- CZK / balik

Letecky nepiepravovatelné

Trida/Divize 2.2 Hoflavy plyn za mnoZstvi pasazérd (PAX) a limitované mnozstvi (LQ), Trida 6/Divize 6.1 Toxické latky, Trida 9 Riizné
nebezpecné latky.
Zdkaznici musi byt seznameni a v souladu s IATA a ADR ustanovenimi, stejné jako s omezenimi spole¢nosti UPS.

2188,00- (ZK minimum za zasilku
171,00- CZK/ balik

Suchy led

Suchy led pouzity jako chladivo v souladu s ustanovenimi IATA Podsekce 8.1 a 10.8.1. Hruba hmotnost jednotlivého baliku
neprekroci 70 kg.

178,00- CZK / zasilku

21




oDDiL1
HLAVNI SLUZBY
STRANA 4

0DDIL 2
DALSI SLUZBY A POPLATKY
STRANA 6

ODDIL 3
REFERENCNI INFORMACE
STRANA 22

0DDiL 4
NAKLADNI PREPRAVA
STRANA 29

3. REFERENCNI INFORMACE

Tento oddil obsahuje nasleduijici informace:

Moznosti fakturace

Zakazané druhy zbozi a omezeni sluzeb

Zaruka vraceni penéz
Odpovédnost
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Jaky zpusob fakturace je mozny?

Spole¢nost UPS nabizi riizné moznosti fakturace a umoziiuje tak zakaznikovi vybrat si takovy zpisob, ktery mu nejvice vyhovuje. Nejvhodnéjsi zplisob fakturace si
mUzete vybrat z nasledujici tabulky.

Fakturacni polozka Kdo plati? Pokryti Pfipominky
Piepravni poplatky Odesilatel Sechny zemé urceni. © Plati sazby za zasilani zasilek.
Prijemce Viechny zemé plvodu. © Plati sazby pro piijem zasilky v zemi urceni.

Pro zasilky UPS Standard v ramci EU musi mit pfijemce platné zakaznické ¢islo UPS. U
viech ostatnich zasilek je pozadovano, aby odesilatel nebo piijemce mél rovnéz platné
zakaznické cislo UPS.

Neni-li zadano platné zakaznicke cislo pfijemce, UPS zakaznické ¢islo vyhleda. Bez ohledu
na to, jestli toto Cislo nalezne, bude tctovan priplatek za vyhledavani.

Treti osoba sidli Viechny zemé plvodu a urceni.

® Vzemi odesilatele Je pozadovano platné zakaznické cislo UPS.

® V zemi piijemce Pokud jsou vnitrostatni zasilky a zasilky v ramci EU placeny tfeti stranou v jiné zemi

* \e tieti zemi (bez ohledu zda v ramci, nebo mimo EU), platici strana musi byt obchodni organizace a
spolecnost UPS musi mit zaregistrované informace o jejim 1C0 a DIC.

Pokud tfeti osoba nesidli v zemi pfijemce, budou t¢tovany sazby za zasilani zasilek.

Fakturacni polozka Kdo plati? Pokryti Pfipominky
Claadané Odesilatel Pouzitelné pro zasilky mimo EU a pro zbozi, ~ ® Je pozadovano platné zakaznické cislo UPS.
které neni ve volném obéhu v ramci EU. * Neplati pro zasilani dopisti a dokumentii (které nemaji zadnou komercni hodnotu).
Prijemce Poutzitelné pro zasilky mimo EUa pro zbozi, ~ ® Neplati pro zasilani dopisti a dokumentd (které nemaji zddnou komeréni hodnotu).

které neni ve volném obéhu v ramci EU.

Treti osoba sidli Pouzitelné pro zasilky mimo EU a pro zbozi, ~ ® Je pozadovano platné zakaznické cislo UPS.
® Vzemi odesilatele které neni ve volném obéhu v rami EU. * Neplati pro zasilani dopisti a dokumentii (které nemaji zadnou komercni hodnotu).
® V zemi piijemce o Zasilky ze zemi pivodu mimo EU do zemi mimo EU budou G¢tovany véetné DPH, pokud
® Ve tfeti zemi je platici strana v zemi EU.
Fakturacni polozka Kdo plati? Pokryti Pripominky
Zprostiedkovatelské dovozni sluzby Odesilatel, tfeti strana, ktera neni v zemi Viechna mista urceni Budou tctovany sazby souvisejici s pfijmem v zemi urceni.
prijemce
Pfijemce, tfeti strana v zemi pfijemce VSechna mista urceni Budou tctovany sazby souvisejici s pfijmem v zemi urceni.

Podrobnosti najdete v ¢asti sluzby Import Brokerage Services (Zprostiedkovani dovozu)
v Priivodci sluzbami UPS pro cilovou zemi.

Zprostiedkovatelské vyvozni sluzby Odesilatel, tfeti strana v zemi odesilatele Viechna mista plivodu Budou tctovany sazby souvisejici s odeslanim ze zemé pivodu.
Podrobnosti najdete v ¢asti Export Brokerage Services (Zprosttedkovani vyvozu) sluzby
exportu celni deklarace v priivodci sluzbami UPS pro zemi pivodu.

PFijemce, tfeti strana, kterd nesidli v zemi V3echna mista piivodu Budou tctovany sazby souvisejici s odeslanim ze zemé ptvodu.
odesilatele

Obecné informace
Spole¢nost UPS si vyhrazuje pravo dorucit za odpovidajicich okolnosti zasilku pouze proti inkasu.

Doba platnosti faktury: Vsechny faktury budou povazovany za akceptované, pokud UPS neobdrzi do 90 dnii od vystaveni faktury pisemnou zadost o Gpravy
faktury.

Informace o moznostech fakturace pro dané misto urceni zésilky ziskate u zakaznického servisu spole¢nosti UPS na tel. ¢isle +420 233 003 300.

23



2026 Priivodce sluzbami

REFERENCNI INFORMACE

Zakazané druhy zbozi a omezeni sluzeb

Zakazané druhy zbozi

Nésledujici zboZi je zakdzano pFepravovat do v3ech zemi obsluhovanych
spolecnosti UPS (s vyjimkou zbozi prepravovaného v ramci zvlastnich
kontrakta).

e Alkoholické napoje

o Kozeiny

* Nebezpecné zbozi/nebezpectné materialy (podle predpisti organizaci
IATA a ADR)

e Osobni majetek (s vyjimkou vybranych zemi, kdy je dodani uskute¢néno
pomoci mail box center).

¢ Penize, obchodovatelné cenné papiry a predplacené karty

¢ Pornografické materialy

e Pfedméty mimofadné hodnoty (napf. umélecka dila, starozitnosti,

drahokamy, zlato a stfibro)

Rostliny

Ru¢ni palné zbrané

Semena

Slonovina a produkty z ni

Sperky a hodinky (vyjma bizuterie a béznych hodinek), jejichz hodnota

presahuje 500,- USD nebo ekvivalent této ¢astky v mistni méné za balik?

Tabak a tabakové vyrobky

Zavazadla bez doprovodu

ZboZi podléhajici zkaze

2viteci kiize (volné Zijicich zvitat)

Ziva zvitata

Zpopelnéné nebo exhumované poziistatky

\Beobecné feceno, osobni majetek zahrnuje pfedméty vlastnéné
odesilatelem, které jsou urceny pro jeho osobni pottebu a které odesilatel
vlastnil minimalné 6 mésic. Pfesna definice osobniho majetku (ktera se fidi
prislusnymi celnimi predpisy) je v kazdé zemi odlisna. Pro ziskani vice
informaci prosim kontaktujte UPS zakaznicky servis.

Zavazadlem bez doprovodu se mysli kufry, tasky, batohy, aktovky a dalsi
podobné predméty, bez ohledu na jejich obsah (s tim, ze mohou byt
pfepravovany prazdné, nezamcené a fadné zabalené podle instrukci
spolec¢nosti UPS).

Rovné? je zakazano: zbozi pfepravované podle ATA karnetu a veskeré
docasné vyvézené nebo dovézené zboZi; zboZi pfepravované podle FCR,
FCT a CAD (platba proti dokument(im); zasilky s pfirozenou vadou, které

by ze své povahy mohly znecistit, znehodnotit nebo poskodit osoby, zbozi
nebo zafizeni; zbozi, jehoz prepravu zakazuji zakony zemé plivodu, tranzitni
zemé nebo zemé urceni (napt slonovina a vyrobky z ni); zbozi podléhajici
spottebni dani (napf. lihoviny) nebo zboZi, které pottebuje zvlastni zafizeni,
bezpecnostni opatfeni nebo povoleni. Podle platnych pravnich predpisi Ize
urcité zboZi prepravovat pouze za stanovenych podminek a urité zbozi je
vylouceno z letecké prepravy (napt. tekutiny ve sklenénych nadobach).

Pieprava zakazaného zbozi na zakladé smlouvy se spolecnosti UPS
Nékteré polozky, které jsou uvedeny na seznamu zakdzaného zbozi, mohou
byt spolecnosti UPS pfijaty na zakladé smluvni dohody s prepravci, ktefi maji
pravidelny objem a splfiuji veSkeré platné pfedpisy.

Spole¢nost UPS zavedla Program mezinarodnich specialnich komodit (ISC),
ktery zakaznik(im umoziiuje pfepravovat zakazané zbozi (napf. polozky,
které vyZaduji dalSi administrativni prace ¢i inspek¢ni kontroly nebo zboZi
podléhajici zkaze) do konkrétnich destinaci.

Tyto nasledujici komodity mohou spadat do ISC programu:
o Alkoholické napoje

® Biologické latky, kategorie B, osvobozeno od lidskych a
zvitecich vzork(

Rostliny

Zbozi podléhajici zkaze (ryby a maso)

Semena

Tabak

Specidlni vyjimky

Ne veskeré komodity vSak mohou byt zaslany do viech zemi.

Tento program vyZaduje podepsanou specialni smlouvu. Vice informaci
ziskate na telefonni lince +420 233 003 300 nebo kontaktujte Vaseho UPS
obchodniho zéstupce.

Poplatek za nezakonné latky

Zésilky obsahuijici jakékoli nezakonné latky podléhaji nejen zabaveni a
nahlaseni pfislusnym statnim organdm, ale také dodate¢nému poplatku
uvedenému v platném Priivodci sluzbami. Tento poplatek je uplatnén navic
ke vSem ostatnim zavazk(im zakaznika v(i¢i spole¢nosti UPS v souvislosti s
prepravou nezakonnych latek.

Poplatek za nezakonné latky — 25910,00- CZK za balik.

1Bizuterie a bézné hodinky: bizuterie a hodinky, jejichz maloobchodni cena je nizsi nez 150,- USD za kus a které
neobsahuiji drahy/é kov/y a/nebo drahokam(y)
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Alkoholické napoje

Spolecnost UPS nabizi program prepravy alkoholu, ktery umozfiuje
zakaznikiim posilat alkoholické napoje obsahujici méné nez 70% alkoholu
v nékterych zemich a mezi nimi. Smlouva je nezbytna pro odesilatele v
alkoholovém prdmyslu. Zakaznici, ktefi nejsou v odvétvi alkoholu, mohou
dorugit darky v rdamci EU bez smlouvy.

V ramci EU mohou byt alkoholické ndpoje pfepravovany bud' se zaplacenou
spotfebni dani nebo s osvobozenim od dané. Musi vak mit obsah alkoholu
nizsi nez 70% a musi byt v nadobach o objemu 5 litrG nebo méné.

Spolecnost UPS nabizi vnitrostatni pfepravu alkoholu, ktery spliiuje vyse
uvedené podminky, v nasledujicich zemich nebo oblastech: Belgie, Francie,
Italie, Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Spanélsko a Velka Britanie.

Do zahranici Ize alkohol zasilat mezi ¢lenskymi staty EU s vyjimkou Finska

a Svédska. Vylougeny jsou zemé, které nenaleZi do celniho (izemi EU nebo
spolecného systému dané z pfidané hodnoty (VAT). Alkoholické napoje
podminéné osvobozené od spotfebni dané se nesméji prepravovat z nebo na
Uzemi Loty3ska nebo Malty.

Zasilky obsahuijici alkoholické napoje musi byt na prepravnim Stitku,
nakladnim listu nebo dal3i pfepravni dokumentaci zfetelné oznaceny jako
Lalkoholické napoje”. Alkoholické ndpoje by nemély byt zasilany ve spolecné
zésilce s nealkoholickymi vyrobky. Kromé toho musi byt baliky obsahuiici
alkoholické napoje fyzicky oddéleny od ostatnich balik(i ur¢enych k
vyzvednuti spolecnosti UPS.

Spolecnost UPS dorucuje alkoholické napoje pouze dospélym osobam.
Proto pfi zasilani alkoholu na domovni adresu musite zvolit moznost ,Adult
Signature Required* (Podpis dospélého nutny) (viz ¢ast 2 tohoto prilvodce).

Vyrobky jako alkohol podIéhaji reZimu spotfebni dané ve viech

¢lenskych zemich EU. Proto musi byt u viech mezinarodnich a nékterych
vnitrostatnich zasilek pfilozena pfislusna dokumentace nebo dariové znaceni.
Upozoriiujeme, Ze spolecnost UPS nepoZada automaticky o podpis pfijemce
na dokumentech tykajici se spotfebni dané a tyto dokumenty nevraci
automaticky odesilateli.

Podrobné informace tykajici se rezimu spotfebni dané vydala Evropska komise
a jsou k dispozici na Internetu’. MliZete se také obratit na svého obchodniho
zastupce, dalsi informace naleznete také v privodci UPS Alcohol Shipping
Guide.

Obecné povinnosti

Za dodrzeni platnych pravnich ptedpisti a zakon( kazdé zemé odpovida
odesilatel. Zasilky podIéhaji prohlidce a moznému zdrzeni u celnich nebo
jinych tfednich organd.

Vlyhrazujeme si pravo odmitnout nebo pozastavit prepravu jakéhokoliv

baliku, na némz nejsou vyznaceny kontaktni (idaje odesilatele a pfijemce, a
zbozi, které podle naSeho nézoru neni mozné prepravovat nebo které neni
odpovidajicim zplsobem popsano, klasifikovano nebo zabaleno a oznaceno
zplisobem vhodnym k prepravé a neni doprovazeno potiebnou dokumentaci.

Nepfepravime zadné zboZi, jehoZ preprava je zakazana federalnimi, statnimi
nebo mistnimi zakony nebo predpisy platnymi v zemi plvodu nebo v

zemi urceni nebo které by mohlo porusit pfislusné vyvozni, dovozni nebo

jiné pravni pfedpisy; nebo zboZi, jez by mohlo ohrozit bezpe¢nost nasich
zaméstnancll, zastupcil a subdodavatel(l nebo dopravnich prostredki nebo by
mohlo podle nadeho nazoru znecistit, poskvrnit nebo jinak poskodit jiné zbozi
nebo zafizeni, ¢i zbozi nebo zafizeni, jeZ se z obchodnich nebo provoznich
divodi nehodi k prepravé.

UPS neumoziiuje prepravu zakazanych predmétd a latek. Bez ohledu na jina
ustanoveni téchto podminek nebo Zasilatelskych podminek UPS, v pfipadg,
Ze UPS Zjisti, Ze zésilka obsahuije jakékoliv zakdzané pfedméty nebo latky, jste
vedle dalich poplatkd povinni zaplatit téz dodatecny manipulacni poplatek
v minimalni vy3i 7450,00- CZK. Uhrada tohoto poplatku v Zadném ptipadé
nevylucuje Vasi odpovédnost vii¢i UPS za toto poruseni Zasilatelskych
podminek UPS. Pfijetim tohoto poplatku UPS v zadném pfipadé nepfejima
zadnou odpovédnost ani se nevzdava zadnych prav v souvislosti s danymi
zakdzanymi pfedméty a latkami.

Nebezpecné zbozi

UPS se Fidi pfedpisy platnymi pro leteckou dopravu, stanovenymi Mezinarodni
organizaci pro leteckou dopravu (IATA), a pro silni¢ni dopravu, stanovenymi
Evropskou dohodou o mezinarodni silnicni pfepravé nebezpecnych véci
(ADRY), a nepfijima do svého vnitrostatniho ani mezinarodniho systému
nebezpecné zboZi. Silnitni doprava se fidi rovnéz vnitrostatnimi pfedpisy.

Spolecnosti, které pfepravuji nebezpetné zbozi bez odpovidajiciho oznaceni,
dokumentace a obalu, se vystavuji nebezpeci znacné vysoké pokuty a jiného
pravniho postihu.

Pii prepravé zasilek prosttednictvim spolecnosti UPS je rovnéz d(ilezité mit na

paméti tyto zasady:

1 Pfi opétovném pouziti oballi a krabic zajistéte odstranéni vech starych
stitkdl. Jakeékoliv oznaceni baliku Stitkem Nebezpecné zbozi zplisobi, ze
zasilka bude zadrZena a prohledana a zpozdi se jeji doruceni, coz bude na
Gjmu Vam i VaSemu zakaznikovi.

2 Pokud pepravujete zbozi, které sice neni nebezpecnym zbozim, ale které
Ize s nebezpe¢nym zbozim zaménit, at jiz vzhledem k nezvyklému nazvu,
vzhledu apod,, je vhodné zfetelné vyznacit v pfepravni dokumentaci, Ze
zbozi ,neni klasifikovano jako nebezpecné zbozi*. Tim zajistite, Ze se zasilka
zbytecné nezdrzi. Jakékoliv nepravdivé prohlaseni miize mit za nasledek
udéleni vysoké pokuty odesilateli.

1V dobé tisku platily tyto webové adresy:
https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation/excise-taxes_en
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Omezeni sluzeb
UPS nedorucuje zasilky PO.Box{ a ani je z P.O.Box(i nevyzvedava.

Nejvy33i hodnota nebo deklarovana hodnota jednoho baliku je 50,000 USD
nebo ekvivalent této castky v mistni méné. Nejvy3si hodnota nebo
deklarovana hodnota za paletu u zasilek poslanych sluzbou Worldwide Express
Freight je 100,000 USD nebo ekvivalent této ¢astky v mistni méné.

Nejvy3si hodnota nebo deklarovana hodnota jednoho baliku se $perky a
hodinkami (vyjma bizuterie a béznych hodinek?) je 500 USD nebo ekvivalent
této Castky v mistni méné.

Sluzba COD je poskytovana v ramci Ceské republiky, EU, Lichtenstejnska,
Norska a Svjicarska. Maximalni ¢astka, kterou Ize vybrat v ramci sluzby COD u
Sekovych transakdi, je 50,000 USD nebo ekvivalentni ¢astka v mistni méné na
kazdy balik. Pro palety sluzba COD neni k dispozici.

Maximalni vy3e hotovosti, kterou miize UPS piijmout od jednoho pfijemce na
jednoho odesilatele, je 5.000 USD nebo ekvivalentni ¢astka v mistni méné na
den (ve Francii maximalné 750 EUR a v Italii méné nez 1,999.99 EUR ).

Maximalni hodnota a deklarovana hodnota jednoho baliku u sluzby Domestic
UPS 1 Attempt Return Plus je 999 USD a u sluzby Domestic UPS 3 Attempts
Returns Plus 50,000 USD nebo ekvivalent této hodnoty v mistni méné.
Maximalni hodnota a deklarovana hodnota jednoho baliku, ktery je ur¢en
prodejclim tfetich stran, nebo sméfuje do lokality UPS Access Point, je 1,000
USD nebo ekvivalent této hodnoty v mistni méné.

MaximélIni hodnota a deklarovana hodnota jednoho baliku, jez je dorucovén
maloobchod(im jako tfetim stranam nebo je zanechan v lokalité UPS Access
Point, je 1,000 USD nebo jeji ekvivalent v mistni méné.

Maximalni hodnota a deklarovana hodnota jednoho baliku, jez je dorucovan
mezindrodni sluzbou UPS 1 Attempt Returns Plus nebo mezinarodni sluzbou
UPS 3 Attempts Returns Plus je 50,000 USD. Pokud je skute¢na ¢i deklarovana
hodnota u kazdé takové zasilky vy3si nez 999 USD, musi odesilatel zajistit
dodani vygenerovaného a podepsaného piehledu o zasilce vysoké hodnoty,
ktery je podepsany fidicem spolecnosti UPS pfi nabidnuti zasilky k jeji prepravé
spolecnosti UPS.

Délka znamena nejdel3i stranu
baliku nebo pfedmétu.

REFERENCNI INFORMACE

Pokud nebude tento pfehled o zasilce vysoké hodnoty opatfen a podepsan,
bude maximalni hodnota ¢i deklarovana hodnota kazdé takovéto zasilky
omezena na 999 USD.

Pro informaci o ekvivalentu dané ¢astky v mistni méné kontaktujte UPS
zakaznicky servis na tel. Cisle +420 233 003 300.

Mezni hmotnosti a rozméry

Spolecnost UPS stanovila specifické hmotnostni a rozmérové limity pro baliky,
které pomoci sluzeb UPS pfepravujete. Omezeni uvedend nize plati pouze pro
jednotlivé baliky. Neexistuje zadny limit na celkovou hmotnost zasilky nebo
celkovy pocet baliki v zasilce.

Maximalni hmotnost (vlastni hmotnost) jednoho baliku je 70 kg2.
Maximalni délka baliku je 274 cm.

Maximalni rozmér jednoho baliku ¢ini 400 cm spolecné pro soucet jeho délky
a obvodu.

Baliky o hmotnosti vy3si neZ 25 kg musi byt oznaceny specialnim Stitkem pro
tézké baliky.

Baliky o velkém objemu a nizké hmotnosti mohou mit objemovou hmotnost
vy38i nez skute¢nou hmotnost. V takovém pfipadé bude spolecnost UPS
Uctovat sazbu podle objemové hmotnosti.

Za pirepravu balik(i vyzadujicich zvlastni manipulaci mdze byt tctovan
dodate¢ny manipulacni poplatek.

U balikd, které presahuji urcita rozmérova omezeni, aviak neprekracuji
maximalni velikost baliku pro pfepravu spole¢nosti UPS, miize byt uctovan
piplatek za velky balik.

Baliky, které prekracuji hmotnostni i rozmérova omezeni UPS, nebudou pfijaty
k prepravé. Pokud je takovy balik odhalen v systému malych balikl UPS, bude
Uctovan piiplatek za presazeni maximalnich limitd.

Obvod je definovan jako
(2 x itka) + (2 x vyska).

1Bizuterie a bézné hodinky: bizuterie a hodinky, jejichz maloobchodni cena je nizsi nez 150,- USD za kus a které
neobsahuiji drahy/é kov/y a/nebo drahokam(y)

20mezeni uvedena vy3e plati pro vétsinu baliki a mist urceni, ale dochazi k nékterym odlisnostem v dtisledku
riiznych mistnich omezeni, platnych v nékterych zemich. Pro ziskani dalSich informaci kontaktujte UPS zakaznicky
servis na tel. cisle +420 233 003 300.
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Zaruka vraceni penéz UPS

Zaruka vraceni penéz

Pro urcité sluzby a vybrana mista urceni nabizi spolecnost UPS bezplatnou
zaruku vraceni penéz na poplatky za prepravu. Chcete-li zjistit, zda se tato
zaruka vztahuje na Vasi zasilku, zvolte moznost Vypocitat ¢as a naklady"
na webovych strankach www.ups.com a zadejte Udaje o zésilce. Tuto
informaci si také mizete vyzadat od UPS zakaznického servisu na tel. isle
+420 233 003 300.

Pokud je poskytnuta zaruka vraceni penéz a UPS nedoruci zasilku béhem
stanovené Ih(ity, na pozadani Vam (anebo jiné osobé, ktera zaplatila
prepravné) vratime nebo pipiseme k dobru poplatky za prepravu (nebo jejich
pomeérnou ¢ast v pripadé, ze pfislusna Ihlita pro doruceni nebyla dodrzena
pouze u nékterych balikil v zasilce) po odec¢teni DPH, cla, dani ¢i poplatkd, a to
za predpokladu, Ze jsou splnény nasledujici podminky:

a) prepravni dokumentace (v¢etné stitk() byla spravné vyplnéna a dany
balik byl opatfen papirovymi Stitky poskytnutymi programem UPS Online
Shipping Solutions nebo jinak v souladu s ,Privodcem baleni UPS;

b) veskera dalsi dokumentace vyzadovana v zemi plivodu nebo v zemi urceni
nebo v jakékoliv tranzitni zemi byla fadné a pfesné vyplnéna a pfilozena k
baliku;

¢) balik byl v prislusnych ptipadech oznacen smérovacim stitkem pro doruceni
v sobotu (pro mista urceni, kde je tato sluzba k dispozici);

d) zasilka byla predana spole¢nosti UPS do nejzazsi stanovené doby
vyzvednuti, u které spole¢nost UPS zarucuje doruceni,

e) reklamace byla predlozena UPS pisemné nebo telefonicky do 15
kalendafnich dni od stanoveného data doruceni a bylo sdéleno jméno a
adresa pfijemce, datum odeslani, hmotnost baliku a sledovaci ¢islo UPS;

f) zésilka nesmi vyZadovat dalsi manipulaci, podléhat poplatku za nadmérnou
velikost palety ani zahrnovat poplatek za velky balik, jak je popsano v &sti
Doplrikové sluzby a poplatky v tomto priivodci.

g) odesilatel musi poskytnout spole¢nosti UPS v¢asné nahrani viech
pfislusnych informaci. V¢asné nahravani pouZité v téchto podminkach
se tyka elektronického prenosu v3ech pfislusnych informaci (véetné, ale
nikoli vyhradné, ipIlného jména pfijemce, UpIné adresy dodani, rozmér(i a
hmotnosti zasilky) do UPS 15 minut pfed poslednim nami ur¢enym casem
pro zarucené doruceni.

REFERENCNI INFORMACE

Zaruka se nevztahuje na situaci, kdy bylo pozdni doruceni zplisobeno
nedodrzenim povinnosti a podminek stanovenych v odstavci 3.1 nasich
Zasilatelskych podminek, udalostmi, které jsou mimo nasi kontrolu (viz
odstavec 6 nasich Zasilatelskych podminek), pozastavenim piepravy

¢i vracenim baliku v souladu s odstavcem 3.3 nasich Zasilatelskych
podminek anebo uplatnénim jakéhokoliv zastavniho prava spole¢nosti
UPS v souladu s nasimi Zasilatelskymi podminkami.

Aby se predeslo pochybnostem, odpovédnost spole¢nosti UPS v ramci
zaruky vraceni penéz je omezena na vyse uvedené a zaruka jinak
nezaklada zadny zavazek nebo prohlaseni, ze zasilka dorazi v urcitou
dobu.
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Odpovédnost

Odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zpozdéni

Nasleduijici text pfedstavuje informativni pfehled tykajici se urcitych
relevantnich ustanoveni Zasilatelskych podminek UPS. PIné znéni podminek je
uvedeno a je rozhoduiici v pfipadé rozporu s timto pfehledem.

Mezinarodni pfeprava: tam, kde se jedna o mezinarodni pfepravu, se mohou
pouzit mezinarodni umluvy: zejména Varsavska nebo Montrealska imluva v
pfipadé letecké prepravy a Umluva CMR v pfipadé silni¢ni prepravy. Narodni
pravni predpisy nékterych zemi mohou také rozsifit pravidla téchto umluv na
Cisté vnitrostatni pfepravu.

Tam, kde se aplikuji pravidla VarSavské imluvy, Montrealské umluvy a
Umluvy CMR, maji tato pravidla pfednost a ve vét3iné pfipadli omezi nasi
odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zpozdéni zasilky.

e Limit VarSavské a Montrealské amluvy je obvykle 19 Zvlastnich prav
Cerpanit (SDR-Special Drawing Rights) na kilogram dot¢eného zbozi.

e Limit Umluvy CMR je 8,33 SDR na kilogram (avsak s omezenim do vyse
prepravného v pfipadé zpozdéni).

Dali preprava: tam, kde se neaplikuji normy Umluv, zaplatime pouze nahradu
za ztratu, poskozeni nebo zpozdéni baliku zapficinénou nasi nedbalosti a
pouze do maximalni vyse:

e 2.386,- (ZK za zasilku, nebo

e pokud je vys3i, 8,33 SDR na kilogram dot¢eného zbozi,

s vyhradou (ve v3ech pripadech) prokazani ztraty.

Mizete ziskat vyhodu vyssiho limitu odpovédnosti tim, Ze uvedete vyssi
hodnotu baliku v pfepravni dokumentaci UPS a zaplatite odpovidajici
dodatecny poplatek. Pokud uvedete vy3si hodnotu baliku a zaplatite
odpovidajici poplatek, pak bude odpovédnost UPS limitovana prokazanou
Skodou nepresahuijici takto deklarovanou sumu (viz ,Dalsi sluzby“ na strané
29).

Hodnota pfedmétného zbozi v Zadném pfipadé nesmi pfesahnout hodnotu
50.000 USD (500 USD v ptipadé Sperk(i nebo hodinek kromé bizuterie Ci
béznych hodinek) nebo jeji ekvivalent v mistni méné za balik v zasilce pro
prepravu malych balikl. U paletovych zasilek, poslanych sluzbou Worldwide
Express Freight nesmi byt hodnota vy3si nez 100,000 USD nebo ekvivalent
této Castky v mistni méné, jelikoz UPS nenabizi pfepravu zbozi ve vys3i
hodnoté neZ jsou uvedené castky.

Kromé ptipad(, kdy se aplikuji normy Umluv nebo jinych kogentnich
pravnich norem, a které vyZaduji néco jiného, nebudeme platit nahradu cisté
ekonomickych ztrat (jako je ztrata zisku, ztrata obchodnich pfileZitosti nebo
ztrata vynosu zpiisobena ztratou vyuzitelnosti), ani pokud byla deklarovana
hodnota za pfepravu ve vztahu k dané zésilce. Nebudeme téZ odpovédni za
Skodu nebo ztratu jakéhokoliv obalu, ¢i paletovych lyZin.

REFERENCNI INFORMACE

Jakykoliv narok proti UPS musi byt vii¢i nam uplatnén pisemné co
mozna nejdfive a téz v urcité lhiité stanovené v nasich Zasilatelskych
podminkach. Za urcitych okolnosti mohou normy Umluv, pokud se
aplikuji, dovolit uplatnéni naroki sméfujicich proti UPS mimo tyto
Ihiity.

Kromé toho jakékoliv soudni fizeni tykajici se zasilky musi byt zahajeno a nam
oznameno ve Ih{ité osmi mésictl po doruceni nebo (v ptipadé nedoruceni)

po datu, kdy k doru¢eni mélo dojit. Pokud se aplikuje VarSavska umluva,
Montrealska imluva nebo Umluva CMR, lhiity pro zahajeni soudnich fizeni
jsou delsi: ve zkratce: 2 roky v pfipadé VarSavské a Montrealské imluvy a 1 rok
(3 roky, pokud jde o myslné nespravné pocinani na strané UPS) v pfipadé
Umluvy CMR.

12vIastni pravo cerpani (SDR-Special Drawing Right) predstavuje t¢tovaci jednotku zavedenou Mezindrodnim
ménovym fondem. Aktualni hodnota SDR je pravidelné publikovana v hlavnim financnim periodickém tisku.
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4. NAKLADNI PREPRAVA

Spolecnost UPS nabizi Siroké portfolio sluzeb, které zahrnuiji logistiku, distribuci, pfepravu a
nakladni pfepravu, integrovanou logistiku a navrhovani a planovani dodavatelského fetézce.

Nésleduiici ¢ast je vénovana UPS letecké nakladni pfepravé, UPS namofni nakladni pfepravé a ostatnim
dostupnym sluzbdm dodavatelského fetézce.

Pokud pottebujete jakékoliv dalsi informace o nasich sluzbach pro dodavatelské fetézce nebo chcete
zjistit, zda jsou k dispozici, a vyZadat si cenovou nabidku, obratte se na VaSeho mistniho obchodniho
zastupce nebo na kanceld sluzby UPS Supply Chain Solutions® na Cisle +420 235 090 911. Mizete také

navstivit ups-scs.com/capabilities nebo ups.com*.

* Sluzby nékladni prepravy UPS poskytuje:
UPS SCS (Czech Republic) s.ro.
Spolecnost se sidlem Tuchoméfice, Ke Kopaniné 559
PSC 252 67, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 47974, IC: 25082078, DIC; (225082078
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Letecka nakladni preprava UPS

Nékladni pfeprava po celém svété nikdy nebyla snadnéjsi diky kompletnimu portfoliu globalnich sluzeb letecké nakladni pfepravy poskytovanych spole¢nosti
UPS, které uspokoji VaSe pozadavky na dobu tranzitu.

Poskytujeme moznost pfepravy a sledovani zasilek ode dvefi ke dvefim pfimo z Vaseho pracovniho stolu diky UPS technologiim s vyuzitim kapacity celé nasi
pfepravni sité.

Spolecnost UPS nabizi nékolik praktickych moznosti pro planovani letecké nakladni prepravy

e WorldShip.

o UPS Internet Freight Shipping a UPS CampusShip Freight Shipping na strankach www.ups.com — Kliknéte na zalozku "Nakladni pfeprava", kde si mlzete zajistit
pfepravu a sledovani zasilek.

¢ Obratte se na obchodniho zastupce nebo na pobocku spolecnosti.

Transit times Sluzba Popis

Doba piepravy 1-3 pracovni dny v zavislosti na misté urceni Air Freight Premium Direct  Sluzba od dvefi ke dvefim
© Vlyzvednuti ve specificky den
 Hlavni metropolitni oblasti po celém svété
.

Vyzvednuti, doruceni a celni odbaveni zahrnuto

Doba tranzitu 1-3 pracovni dny v zavislosti na misté doruceni UPS Air Freight Direct® ® 7 letisté na letisté

® Preprava v urceny den

® Vramdi celého svéta

© Vlyzvednuti, doruceni a celni odbaveni jsou k dispozici na pozadani
Doba tranzitu 3-5 pracovnich dnil v zavislosti na misté doruceni UPS Air Freight Consolidated® Z letisté na letisté

Preprava v urceny den
V rami celého svéta
Vyzvednuti, doruceni a celni odbaveni jsou k dispozici na pozadani

Namorini nakladni preprava UPS

Divize UPS Supply Chain Solutions ptisobi jako zasilatel (Freight Forwarder) i jako prepravce bez plavidel (Non-Vessel Operating Common Carrier, NVOCC). Tato
divize ma viechny predpoklady k tomu, aby vystupovala jako jediny dodavatel sluzeb namotni nakladni pfepravy pro Vase zasilky. Z nasich sluzeb si miizete
vybirat na zakladé pozadované doby prepravy, velikosti nakladu a trasy.

NaplInény kontejner (FCL) Vyhrazeny prostor na vech hlavnich obchodnich trasach
Neékolik spolehlivych plaveb kazdy tyden

Sluzba ode dvefi ke dvefim

Elektronicka vymeéna dat (EDI) s provozovateli plavidel

Zadné minimalni kvantitativni pozadavky

Castecny naklad pro kontejner (LCL) Mezinarodni sit konsolidacnich stredisek a dopravnich center
Plavby v pevné stanovené dny

Sluzba ode dvefi ke dvefim

.

VolIné lozeny naklad (Breakbulk) Preprava nakladu, které jsou prilis velké na kontejner

Specializovani pracovnici

Presmérovani namoini dopravy Zjednoduseny zdroj pro rezervaci namorniho nakladu, zajisténi vyzvednuti a spravy prepravni dokumentace pro
téméf jakykoli ptivod nebo destinaci. K dispozici ve vétsiné hlavnich pfistavi.

UPS Preferred Multimodal Services

UPS Preferred LCL do Severni Ameriky Toto Fedeni vyuziva nasi specializovanou prepravni sit UPS v USA, Kanadé a Mexiku, ktera zrychluje prepravu odchozich transatlantickych namofnich zasilek z
pristavu az ke dvefim.
UPS Preferred FCL & LCL - Zelezni¢ni Toto mezi-kontinentalni feSeni na trzich mezi Evropou a Cinou vyuziva sité na obou kontinentech a poskytuje inovativni a ekologickou alternativu k sluzbam

letecké a namofni nakladni dopravy.

UPS Preferred - Namoini/Letecka Pii dvojnasobné rychlosti soucasné namotni prepravy a az 40% tspor v porovnani s leteckou prepravou, sluzba UPS Sea-Air umoziiuje splnit vase pozadavky
na zasoby, aniz by vznikly naklady na leteckou dopravu.
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2026 Priivodce sluzbami

NAKLADNI PREPRAVA

Sluzby s pridanou hodnotou pro leteckou nakladni piepravu*

Sluzba Popis

Collection/Delivery (Vyzvednuti/ Doruéeni)

K dispozici na vyzadani u sluzeb UPS Air Freight Direct and UPS Air Freight Consolidated.

Celni odbaveni

Spole¢nost UPS miize celni odbaveni zajistit také pro dal3i sluzby letecké nakladni prepravy na zakladé pisemné zadosti.

Nebezpecné zbozi/Nebezpecné materialy

Nebezpetné zbozi/Nebezpetné materidly lze prepravovat pouze prostrednictvim sluzby UPS Air Freight Consolidated. V pfipadé nakladi, které nebudou
splitovat pfislusné podminky, miize u prepravnich sluzeb dojit ke zdrzeni.

Rizeni dodavatelského fetézce

Sluzba UPS fizeni prodejni a dodavatelske sité--vyuzijte informace z nakupnich objednavek ke zlep3eni a zefektivnéni fizeni celého procesu, zefektivnéni
fizeni Vasi dodavatelske sité a dodrzeni prodejnich podminek.

UPS Buyer Consolidation (Konsolidace nakupujicich za

PUJ

Sluzba UPS Buyer Consolidation, kterou Ize vyuzit pokud je zasilka odeslana sluzbou International Air Freight, redukuje slozité procesy pfi feSeni a
obchodovani s riiznorodymi mezinarodnimi vyrobci.

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight!

Sluzba UPS Healthcare™ se stara o ochranu portfolia produktd, které vyzaduji presny cas doruceni a spravné dodrzovani prepravnich podminek, aby se co
nejvice snizilo riziko pro tento naklad, ktery je citlivy na zménu teplot. Sluzba UPS Healthcare™ nabizi feSeni na miru: dokumentované postupy, mezinarodni
fidici véze, zaruka vynikajici kvality, sluzby s pfidanou hodnotou, dopliikova baleni, monitorovani teplot, pohotovostni planovani a reporty. Sluzba UPS
Healthcare™ nabizi tfi moznosti jak co nejlépe splnit Vase pozadavky na prepravu zbozi odlisnych teplot a jeji rychlost:

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Plus

Poskytuje pfimé planovani tras letecké nakladni prepravy diky kvalifikovanym dopravnim prepravcim farmaceutického zbozi a to jak pro aktivni, tak
pro pasivni zasilky. Tato sluzba je idealni pro produkty, které maji vysokou hodnotu a vyZaduiji co nejstriktejnéjsi dodrzovani teplot v priibéhu pepravy,
pohotovostni planovani, a 24 hodin denné/7 dni v tydnli monitorovaci a zasahové sluzby. Diky této sluzbé budete mit zajisténou klidnou a bezpecnou
pfepravu.

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean Freight Saver?

Tato sluzba prepravuje efektivné a za nizké naklady zasilky mezi kontinenty pomoci FCL namofni nakladni prepravy a za poutZiti aktivnich chladicich
kontejnerd. Tato sluzba je idealni pro prepravu vétsiho objemu zbozi a farmaceutik, které maji mensi hodnotu.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Standard

Tato sluzba nabizi sluzbu pfimé letecké nakladni prepravy, ktera je poskytovana preferovanymi dopravci a je uréena pro pasivné balené zbozi. Sluzba
poskytuje 24 hodin denné/7 dni v tydnu monitoring a pomaha tak umoznit doruceni zboZi jesté pfed jeho expiraci.

Integrované logistické sluzby

ZkuSenosti spolecnosti UPS v oblasti logistiky sahaji od prepravnich siti az
po sirsi dodavatelské fetézce. Mizeme Vam pomoci navrhnout, pfipravit a
dosahnout maximalniho uzitku prostfednictvim VaSeho dodavatelského

fetézce/supply chain.

Poprodejni servis

Nase mezinarodni logisticka sit, obsahuiici vice nez 950 skladovych

lokalit, je zarukou toho, Ze dilezité dily mohou byt vyexpedovany v ramci
dodavatelského fetézce ve stejny den a pfistim leteckym spojenim. O zboZi
jste pIné informovani ve v3ech stadiich celého procesu, pficemz informace

Nase sluzby vyuZivaji prvotfidni systémy informacni technologie, které
umoznuiji efektivni integraci mezi Viami a Vasimi dodavateli a transparentnost
zasob a zasilek na viech klicovych mistech v fetézci.

Distribuce a pInéni zakazek

Zkratte celkové trvani celého cyklu za pomoci nasich sluzeb distribuce a plnéni
zakazek vcetné cinnosti "cross dock”, "pick & pack”, kompletace, konfigurace

a pripravy zbozi pro dodavku do obchodd. Spole¢nost UPS ma vice nez 3
miliony m2 skladovych a manipulacnich prostor a pfiblizné 1000 mist ve vice
nez 120 zemich. To uzmozriuje optimalni rozvrzeni Vasi logistiky, které zvySuje
rychlost pfepravy a snizuje naklady na dopravu.

o inventafi zboZi jsou k dispozici on-line 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Spole¢né s nasimi sluzbami reverzni logistiky je vysledkem rychlost, flexibilita
a efektivita provozu.

zda jsou k dispozici a vyZadat si cenovou nabidku, obratte se na mistniho obchodniho zastupce nebo na pobocku UPS
Supply Chain Solutions na telefonnim isle: +420 235 090 911. Informace také najdete na strankach www.ups.com
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*Sluzby s pfidanou hodnotou se mohou lisit podle mista pivodu, mista urceni a zvolené sluzby letecké nakladni
prepravy.

1Tyto sluzby jsou smluvni.

2K dispozici pouze pro nakladni namofni dopravu.


https://www.ups.com/cz/cs/Home.page

V pfipadé dotazl a objednavek prosim kontaktujte telefonni ¢islo
+420 233 003 300 nebo navstivte nasi webovou stranku na adrese
www.ups.com®

Centrala

United Parcel Service Czech Republic, s.r.o.
Ke Kopaniné 559, 25267 Tuchoméfice
Ceska republika

Tel.: +420 233 003 300

Fax: 233 003 303
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Brno: +420 233 003 300

Ostrava: +420 233 003 300

Plzen: +420 233 003 300

Pardubice +420 233 003 300
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