2024 UPS SERVICE GUIDE REFERENCE INFORMATION

UPS gabenimo terminai ir sglygos

Tai yra Sio kainoras€io iSleidimo dieng galiojanti versija. Visoms naujoms siuntoms taikoma versija pateikta www.ups.com arba jg
galima gauti UPS biure.

1. |Zanga

A. Sios salygos (,salygos‘) nustato pagrindus, kuriais remiasi United Parcel Service (,UPS‘) gabendama paketus,
dokumentus ir vokus (,paketus") ir paletizuotas prekes (,paletes”; paletés ir paketai yra kartu vadinami ,siuntomis‘). Sias
salygas papildo galiojantis UPS Paslaugy apraSymas ir kainorastis (,ApraSymai“). ApraSymuose yra svarbios informacijos
apie UPS paslaugas, kurig siuntéjas turéty perskaityti ir kuri sudaro dalj susitarimo tarp UPS ir siuntéjo.

B. Terminas ,UPS" reiSkia, kad siuntéjo sutartis bus sudaryta su UPS ar UPS jgaliotu paslaugy teikéju, esan¢iu Salyje, kurioje
siunta perduota gabenti, su kuriuo galima susisiekti adresu c/o 5 Avenue Ariane, 1200 Brussels, Belgija (taCiau tai néra
suprantama kaip juridinio adreso pasirinkimas ar kurio nors teismo jurisdikcijos pripazinimas). Ta kompanija taip pat bus
(pirmasis) krovinio vezéjas pagal konvencija, nurodyta pastraipoje C.

C. Kai gabenimas oru apima galutine paskirties vietg ar sustojimg uz siuntéjo Salies riby, gali bdti taikoma VarSuvos
konvencija. VarSuvos konvencija dazniausiai reguliuoja vezéjy atsakomybés ribas krovinio praradimo, apgadinimo ar
vélavimo atveju. (Siose salygose ,Varduvos konvencija“ rei$kia i) Konvencijg dél tam tikry taisykliy, susijusiy su
tarptautiniais vezimais oru, unifikavimo, pasirasyta VarSuvoje 1929 m. spalio 12 d., arba ii) Sig konvencijg su pataisomis ir
papildymais bet kuriuo protokolu ar papildoma konvencija, arba iii) 1999 m. Monrealio konvencija, pasirenkant, kuri
taikytina.) Nepaisant jokiy prieStaraujanciy nuostaty, tarptautiniai gabenimai keliais vykdomi pagal Tarptautinio kroviniy
vezimo keliais sutarties konvencijos, pasira$ytos Zenevoje 1956 m. geguzés 19 d.(,CMR konvencijos*), nuostatas.

D. Siunta gali bdti gabenama, taikant tarpinius sustojimus kelionés metu, jei jie UPS atrodys taikytini. UPS gali jtraukti
subrangovus, kad Sie suteikty paslaugas pagal sutartis tiek savo vardu, tiek savo tarnautoju, agenty ar subrangovy vardu,
kai kiekvienam juy yra taikomos $ios salygos.

E. Siose salygose ,Vaztarastis* reiskia atskirq UPS vaztarasti/konosamenta ar deklaracijas, uzpildytas ta pacia diena, tuo
padiu adresu ir to paties lygio paslaugai, pildant paémimo dokumentus. Visi paketai arba paletés, kuriuos apima vaZztarastis,
laikomi viena siunta.

2. Paslaugy apimtis
Jei nesutarta dél jokiy specialiy paslaugy, kurioms taikomos Sios salygos, UPS teikiamos paslaugos apsiriboja paémimu,
gabenimu, muitiniu forminimu, kur taikytina, ir siuntos pristatymu. Siuntéjas pripazjsta, kad jo siunta bus transportuojama kartu
su kity siuntéjy siuntomis ir, kad UPS gali nekontroliuoti kiekvienos siuntos atvykimo ir iSvykimo visuose riisiavimo centruose.
UPS néra jprastas veZéjas ir pasilieka teise savo nuozidira atsisakyti jai pateiktos transportuoti siuntos gabenimo.

3. Gabenimo salygos

Siame skyriuje pateikti jvairds apribojimai ir salygos, kurie taikomi UPS siunty gabenimui. Jame taip pat paaiskinta, kokios
pasekmés laukia siuntéju, pristaCiusiy gabenti siuntas, neatitinkancius $iy reikalavimu.

3.1 Paslaugy apribojimai ir salygos
Siuntos turi atitikti apribojimus, pateiktus zemiau esanciose pastraipose nuo i) iki iv).

(i) Paketai negali sverti daugiau nei 31,5 kilogramo (ar 70 svary) ar 70 kilogramy, (ar 150 svary) (priklausomai nuo $alies,
kur siunta pateikta UPS gabenti ir adresato $alies, kaip nurodyta ApraSymuose) ar virSyti 274 centimetry ilgj ar i§ viso
400 centimetry, sudedant ilgj ir apimtj. Paletéms taikomi maksimalis dydzio ir svorio apribojimai, kurie skiriasi,
priklausomai nuo paémimo ir paskirties vietos, yra pateikti www.ups.com.

(ii) Kiekvieno paketo verté negali virSyti vietinés valiutos ekvivalento, lygaus 50 000 USD. Be to, juvelyriniy dirbiniy ir
laikrodziy verté, iSskyrus bizuterinius dirbinius be brangakmeniy, (,costume jewellery*) ar pigesnius laikrodzius (,costume
watches®), pakete negali virSyti vietinés valiutos ekvivalento, lygaus 500 USD. Kiekvienos paletés verté negali virSyti
vietinés valiutos ekvivalento, lygaus 100 000 USD.
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(iii) Siuntose negali biti draudziamy, daikty, iSvardyty ApraSymuose, jskaitant (bet tuo neapsiribojant) ypatingos vertés
daiktus (tokius kaip meno dirbiniai, antikvariniai daiktai, brangakmeniai, pasSto Zenklai, unikalis daiktai, auksas ar
sidabras), pinigus ar apyvartinius dokumentus (tokius kaip Cekiai, vekseliai, obligacijos, taupomosios knygelés,
kreditinés kortelés, akcijy sertifikatai ar kiti vertybiniai popieriai), Saunamuosius ginklus ir pavojingas prekes.

(iv) Siuntose negali bdti daikty, kurie gali kelti pavojy zmoniy ar gyvany gyvybei, ar bet kokiy transporto priemoniy
saugumui, ar daikty, galinCiy pazeisti ar sugadinti kitas prekes, kurias gabena UPS, ar kuriy gabenima, eksportg ar
importg draudzia taikomi jstatymai.

Siuntéjas yra atsakingas uz duomenu, surasyty | vaztarastj, tiksluma ir iSsamuma, ir privalo uztikrinti, kad visos siuntos
turéty uzraSytus reikiamus siuntéjo ir gavéjo kontaktinius duomenis ir, kad jie baty taip supakuoti, pazymeéti ir turéty etiketes,
ju turinys bty taip apradytas ir klasifikuotas bei turéty tokius lydin€iuosius dokumentus, kokiy gali (kiekvienu atveju) prireikti,
kad siuntos baty tinkamos gabenti ir atitikty reikalavimus, nustatytus ApraSymuose bei pagal taikyting teise. Jei kita
paslauga aiSkiai nepazyméta vaztarastyje ar kituose taikytinuose UPS gabenimo dokumentuose, siuntos gabenamos pagal
,Express (arba ,Express Freight’) paslaugos salygas (kai tinkama pasirinktai siuntos pristatymo vietai), ir atitinkamai
priskaiCiuojami visi taikytini mokesciai..

Siuntéjas garantuoja, kad visos siuntos, pateiktos gabenti laikantis Siy salygu, atitinka pastraipose nuo i) iki iv) numatytus
apribojimus ir buvo parengtos saugiose patalpose, parengiamos jo paties (jei siuntéjas vienas asmuo) ar jo samdyto
patikimo personalo, ar (jei skiriasi) Salies, pateikianCios siuntg UPS, ir apsaugoti nuo neleistino jsikiSimo siunty rengimo
metu, saugant ar gabenant | UPS. UPS vadovaujasi Sia garantija, priimdama bet kurig siuntg gabenti pagal Siame
dokumente nurodytas salygas ir terminus. Bet kokios kitos siuntos negabenamos.

3.2 Creitai gendanios ir jautrios temperatlrai prekés bus vezamos su salyga, jei siuntéjas prisiima rizika. UPS neteikia
jokiy specialiy laikymo salygy tokioms siuntoms.

3.3 Atsisakymas gabenti ar gabenimo sustabdymas

(i) Jei UPS pastebi, kad siuntos neatitinka aukéiau nurodyty apribojimy ir salygy ir, kad apmokéjimo pristadius siuntg
suma, nurodoma vaztaratyje, virsija ribas, nurodytas 8 straipsnyje, UPS gali atsisakyti gabenti atitinkamg siuntg (ar jos
dalj) ir, jei gabenimas jau vyksta, UPS gali sustabdyti gabenima ir laikyti siuntg (ar jos dalj) iki siuntéjo nurodymu.

(i) UPS taip pat gali sustabdyti gabenima, jei negali jvykdyti pristatymo, jei gavéjas atsisako priimti siunta, jei negalima
pristatyti siuntos dél neteisingo adreso (panaudojus visas tinkamas priemones rasti teisingg adresg) arba, kai teisingas
adresas pasirodé esas kitoje Salyje, nei nurodyta ant siuntos ar vaZztarastyje, ar, jei negalima gauti sumu, kurias gavéjas
privalo sumokeéti uZ pristatyma.

(iif) Kai UPS turi teise sustabdyti siuntos (ar jos dalies) gabenima, ji taip pat gali graZinti jq siuntéjui savo nuoZidra.

3.4 Siuntéjas turi kompensuoti visas UPS patirtas pagristas iSlaidas (jskaitant sandéliavima), bet kokius nuostolius,
mokescCius ir muitus, kuriuos UPS gali tekti mokéti, taip pat uz pretenzijas, pareikStas UPS dél to, kad (i) siunta neatitinka
3.1 pastraipoje pateikty apribojimy ir salygy, (ii) dél bet kurio UPS atsisakymo gabenti, siuntos (ar jos dalies) grazinimo ar
sulaikymo, kurj leidzia 8is 3 straipsnis, ar (iii) jei siuntéjas neatitinka Siy terminy. Siuntos (ar jos dalies) graZinimo atveju,
siuntéjas taip pat privalo sumokeéti visus taikomus mokescius, apskaiciuojamus pagal galiojancius komercinius UPS tarifus

3.5 Jeigu siuntéjas pateikia UPS siuntg, kuri neatitinka bet kuriy apribojimy_ ar salygy, numatyty pastraipoje 3.1 auk$¢iau, be
aiSkaus UPS sutikimo rastu, UPS neatsako uZ jokius bet kokio pobldzio nuostolius, kuriuos siuntéjas gali patirti UPS
gabenant tokias siuntas (neatsizvelgiant | tai, ar Siy reikalavimy nesilaikymas sukélé ar prisidéjo prie nuostoliy sukélimo, ir
nepaisant jokio UPS neatsargumo, iSskyrus UPS tyCine veika, ar UPS darbuotojy, rangovy ar atstovy neatsarguma,
jskaitant ty¢ine veika) ir, jeigu UPS sustabdo gabenima, remiantis Siomis sglygomis, siuntéjui nebus grazinami uz gabenimg
sumokéti mokesciai. UPS gali pateikti reikalavimus dél tokio jsipareigojimy nevykdymo.

3.6 Jei, sustabdZius siuntos (ar jos dalies) gabenimg pagal Sias nuostatas, UPS negali per priimting laikg gauti siuntéjo
nurodymy_deél tolesnio elgesio su siunta, ar nustatyti siuntéjg ar bet kurj kita asmenj, kuriam skirtos prekés (reikalui esant,
atidarius siunta), UPS turi teise¢ sunaikinti ar parduoti siuntg (ar jos dalj) savo nuoZidra. Tokio pardavimo léSos pirmiausia
skiriamos padengti mokes&iams ir iSlaidoms (jskaitant pallkanas), atsiradusioms dél siuntos, ar kitaip i§ suinteresuoto
siuntéjo. Balansas bus saugomas iki siuntéjo praSymo gavimo.

3.7 Jei jstatymai nedraudzia, UPS pasilieka teise, bet néra jpareigota, bet kuriuo metu atidaryti ir patikrinti ar skenuoti
rentgeno spinduliais bet kurig gabenti pateiktg siunta.
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4. Muitinés formalumai

Kai siuntai reikalingos muitinés proceddros, siuntéjas atsako, kad baty pateikta Siuo atveju reikalinga visa ir teisinga
dokumentacija ar, kad jg pateikty gavéjas, nebent UPS bty jgaliota veikti siuntéjo arba gavéjo vardu, atliekant muitinés
formalumus, jiems prisiimant pilng rizikg ir kastus. Jei numatyta taip, Siuo atveju siunty, kuriy siuntimo ir gavimo vietos yra tos
pacios muitinés zonose, UPS tik atliks muitinés formalumus, kai jai pavesta tai padaryti. Siuntéjas taip pat sutinka, kad UPS
gali biti laikoma paketo ar siuntos gavéja vien tuo tikslu, kad paskirty muitinés tarpininkg, atlikti muitinés formalumus, kai tai
galima pagal jstatymus.

5. Mokéjimas

5.1 Tarifai uz gabenima ir kitas paslaugas nustatyti ApraSymuose, ir, jei nesumokama prie$ siuntima, visus mokescius reikia
sumokeéti per 7 dienas nuo saskaitos faktdros gavimo ar per tokj laikotarpj, dél kurio siuntéjas yra rastiskai susitares su UPS.
UPS gali patvirtinti siunty faktinj ir (ar) tdrinj svorj ir, jei svoris yra didesnis nei nurodytas, Siuo pagrindu pateikiama saskaita
faktdra. Jei kitaip nenumatyta, saskaita faktara Siuo tikslu laikoma gauta per tris darbo dienas nuo jos iSraSymo datos.

5.2 Jei a) i UPS reikalaujama sumokéti kokius nors muitus, mokescius ar rinkliavas siuntéjo, gavéjo ar treCiosios $alies
vardu, b) pasirinktas apmokéjimo variantas nurodo, kad gavéjas ar treCioji Salis turi apmokeéti bet kokius mokéjimus, ar c) bet
kokie mokesciai, muitai, baudos, mokéjimai ar iSlaidos yra teisingai ar neteisingai paskiriami muitinés instituciju, ar kuriuos
UPS turéjo sumokéti dél bet kokiy aplinkybiy, jskaitant atvejus, kuomet siuntéjas ar gavéjas nepateikia tinkamos
dokumentacijos, bet kokiy leidimy ar licencijy, reikalaujamy vezimui, tuomet siuntéjas atskirai arba kartu su gavéju ar
treCiaja Salimi bus atsakingi uz jy apmokéjima UPS. Kiekvienu atveju, kai mokétoju nurodytas gavéjas ar trecioji Salis, UPS
pirmiausiai pareikalaus Sias sumas padengti gavéjq ir/ar treciajg Salj (neapribojant siuntéjo sutartinés atsakomybés uz
atsiskaityma). Tokiai $aliai nedelsiant nesumokéjus visos UPS reikalaujamos sumos, Sig suma turi apmokeéti siuntéjas pagal
pirmg UPS rastiskg pareikalavima. Visais kitais atvejais siuntéjas prisima atsakomybe apmokéti jvardintas sumas UPS po
pirmo pateikto praSymo. UPS néra jpareigota pareiksti atskiro reikalavimo sumokéti gavéjui ar bet kuriai treciajai Saliai.

5.3 Nuo kiekvienos sumos, kurig reikia sumokéti UPS ir kurig véluojama sumokeéti, skaiciuojamos paldkanos, lygios 2%
vir§ tarptautinio banky tarpusavio nustatyty trumpalaikiy paskoly procenty lygio (,interbank overnight lending rate),
taikomo mokéjimo dieng Salyje, kur paketas pristatomas | UPS. Paldkanos skaiCiuojamos nuo pareigos sumokéti
atitinkamas sumas atsiradimo dienos iki tol, kol UPS gaus mokéjima, prie$ ar po teismo sprendimo. Be to, UPS pasilieka
teise imti pavéluoto mokéjimo administravimo mokestj, kuris negali bati didesnis nei 40 EUR uz saskaitq faktirg vietinés
valiutos ekvivalento.

54  Jei siuntéjas, gavéjas ar treCioji Salis nesumoka kurios nors sumos per $iuos terminus, UPS gali laikyti siuntas (ar jy
dalj), kurias gabena, kol gaus visg uzmokestj, ar gali jas parduoti ir panaudoti gautus pinigus padengti jai jsiskolintg sumg
pagal vietoje taikomus statymus. Likes neapmokétas balansas turés biti apmokétas.

5.5 ApraSymuose nustatyti UPS tarifai uz gabenimg yra skaiciuojami tik gabenimui siunty, kuriy verté nevirsija 3.1 (ii)
paragrafe nurodyty sumy (ar kitos taikytinos vertés, jei ji mazesné). Tuo atveju, kai UPS suzino, kad gabeno Sig sumg
virSijancig siuntg be aiSkaus UPS sutikimo rastu, tuomet be taikomy tarify ir mokeséiy, taip pat kity priemoniy pagal Sias
salygas, yra taikomas papildomas mokestis uz gabenima, atitinkantis 5% siuntos vertés, virSijanios atitinkamas sumas,
nurodytas 3.1 (ii) paragrafe.

6. Paslaugy nutraukimas

Jei UPS negali pradéti ar testi siuntéjo siuntos gabenimo dél priezaséiy, kurios nuo jos nepriklauso, UPS nebus laikomas
nevykdantis savo susitarimo su siuntéju, bet UPS imsis visy priemoniy, kurios yra tinkamos esamomis aplinkybémis, kad
gabenimas baty pradétas ar tesiamas toliau. PavyzdZiai jvykiu, kuriy UPS nekontroliuoja, yra oro ar Zemés transporto eismo
sutrikimas dél blogo oro, ugnies ar potvynio, karo, kariniy veiksmy ar civiliniy neramumy, vyriausybés ar kity valdzios institucijy
(iskaitant, bet neapsiribojant, muitiniy) veiksmai ir darbo konfliktai ar sipareigojimai, veikiantys UPS ar kurig kitg $alj, taip pat
vélavimai dél muitinés proceddry ir/ar vélavimai ar kiti jvykiai, susije su UK iSstojimu i§ Europos Sajungos.

7. Pinigy grazinimo garantija

Tam tikroms paslaugoms ir teritorijoms UPS suteikia pinigy grazinimo garantijg siunty gabenimo iSlaidoms. Jos taikymo ir
salygy ypatybés ir atitinkamas pristatymo ir véliausias paémimo laikas atitinkamai paslaugai ir teritorijai nurodytas
ApraSymuose ir UPS interneto svetainéje (www.ups.com), kuriame kiekviename naudojami duomenys, galiojantys tuo metu,
kai prekés paimamos gabenti. Sie duomenys gali bati patvirtinti, susisiekus su siuntéjo vietoje esanciu UPS informacijos centru.
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Kad nekilty abejoniy, UPS atsakomybé pagal pinigy grazinimo garantijg apsiriboja auk$¢iau nurodytais atvejais ir $i garantija
jokiu badu néra sipareigojimas ar nurodymas, kad siunta atvyks tam tikru laiku..

8. Apmokéjimas pristacius siuntg (COD)

Kai kurioms teritorijoms, kaip pataria vietinis UPS informacijos centras, UPS sililo apmokeéjimo pristacius siuntg paslaugg uz
papildomg uzmokestj, kaip nustatyta ApraSymuose. Jei siuntéjas naudojasi Sia paslauga, pagal nuostatas, esancias zemiau
(iskaitant susijusias su valiutos konvertavimu), UPS siuntéjo vardu paims apmokéjimo pristaCius siuntg suma, nurodytg
vaztaratyje. Si paslauga negalima gabenant paletes.

Apmokéjimo pristaius siunta sumos turi blti nurodytos vaZztarastyje arba eurais arba, jei skiriasi, adresato Salies valiuta. Jei
kurios nors apmokéjimo pristacius siuntg sumos, nurodytos vaZztarastyje, surinktos i§ gavéjo ir/ar sumokétos siuntéjui yra
skirtingomis valiutomis, konvertuojama bus tokiu keitimo santykiu(iais), kuriuos UPS tinkamai nustatys.

UPS neprisiima atsakomybés uz valiuty keitimo rizikas.

8.1 Apmokeéjimas grynaisiais pristadius siunta. — Jei UPS vaZtarastyje pagal taikomas UPS gaires yra nurodyta priimti tik
grynuosius pinigus, UPS priims tik grynuosius pinigus gavéjo $alies valiuta. Kai renkami grynieji pinigai, maksimali suma,
kurig galima surinkti Sia forma siuntéjo vardu vietine valiuta, turi bati lygi 5 000 USD ekvivalentui i§ vieno gavéjo per diena.
Nepaisant auk$ciau pateikiamy nurodymy, maksimali suma, kurig galima priimti grynaisiais siuntéjo vardu uz COD siuntas
i§ iy Saliy, negali viryti nurodytos atitinkamos sumos i$ vieno gavéjo per diena; Belgija: 3 000 EUR, Ispanija: 1.000 EUR,
Graikija: 499 EUR, Portugalija: 1.000 EUR, Rumunija: 10.000 RON privatiems asmenims ir 5.000 RON juridiniams
asmenims, Svedija: 3.000 SEK, Lenkija: 15.000 PLN, ltalija: 2.000 EUR, Pranciizija: 1.000 EUR, Didzioji Britanija: 2.500
GBP, Danija: 20.000 DKK, Sveicarija: 3.500 CHF, Austrija: 3.500 EUR, Vokietija: 3.500 EUR. Jei siuntéjas nurodo
apmokéjimo pristacius siuntg suma, kuri virSija Sias ribas, UPS automatidkai jgaliojama priimti ¢ekius visai sumai ar jos
daliai.

Kartais tam tikrose Salyse gali bati taikomi kiti apribojimai; tokiy apribojimy duomenys bus nurodyti ApraSymuose arba UPS
interneto svetainéje (www.ups.com).

8.2 Apmokéjimo pristadius siuntg Cekis. — Jei vaztarastis aidkiai (ir pagal UPS taikomas gaires) nenurodo UPS priimti tik
grynuosius, UPS gali priimti mokéjimus arba grynaisiais (atsizvelgiant | apribojimus skirsnyje 8.1), arba kokiu nors Cekiu,
parengtu siuntéjui, kuris pripaZjstamas siuntos adresato Salyje. Kur UPS priima Cekius, maksimali surenkama suma bet
kuria forma neturi virSyti 50 000 USD ekvivalento vienam paketui (ar kita taikytina verté, jei mazesné). Kur UPS leidziama
priimti Eek{, ji gali rinkti Cekius, iSreikStus eurais arba, jei skiriasi, adresato Salies vietine valiuta.

8.3  Surinkty apmokéjimo pristadius siuntg sumy mokéjimas. — Kai UPS priima grynuosius pinigus, UPS mokés siuntéjui
lygiaverte sumg vietine valiuta tos 3alies, kur siunta buvo pateikta UPS gabenti. UPS gali atlikti tokiy apmokéjimo
pristacius siuntg sumy mokéjimus arba banko pervedimu | banko saskaita, kurig UPS nurodé siuntéjas, arba iSraSydama
Cekj siuntéjui.

Visi ¢ekiai siuntéjo vardu, kuriuos arba iSraé UPS, kaip nurodyta aukS&iau, arba siuntinio gavéjas, ir ji paémé UPS,
vadovaudamasi 8.2 punktu, gali bati arba siunCiami siuntéjui pastu siuntéjo rizika arba jteikiami asmeniSkai siuntéjui ar
kokiam kitam asmeniui, turinéiam [galiojima priimti Eekius siuntéjo vardu.

8.4 Jei siuntéjas negauna apmokeéjimo pristaius siuntg sumy, siuntéjas privalo pranesti UPS rastu per 45 dienas nuo
atitinkamos siuntos pristatymo datos.

8.5 Siuntéjas atsakingas ir turi kompensuoti visus nuostolius, iSlaidas ar bet kokias pretenzijas, kurias UPS pareiské
gavéjas ar trecioji Salis, kylangias, kai UPS nepristato siuntos, nes gavéjas nesumoka apmokéjimo pristacius siuntg sumos
tinkama forma arba atsisako priimti siunta.

8.6  UPS atsakomybé uz suma, kurig reikia surinkti, negali virSyti arba taikomo maksimumo surenkamai sumai pagal Sias
salygas, arba apmokeéjimo pristacius siuntg sumos, nurodytos vaztaraStyje, vadovaujantis mazesne i§ jy. Toliau,
apmokéjimo pristadius siuntg suma bet kuriuo atveju neturi virSyti prekiy kainos jy adresato vietoje, pridéjus taikomus
gabenimo mokes€ius. Kad nekilty abejoniy, apmokéjimo pristaCius siuntg suma néra vertés deklaracija 9.4 punkto prasme
ar kitaip ir tokiu badu neuztraukia UPS atsakomybés uZ paciy prekiy praradima, apgadinima ar pavélavima pristatyti.

UPS neprisima atsakomybés uz nesaziningus ar sukCiavimo veiksmus gavéjo vardu, skaitant, bet tuo neapsiribojant,
apgaulingo Cekio pateikima ar ¢ekio, kurj véliau atsisakoma apmokéti, ar uz ekius, kuriuos gavéjas neteisingai uzpildé. Jei
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gavéjas apmoka banko ar kita kortele, ir véliau anuliuoja ar atS8aukia mokéjima, UPS neatsako uz tokio sandorio ginéijima su
gavéju ar banku, ir jos kompensuojate Sig sumg UPS.

9. Atsakomybé

9.1 Kai taikoma VarSuvos arba CMR konvencija arba bet kokie nacionaliniai statymai, kuriais jgyvendinamos arba
ratifikuojamos $ios konvencijos (toliau dél patogumo tai jvardijama kaip Konvencinés normos) arba kai taikomi (kiek gali bti
taikomi) kiti privalomi nacionaliniai jstatymai, UPS atsakomybé nustatoma ir apribojama laikantis taikytiny normu.

9.2 Kai konvencinés normos ar kiti privalomi nacionaliniai jstatymai néra taikytini, UPS atsako tik uz nepagristai
neatsargius ir neprofesionalius veiksmus ir UPS atsakomybé nustatoma tik pagal Sias salygas ir (iSskyrus suzeidimo ir
mirties atvejus) apsiriboja jrodyta Zala, lygia 85 EUR, i§skyrus atvejus, kai siuntéjas yra deklaraves didesne verte pagal 9.4
punkta.

9.3  Jei pretenzijos pateikéjas (ar bet kuris asmuo, kuriam jis suteikia teise pareiksti pretenzijg) sukélé arba prisidéjo prie
paketo arba paletés praradimo, sugadinimo arba vélavimo, bet kokia UPS atsakomybé dél to (apribota kaip nurodyta
auksciau) gali bati proporcingai sumazinta arba panaikinta pagal taikomus jstatymus.

9.4 Pagal 9.5 punkto nuostatas, siuntéjui gali bati nustatytas didesnis UPS atsakomybés limitas, nei UPS prisiima pagal 9.2
paragrafa auksgiau ar kurj uztikrina konvencinés normos ar kiti privalomi nacionaliniai jstatymai. Siuo atveju siuntéjas turi
vaztaraStyje nurodyti didesne verte ir sumokeéti papildoma mokestj numatytg ApraSymuose. Jei siuntéjas deklaruoja didesne
siuntos verte ir sumoka atitinkama mokestj, UPS atsakomybé apsiriboja patvirtintais nuostoliais, nevirsijanciais deklaruotos
sumos. Atitinkamy,_ prekiy, verté jokiu atveju neturi virSyti limity nustatytus paragrafe 3.1 (ii).

9.5 UPS neprisiima atsakomybés uz grynai ekonominius nuostolius, kaip antai i$laidas kitoms transporto priemonéms,
negautg pelng, verslo galimybiy praradimg ar pajamy praradimg dél prarastos galimybés naudotis, kuriy priezastis yra
siuntos (ar jos dalies) praradimas, sugadinimas ar vélavimas pristatyti, nepriklausomai nuo to, buvo ar nebuvo deklaruota
atitinkamos siuntos verté pagal paragrafg 9.4, iSskyrus atvejus, kai konvencinés normos ar kiti privalomi nacionaliniai
jstatymai nustato kitaip.

UPS neatsako uz siuntos pakuotés ar paletés pazeidima ar praradima.
10. Pristatymas

UPS gali pristatyti siunta gavéjui, nurodytam vaZztarastyje, ar kitam asmeniui, turin¢iam jgaliojima priimti pristatytg siuntg gavéjo
vardu (tokiam kaip asmenys, dirbantys ar gyvenantys tose paciose patalpose, kaip ir gavéjas). Jei Siy asmeny tuo metu
nebuvo, paketas gali bati paliktas paSto déZutéje ar pristatytas kaimynui, nebent siuntéjas apribojo Siuos pristatymo variantus,
pasirinkdamas atitinkamas papildomas paslaugas. Gavéjas informuojamas apie bet kokius alternatyvius pristatymus (ar
nukreipima | UPS Access Point®) pranesimu, paliekamu jo patalpose.

Neatsizvelgiant | aukSCiau pateikta paragrafg ir, jei su siuntéju nesusitarta kitaip, UPS gali naudoti alternatyvius pristatymo
bddus, pasirinktus gavéjo, pagal UPS My Choice® paslaugos salygas ar kitas sutartis tarp UPS ir gavéjo. Tokie alternatyvis
pristatymo biidai apima (jais neapsiribojant) paketo pristatyma kitu adresu (jskaitant UPS Access Point), leidima kurjeriui palikti
paketg gavéjo patalpose, keiciant siuntéjo pasirinktq paslaugg ar pristatymo data. Siuntéjas taip pat sutinka, kad gavéjas gali
gauti informacijg apie paketo pristatyma. Siuntéjas atsisako bet kokiy pretenzijy UPS, kylangiy UPS vadovaujantis gavéjo
pateiktomis instrukcijomis.

UPS gali naudoti elektronines priemones, kad gauty pristatymo patvirtinimg ir siuntéjas sutinka, kad nepriestaraus UPS, jei ji
pasikliauty Sio spausdinta kopija, kaip jrodymu, remdamasis tuo, kad atitinkama informacija gaunama ir saugoma elektronine
forma.

I8skyrus atvejus, kai Konvencijos taisyklés ar kiti galiojantys nacionaliniai [statymai reikalauja kitaip, UPS neprisima
atsakomybés jokiomis aplinkybémis sustabdyti gabenima, kitur nukreipti pristatyma (kitam gavéjui ar kitu adresu, nei nurodyta
vaztaratyje) ar grazinti siuntg jos siuntéjui ir, tuo atveju, kai mégino tai padaryti, bet to nepadaré, neprisima uz tai
atsakomybés.

11. Duomeny apsauga

11.1 UPS turi teise naudoti pateiktus siuntéjo ar gavéjo duomenis, susijusius su UPS gabenimo paslaugy, teikimu, perduoti
Siuos duomenis UPS grupés jmonéms ar kontraktoriams, {skaitant bendroves Salyse, kuriose duomeny apsaugos lygis yra
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kitoks nei Salyje, kur siunta buvo pateikta UPS gabenti, bei juos apdoroti, siuntos gabenimo paslaugoms tose Salyse teikti
reikalinga apimtimi.

Siuntéjas patvirtina, kad (i) jo pateikti asmeniniai duomenys UPS gyti teisétu badu, (i) jis yra jgaliotas pateikti siuntos gabenimo
paslaugoms tose Salyse teikti reikalingus duomenis UPS, ir (iii) turi gavéjo sutikimg gauti UPS elektroninius ar kitus pranesimus,
susijusius su sutarty siuntos gabenimo paslaugy, teikimu gavéjui.

UPS naudoja siuntéjo pateiktus asmeninius duomenis, vadovaudamasi UPS privatumo nuostatomis, skelbiamomis UPS tinklapyje
https://www.ups.com/It/lt/support/shipping-support/legal-terms-conditions/privacy-notice.page.

11.2 Be to, siuntéjas patvirtina, kad jis turi gavéjo sutikimg UPS naudoti gavéjo asmeninius duomenis, vadovaujantis nurodytomis
UPS privatumo nuostatomis, galiojan¢iomis siuntos gabenimo momentu, kaip pateikta 11.1 paragrafe.

12. Reikalavimy pateikimo procedira — Senatis

Visi reikalavimai UPS turi bati pateikti rastu kaip galima greiciau ir bet kuriuo atveju per 14 dieny nuo siuntos gavimo (jskaitant
dalinj siuntos praradimg) ir siuntos praradimo atveju — per 60 dieny nuo prekiy perdavimo UPS gabenimui. Be to, visiems
reikalavimams UPS dél bet kokios siuntos pasibaigus laikui taikoma senatis, jei teisiniai veiksmai nepradedami ir apie juos
nepateikiamas rastiSkas praneSimas UPS per astuonis ménesius po atitinkamy, prekiy pristatymo arba, nepristatymo atveju,
per astuonis ménesius nuo numatytos pristatymo dienos. Si salyga neapriboja jokiy siuntéjo teisiy, kurias jam gali suteikti
konvencinés normos arba kiti privalomi nacionaliniai statymai.

13. Visas susitarimas ir atskiriamumas
UPS siekia, kad visos sutarties tarp jos ir siuntéjo salygos bty Siame dokumente ir Apraymuose. Jei siuntéjas nori remtis bet
kokiais iy salygy pakeitimais, jis turi uzsitikrinti, kad tie pakeitimai baty uZfiksuoti rastu ir pasiradyti siuntéjo ir UPS vardu, iki
UPS priims siuntg gabenti. Jei kurios nors $iy salygy dalies nejmanoma jgyvendinti, tai nejtakoja jokios kitos $iy salygy dalies
igyvendinimo.

14. Taikytina teisé

Sioms salygoms taikomi $alies, kurioje siunta jteikiama UPS gabenti, jstatymai.



