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Guida alla stampa di etichette termiche WorldShip®

Stampanti che supportano WorldShip

Consulta il sito Stampa termica su ups.com per trovare un elenco delle stampanti supportate

Installazione della stampante termica per etichette
Installazione del driver della stampante

Al termine dell'installazione di WorldShip, i driver della stampante Eltron/Zebra sono preinstallati.

Se installi una stampante Bixolon, consulta la Guida all'installazione di Bixolon.

Prima di installare il driver della stampante, assicurati di:
m Collegare la stampante a una fonte di alimentazione. La stampante si accende automaticamente e, quando e pronta,
vedrai una luce verde.

m Controllare che le etichette siano state caricate.
m Collega la stampante al tuo PC.

1. Dallascheda Strumenti, seleziona Preferenze o8 & BR) s UPS WorldShig
sistemae C|U|nd| Conﬁgurazmne di stampa. _— o
Home Tools Printing Activities Import-Export UPS.cam Suppo
B * Create/Edit Tab Order - &
(7% = ar
: ' Create/Edit Required Fields :
Create/Edit _ _ | System |Shipper Delivery Com
Profile » Create/Edit Custom Labels Preferences =| Editor Date
Profile Tools :l&  Hardware |
Ship To lShip From ] Distribution ] Briptinasetup % i
Customer ID: Update Address | & Shipment Detail Report Setup
[] Residential %  Shipping
Company or Mame: ¥  Miscellaneous

System Settings



https://www.ups.com/us/en/support/shipping-support/print-shipping-labels/thermal-printing-of-labels.page
https://www.ups.com/assets/resources/webcontent/en_US/BixolonPrinterInstall.pdf
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Installazione della stampante termica per etichette
Installazione del driver della stampante (continua

2. Nellafinestra Editor delle preferenze di sistema, viene System Preferences Edtor T x
ViS ua | izzata |a SCh ed a | m pOStaZi on | d | Sta m pa . Hardware Printing Setup | Shipment Detai Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Settings
Printer [ ox ]
H Nella casella ID stam pa nte immetti I'lD della { Defaut  Pinter ID Priter Type  Printer Name Label Stock Dimensions  Extended Area Usage
| Invoice 1 Invoice Microsoft Print to
stampante e e e
B |n Tipo di stampante, clicca su sulla freccia a |
discesa e seleziona Etichetta. | e
; ; : Printer ID: ] Defauit Printer Help
B Clicca su Aggiungi. [tebet |
Printer Type:
Label .
_— [ Print Freight Consignee Label
[ Print Consignee Label
date Dekcte Clear Print Test Page
System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label Prefemed Label Printing
This Reference No. Frinis on the Label: B ok g E bl
PPN L ] As You Complete Shi ~
This Reference No. Prints on the Label: O ;nn; ;!;um SE;; Control Receipt
Reference No. 2 v Piint Eor Label during Baich Processing
Print Shipment Instructions
MNote: Verify the paper size in your printer is the same paper size
selected during the printer setup
3. Viene V|suaI|zzatq la finestra Configurazione 7 Label Printer Setup ) e
stampante per etichette.
B |n Stampante, clicca su Cambia stampante per il g
etichette. Mame: |Click Change Label Printer Button | P
Cancel
‘ Change Label Printer l\r‘ ‘
Label Configuration Eﬁ;gic Thermal
Label Stock Dimensions:
[Mone]
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Installazione della stampante termica per etichette

Installazione del driver della stampante (continua

4. Viene visualizzata la finestra di selezione della
stampante.
B Peraggiungere una nuova stampante, clicca su
Aggiungi stampante.
B Periniziare a utilizzare una stampante installata in
precedenza, selezionala nella casella Stampanti,
clicca sul pulsante Seleziona e vai al passaggio 12.

5. Viene visualizzata la finestra di selezione del tipo di
stampante.

B (Clicca sulla freccia verso il basso e seleziona il Tipo
di stampante (ovvero Eltron/Zebra o Altro).

B Clicca su Seleziona.
B Se hai selezionato Altro, vai al passaggio 11.

6. Viene visualizzata la finestra di installazione del driver
della stampante Zebra.

B (Clicca su Installa stampante Zebra.

Nota: Solo nel caso in cui il modello della stampante
Zebra non sia presente fra i driver della stampante
supportati preinstallati con WorldShip, clicca sul
pulsante Preinstalla i driver Zebra.

Printer Selection ? *
Frinters
Microzaft Print to POF
Microsoft XP3 Document ‘witer
NaPrint Cancel
OneMote
Refresh
Add Printer
[
Printer Type Selection 7 >
Frinter Type
P Select h‘
Cancel
Eltron/Zebra w
8% Zebra Printer Driver Installation — O et

Exit Help B Tools

Install Zebra Printer l}

Pre-install Zebra Drivers
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Installazione della stampante termica per etichette
Installazione del driver della stampante (continua

7. Viene visualizzata la finestra Seleziona stampante, che
mostra i produttori e le stampanti disponibili.

Selecting the printer

Select Printer

B Selezionalil prOdUttore della Stampante nella Please select the manufacturer and printer pou want ta install,
casella Produttori (a sinistra).

. i . i Select the manufacturer and model of your printer. If the driver iz in a different folder click
B Seleziona il modello distam pa nte desiderato nella <Change location:. You can also choose to install multiple printers at once, using the CTRL
R key while zelecting printers.
casella Stampanti (a destra).
Suggerimento: Per trovare il modello della At Bl
i i i Zebra S4MDT-200 dpi ~

stampante, se necessario usa la barra di scorrimento. S ehra UPS 21220 2R

B Clicca su Avanti. Zebra UPS ZT230 [ZFL)

Zebra Z4MPluzDT-200 dpi
Zebra ZM400DT-200 dpi
=4

Zebra ZP455E [ZPL)
Zebra GLn320 st

Change location...

Exit Help % Previous

8. Viene visualizzata la finestra Opzioni di stampa.

Options

B Seleziona la porta dlsponlblle per connettere la Printer Dptions

stam pa nte alla porta di comunicazione. Please select port, printer name and language.

Suggerimento: Con la stampane Zebra, dovrebbe _ o

. e Enter the name for your printer. Aleo, select the port your printer iz connected to. When you are

essere incluso un cavo USB. Se utilizzi un cavo USB, done, select <Nest> to install the printer and add an icon to the Printers folder,

seleziona USBOO1. Le porte seriali utilizzano da COM1 Drarvasiars 517

a COMA4 e le porte parallele utilizzano da LPT1 a LPT3. Printer name: |Zebra ZP 450-200 dpi
B Nella casella Seleziona lingua, clicca sulla freccia Auallable ports:

verso il basso e seleziona una lingua. s Add Por...
B (Clicca su Avanti. Delete Part...

v

| want to uze this printer as the Windows default printer.

Select language: Englizh At

Exit Help < Previous
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Installazione della stampante termica per etichette

Installazione del driver della stampante (continua

8a.

8b.

Nota: Se conosci gia la porta di comunicazione che
connette la stampante, procedi al passaggio 9. In caso
contrario, completa prima i passaggi 8a e 8b.

Quando colleghi la stampante tramite una porta
seriale e non conoscila porta di comunicazione, UPS
Support Utility ti fornisce una funzione per eseguire la
scansione e trovare la porta di comunicazione, come
segue:

B (Clicca su Start sulla barra delle applicazioni di
Windows, scegli Tutti i programmi, quindi UPS e
clicca su UPS WorldShip Support Utility. Viene
visualizzata la finestra Assistenza diagnostica per
l'utente.

B Nel menu Strumenti, clicca su Scansione
stampante Eltron.

Viene visualizzata la finestra Scansione stampante
Eltron.

B Clicca su Scansione. Viene visualizzato lo stato di
ciascuna porta e lo stato della porta corretta indica
Stampante trovata.

Suggerimento: La stampante deve essere collegata e
accesa.

B Prendi nota di quale porta indica Stampante
trovata, clicca su Chiudi e inizia nuovamente dal
passaggio 8.

4B UPS WorldShip Support Utility

File View | Tools | Admin Help

Self

Choa
your
diagn|

View

Chog|
runni
resol

Contact UPS Technical Support...
Database Verification...

Data Maintenance...

Scale Verification...

Self Help Diagnostics...

UPS Thermal Printer Reset...

Verify Software Installation...

View Active Module Information...
View System Information...

Archive Viewers

Contact UPS Technical Support

Choose this tool to prepare valuable information
that will expedite your service call to UPS
Technical Support.

Verify Software Installation

Choose this tool to verify that your software is
installed comectly. Useful in diagnosing a
comupted installation.

-

| Eltron Printer Scan.., s

Data

Run WorldShip Updater 2

Scale Verification/Diagnostics

Choose this tool to verify the applications
database. Useful in checking integrity and fixing

repairable comuptions

Data Maintenance

Choose this tool to manage your UPS
‘WorldShip data files.

Choose this tool to locate and verify Scale
Functionality.

L Archive Viewers

)
Choose this tool to view UPS WorldShip
database shipment history archives.

g5 Eltr

an Printer Scan

Scan Results

Port Status . Sean .
Close

€ >

g

Scan Results
Paort Status Sean
COoM1 Printer Found
Comz Prirter Mot Found
Com3 Prirter Mot Found al
COM4 Printer Not Found =058
€ >
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Installazione della stampante termica per etichette

Installazione del driver della stampante (continua

9. Viene visualizzata la finestra Installa stampante e Install Printer
appare lo stato di avanzamento dell'installazione.

Installing Printers

B Monitora I'avanzamento dell'installazione. To stop the installation press <Cancel> button

Adding printer...
Zebra ZP 450-200 dpi

s
10. Altermine del processo di installazione, viene Priitéi Selection ? %
visualizzata la finestra di selezione della stampante.
B Senon égia seIeZ|on.ata, in Stampanti seleziona la F':t:'s
stampante appropriata. Microzoft Print to FDF
Nota: Se la nuova stampante non viene visualizzata, et Dactmentiy et Cancel
Clicca su Annulla. Nella finestra Configurazione F, T
stampante per etichette, clicca su Cambia stampante Refiesh
per etichette per visualizzare nuovamente la finestra
Selezione stampante.

H (Clicca su Seleziona.
Add Printer
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Installazione della stampante termica per etichette

Installazione del driver della stampante (continua

11. Se haselezionato Altro nella finestra Seleziona tipo di
stampante (passaggio 5), viene visualizzata la finestra
Stampa che fornisce un elenco delle stampanti
collegate al computer, comprese quelle di rete.

B Se la stampante desiderata viene visualizzata
nella casella Seleziona stampante, seleziona la
stampante e clicca su Stampa.

B Se la stampante desiderata non viene visualizzata
nella casella Seleziona stampante, clicca su
Trova stampante, vai su Seleziona e seleziona la
stampante desiderata.

12. Viene visualizzata la finestra Configurazione
stampante per etichette.

B Nella casella Nome, verifica il nome della
stampante.

B |n Configurazione etichetta, seleziona le
Dimensioni stock etichette e Utilizzo area estesa.

B Clicca su Applica.

= Print x
General
Select Printer
= MoPrint
M OneMote
@ Zebra ZP 450-200 dpi
4 >
Status: Ready Preferences
Location:
Commert: Find Printer...
Page Range
® Al Number of copies: |1 =
Selection Curent Page
o o [qall 2l 513
Cancel
B Label Printer Setup ? x
Frirter
Name: |Zebra ZF 460-200 dpi ‘
Cancel

| Change Label Frinter

Label Configuration

Label Stock Dimensions:

Thermal 446 or 4x6 1/4

[Mone]

Gerneric Thermal
Frinter
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Installazione della stampante termica per etichette
Installazione del driver della stampante (continua

13. Viene visualizzata la scheda Impostazioni di stampa e
indica la stampante nella griglia Stampante.

B Seleziona la casella di controllo Stampante
predefinita (se necessario e se c'é piti di una
stampante).

System Preferences Editor

Hardware Printing Setup | Shipment Detail Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Settings
Printer

Default  Printer ID Printer Type Printer Name: Label Stock Dimensions ~ Extended Area Usage
@ Invoice 1 Invoice: Microsoft Print to
[7 [Labenn Zebra ZP 450-2__| Themal dx6 or 4x6 1/4
@ Repatt1 Repott Microsoft Prirt to..
Printer ID Defautt Printer
Labell ‘
Printer Type:
Label
Printer Setup
[ Print Freight C
Zebra ZP 450200 dpi =
Thermal 4¢6 or 4x6 1/4 ol
(None)
[ Print Consignee Label

Delete Clear Print Test Page
System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Labs! Prefenred Label Printing
This Reference No. Pints on the Label bt bac aoeitsbel
AT % As You Complete Shipment ~
Print X of Y values on each label
[] Print Retum Service / Import Control Receipt
v Print Emror Label during Balch Processing
Print Shipment Instructions

This Reference No. Prints on the Label
Reference No. 2

Note: Verfy the paper size in your printer s the same paper size
selecied during the printer setup

0K

Cancel

Help




Guida alla stampa di etichette termiche WorldShip®

Installazione della stampante termica per etichette

Stampa di un'etichetta di prova

Nota: Se non I'hai gia fatto, prima della stampa di un'etichetta di prova, imposta la configurazione dello stock di etichette.

1. Nella schedaIlmpostazioni di stampa nella finestra
Editor delle preferenze di sistema:

B Seleziona la stampante nella griglia Stampante.
B Clicca sul pulsante Stampa pagina di prova.

System Preferences Editor

? X
Hardwars Printing Setup | Shipment Detail Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Settings

Printer oK

Default  Printer ID Prirter Type  Printer Name Label Stock Dimensions ~ Extended Area Usage

@ Invoice 1 Invoice Microscft Prnt to..

[ Labeli Zebra ZP 450.2.. | Themmal &6 or &6 1/4

] Report1 Repart Microseft Print to...

Cancel

Printer ID: Defaut Printer koo
Labelt
Printer Type:

Label

Printer Setup
[ Print Freight Consignee Label

Zebra ZP 450200 dpi i
Thermal 46 or &6 1/4 o

(None)

[ Frint Consignee Label
Add Delete Clear Print Test Page L

System Printing Preferences

Reference Numbers Printed on the Label Prefemed Label Printing

This Reference No. Prints on the Label ERE Eadknge bl

Reference No_ 1 = As You Complete Shipment ~

Print X of Y values on each label
This Reference No. Prints on the Label. [ Print Retum Service / Import Control Receipt
Reference No. 2 - Frint Error Label duning Batch Processing

Print Shipment Instructions

Note: Verty the paper size in your printer is the same paper size
selected dunng the printer setup.

10
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Installazione della stampante termica per etichette

Disinstallazione del driver della stampante

Nota: Prima di disinstallare un driver della stampante, accertati di eliminare tutti i lavori di stampa in sospeso sulla

stampante termica per etichette esistente.

Per disinstallare un driver della stampante installato in
precedenza, procedi come segue.

Utilizzo di Microsoft® Windows®:

1. Cdliccasu Start nella barra delle applicazioni di
Windows
2. Seleziona Dispositivi e Stampanti.

3. Nellasezione Stampanti e fax, seleziona una
stampante, quindi nel menu File Rimuovi dispositivo
per ciascuna stampante che desideri disinstallare.

4. Seleziona una stampante e successivamente
Proprieta server di stampa nel menu File.

5. Nella finestra Proprieta server di stampa, clicca sulla
scheda Driver.

6. Seleziona tuttiidriver della stampante che desideri
disinstallare e clicca su Rimuovi.

3 Devices and Printers - o X
« v A Fa <« Hardwareand Sound » Devices and Printers v O r
Addadevice  Addaprinter  Seewhatsprinting  Print server properties Remvedms% 5 @

Devices (5) A

~ Printers (6)

Fax Microsoft Print Microsoft XPS NoPrint OneNote Zebra 7P
to PDF Document Writer 450-200 dpi
Zebra ZP 450-200 dpi  State: @ Default Status: 0 document(s) in queue
<> Model: Zebra ZP 450-200 dpi
== Category: Printer
= Print Server Properties >
Forms Ports  Drivers  Securty Advanced
EL
g 4 20H2VM1
Installed printer drivers:
Marme Processor Type
Generic / Text Only x64 Type 3 - User Mode
Microsoft enhanced Point... x84 Type 3 - User Mode
Microsoft enhanced Point... x86 Type 3 - User Mode
Microsoft Print To PDF ubd Type 4 - User Mode
Microsoft Software Printer... x84 Type 4 - User Mode
Microsoft XP5S Document .. x84 Type 4 - User Mode
Zebra ZP 450-200 dpi b4 Type 3 - User Mode
E;Change Driver Settings
Cancel Apply

11
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Installazione della stampante termica per etichette

Disinstallazione di un driver della stampante (continua

7. Nella finestra Rimuovi driver e pacchetto, seleziona
Rimuovi driver e pacchetto driver.

8. Faiclicsu Ok.

Remowve Driver And Package

Do you want to remove the driver(s) only, or remove
the driver(s) and driver package(s) from your system?

() Remove driver only.

(®) Remove driver and driver package.

QK I:l Cancel

12
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Impostazione della configurazione dello stock di etichette

1.

2.

Dalla scheda Strumenti, seleziona Preferenze sistema
e quindi Configurazione di stampa.

Viene visualizzata la scheda Impostazioni di stampa.
La griglia Stampante mostra tutte le stampanti attuali.

Per I'impostazione della configurazione dello stock
di etichette per un nuovo ID stampante: (vedi pagina
14 l'impostazione della configurazione dello stock di
etichette per un ID stampante esistente.)

® Digita un ID nella casella ID stampante.

B Clicca sul pulsante Aggiungi.
(il passaggio 2 continua nella pagina successiva.)

£ £ ~ dp -5
Home Toaols Printing Activities
[~ * Create/Edit Tab Order
i ' Create/Edit Required Fields
Create/Edit _
Profile ~~ Create/Edit Custom Labels
Profile Tools

UPS WorldShig
Impart-Export UPS.com Suppo
7y
!f_ &0 -

system  |Shipper Delivery Com
Preferences =| Editor Date

Hardware

Ship To | Ship From | Distribution |

4 Printing Setup

Customer ID: [] Update Address | © Shipment Detail Eeport Setup
] Residential %  Shipping

Company or Name: #  Miscellaneous

|| V| £ System Settings

System Preferences Editor

7 X
Hardware Printing Setup | Shipment Detail Report Setup | Shipping | Miscsllaneous | System Settings
Printer ok ]
Default ~ Prnter ID Frter Type  Printer Name Label Stock Dimensions ~ Extended Area Lsage
@ Invoice 1 Invaice Microsoft Print to...
5] Report1 Report Microsoft Pt to
Cancel
Printe ID: [ Defaut Prirter Help
‘Lahe\ﬂ
Printer Type:
Label v
[ Print Freight Consignee Label
[Pt Consianes Labe!
pdate Delete Clear Print Test Page

System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label
This Reference No. Prints on the Label:
Reference Na. 1

This Reference No. Prints on the Label
Reference No. 2

Prefemed Label Printing
Print Package Label
] As You Complete Shipmert ~
Prirt X of Y values on ear bel
[]Print Retum Service / Import Control Receipt
= Prrt Emor Label during Batch Processing
Printt Shipment Instructions

Note: Verfy the paper size in your printer is the same paper size
selected during the printer setup.

13
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Impostazione della configurazione dello stock di etichette

(continua)

2. (Continua dalla pagina precedente.)

B Viene visualizzata la finestra Configurazione
stampante per etichette.

Clicca sul pulsante Cambia stampante per
etichette .

B Viene visualizzata la finestra di selezione della
stampante.

In Stampanti, seleziona la stampante da assegnare
all'lD stampante.

B Clicca sul pulsante Seleziona.
® Continua con il passaggio 3.

Per L'impostazione della configurazione dello stock di
etichette per una stampante di etichette esistente:

B Seleziona la stampante nella griglia Stampante.
B Clicca sul pulsante Configurazione stampante.

B Label Printer Setup

Pririter

M arne:

Click Change Label Printer Button |

‘ Change Label Printer [\r‘ ‘

Label Configuration

Label Stock Dimensions:

[Mone]

Apply

Cancel

Generic Thermal
Printer

Printer Selection

? X
Printers
Fan Select k
Microzoft Print to POF
Microzoft 3PS Document Writer C |
MaFrint el
OneMate
Refresh
Add Frinter
System Preferences Editor ? X
Hardware Printing Setup | Shipmert Detail Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Seitings
Printer oK
Default  Printer D Printer Type  Printer Name Label Stock Dimensions ~ Extended Area Usage
@ Invoice1 Invoice Microsoft Print to...
[ [Lebelt Zebra ZP 4502, Themal & or dx6 174
@ Report1 Report Microsoft Prirt to.
Cancel
Prnter ID: Default Printer Help
[Labelt
Printer Type:
Label

Printer Setup

| Zebra ZP 450-200 dpi
| Thermal 4x6 or 4x6 1/4

(None)

Ipdaic Dekete Clear Pt Test Page

System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label Prefemed Label Printing

This Reference No. Prints on the Label Bk Eack- e bl
e = As You Complete Shipment -

Print X of Y values on &

This Reference No. Prints on the Label [ Print Retum Service / Import Contral Receipt

Reference No. 2 “ Print Emor Label during Batch Processing

[~ Print Shipment Instructions

Note: Verlfy the paper size in your printer is the same paper size
selected during the printer sstup

14
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Impostazione della configurazione dello stock di etichette

(continua)

3.

Viene visualizzata la finestra Configurazione stampante
per etichette, che mostra la configurazione corrente per la
stampante selezionata.

Nella finestra Configurazione stampante per etichette:

B |n Stampante, verifica che la stampante corretta appaia
nella casella Nome.

B |n Configurazione etichetta, clicca sulla freccia verso
il basso nella casella Dimensioni stock etichette e
seleziona la dimensione stock etichette desiderata
(vedi definizioni in Note).

B Cliccasullafreccia verso il basso nella casella Utilizzo
area estesa e seleziona l'utilizzo dell'area estesa che
desideri (vedi le definizioniin Note).

Suggerimento: La casella Uso dell'area estesa é attiva solo
se selezioni Termica 4x8 o 4x8%a, Laser 8¥2 x 11 e Laser
8%, x 11 (2 etichette per pagina) nella casella Dimensioni
stock etichette.

B Clicca sul pulsante Applica.

Nella finestra Editor delle preferenze di sistema, viene
visualizzata nuovamente la scheda Impostazioni di
stampa.

Nella scheda Impostazioni di stampa:

® Verifica che in Dimensioni stock etichette la
dimensione sia quella desiderata e che in Utilizzo
area estesa ci sia |'utilizzo corretto per la stampante
selezionata.

B Se necessario, seleziona le seguenti caselle di
controllo: Stampa etichetta documento di spedizione,
stampa etichetta documenti del pacco, stampa
etichetta documento di trasporto, stampa etichetta
per destinatari merci e stampa etichetta per
destinatari.

B Per assicurarti che la stampante sia configurata
correttamente, clicca sul pulsante Stampa pagina
di prova. Ricontrolla la configurazione nel caso in cui
l'etichetta non sia stampata correttamente.

B (Clicca sul pulsante Aggiorna.

B Nei Numeri di riferimento stampati sull'etichetta, clicca
sulla freccia verso il basso in ciascuna casella Questo
numero di riferimento viene stampato sull'etichetta
e seleziona un numero di riferimento da visualizzare
sull'etichetta. Queste opzioni sono valide per tutte le
stampanti di etichette.

B |n Stampa etichetta preferita, clicca sulla freccia
verso il basso nella casella Stampa etichetta pacco
e seleziona quando desideri stampare le etichette
del pacco, quindi seleziona I'etichetta Stampa valore
X diY su ciascuna etichetta e le caselle di controllo
Stampa ricevuta servizi di reso/controlliimportazione
se necessario. Queste opzioni sono valide per tutte le
stampanti di etichette.

B ' Label Printer Setup

Printer

M arne:

Zebra ZP 450-200 dpi ‘

| Change Label Frinter |

Label Configuratian

X

N

Cancel

Generic Thermal

Fritter
Label Stack Dimensiots:
Thermal 448 or 422 1./4 ~
Estended Area Uszage:
[Maone) w
System Preferences Editor ? X
Hardware Printing Setup | Shipment Detai Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Settings
Prnter [ox ]
Default  Prnter ID Pinter Type  Printer Name Label Stock Dimensions  Extended Area Usage
@ Invoice 1 Invaice Microsoft Print to
@ Label1 Label Zebra ZP 4502.. Themal &x8or &381/4  (None)
@ Report1 Repart Microsoft Print to.
Cancl
Printer ID: Defadit Printer y
‘LabeH
Printer Type:
Label

Print Freight Consignee Label

Zebra ZP 450-200 dpi
Thermal 4x8 or 4x8 1/4
(Mone)

System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label
This Reference No. Prints on the Label
Reference No. 1 ~

@ Per Handiing Unit
() Per Piece:
Print Consignee Label

Clear Pit Test Page

Prefemed Label Printing
Print Package Label

[ Print Retum
Print Eror Label during Batch Processing

Prirt Shipment Instructions

This Reference: No. Prints on the Label
Reference No. 2 v

ort Control Receipt

Note: Verify the paper size in your printer is the same paper size
selected during the pirter sefup
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Impostazione della configurazione dello stock di etichette

(continua)
5. Cliccasul pulsante Ok una volta terminata con System references Edior T X
successo la co nﬁgu razione di stam pa delle etichette. H:n:lware Printing Setup | Shipment Detal Report Setup | Stipping | Miscelansous | System Settings
rinter oK
Default  Printer D Printer Type Printer Name Label Stock Dimensions ~ Extended Area Usage
(@] Invoice 1 Invoice Microsoft Print to
O Label1 Label Zebra ZP 450-2... Thermal 4x8or 4x8 1/4  (None)
[@] Report1 Report Microsoft Print to
Sono disponibili le seguenti dimensioni stock —
etichette: e = -

B Termico 4x6 o 4x6%a: utilizza questo formato per |

Printer Type:

stampare etichette standard. : v

B Termico 4x8 (perforato): utilizza questo formato
per stampare etichette per documenti.

Add pdate Delete Clea Prrt Test Page

B Termico 4x8Y (perforato): utilizza questo formato

per stampare etichette di documenti con il testo
della convenzione di Varsavia, che verranno
visualizzate sulla parte dell'etichetta dell'indirizzo.

System Printing Preferences
Reference Numbers Prirted on the Label

This Reference Mo. Prints on the Label:
Reference No. 1

This Reference No. Prints on the Label:
Reference No. 2

Prefered Label Printing

Print Package Label:

As You Complete Shipmert v
Frint X of Y values on each label

[ Print Retum Service / Impart Control Receipt

Print Emror Label during Batch Processing

Print Shipment Instructions

B Termico 4x8 o 4x8%4: utilizza questo formato se
desideri utilizzare un'area estesa per personalizzare
le tue etichette (vedile scelte di seguito).

Note: Veify the paper size in your prirter is the same paper size
selected during the printer sefup

B Termico 4x11: utilizza questo formato per
stampare etichette World Ease®.

B Laser 8%2 x 11: utilizza questo formato per
stampare un'etichetta su ciascun foglio per laser.
Questo formato di stock ti consente anche di
utilizzare un'area estesa per personalizzare le tue
etichette (vedile scelte di seguito).

B Laser 8%z x 11 (2 etichette per pagina): utilizza
questo formato per stampare le due etichette su
ciascun foglio per laser. Per questo formato, devi
selezionare l'opzione preferita di stampa delle
etichette. Questo formato di stock ti consente
anche di utilizzare I'area estesa per personalizzare le
tue etichette (vedi le scelte di seguito).

B Laser 8%2 x 11 (4 etichette per pagina): utilizza
questo formato per stampare quattro etichette su
ciascun foglio per laser. Per questo formato, devi
selezionare I'opzione preferita di stampa delle
etichette.

B Laser A4 210 x 297: utilizza questo formato se
desideri utilizzare un'area estesa per personalizzare
le etichette con numeri di riferimento o con un
codice a barre generico.
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Guida alla stampa di etichette termiche WorldShip®

Impostazione della configurazione dello stock di etichette

(continua)

| seguenti utilizzi per aree estese sono disponibili per etichette termiche 4x8 e 4x8%a:
B (nessuno) per non stampare nulla nell'area estesa dell'etichetta.

B Codice a barre generico per stampare un codice a barre con numero di riferimento personalizzato nell'area
inferiore, di circa 5 cm (2 pollici), delle etichette.

B Stock di etichette prestampate per utilizzare il tuo stock di etichette con un logo aziendale prestampato nell'area
superiore, di circa 5 cm (2 pollici), delle etichette.

B Codice a barre SSCC-18 da stampare nell'area inferiore, di circa 5 cm (2 pollici), delle etichette.

B Immagine grafica (logo aziendale) per utilizzare la tua immagine grafica nell'area superiore, di circa 5 cm (2 pollici)
delle, etichette.

B Numeri di riferimento per stampare da uno a cinque numeri di riferimento nell'area inferiore, di circa 5 cm (2
pollici), delle etichette.

| seguenti utilizzi per aree estese sono disponibili per Laser 8%2 x 11 e Laser 8%2 x 11 (2 etichette per pagina):
B (nessuno) per non stampare nulla nell'area estesa delle etichette.

B Numeri di riferimento per stampare da uno a cinque numeri di riferimento nell'area inferiore, di circa 5 cm (2
pollici), delle etichette.

B Codice a barre generico per stampare un codice a barre con numero di riferimento personalizzato nell'area
inferiore, di circa 5 cm (2 pollici), delle etichette.

Per Laser A4 210 x 297 sono disponibilii seguenti utilizzi dell'area estesa:
B (nessuno) per non stampare nulla nell'area estesa delle etichette.

B Numeri di riferimento per stampare da uno a cinque numeri di riferimento nell'area inferiore, di circa 5 cm (2
pollici), delle etichette.

B Codice a barre generico per stampare un codice a barre con numero di riferimento personalizzato nell'area
inferiore, di circa 5 cm (2 pollici), delle etichette.
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Guida alla stampa di etichette termiche WorldShip®

Risoluzione dei problemi della stampante termica per
etichette

Per la risoluzione dei problemi relativi a una stampante termica per etichette (come UPS Thermal 2442, UPS Thermal
2543, UPS Thermal 2844 e Zebra ZP 450), consulta le linee guida in questo documento. In caso di altri modelli di
stampante termica per etichette, usa le seguentiistruzioni come guida e, per ulteriori informazioni specifiche, consulta la
documentazione fornita con la stampante.

Se siverifica uno dei seguenti problemi, potresti doverli risolvere:
B |Lastampa siinterrompe e l'indicatore di stato diventa rosso.
B |'indicatore di stato indica rosso fisso.
B Stampe impreviste o non usuali sulle etichette termiche.

Assicurati di aver scelto le dimensioni corrette dello
stock di etichette.

Per verificare la scelta delle dimensioni dello stock di
etichette:

B Dalla scheda Strumenti, seleziona Preferenze
sistema e quindi Configurazione di stampa. Nella
finestra Editor delle Preferenze sistema, viene
visualizzata la scheda Impostazioni di stampa che
mostra le stampanti attuali e le configurazioni degli
stock di etichette.

B Se devi modificare la configurazione di una
stampante, seleziona la stampante nella Griglia
stampante e clicca sul pulsante Configurazione
stampante. Viene visualizzata la finestra
Configurazione stampante per etichette in modo
che tu possa eseguire gli aggiornamenti necessari.

B |n Dimensioni supporto etichetta, imposta la
dimensione del supporto appropriata.

Nota: Se utilizzi una stampante termica per etichette
da circa 10 cm (4 pollici) e viene mostrato solo il
formato stock 8% x 11, assicurati che la casella di

controllo Stampante termica generica sia selezionata.

Questa opzione offre altre dimensioni di stock, ad
esempio 4 x 6,4 x 8, ecc.

Per ulteriori informazioni, consulta le impostazioni
della configurazione dello stock di etichette.

Assicurati che il coperchio della stampante sia chiuso
e bloccato.

System Preferences Editer

Hardware Printing Setup | Shipment Detail Report Setup | Shipping | Miscellaneous | System Settings
Printer

Defaut  Printer ID Printer Type  Printer Name Label Stock Dimensions  Extended Area Usage
@ Invaice Invaice Microsoft Print to...

[ labell Zebra ZP 4502 | Themal 6 or &6 1/4
@ Report1 Report Microsoft Print to

Printer ID: Defautt Printer

|LaheH ‘

Printer Type:

Label

[ Prit Freiht Consignee Label
P Unit

Zebra ZP 450-200 dpi
Thermal 4x6 or 4x6 1/4
(None)

=
[ Print Consignes Label

jpdate Delete Clear Print Test Page

System Printing Preferences
Reference Numbers Printed on the Label

This Reference No. Prints on the Label

Reference No. 1 ~

Preferred Label Printing

Print Package Label:

As You Complete Shipmert -
Print X of ¥ values on each label

[ Print Retum Service / Import Control Receipt

Prirt Emor Label during Batch Processing

Prirt Shipment Instructions

This Reference No. Prints on the Label.
Reference No. 2 >

Note: Verfy the paper size in your printer is the same paper size
selecied during the printer sefup

0K

Cancel

Help.
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Guida alla stampa di etichette termiche WorldShip®

Risoluzione dei problemi della stampante termica per
EtiChEtte (continua)

3. Assicurati che le etichette siano caricate nella
stampante correttamente e che non siano
danneggiate.

4. Assicurati che le etichette non siano inceppate lungo il
percorso.

Nota: Per il corretto caricamento delle etichette e
le istruzioni operative, consulta la documentazione
fornita con la stampante termica per etichette.

5. Assicurati che il sensore peril rilevamento del gap non
sia sporco.

Nota: Per la corretta ubicazione di questo sensore,
consulta la documentazione fornita con la stampante
termica per etichette.

6. Assicurati che la testina di stampa sia pulita.

Nota: Per istruzioni specifiche sulla pulizia e per la
risoluzione di ulteriori problemi di stampa, consulta la
documentazione fornita con la stampante termica per
etichette.

Per pulire la testina di stampa:

B Apriil coperchio della stampante e individua la
testina di stampa.

B Strofina la penna per la pulizia della testina (in
dotazione con la stampante) sull'area scura della
testina di stampa.

B Attendi un minuto, quindi chiudi il coperchio della
stampante.

Consigli:

B UPS consiglia di pulire la testina di stampa della
stampante termica per etichette ogni volta che si
carica un nuovo rotolo di etichette nella stampante.

B Consulta la documentazione fornita con la
stampante termica per etichette per ricevere
ulteriore assistenza sulla pulizia.
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Guida alla stampa di etichette termiche WorldShip®

Risoluzione dei problemi della stampante termica per

Eti Ch Ette (continua)

Fai funzionare la stampante in modalita dump (ripristino),
come consigliato di seguito.

Solo per i modelli Eltron UPS 2442, 2543 e 2844:

B Spegni la stampante con l'interruttore di
alimentazione posizionato sul retro.

B Mentre riaccendi la stampante, tieni premuto il
pulsante di alimentazione. La spia del pulsante
di alimentazione lampeggia con luce rossa e la
stampante stampa "Now in Dump" sull'etichetta a
conferma della modalita dump.

B Mentre la spia lampeggia con luce rossa, rilascia il
pulsante di alimentazione. La spia diventa verde,
dopo circa tre secondi vengono erogate tre o
quattro etichette, quindi viene avviata la stampa in
modalita dump.

Suggerimento: Mentre la spia lampeggia con luce
rossa devi rilasciare il pulsante di alimentazione. Se
tieni premuto il pulsante di alimentazione troppo
alungo, la spia rossa smettera di lampeggiare e
non riceverai risposta dalla stampante. In questo
caso non e necessariamente un'indicazione di un
malfunzionamento della stampante (consulta il
suggerimento per la spia rossa fissa di seguito).

B Per uscire dalla modalita dump, premi una voltaiil
pulsante di alimentazione. La spia diventa verde e
sull'etichetta la stampante stampa "Out of DUMP",
a conferma che é uscita dalla modalita dump.

Suggerimento per la spia rossa fissa: Se si accende
una spia rossa fissa, spegni la stampante per 10
secondi e quindi riaccendila. La spia dovrebbe tornare
verde. Se non torna verde, ripeti questo passaggio.

Se la spia continua a non tornare verde, contatta
l'assistenza tecnica UPS. Nella scheda Assistenza,
seleziona Numeri di assistenza e Numeri di telefono
dell'assistenza tecnica UPS, quindi scorri per trovare il
proprio numero.

Solo peri modelli Zebra ZP450:

Per entrare/uscire dalla modalita dump (ripristino
stampante):

Spegni la stampante con l'interruttore di
alimentazione posizionato sul retro.

Mentre riaccendi la stampante, tieni premuto il
pulsante di alimentazione. Rilascia il pulsante di
alimentazione immediatamente dopo che la spia
di stato della stampante diventa verde (circa 10
secondi).

La stampante stampera "Now in Dump" nella
parte superiore dell'etichetta e quindi passera
all'etichetta successiva.

Premi una volta il pulsante di avanzamento. La
stampante stampa "Out of Dump" nella parte
superiore dell'etichetta.

Per ripristinare la stampante alle impostazioni di fabbrica:

Tieni premuto il pulsante di alimentazione

per alcuni secondi con la stampante accesa el
coperchio superiore chiuso. La spia di stato verde
lampeggia in sequenza mentre tieni premuto il
pulsante di alimentazione (ad esempio, la spia
lampeggia una volta, siinterrompe, lampeggia due
volte, siinterrompe, ecc.).

Dopo quattro lampeggi, rilascia il pulsante di
alimentazione.

La spia di stato diventa rossa, lampeggia alternando
verde/rosso, esegue la calibrazione standard e
torna a una luce verde fissa.

Per passare all'etichetta successiva, premiil
pulsante di alimentazione.

Per tutte le altre stampanti termiche per etichette:

Per eseguire il ripristino della stampante, consulta la
documentazione fornita con la stampante termica per
etichette.
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Guida alla stampa di etichette termiche WorldShip®

Assistenza tecnica

Per ulteriore assistenza su WorldShip, visita la paginaups.com/us/en/business-solutions/business-shipping-tools/
worldship.page.

Nel caso di domande su WorldShip per le quali non hai trovato risposta in questa guida o nella Guida di WorldShip,
contatta il numero dell'assistenza tecnica WorldShip locale ups.com/worldshiphelp/WSA/ENU/AppHelp/mergedProjects/
CORE/GETSTART/HID_HELP_SUPPORTINFO.htm.
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