Przewodnik po
Ustugach UPS® 2025 -

Base

Dla klientéw biznesowych w Polsce.

Obowigzuje od 1 czerwca 2025 r. Stawki w PLN (nie zawierajg VAT i podatkow).




Cennik UPS - Base ma zastosowanie do
klientow biznesowych, ktorych kontraktowe
stawki za wysytke do i z Wielkiej Brytanii
zostaly aktywowane po 1 stycznia 2021 r.

0Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug UPS

Wszystkie przesytki podlegajg Ogolnym Warunkom Swiadczenia Ustug UPS ("Warunki), ktore sg dostepne na stronie
internetowej UPS.com. W przypadku przesytek pochodzacych z Polski nalezy zapoznac sie z obowigzujgcymi Warunkami
pod adresem UPS.com. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pierwszenstwo majg Warunki dostepne online.


https://www.ups.com/pl/pl/support/shipping-support/legal-terms-conditions.page

Spis tresci

SEKCJA 1
UStUGI PODSTAWOWE
Prosimy ustali¢, ktora ustuga najlepiej odpowiada Panstwa potrzebom.

SEKCJA 2

USEUGI | OPEATY DODATKOWE

Dowiedz sie wiecej o dostepnych ustugach dodatkowych i wszelkich optatach dodatkowych do
podstawowych opfat przewozowych.

SEKCJA 3

INFORMACJA REFERENCYJNA

Prosze o zapoznanie sie z opcjami rozliczen, listg artykutow, ktorych przewoz jest niedozwolony, oraz
innymi ograniczeniami ustug, a takze z zakresem odpowiedzialnosci UPS, gwarancjg zwrotu pieniedzy
oraz Ogdlnymi Warunkami Swiadczenia Ustug.

SEKCIA 4

FRACHT

Prosze zapoznac sie z naszymi ustugami frachtowymi i ustali¢, ktdra ustuga bedzie najbardziej
odpowiadata Panstwa potrzebom. Mogg Panstwo sprawdzi¢ takze inne dostepne ustugi zwigzane z
fancuchem dostaw.

To jest wersja Przewodnika aktualna w dniu jego publikacji. Najnowsza wersja, ktora zawsze powinna by¢ stosowana w przypadku nowych przesytek,
znajduije sie na stronie www.ups.com/stawki/pl


https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
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1. USLUGI PODSTAWOWE

Podstawowe opcje ustug UPS

UPS to w petni zintegrowana firma kurierska, oferujaca szeroki zakres ustug. UPS realizuje wysytki
towarow w kraju i za granicg, oferujac trzy ekspresowe ustugi dostawy w okreslonym dniu i czasie.
UPS oferuje pakiet ustug z dostawa w ustalonym dniu do godziny 9.00, 10.30, zazwyczaj do 12.00 w
potudnie lub do konca dnia. Dla mniej pilnych przesytek UPS oferuje ponadto oszczedne rozwigzania
alternatywne. Dostepne sg rowniez ustugi importu. Stawki importowe mozna sprawdzi¢ w Cenniku
UPS lub po kliknieciu na "Strefy i taryfy" w zaktadce ,Oblicz koszt wysytki” na stronie www.ups.com.

Wysylajac przesytke za posrednictwem UPS, mogg Panstwo oczekiwac:

® Niezawodnych ustug.

e Gwarandji zwrotu pieniedzy? za przesytki typu UPS Express oraz we wskazanych przypadkach, za
przesytki kurierskie, w rozumieniu art. 3 pkt 19) ustawy Prawo Pocztowe (“przesytki kurierskie”).
Do trzech prob doreczeniaZ.

Oprogramowania ufatwiajacego przygotowanie przesytki.

Petnego monitoringu Panstwa przesytki od momentu nadania do doreczenia.

Bezposredniego odbioru przesytki kurierskiej od nadawcy, jak réwniez punktéw nadawania
przesytek rozmieszczonych w dogodnych miejscach w centrum miasta.

e Uzyskania przez UPS pokwitowania odbioru przesytki.

o Ustug firmy kurierskiej szanowanej i rozpoznawanej przez Panstwa klientow na catym Swiecie.

Szczegotowych informacji na temat ustug i opfat dodatkowych UPS prosimy szuka¢ w Sekgji 2
niniejszego Przewodnika.

Jezeli nie wskazg Panstwo konkretnego rodzaju ustugi, badz wybrany rodzaj ustugi jest niedostepny
dla wybranego miejsca przeznaczenia, przesytka zostanie automatycznie nadana i rozliczona jako
UPS Express lub UPS Express Freight w przypadku lokalizacji, w ktorych ustuga ta jest dostepna dla
wybranego miejsca przeznaczenia.

1 Gwarancja zwrotu pieniedzy
Gwarancja podlega ograniczeniom. Gwarancja zwrotu pieniedzy obejmuje zwrot kosztow przesytki
na zgdanie, jezeli nie podejmiemy proby jej doreczenia w okre$lonym czasie. Szczegotowe
informacje dotyczace naszej gwarandji zwrotu pieniedzy mozna znalez¢ w Sekgji 3 tego Przewodnika
oraz w Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug.

2 Nie dotyczy krajowej ustugi UPS Standard oraz UPS Worldwide Express Freight.


https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=pl_PL
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WYBOR USLUGI

Podstawowe Miedzynarodowe i Krajowe Ustugi UPS

Ustuga

UPS Express Plus®
Dostawa wczesnym rankiem dla
najpilniejszych przesytek

Opis

© Gwarantowany termin doreczenia.

 Doreczenie przesytki do godziny 9.00 do wigkszosci rejonow handlowych w Polsce i
Europie.

Doreczenie do wiekszosci firm w Stanach Zjednoczonych i do gtownych rejonow
handlowych w Kanadzie juz o godzinie 8.00, oraz do godziny 9.00, drugiego dnia
roboczego

Do kluczowych osrodkéw handlowych w Azji do godziny 9.00 drugiego dnia roboczego.
Dla przesytek kurierskich, w przypadkach innych niz wskazane powyzej, doreczenie do 4
dni roboczych.

Charakterystyka

Gwarancja zwrotu pieniedzy*.

Najlepsza opdja, gdy przesytka musi dotrze¢ na poczatek dnia roboczego.
Priorytetowa obstuga na kazdym etapie, zapewniajaca dodatkowe poczucie pewnosci.
Dostepne jest bezptatne opakowanie UPS dla wygody uzytkownika.

Dostepne ustugi importu. Aby uzyskac dodatkowe informacje, prosimy skorzysta¢ z
narzedzia ,Oblicz koszt wysytki” na stronie www.ups.com.

Bezposredni odbior przesytki kurierskiej od nadawcy.

Sledzenie przesytki kurierskiej od momentu nadania do doreczenia.

Doreczenie przesytki kurierskiej bezposrednio do rak adresata.

Uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki kurierskiej.

UPS Express®

Doreczenie nastepnego dnia rano
na obszarze Europy oraz terminowe
doreczenie na catym Swiecie

Gwarantowany termin doreczenia.

Doreczenie przesytki nastepnego dnia roboczego do godziny 10:30 do wiekszosci
osrodkow handlowych w Polsce oraz do 12.00 nastepnego dnia roboczego.

Doreczenie przesytki nastepnego dnia roboczego do godziny 10.30 lub do godziny 12.00
w potudnie do wiekszosci firm w Europie.

Doreczenie przesytki w drugim dniu roboczym do godziny 10.30, 12.00 lub 14.00 do
wiekszosci firm w USA i gtownych osrodkow handlowych w Kanadzie.

Terminowe doreczenie do wiekszosci osrodkéw handlowych w Azji do 12.00 lub 14.00
drugiego lub trzeciego dnia roboczego.

Czasy doreczen roznig sie w zaleznosci od miejsca przeznaczenia.

Dla przesytek kurierskich, w przypadkach innych niz wskazane powyzej, doreczenie do 5
dni roboczych.

.

Gwarancja zwrotu pieniedzy*.

Idealny wybor dla pilnych przesytek, ktore musza by¢ dostarczone rano.

Dostepne jest bezptatne opakowanie UPS dla wygody uzytkownika.

Dostepne ustugi importu. Aby uzyskac dodatkowe informacje, prosimy skorzysta¢ z
narzedzia ,Oblicz koszt wysytki” na stronie www.ups.com.

Bezposredni odbior przesytki kurierskiej od nadawcy.

Sledzenie przesytki kurierskiej od momentu nadania do doreczenia.

Doreczenie przesytki kurierskiej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej do
odbioru.

Uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki kurierskiej.

UPS Express Saver®

Doreczenie nastepnego dnia roboczego
na obszarze Europy oraz szybka
dostawa na catym Swiecie

Gwarantowany termin doreczenia.

Doreczenie przesytki nastepnego dnia roboczego do godziny 12:00 i 14:00 do wiekszosci
osrodkéw handlowych w Polsce oraz do konca dnia roboczego.

Doreczenie w ciggu nastepnego dnia roboczego do praktycznie wszystkich osrodkow
gospodarczych w Europie.

Doreczenie do wigkszosci firm w USA i do gtéwnych osrodkow handlowych w Kanadzie
do korica drugiego dnia roboczego.

Doreczenie w ciggu drugiego lub trzeciego dnia roboczego w catej Azji.

Dla przesytek kurierskich, w przypadkach innych niz wskazane powyzej, doreczenie w
ciggu 3 do 10 dni roboczych.

W odniesieniu do ustugi UPS Express Saver uzywana jest czasem nazwa UPS Saver.

Ustuga dostepna w ponad 200 krajach i terytoriach.

Gwarancja zwrotu pieniedzy*.

Ustuga dostawy na koniec dnia w przypadku przesytek ekspresowych.

Dostepne jest bezptatne opakowanie UPS dla wygody uzytkownika.

Dostepne ustugi importu. Aby uzyskac dodatkowe informacje, prosimy skorzysta¢ z
narzedzia ,Oblicz koszt wysytki” na stronie www.ups.com.

Bezposredni odbior przesytki kurierskiej od nadawcy.

Sledzenie przesytki kurierskiej od momentu nadania do doreczenia.

Doreczenie przesytki kurierskiej bezpo$rednio do rak adresata lub osoby uprawnionej do
odbioru.

Uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki kurierskiej.

UPS Standard®
Planowe doreczenia przesytek na
obszarze Europy

Ekonomiczna ustuga dostawy w okreslonym dniu dla mniej pilnych przesytek do

miejsc przeznaczenia w kraju oraz na terenie UE. Czas tranzytu uzalezniony jest od kraju
pochodzenia i przeznaczenia, przy czym gwarantowany termin doreczenia dla przesytek
kurierskich to od 1 do 3 dni roboczych do wiekszosci miejsc przeznaczenia, ale nie dtuzej niz
9 dni (dla wszystkich miejsc przeznaczenia).

Aby poznac terminy doreczen krajowych i miedzynarodowych w ustudze UPS Standard lub
sprawdzic przewidziang date dostawy w ramach gwarantowanego dla tej ustugi terminu
doreczenia, prosze odwiedzi¢ zaktadke .Oblicz koszt wysytki” na polskiej stronie gtownej
WWW.UPS.COM.

Idealny wybor, gdy szybkos¢ trzeba zréwnowazyc¢ z optacalnoscia.

Precyzyjne okreslenie dat doreczenia umozliwia planowanie doreczen.

Ustuga UPS Standard pomiedzy dwoma paristwami cztonkowskimi Unii Europejskiej
obejmuije wylacznie towary podlegajace swobodnemu przeptywowi w UE.

Ustuga obejmuje odprawe celng, tam gdzie ma to zastosowanie.

Dostepne ustugi importu. Aby uzyskac dodatkowe informacje, prosimy skorzysta¢ z
narzedzia ,Oblicz koszt wysytki” na stronie www.ups.com.

Bezposredni odbior przesytki kurierskiej od nadawcy.

Sledzenie przesytki kurierskiej od momentu nadania do doreczenia.

Doreczenie przesytki kurierskiej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej do
odbioru.

Uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki kurierskiej.

UPS Expedited
Planowe doreczenia przesytek do
krajow pozaeuropejskich

Ekonomiczna ustuga dostawy w okreslonym dniu dla mniej pilnych przesytek do miejsc
przeznaczenia poza obszarem UE, Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii, przy czym
gwarantowany termin doreczenia dla przesytek kurierskich to od 3 do 5 dni roboczych do
wiekszosci miejsc przeznaczenia, ale nie diuzej niz 10 dni roboczych (dla wszystkich miejsc
przeznaczenia).

Aby poznac terminy doreczen w ustudze UPS Expedited, prosze odwiedzi¢ zakfadke
Oblicz koszt wysytki” na polskiej stronie gtownej www.ups.com.

Ustuga dostepna w ponad 200 krajach i terytoriach.

Idealna opcja dla mniej pilnych przesytek.

Precyzyjne okreslenie dni doreczenia umozliwia planowanie z wyprzedzeniem.
Ustuga z wewnetrzng odprawa celng.

Dostepne ustugi importu. Aby uzyskac dodatkowe informacje, prosimy skorzysta¢ z
narzedzia ,Oblicz koszt wysytki” na stronie www.ups.com.

Bezposredni odbior przesytki kurierskiej od nadawcy.

Sledzenie przesytki kurierskiej od momentu nadania do doreczenia.

Doreczenie przesytki kurierskiej bezposrednio do rak adresata lub osoby uprawnionej do
odbioru.

Uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki kurierskie;.

Niedostepna w przypadku przesytek krajowych.

UPS Worldwide Express Freight®
Szybka dostawa przesytek paletowych
na calym $wiecie

Doreczenie przesytek paletowych o wadze powyzej 70kg w ciagu 1-3 dni roboczych w
zaleznosci od miejsca dostawy.

Miedzynarodowe przesytki paletowe s realizowane wytacznie w serwisie lotniczym.

,0d drzwi do drzwi”, dostawa do korica dnia.

Opcje wysytkowe inne niz "Od drzwi do drzwi" réwniez dostepne.
Gwarancja zwrotu pieniedzy*.

Do/z okoto 50 krajow i terytoriow.

Obejmuije odbiér, dostawe i standardowg odprawe celng.

UPS Worldwide Express Freight® Midday
Dostawa premium przesytek
paletowych na catym swiecie

Doreczenie przesytek paletowych powyzej 70 kg w ciggu 1-3 dni roboczych z terminem
doreczenia do 12:00 lub 14:00 do wybranych obszaréw w ponad 30 krajach i terytoriach.

Doreczenie “Od drzwi do drzwi” do 12:00 lub 14:00.

Opcje wysytkowe inne niz “Od drzwi do drzwi” réwniez dostepne.
Gwarancja zwrotu pieniedzy*.

Z ponad 60 krajow i terytoriow.

Do okreslonych obszaréw w ponad 30 krajach i terytoriach.
Obejmuije odbior, dostawe i standardowa odprawe celng.

*Gwarancja zwrotu pieniedzy. Gwarancja podlega ograniczeniom. Gwarancja zwrotu pieniedzy obejmuje zwrot
kosztow przesytki na zadanie, jezeli nie podejmiemy proby jej doreczenia w okreslonym czasie.

Szczegotowe informacje dotyczace naszej gwarancji zwrotu pieniedzy mozna znalez¢ na stronie 29 tego cennika oraz
w Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug.
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2. USLUGI T OPLATY DODATKOWE

W tej sekcji znajduja sie informacje o ustugach dodatkowych oferowanych przez UPS.
Obejmuja one:

o Narzedzia UPS online wspomagajace proces wysytki
Ustugi Monitorowania UPS

Przesytka UPS za Pobraniem i Ustugi Rozliczeniowe
UPS Returns — Przesytki Zwrotne

UPS Import Control

UPS Trade Direct

UPS Economy

Obstuga celna UPS

Faktura Elektroniczna UPS/UPS Paperless Invoice

Aby obliczy¢ catkowity koszt wystania lub odebrania przesytki, nalezy:

1 Oblicz koszt wysytanej lub odbieranej przesytki (patrz Sekcja 2 i 3 w Cenniku UPS).

2 Sprawdzi¢ w tej sekji optaty za ustugi dodatkowe, jakie moga mie¢ zastosowanie w przypadku
danej przesytki. Prosze zwrdci¢ uwage, ze niektore optaty podano w odniesieniu do paczki, a inne w
odniesieniu do przesytki. Wszystkie paczki objete jednym dowodem nadania nalezy traktowac jako
pojedynczg przesytke.

3 Dodajac obie wartosci, otrzymajg Panstwo catkowity koszt przesytki (z wyjatkiem opfat celnych lub
podatkow).

0O ile nie zaznaczono inaczej, opfatami za ustugi dodatkowe zostanie obcigzony ptatnik.
Dotyczy to wszystkich opcji ustug UPS.

Stawki optat oraz optaty dodatkowe przedstawione w tej publikacji obowigzujg od 1 czerwca 2025 .
Najnowsze informacje mozna znalez¢ na stronie internetowej www.ups.com lub potwierdzic,
kontaktujac sie z biurem obstugi klienta UPS.

Zmiany stawek i optat dodatkowych

Aby sprosta¢ zmieniajacym sie kosztom i podatkom oraz utrzymac konkurencyjnos¢, UPS zastrzega
sobie prawo do zmiany wysokosci opfat dodatkowych i stawek oraz do wprowadzania nowych opfat.
Informacje o zmianach beda podawane z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem.


https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
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USEUGI | OPEATY DODATKOWE

Jak UPS moze mi pomoc w wysylaniu i monitorowaniu moich

przesylek?

Narzedzia UPS online wspomagajace proces wysytki

Mozliwe jest catodobowe przygotowywanie przesytek, monitorowanie dostaw i wysytanie powiadomien do klienta.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug elektronicznych. Umozliwiajg one przygotowywanie, wysytanie powiadomien i monitorowanie przesytek. Pozwoli to
Panstwu ograniczyc reczne wypetnianie formularzy oraz zaoszczedzi czas i pienigdze.

Moga Panstwo rowniez tworzy¢ etykiety z kodami kreskowymi, usprawniajace sortowanie i obstuge przesytki w sieci UPS.

Ustuga Opis

UPS.com Shipping Opcja idealna dla klientow przesytajacych pie¢ lub mniej
matych paczek lub przesytek frachtowych dziennie.

Charakterystyka Optata

System wysytki online umozliwiajacy kazdemu pracownikowi firmy wysyfanie z Bezpfatnie.
dowolnego miejsca.

Generowanie przesytek paczkowych i frachtowych za pomoca jednej aplikacji,

uzyskiwanie wyceny, zlecanie odbioréw, przetwarzanie dokumentacji handlowej bez

uzycia papieru, sledzenie przesytek i wiele wiecej.

Uproszczona wysytka dzieki zachowanym preferencjom, ksigzkom adresowym, historii

wysytek a takze narzedziom do wysytki miedzynarodowej.

com Shipping, oraz dodatkowo scentralizowang kontrole.

UPS CampusShip® UPS CampusShip zapewnia wszystkie korzysci, ktore daje UPS.

Podobnie jak w przypadku UPS.com Shipping, pracownicy z wielu lokalizacji Bezptatnie.
moga przetwarza¢ przesytki na stronie ups.com, ale ze scentralizowang kontrolg

administratora.

Wyznaczeni administratorzy moga tworzy¢ reguty wysytania przesytek, monitorowac

koszty dla funkji lub lokalizacji oraz sporzadzac szczegotowe raporty.

WorldShip® Jest to efektywny sposob wysytania i monitorowania dla
klientow regularnie wysytajacych duze ilosci przesytek
paczkowych lub frachtu lotniczego.

Zaawansowane oprogramowanie wysytkowe obejmujace petng oferte ustug Bezptatnie.
wysytkowych UPS, w tym dodatkowe ustugi kontraktowe.

Wybor kilku opcji wprowadzania danych o wysytce, od recznej po w petni

zautomatyzowana.

Usprawniona obstuga wysytki, dzieki dostosowaniu ustawier domyslnych do

preferencji dostawy.

Potaczenie oprogramowania WorldShip z systemami ksiegowymi i obstugi klienta,

zapewnia bezproblemowa komunikacje miedzy dziatami i funkcjami.

Tworzenie niestandardowych etykiet z logo firmy lub informacjami promocyjnymi.

UPS Pakiet Programisty Mozliwos¢ zintegrowania funkgji wysytkowych UPS
bezposrednio z witryng internetowg lub systemem
przedsiebiorstwa.

Pakiet interfejsow oprogramowania (API), zapewnia programistom i integratorom Bezpfatnie.
elastyczno$¢ podczas taczenia funkeji wysytki UPS bezposrednio z systemami

biznesowymi i stronami internetowymi. Interfejsy API poprawiajg wydajno$c poprzez

automatyzacje procesow biznesowych, wykorzystujac najnowsze technologie i

zapewniajac dostep do dowolnej liczby ustug UPS.

Interfejsy API Pakietu Programistow obejmuja miedzy innymi: Wysytke, Zatwierdzanie

adresu, Lokalizator (i wtyczke), Odbior, Quantum View®, Wycene, Monitorowanie

(Monitorowanie Podpisu -Signature Tracking®), Czas transportu i UPS TradeAbility®.

UPS Ready UPS Ready wspotpracuje z zatwierdzonymi dostawcami
zewnetrznymi, aby umozliwi¢ dostep do najnowszych
technologii i ustug UPS na wielu platformach sprzedazowych,
dla klientow z roznych branz operujacych na wielu rynkach.
Systemy te umozliwiaja dostep do rozwiazar UPS, dajac
jednoczesnie pewnosc, ze podwykonawcy uzywajacy UPS
Ready zostali sprawdzeni, zatwierdzeni i certyfikowani.

tatwa u uzyciu integracja. Brak optat UPS.
Integracja w najwazniejszych punktach transakcyjnych (bezproblemowa wysytka i

monitorowanie).

Dostep do ustug UPS dla aplikacji biznesowych.

Wygoda obstugi klienta w miejscu, w ktorym klient chce by¢ obstugiwany.

Dowdd nadania UPS — Jesli z jakiego$ powodu nie mogg Panstwo korzystac z rozwigzan wysytkowych online wspomagajacych proces wysytki, prosze recznie
wypetni¢ dowdd nadania UPS dla kazdej przesytki. Prosze zwrdci¢ uwage, ze przy recznie wypetnianym dowodzie nadania pewne ustugi dodatkowe, takie jak

COD lub UPS Returns, moga by¢ niedostepne.

Wskazowka, ktora pozwoli Panstwu zaoszczedzic czas. Uwaga!
Prosimy odwiedzi¢ strone www.ups.com, aby uzyskac wiecej informacji na temat rozwiazar wysytkowych online. Prosimy sprawdzi¢, czy informacje na dowodzie nadania UPS sa dokfadne i petne. Musza one by¢ zgodne z danymi w

dokumentacji eksportowej, gdzie ma to zastosowanie.



https://www.ups.com/pl/pl/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
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Ustugi Monitorowania UPS

Wygodne sposoby monitorowania paczek online lub poza biurem.

UPS dysponuije najpetniejszg w branzy ofertg $wiadczonych bezptatnie ustug monitorowania przesytek i potwierdzania doreczenia. Ustugi monitorowania sa
oferowane dla kazdej przesytki kurierskiej od momentu nadania do doreczenia. Wybor sposobu $ledzenia przesytki nalezy do klienta.

Ustuga Opis Optata
Monitorowanie UPS Mozliwos¢ statego monitorowania do 25 przesytek na stronie www.ups.com. Bezptatnie.
Monitorowanie za pomocg Monitoruj przesytke za pomoca wasnych wewnetrznych numeréw referencyjnych lub kodéw referencyjnych klienta. Wystarczy poda¢ uzgodniony Bezpfatnie.
numerow referencyjnych weczesniej numer referencyjny, aby $ledzic przesytke, tak jak przy uzyciu standardowego numeru przesytki UPS. Podczas korzystania z UPS.com Shipping,

WorldShip lub UPS CampusShip, opisanych wyzej, te same kody referencyjne ufatwig Panstwu obcigzenie kosztami wiasciwego dziatu lub klienta.
Monitorowanie przez SMS Monitorowanie przez SMS pozwala $ledzi¢ przesytki z dowolnego miejsca za posrednictwem telefonu komoérkowego. Bezptatnie.

Tracking

Potwierdzenie Doreczenia*

Jest to ustuga idealna dla klientéw bez dostepu do Internetu. Na zyczenie, firma UPS oferuje klientom potwierdzenie doreczenia przesytek faksem
lub poczta. Ustuga ta jest niezalezna od standardowego pokwitowania odbioru przesytki uzyskiwanego przez UPS. Koszty ponosi osoba zamawiajaca

Opfata za kazdy list lub faks z potwierdzeniem
doreczenia wynosi 6,00 PLN.

potwierdzenie doreczenia.
Interfejs API Monitorowanie ~ Moga teraz Panstwo dac swoim klientom dostep do informacji monitorujacej poprzez Panstwa strone internetowa. Przesytki mozna monitorowac¢ Bezptatnie.
réwniez przy pomocy numeru zamowienia lub numeru referencyjnego.
Zdjecie Potwierdzajace Ustuga przeznaczona dla klientow, ktorzy nie mogg odebrac przesytki w momencie doreczenia — opcja ta pozwoli im fatwo zlokalizowac przesytke, Bezptatnie.
Dostawe pozostawiong przez kuriera w odpowiednim miejscu, jesli jest dostepne?.

Warto skorzystac z pakietu ustug Quantum View®, aby centralnie monitorowac i zarzadza¢ matymi paczkami i przesytkami frachtowymi Panstwa firmy.

Ustuga Opis Charakterystyka Opfata
Quantum View Notify Automatyczne powiadamianie * Zawiadomienie o wysytce: Informacja dla odbiorcy o dacie wysfania i planowanym terminie doreczenia przesytki, wraz z Bezpfatnie.
wyznaczonych odbiorcow za pomocg linkiem do monitoringu.
e- maila lub wiadomosci tekstowej SMS * Zawiadomienie o nieprzewidzianych zdarzeniach: Informacje o zmianach daty doreczenia w przypadku op6znien.
0 kazdym wystaniu, zmianie terminu lub * Zawiadomienie o doreczeniu: Szczegoly dotyczace doreczenia i przewozu, zawierajace czas doreczenia i nazwisko odbiorcy.
dostawie przesytki.
Quantum View Notify to opcja dostepna w menu ustawier UPS.com Shipping, UPS CampusShip oraz WorldShip.
UPS My Choice Dla Firm Bezpfatne narzedzie do monitorowania Podstawowe funkgje: Bezpfatnie.
i zarzadzania wszystkimi przesytkami e Internaktywny panel umozliwiajacy zarzadzanie przesytkami przychodzacymi i wychodzacymi.
przychodzacymi i wychodzacym. * Dodawanie wielu uzytkownikéw w ramach firmy.
* Samodzielna rejestracja adresow firmowych.
 Zakfadanie nowych i dodawanie istniejacych kont.
 tatwe zarzadzanie przesytkami zwrotnymi i reklamacjami.
Quantum View Manage Dostepne przez Internet informacje  Dostep do trzech informacji: na temat przesytek wychodzacych, przesytek przychodzacych oraz alternatywnych opdiji rozliczen. Bezpfatnie.
dotyczace wychodzacych i przychodzacych
przesytek UPS, rozliczen i odprawy
importowej.
Quantum View Data Dane na temat przesytek i rozliczen, ktore * Wybor formatu pliku .CSV, XML lub TXT dla zwiekszenia kompatybilnosci z oprogramowaniem. Bezpfatnie.
mozna pobra¢ do wiasnych wewnetrznych * Informacje sq aktualizowane co godzine, a pliki z danymi mozna pobierac ze strony www.ups.com przez maksymalnie siedem dni.
systeméw danych. * Dzieki opcji automatycznego pobierania mozna unikngc wielokrotnych wizyt na stronie internetowej.
Flex Global View Lepsze monitorowanie przesytek na © Zapewnia monitorowanie oraz powiadamianie o biezacych zdarzeniach od chwili zamoéwienia do koncowej dystrybucji dla Bezpfatnie.
potrzeby fancucha dostaw. wszystkich sposobow frachtu w ramach UPS Supply Chain Solutions.
.
Ustugi UPS dla e-commerce
Ustuga Opis Charakterystyka Opfata
Wtyczki UPS Wtyczka UPS umozliwia fatwg integracje © Zaproponuj swoim klientom mozliwos¢ wygodnego wysyfania do lokalizacji UPS Access Point™. Bezpfatnie.
wielu ustug UPS z witryng Twojego sklepu,  Ustaw preferowane stawki za wysytke.
ufatwiajac wysytke pracownikom. Wtyczka * Tworz etykiety wysytkowe i przetwarzaj wiele zamowien na raz w jednym miejscu.
jest dostepna dla 4 platform: ® Pokazuj doktadne czasy doreczenia juz na etapie finalizowania transakcji w oparciu o edytowalne godziny sktadania zlecenia.
e Prestashop ® Dzieki $ledzeniu w czasie rzeczywistym, zmniejszy sie ilos¢ zapytan od klientow.
* Opencart
* Magento
¢ WooCommerce
Pomoc techniczng zapewnia infolinia
Wsparcia technicznego UPS.
UPS® Marketplace Ustuga UPS Marketplace Shipping to * Automatycznie importuj zamowienia i eksportuj informacje o przesytce z platform sprzedazowych i sklepow online. Bezptatnie.
Shipping? rozwiazanie, ktore pomaga zarzadzac  Kilkoma kliknieciami zaoszczedz czas i zmniejsz ilos¢ btedow.

przesytkami z roznych platform
sprzedazowych i Twojego sklepu
internetowego.

Wyeliminuj reczne monitorowanie przesytek dzieki automatycznym powiadomieniom UPS dla Twoich klientow.
Zyskaj znizki na wysytke i pfac karta kredytowa, PayPal™ lub jako posiadacz konta UPS.

Uwaga! uzyskac od przedstawiciela UPS. Jesli pragna Pafistwo dowiedzie¢ sie wiecej na temat naszej polityki
poufnosci, zapraszamy na strone www.ups.com. Wszystkie przedstawione opfaty dodatkowe oraz opfaty za ustugi
dodatkowe nie obejmujg podatkow. Tam, gdzie to bedzie miato zastosowanie, nalezny podatek VAT zostanie

doliczony wedtug obowiazujacych stawek.

wymaga obecnosci odbiorcy w momencie doreczenia.
2dostepne tylko dla klientow eBay | Amazon.
*Nie dotyczy UPS Worldwide Express Freight.

1 Paczka zostataby pozostawiona tylko wtedy, gdy dostepne jest odpowiednie, bezpieczne miejsce i jesli przesytka nie


https://www.ups.com/pl/pl/track/ups-my-choice.page
https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
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2025 Przewodnik po ustugach_Base

USEUGI | OPEATY DODATKOWE

Jak UPS moze usprawni¢ moje przepltywy gotowkowe?

Przesytka UPS za pobraniem

UPS oferuje klientom Przesytke UPS za pobraniem (COD) — dla krajowych i europejskich miejsc przeznaczenia.

Ustuga Opis

Przesytka UPS za pobraniem (COD)** W przypadku ustugi "Przesytka UPS za
pobraniem" UPS pobiera przy doreczeniu
optate za przesytke w formie gotowki,
czeku wystawionego na nadawce przesytki
lub innej metody pfatnosci.

Cechy

* W przypadku pobrania gotowki maksymalna kwota dzienna przypadajaca na jednego
odbiorce jest rowna ekwiwalentowi 5.000 USD w walucie lokalnej. W Polsce jest to
15000 PLN.

* W przypadku pobrania w formie czeku lub inng bezgotéwkowa metoda ptatnosci,

maksymalna kwota dzienna przypadajaca na jednego odbiorce jest rowna

ekwiwalentowi 50 000 USD w lokalnej walucie.

W przypadku przedptaty online, opcja ta jest mozliwa za posrednictwem linku

udostepnianego przez UPS przed doreczeniem.

W zaleznosci od kraju przeznaczenia, optate za przesytke mozna dokonac w lokalizacji

UPS Access Point™ podczas jej odbioru. Maksymalna kwota pobrania COD to

rownowartos¢ w lokalnej walucie 1 000 USD. Metody pfatnosci zaleza od indywidualnej

lokalizacji UPS Access Point™ - wiecej informacji na stronie www.ups.com w zakfadce

“Lokalizacje”.

UPS przyjmuije Przesytki za pobraniem do doreczenia w Polsce oraz w UE, Liechtensteinie,

Norwegii i Szwajcarii. Przewidywany termin zwrotu pobran — 7 dni roboczych od daty

doreczenia przesytki.

Ustuga Przesytka UPS za pobraniem (COD) jest dostepna tylko dla klientow

korzystajacych z aplikacji wysytkowych UPS.

Ustuga Przesytka UPS za pobraniem (COD) nie jest dostepna dla wszystkich kodow

pocztowych w danym kraju. W celu potwierdzenia, ze do wskazanego miejsca

przeznaczenia mozna dostarczy¢ przesytke za pobraniem, prosimy skontaktowac sie

z biurem obstugi klienta UPS.

Opfata

Opfata za kazda krajowa Przesytke za
pobraniem (COD) wynosi 1% pobranej
wartosci towarow, lecz nie mniej niz

12,60 PLN, plus optata za transport albo

za ustugi kurierskie. Opfata za kazda
zagraniczng Przesytke za pobraniem wynosi
1% pobranej wartosci towaréw, lecz nie
mniej niz 101,05 PLN, plus optata za
transport albo za ustugi kurierskie.

Elektroniczne Rozwigzania Rozliczeniowe UPS

UPS moze pomac Panstwu szybko i bez trudu sprawdzi¢, przeanalizowac i rozdzieli¢ koszty przewozu przesytek.

Ustuga Opis

UPS Billing Centre (Centrum
rozliczeniowe UPS)

Szybkie i bezpieczne przegladanie i
optacanie faktur oraz zgtaszanie reklamacji
za posrednictwem strony UPS.com.

Cechy

Centrum rozliczeniowe UPS umozliwia:

® dostep do faktur w formacie PDF, CSV i XML wraz z powigzang dokumentacjg wysytkowa.
® automatycznie otrzymywanie nowych faktur pocztg elektroniczna.

* ustawianie powiadomien, aby na biezaco monitorowac saldo konta.

 optacanie faktur réznymi metodami — od kart pfatniczych po portfele cyfrowe.

* konfigurowanie automatycznych ptatnosci.

® przesytanie wnioskow o zwrot w przypadku ustug gwarantowanych.

 dodawanie not kredytowych do przysztych ptatnosci.

Konto w Centrum rozliczeniowym UPS mozna zarejestrowac za posrednictwem strony
ups.com. Do rejestracji bedzie potrzebna faktura nie starsza niz 45 dni.

Opfata

Bezpfatnie.

Uwaga!

Wszystkie przedstawione opfaty dodatkowe oraz optaty za ustugi dodatkowe nie obejmuja podatkow. Tam, gdzie to
bedzie miato zastosowanie, nalezny podatek VAT zostanie doliczony wedtug obowigzujacych stawek.

*Nie dotyczy UPS Worldwide Express Freight.

procesu zamawiania i przed dokonaniem ptatnosci.

1 Dla konsumentow oraz przedsiebiorcow skfadajacych zamowienia na stronie www.ups.com/pl/pl/home.page jako
nadawca gos¢, ta opfata (jesli ma zastosowanie) jest uwzgledniona w ostatecznej cenie wyswietlanej na koncu


https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
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Jak UPS moze pomoc w zwrocie moich towarow?

UPS Returns — Przesytka Zwrotna
Panstwa towary mogg wroci¢ z taka sama tatwoscia, z jaka zostaty wystane. Niezaleznie od tego, czy chcecie Panistwo zwroci¢ przesytke z miasta w Europie, czy
tez ze Swiata, UPS Returns uprosci caty proces.

Ustuga Opis Opfata
UPS Returns Plus
UPS 1 Attempt Returns Plus Umozliwia zamowienie odbioru paczki w celu jej szybkiego zwrotu. Kurier UPS wykona jedng probe podjecia zwracanego 26,90 PLN za paczke plus odpowiednia opfata za transport

towaru. W przypadku opcji UPS 1 Attempt Returns Plus, jezeli kurier nie bedzie mogt odebra¢ zwracanego towaru za pierwszym przesytki albo za ustugi kurierskie.
razem, zostawi etykiete klientowi, aby ten oznakowat nig towar i uzgodnit jego odbiér z UPS Iub dostarczyt go do odpowiedniej

lokalizacji odbioru UPS. Prosze sprawdzi¢ dostepnosc tej ustugi w uwagach zamieszczonych ponizej.

UPS 3 Attempts Returns Plus* 35,90 PLN za paczke plus odpowiednia opfata za transport

przesytki albo za ustugi kurierskie.

Umozliwia zamowienie odbioru paczki w celu jej szybkiego zwrotu. Kurier UPS wykona trzy proby podiecia przesytki zwrotnej w
ciggu trzech kolejnych dni roboczych. Jezeli trzecia proba odbioru bedzie nieudana, kurier UPS zwroci etykiete, a Panstwo beda
musieli ponowi¢ zamoéwienie. Prosze sprawdzi¢ dostepnosc tej ustugi w uwagach zamieszczonych ponizej.

Drukowana Etykieta Zwrotna Umozliwia utworzenie i wydrukowanie etykiety i wystanie jej wraz z przesytkq do ponad 135 krajow na catym $wiecie. Etykiety 5,55 PLN za paczke plus odpowiednia opfata za transport
ups mozna réwniez wystac oddzielnie, juz po nadaniu przesytki. Panstwa klient po prostu znakuje zwracany towar i zleca jego odbior przesytki albo za ustugi kurierskie.

UPS lub dostarcza go do odpowiedniej lokalizacji odbioru UPS. W celu sprawdzenia dostepnosci tej ustugi lub uzyskania szczegotow

dotyczacych lokalizacji UPS, prosze skontaktowac sie z biurem obstugi klienta UPS lub odwiedzi¢ strone www.ups.com.

7,50 PLN za paczke plus odpowiednia optata za transport
przesytki albo za ustugi kurierskie.

Elektroniczna Etykieta Zwrotna
UPS

Umozliwia wystanie etykiety zwrotnej do Panstwa klientow w ponad 135 krajach. Panstwa klient moze wydrukowac etykiete
zwrotng i potwierdzenie jeszcze zanim przekaze paczke do autoryzowanego punktu odbioru UPS lub zleci jej odbior UPS. Moga
réwniez Panstwo dokonac wstepnej autoryzacji przesytek zwrotnych tych paczek, ktore spetniaja wymagania uzgodnione przez
Panstwa i UPS. Jezeli Panstwa klient generuje etykiete zwrotng uzywajac numeru monitorowania przesytki wychodzacej, Paristwo
jako nadawca, beda odpowiedzialni za pokrycie kosztow transportu. W celu sprawdzenia dostepnosci tej ustugi lub uzyskania
szczegotow dotyczacych lokalizacji UPS, prosze skontaktowac sie z biurem obstugi klienta pod numerem +48 22 489 48 77 lub
odwiedzi¢ strone www.ups.com.

UPS Returns Exchange* 75,40 PLN za paczke plus odpowiednia optata za koszty

nadania i odestania paczki.

Specjalna ustuga polegajaca na dostarczeniu przez kuriera UPS produktu na wymiane i odebraniu produktu zwracanego podczas
tej samej dostawy. Opakowanie produktu na wymiane wykorzystuje sie ponownie do zapakowania produktu zwracanego, w
2wigzku z czym proces zwrotu przebiega szybko i sprawnie. Ustuga ta, Swiadczona na podstawie odrebnej umowy, jest idealna dla
wymian gwarancyjnych lub zamiany produktow.

UPS Returns Pack and Collect* Ustuga dostosowywana do potrzeb klienta, zapewniajaca Panstwu petng kontrole nad zwrotami. Prosze zaplanowac odbior
2zwracanych towaréw z okreslonego miejsca i w dogodnych ramach czasowych. Kurier UPS przyjedzie z opakowaniem
dostarczanym przez UPS i odbierze zwracany produkt. Maja Panstwo do wyboru jedna lub trzy proby odbioru, zaleznie od

potrzeb.

Ustuga na podstawie odrebnej umowy. W przypadku jednej
proby odbioru dodatkowa optata do kosztéw odestania
paczki wynosi:

67,70 PLN za odbidr przy uzyciu matego opakowania
kartonowego dostarczanego przez UPS (typ pudetka #2),
81,85 PLN za odbidr przy uzyciu $redniego opakowania
kartonowego dostarczanego przez UPS (typ pudetka #3),
92,90 PLN za odbidr przy uzyciu duzego opakowania
kartonowego dostarczanego przez UPS (typ pudetka #1).
W przypadku trzech prob odbioru dodatkowa optata do
kosztow odestania paczki wynosi:

81,85 PLN za odbidr przy uzyciu matego opakowania
kartonowego dostarczanego przez UPS (typ pudetka # 2),
96,25 PLN za odbior przy uzyciu $redniego opakowania
kartonowego dostarczanego przez UPS (typ pudetka #3),
107,15 PLN za odbidr przy uzyciu duzego opakowania
kartonowego (typ pudetka #1)

UPS Returns Manager™ Narzedzie umieszczone na stronie ups.com, dzieki ktéremu nadawcy moga zarzadzac polityka zwrotéw swojej firmy dla Bezptatnie.
okreslonego numeru klienta. Kazda przesytka zostaje oznaczona jako “wstepnie autoryzowana", aby odbiorca koncowy mogt
dokona¢ zwrotu. Sledzac dostarczang paczke odbiorca uzyskuje dostep do etykiety przesytki zwrotnej. Klienci moga sami

wydrukowac etykiete zwrotng lub przesfac j3 poczta elektroniczng do wydrukowania.

Ustugi Easy Access — UPS Returns sg dostepne od razu. Ze wszystkich ustug mozna korzystac za po$rednictwem bezptatnych systemow wysytkowych
UPS: UPS.com Shipping, WorldShip, UPS CampusShip lub dedykowanych systemoéw EDI host-to-host.

Uwagi.

W przypadku zwrotow przesytek krajowych i na obszarze Unii Europejskiej cata procedure zwrotu mozna obstuzy¢ za
pomoca etykiety zwrotu. Nie ma potrzeby podpisywania umowy ze strong zwracajaca.

Przesytki do lub z krajow spoza UE wymagaja etykiety zwrotnej i faktury handlowej, aby przesytka mogta szybko
przejsc przez kontrole celna. Przepisy i wymogi dotyczace dokumentacji dla konkretnych towaréw s rozne w
roznych krajach. Konieczne jest zapoznanie sie z regulacjami prawnymi dotyczacymi dokumentagii dla wysytanego
towaru, obowigzujacymi zaréwno w kraju nadania, jak i przeznaczenia. Przy niektorych towarach lub ich
wykorzystaniu moze by¢ konieczne uzyskanie specjalnego zezwolenia i umieszczenie odpowiedniej adnotacji w
towarzyszacych im dokumentach.

Jesli przesytka miedzynarodowa zostanie zwrocona do innego kraju, niz siedziba strony zamawiajacej, wymagana
bedzie umowa z klientem.

Odbior przesytek w ramach ustug UPS 1 Attempt i UPS 3 Attempts Returns Plus jest dostepny w UE oraz: Kanadzie,
Liechtensteinie, Meksyku, Norwegii, Puerto Rico, Rosji, Stanach Zjednoczonych, Szwajcarii.

Wszystkie przesytki zwrotne UPS Returns podlegaja Ogolnym Warunkom Swiadczenia Ustug UPS.

UPS oferuje Sledzenie zwrotnych przesytek kurierskich UPS Returns od momentu nadania do doreczenia.
Zwracane przesytki kurierskie UPS Returns doreczane sg bezposrednio do adresata lub osoby uprawnionej do
odbioru.

UPS uzyskuje pokwitowanie zwracanych przesytek kurierskich UPS Returns.

Koszty transportu dla przesytek zwrotnych sg naliczane gdy przesytka zostanie wprowadzona do systemu.

Optfata w przypadku UPS 1 Attempt Returns Plus, UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS Returns Exchange oraz UPS
Returns Pack and Collect s3 naliczane w momencie ztozenia wniosku. Dla ustug Drukowana Etykieta Zwrotna UPS,
Elektroniczna Etykieta Zwrotna UPS oraz Import Control opfaty s3 naliczane gdy przesytka zostanie wprowadzona
do systemu UPS.

W momencie zlecenia ustugi odbioru w Belgii, Francji, Niemczech, Wloszech, Holandii, Polsce, Hiszpanii, lub
Wielkiej Brytanii, dla przesytek nadawanych w ustudze zwrotnej Drukowana Etykieta Zwrotna UPS, Elektroniczna
Etykieta Zwrotna UPS lub Druk i Wysyfanie Etykiet Zwrotnych UPS, optata ma zastosowanie. Optata za ustuge
odbioru zostaje naliczona dla strony zamawiajacej w momencie ztozenia wniosku lub ustuga ta moze by¢ optacona
gotowka w chwili odbioru przesytki zwrotnej.

Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy zapoznac sie z sekcja “Ustugi i Opfaty dodatkowe".

Uwaga!

Wszystkie przedstawione opfaty dodatkowe oraz opfaty za ustugi dodatkowe nie obejmuja podatkow. Tam, gdzie to
bedzie miato zastosowanie, nalezny podatek VAT zostanie doliczony wedtug obowigzujgcych stawek.

* Nie dotyczy UPS Worldwide Express Freight.
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Ustuga

Zadeklarowana wartosc przesytki*

Opis

Optaty za wysytke i odbior zostaty obliczone dla wartosci przesytki wskazanej z punkcie 9.2 (b) Ogolnych Warunkow Swiadczenia
Ustug UPS, co wigze sie z ograniczeniem odpowiedzialnosci UPS przedstawionym w Sekdji 5 i nastepnych. Dzieki opcji
.Zadeklarowana warto$¢ przesytki” mogg Panstwo zwiekszy¢ odpowiedzialnos¢ UPS z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia
przesytki deklarujac wyzsza wartos¢ przesytki na dowodzie nadania UPS. Maksymalna zadeklarowana wartos¢ towarow w

paczce nie moze przekraczac 50.000 USD lub rownowartosci tej kwoty w lokalnej walucie. UPS zastrzega sobie prawo weryfikacji
zadeklarowanej wartosci przesytki. Zadeklarowana przez Klienta wartos¢ przesytki nie moze by¢ wyzsza od zwyktej wartosci takiej
przesytki. Wiecej informacji na ten temat znajda Panstwo w ,0gélnych Warunkach Swiadczenia Ustug UPS” w Sekgji 5.

USEUGI | OPEATY DODATKOWE

Opfata

Opfata za te ustuge w przypadku przesytki miedzynarodowej
wynosi 1% zadeklarowanej wartosci towaréw, ale nie mniej
niz 54,55 PLN.

W przypadku przesytek krajowych o wartosci od 323,00

do 50.000 PLN opfata za ustuge ,Zadeklarowana wartos¢
przesytki” wynosi 3,90 PLN za przesytke.

Za przesytki o wartosci od 50.001 do 100.000 PLN pobiera
sie optate w wysokosci 0,1% deklarowanej wartosci przesytki,
natomiast przesytki o wartosci powyzej 100.000 PLN
wyceniane beda wg stawki 0,2% od deklarowanej wartosci
przesytki.

Aby zadeklarowac wartos¢ przesytki, nalezy wpisa¢

warto$¢ przesytki oraz zaznaczy¢ kwadrat w polu ,wartos¢
zadeklarowana” na dowodzie nadania. W polu Numer Ref. 2
nalezy opisac zawarto$¢ przesytki.

Za przesytki o wartosci do 323 PLN nie pobiera sie dodatkowej
opfaty.

UPS Express — Dostawa w sobote*

W przypadku bardzo pilnych przesytek, UPS oferuje ustuge UPS Express Dostawa w sobote z dostawa do potudnia. Aby uzyskac¢
szczegotowe informacje o dostepnosci ustugi, skorzystaj z narzedzia ,Oblicz czas i koszt” na stronie www.ups.com.

UPS Express:

Do podstawowego kosztu przesytki zostanie doliczona
doptata w wysokosci 25,65 PLN za doreczenie przesytki
krajowej oraz importowej, oraz 67,25 PLN za doreczenie
przesytki eksportowej migdzynarodowe;.

UPS Standard — Dostawa w

Ciesz sie wygoda dostawy w weekend, dzieki nowej ustudze UPS Standard Dostawa w Sobote.

UPS Standard:

Dostawa w sobote

sobote* W przypadku wysytki do UPS Access Point lub pod adres

Ustuga jest dostepna z Austrii, Belgii, Czech, Danii, Finlandii, Francji, Niemiec, Wegier, Irlandii, Wioch, Luksemburga, Holandii, prywatny brak dodatkowych opfat doliczanych do kosztow

Norwegii, Polski, Portugalii, Hiszpanii, Szwecji, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii do osmiu wybranych miejsc docelowych: Niemiec, transportu.

Wielkiej Brytanii, Francji, Wtoch, Holandii, Hiszpanii, Polski i Belgii. W przypadku wysylki pod adres firmowy do kosztow
transportu zostanie doliczona dopfata w wysokosci 12,75 PLN
za doreczenie przesytki krajowej oraz 13,70 PLN za doreczenie
przesytki miedzynarodowej.

UPS WW Express Freight — Dla przesytek paletowych, przy ktorych czas jest priorytetem, firma UPS oferuje wygodna ustuge Dostawy w sobote. Godziny WW Express Freight:

dostawy w sobote zalezg od wybranej ustugi wysytki oraz od miejsca pochodzenia i przeznaczenia przesytki. W przypadku WW
Express Freight ustuga ta jest dostepna tylko do wybranych miejsc przeznaczenia w USA i Kanadzie. W celu uzyskania informacji o
dostepnosci serwisu prosimy o kontakt z biurem obstugi klienta UPS lub odwiedzi¢ strone www.ups.com.

Do podstawowych kosztow transportu zostanie doliczona
doptata w wysokosci 1061,75 PLN.

Wymagany podpis*

UPS standardowo wymaga podpisu odbiorcy w przypadku wszystkich dostaw. Tylko na terenie niektorych krajow dostawy sa
dozwolone w ramach opcji ,Driver Release” (dostawa do okreslonego miejsca w siedzibie odbiorcy bez potrzeby sktadania
podpisu). Aby uniemozliwi¢ doreczenie typu ,Driver Release” w krajach, w ktorych ustuga ta jest dostepna, nalezy wybra¢ opcje
Wymagany podpis”.

Opfata za te ustuge w przypadku przesytek miedzynarodowych
wynosi 6,55 PLN za przesytke. Optata ta nie dotyczy przesytek
krajowych.

Wymagany podpis osoby dorostej*

Prosze skorzystac z ustugi Wymagany podpis osoby dorostej, jezeli z przyczyn prawnych lub innych pragng Panstwo unikna¢
doreczenia towarow do osob nieletnich. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku produktéw alkoholowych lub
tytoniowych (patrz: ,Wysytanie artykutow zabronionych na podstawie odrebnej umowy z UPS” w Sekdji 5) oraz innych
produktow, gdy wolg Paristwo, by odebrata je osoba dorosta.

Opfata za tak ustuge wynosi 16,40 PLN.

Doreczenie wytacznie pod
wskazany adres*

Doreczenie wyfacznie pod wskazany adres to dostawa paczki pod adres znajdujacy sie na etykiecie wysytkowej. Paczki wysytane
z opcja Doreczenie wyfacznie pod wskazany adres nie moga by¢ przekierowywane [ub doreczane pod inny/alternatywny adres.

Doreczenie wyfacznie pod wskazany adres jest dostepne zaréwno w przypadku paczek adresowanych pod adresy prywatne jak
i firmowe.

Opfata za takq ustuge wynosi 4,85 PLN za paczke.

UPS carbon neutral*

UPS carbon neutral to ustuga umozliwiajaca bardziej odpowiedzialng wysytke. Za niska, zryczattowang opfata pobierang od
konkretnej paczki lub palety UPS wykupi jednostki zredukowanej emisji dwutlenku wegla (CO2), rekompensujace jego emisje
spowodowang przewozem tej przesytki. Nabywane przez UPS jednostki zredukowanej emisji rownowazg obliczony wptyw
dwutlenku wegla powstatego w wyniku wysytki poprzez ograniczenie jego ilosci w innym miejscu, dzieki wsparciu projektow
ochrony srodowiska. Bardziej szczegotowe informacje mozna znalez¢ na stronie www.ups.com/carbonneutral.

W przypadku ustug krajowych UPS Express Plus, UPS
Express, UPS Express Saver, UPS Standard, Krajowych Ustug
Przesytkowych Doreczanych Tego Samego Dnia oraz UPS
Today Dedykowany Kurier zostanie naliczona opfata

0,65 PLN za paczke.

W przypadku ustug miedzynarodowych UPS Express Plus,
UPS Express, UPS Express Saver i UPS Standard realizowanych
na obszarze UE, jak i rowniez ustug UPS Standard do
Liechtensteinu, Norwegii oraz Szwajcarii zostanie naliczona
opfata 1,15 PLN za paczke.

W przypadku przesytek realizowanych w ramach ustugi UPS
Expedited oraz przesytek do miejsc przeznaczenia poza UE,
nadawanych za posrednictwem ustug UPS Express Plus, UPS
Express i UPS Express Saver, zostanie naliczona opfata

2,95 PLN za paczke.

82,40 PLN za palete w przypadku przesytki UPS Worldwide
Express Freight.

Opfata za papierowa
dokumentacje celng

Niezaleznie od aktywnej opji Faktury elektronicznej UPS (UPS Paperless Invoice) zostanie naliczona dodatkowa optata, jesli
faktura handlowa zostanie dotaczona tylko w formie papierowej i UPS rozpocznie proces celny na podstawie papierowej faktury
handlowej (przed pojawienim sie informacji w formie elektronicznej w systemach UPS).

50,00 PLN na przesytke.

Uwaga!

Wszystkie przedstawione opfaty dodatkowe oraz optaty za ustugi dodatkowe nie obejmuja podatkow. Tam, gdzie to
bedzie miato zastosowanie, nalezny podatek VAT zostanie doliczony wedfug obowigzujacych stawek.

*Dla konsumentow oraz przedsiebiorcow skfadajacych zamowienia na stronie www.ups.com/pl/pl/home.page jako

1

nadawca gosc, ta opfata (jesli ma zastosowanie) jest uwzgledniona w ostatecznej cenie wyswietlanej na koncu
procesu zamawiania i przed dokonaniem ptatnosci.
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Jakie inne koszty dodatkowe moga miec zastosowanie w

przypadku

Koszt

Dopfata Paliwowa*

Panstwa przesytki?

Opis

Procenty i progi doptat paliwowych mogg ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia.

Opfata

Doptata ta dotyczy optat za przew¢z i za nastepujace ustugi
dodatkowe:

Dostawy w soboty

Rozszerzong strefe i odlegly obszar odbioru i doreczenia
Doreczenie pod adres prywatny

Opfate dodatkowa za duzg paczke

Dopfate za palete niewymiarowa (UPS Worldwide Express
Freight oraz Krajowe Ustugi Paletowe)

Opfate za dodatkowa obstuge nietypowych przesytek
Rozmiary przekraczajace dozwolone limity

Doptata sezonowa

Opfata graniczna-Wielka Brytania

Opfata w okresie zwiekszonego popytu (Surge Fee)

Aktualne informacje na temat doptat paliwowych znajduija sie
na stronie www.ups.com.

Ustuga odbioru i doreczenia
w strefie rozszerzonej oraz w
obszarach odlegtych*

Do kosztu kazdej przesytki odbieranej lub/i doreczanej w obszarach lezacych poza standardowa strefa Swiadczenia ustug UPS
bedzie doliczana dopfata dodatkowa. W zalezno$ci od mozliwosci dotarcia obstugiwane lokalizacje s3 klasyfikowane jako

strefy rozszerzone lub obszary odlegte. Jezeli zarowno miejsce odbioru jak i doreczenia znajduja sie w strefie rozszerzonej lub

w obszarze odlegtym, to do kosztu przesytki zostanie doliczona podwojna opfata dodatkowa. Informacje, czy opfata ta ma
zastosowanie do okreslonej lokalizacji mozna znalez¢ na stronie www.ups.com. Nalezy otworzy¢ zakfadke .Oblicz koszt wysytki”,
anastepnie , Strefy i Taryfy”

Dla ustug $wiadczonych w strefie rozszerzonej do
podstawowego kosztu przesytki zostanie doliczona dopfata w
wysokosci: 29,10 PLN w przypadku przesytek krajowych.

2,55 PLN za kilogram, lecz nie mniej niz 124,70 PLN, w
zaleznosci ktora jest wieksza, w przypadku przesytek
miedzynarodowych.

W przypadku ustug $wiadczonych w obszarach odlegtych do
podstawowego kosztu przesytki zostanie doliczona dopfata w
wysokosci 2,55 PLN za kilogram, lecz nie mniej niz 124,70 PLN
za przesytke, w zaleznosci ktora jest wieksza.

Doreczenie pod adres prywatny*

UPS zapewnia doreczenie przesytki zaréwno pod adresy firmowe jak i prywatne. Doreczenie pod adres prywatny jest
definiowane jako doreczenie do prywatnego domu (mieszkania), przy czym obejmuje ono réwniez doreczenie do firmy
dziatajacej w domu (mieszkaniu). Dla kazdej przesytki doreczanej pod adres prywatny zastosowanie ma dodatkowa opfata.

WW Express Freight

Do podstawowych kosztow przesytki zostanie doliczona
doptata w wysokosci 530,30 PLN za przesytke.

Wszystkie inne ustugi p

Do podstawowych kosztow przesytki zostanie doliczona
doptata 7,70 PLN za przesytke.

Weryfikacja adresu*

Jezeli w adresie zostat popetniony btad, a prawidtowy adres znajduje sie w tym samym kraju przeznaczenia, UPS podejmie
wszelkie mozliwe wysitki, aby ustali¢ prawidtowy adres i dostarczy¢ przesytke.

Nadawca, oprocz podstawowego kosztu przesytki, zostanie
obcigzony optatg dodatkowa w kwocie 45,00 PLN za paczke.

Specjalna obstuga przesytek
niedoreczalnych*

W przypadku wszystkich przesytek w granicach UE oraz krajowych przesytek paczkowych i paletowych, jesli UPS podejmie

kroki w celu doreczenia przesytki i zakoncza sie one niepowodzeniem, automatycznie odeslemy przesytke za pomoca ustugi
UPS Standard (tam, gdzie jest dostepna). Kosztami zwrotu obejmujacymi koszty transportu wraz z doptatq paliwowa zostanie
dodatkowo obciazony nadawca przesytki, z wyjatkiem przesytek krajowych, w przypadku ktérych kosztami zwrotu dodatkowo
zostanie obcigzony ptatnik przesytki. W przypadku wszystkich przesytek poza obszarem UE, UPS skontaktuje sie z nadawcg i
postapi zgodnie z instrukcjami. Za wystanie kazdej takiej niedoreczalnej przesytki bedzie pobrana od nadawcy opfata za wysytke
oraz optata dodatkowa.

Koszty odestania przesytki niedoreczalnej.

Za obstuge kazdej przesytki niedoreczalnej nadawca zostanie
obcigzony kosztem jej wysytki oraz dodatkowa opfata w
wysokosci 32,70 PLN.

Tygodniowa opfata za ustuge
odbioru

Tygodniowa opfata za ustuge odbioru bedzie naliczana dla statych zlecen odbioru.

Optata za ustuge wynosi 43,25 PLN.

Opfata za ustuge odbioru*

Mozesz nadac przesytke z domu lub biura, planujac odbior on-line na stronie ups.com lub dzwonigc pod numer telefonu

22 489 48 77. Wszystkie paczki zostang odebrane w ramach jednego zlecenia. Ustuga odbioru moze by¢ zaplanowana na ten sam
lub kolejny dzien. llos¢ odbieranych paczek nie wptywa na opfate stosowang za ustuge odbioru. Optata za ustuge odbioru ma
zastosowanie w przypadku odbioru paczek w ramach ustug zwrotnych Elektroniczna Etykieta Zwrotna oraz Drukowana Etykieta
Zwrotna a takze dla ustalonych lub okazjonalnych adresow podjecia. Optate za ustuge odbioru mozna realizowac gotowka.

Opfata jest jednolita dla wszystkich sposobow zgtoszenia ustugi odbioru:
® Odbior tego samego dnia / zgtoszenie przez telefon

* Odbior tego samego dnia / zgtoszenie on-line

© Odbior innego dnia / zgtoszenie przez telefon

® Odbior innego dnia / zgtoszenie on-line

Optata za odbior nie bedzie stosowana w przypadku:

© Odbioréw paczek w ramach ustugi zwrotnej UPS 1 Attempt oraz UPS 3 Attempts Returns Plus. Jezeli proba odbioru w ustudze
UPS 1 Attempt Returns Plus bedzie nieudana, kazde kolejne zgtoszenie odbioru paczki bedzie wigzac sie z opfata.

 Ustugi odbioru, ktéra obejmuje miedzy innymi miedzynarodowe przesytki do miejsc przeznaczenia poza obszarem Unii
Europejskiej.

* Odbiorow paczek w ramach ustug: UPS Express Paletowy, UPS Standard Paletowy.

Uwaga: Nadanie wiasne lub odbior przez kuriera przesytki w ustudze UPS Worldwide Express Freight® nalezy zaplanowac na
stronie ups.com |ub telefonicznie w biurze obstugi klienta UPS. Zlecenia odbiorow przesytek UPS Worldwide Express Freight nie
moga by¢ taczone ze zleceniami odbiorow przesytek paczkowych nadawnych w ustugach ekspresowych oraz UPS Standard.

Odbior tego samego dnia / zgtoszenie przez telefon
21,95 PLN za odbior plus odpowiednia opfata za transport
przesytki.

Odbior tego samego dnia / zgtoszenie on-line

17,70 PLN za odbior plus odpowiednia opfata za transport
przesytki.

Odbior innego dnia / zgtoszenie przez telefon

14,07 PLN za odbior plus odpowiednia opfata za transport
przesytki.

0Odbioér innego dnia / zgtoszenie on-line

9,65 PLN za odbidr plus odpowiednia optata za transport
przesytki.

wyznaczonym punkcie UPS®
Healthcare

UPS Smart Pickup® ® taczy w sobie przewidywalnos¢ automatycznego codziennego odbioru z elastycznoscia odbioru na zlecenie. Kurier UPS 34,60 PLN tygodniowo zostanie doliczone do podstawowych
przyjezdza tylko wtedy, gdy jest paczka do wystania. kosztow transportu.
© Gdy generowana jest przesytka przed wyznaczonym czasem powiadomienia za pomocg systemow wysytkowych tj. WorldShip,
UPS CampusShip, ups.com, kurier UPS automatycznie otrzyma zlecenie ustugi UPS Smart Pickup tego samego dnia.
Opfata za brak nadan w * Wyznaczone Punkty UPS Healthcare to rozwigzanie w zakresie zwrotow produktow sektora medycznego. 11,87 PLN za kazdy zaplanowany odbiér w wyznaczonym

Optata zostanie naliczona, gdy zaplanowany zostanie odbidr z wyznaczonego punktu UPS Healthcare, ale zadne przesytki nie
zostang przekazane UPS.

Opfata zostanie naliczona raz dziennie na numer konta powigzany z Punktem UPS Healthcare z ktorego zlecany jest odbior.
Moze dotyczy¢ odbioréw codziennych, w okreslone dni i odbioréw smart.

Ma zastosowanie kazdego dnia zarowno w przypadku krajowych, jak i miedzynarodowych przesytek w Punktach UPS
Healthcare.

o o o

punkcie.

*Dla konsumentow oraz przedsiebiorcow skfadajacych zaméwienia na stronie www.ups.com/pl/pl/home.page jako
nadawca gos¢, ta opfata (jesli ma zastosowanie) jest uwzgledniona w ostatecznej cenie wyswietlanej na koncu

procesu zamawiania i przed dokonaniem

pfatnosci.
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Koszt

Odbiorca/strona trzecia

Opis

Opfata ta obowigzuje, gdy optate za wysytke ponosi odbiorca lub strona trzecia, a odbiorca [ub strona trzecia odmawiajg
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Opfata

W takim przypadku nadawca zostanie obcigzony optaty

brakujacego lub btednego
numeru rozliczeniowego UPS

odmawia zapfaty dokonania pfatnosci. w wysokosci 73,50 PLN za przesytke, oprocz optaty
podstawowej za przesytke oraz innych naleznych optat.
Optata w przypadku Gdy opfate za wysytke ponosi odbiorca lub strona trzecia i nie zostat podany numer rozliczeniowy UPS lub podany numer jest Niezaleznie od tego czy numer rozliczeniowy zostanie

btedny, UPS podejmie proby odszukania wiasciwego numeru w swoich wewnetrznych bazach danych.

odnaleziony, nadawca zostanie obcigzony dodatkowa
opfata w wysokosci 19,00 PLN za przesytke. Optata
bedzie miafa zastosowanie tylko w przypadku przesytek
miedzynarodowych. Optata nie obowiazuje w przypadku
przesytki wystanej na koszt odbiorcy ptatnej gotowka.

Kurs wymiany walut

Obcigzenie konta pfatnika w walucie obcej bedzie przeliczone na walute ptatnika w oparciu o Sredni tygodniowy kurs wymiany
ustalony przez Narodowy Bank Polski.

Opfata za wymiane wynosi 1% przeliczonej kwoty.

Opfata za fakture papierowa

UPS prze$le fakture za Swiadczone ustugi zgodnie z wybrang metoda jej otrzymywania. W przypadku wybrania wersji papierowej
lub w przypadku wybrania wersji elektronicznej do czasu zatozenia i aktywowania przez klienta konta w Centrum Rozliczeniowym
UPS (Billing Center) — www.ups.com, zostanie doliczona opfata dodatkowa.

Opfaty tej mozna unikna¢ wybierajac dostep do faktur w wersji elektronicznej. W tym celu nalezy zarejestrowac swoje konto w
Centrum rozliczeniowym UPS na stronie ups.com przy uzyciu faktury nie starszej niz 45 dni. Kolejne faktury teraz dostepne w
wersji elektronicznej.

46,65 PLN za fakture.

Opfata za recznie wypetniony
dowod nadania

UPS standardowo oferuije kilka opgji elektronicznego generowania dowodu nadania. Za procesowanie dowodu nadania
wypetnionego recznie doliczana bedzie doptata.

6,00 PLN za dowod nadania wypetniony recznie.
Doptata zostanie obcigzony nadawca.

Opfata za przeniesienie cfa i
podatkow

Dla przesytek do krajow spoza UE, w przypadku gdy ptatnik cfa i podatkow nie ma siedziby w kraju przeznaczenia przesytki.

100,55 PLN pfatne przez strone, ktora pokrywa koszty
transportu.

Opfata za dodatkowg obstuge
dla nietypowych przesytek2*

Dodatkowa obstuga ma zastosowanie do:

* Dowolnego artykufu umieszczonego w zewnetrznym opakowaniu wysytkowym, wykonanego z metalu lub z drewna.

* Dowolnego przedmiotu w ksztatcie walca, taki jak beczka, wiadra lub opony, ktory nie znajduje sie w catosci w opakowaniu
wysytkowym wykonanym z tektury falistej.

o Kazdej paczki, ktorej najdtuzszy bok przekracza 100 cm (39,5 cali) lub jej drugi dfuzszy bok przekracza 76 cm.

* Dowolnej paczki importowej, eksportowej lub krajowej 0 wadze rzeczywistej przekraczajacej 25 kg (55 funtow).

 Kazdej paczki importowej, eksportowej lub krajowej w przesytce, ktorej $rednia waga jest wieksza niz 25 kg (55 funtow), i dla
ktorej nie podano szczegotowych wag poszczegolnych paczek w dokumencie zrodfowym lub w automatycznym systemie
wysytkowym UPS.

Firma UPS zastrzega sobie takze prawo do zastosowania opfaty za dodatkowa obstuge do kazdej paczki, ktora wedfug jej uznania
wymaga takiej obstugi.

Ze wzgledu na dodatkowg obstuge wymagang z naszej strony oraz pozniejsze potencjalne opoznienia w realizacji takich
przesytek, firma UPS nie udziela na nie gwarancji zwrotu pieniedzy. Firma UPS nie zwraca zatem kosztow wysytki, jesli przesytki
wymagajace dodatkowej obstugi nie zostang doreczone w terminie zwykle przewidzianym dla danej przesytki.

Ustugi krajowe: Obowiazuje opfata dodatkowa w wysokosci
59,40 PLN za paczke.

Ustugi miedzynarodowe: Obowigzuje opfata dodatkowa w
wysokosci 187,40 PLN za paczke.

Opfata dodatkowa za duza
paczke!*

Dana paczka jest traktowana jako ,Duza paczka”, kiedy jej dtugo$¢ oraz obwod [obwadd = (2 x szerokos¢) + (2 x wysokos¢)] facznie
wynosza wiecej niz 300 cm, ale nie przekraczajg maksymalnego rozmiaru UPS wynoszacego 400 cm. W przypadku duzych paczek
stosowana jest minimalna waga podlegajaca opfacie wynoszaca 40 kg. Ponadto zostanie zastosowana opfata dodatkowa za duzg
paczke.

Obowigzuje optata dodatkowa w wysokosci 193,15 PLN za
paczke dodana do podstawowego kosztu przesytki.

Rozmiary przekraczajace

Paczki 0 wadze rzeczywistej przekraczajacej 70 kg lub o dfugosci przekraczajacej 274 cm, lub paczki, ktorych suma dtugosci i

Oprocz standardowych kosztow wysytki naliczona zostanie

niewymiarowg!

dozwolone limity? obwodu [(2 x szerokos¢) + (2 x wysokosc)] przekracza 400 cm nie bedg przyjmowane do transportu. Jesli paczka taka znajdzie sie  kwota 2246,20 PLN za kazdg paczke.
w systemie matych paczek UPS, to naliczona zostanie dodatkowa opfata. Paczki, ktorych suma dfugosci i obwodu przekracza 400
cm beda podlegac réwniez optacie dodatkowej za duzg paczke.
Dopfata za palete W zaleznosci od miejsca nadania oraz przeznaczenia, dopfata bedzie miata zastosowanie w przypadku niektorych przesytek 592,80 PLN za palete zostanie doliczone do podstawowych

nadawanych w ustudze UPS Worldwide Express Freight. Aby okresli¢, czy w danym miejscu nadania lub przeznaczenia wystepuje
limit palety niewymiarowej, prosimy odwiedzi¢ strone https://www.ups.com/assets/resources/media/wwef_max_dim.pdf.

kosztow transportu.

Doptata sezonowa?

Jedna lub wiecej Dopfat sezonowych moze miec zastosowanie do paczek spetniajacych takie specyfikacje jak Duza paczka,
Rozmiary przekraczajace dozwolone limity czy Dodatkowa obstuga dla nietypowych przesytek. Doptata sezonowa moze mie¢
réwniez zastosowanie w okresach zwiekszonego zapotrzebowania na wysytki kurierskie, aby zapewnic efektywnos¢ dziafania
naszej sieci.

Szczeg6ty na stronie www.ups.com.

Opfata w okresie zwiekszonego
popytu (Surge Fee)

UPS zastrzega sobie prawo do naliczenia jednej lub wiecej Optat w okresie zwiekszonego popytu za przesytki wysytane w
okreslonych przez UPS okresach, ktore UPS moze wyznaczy¢ wedtug wiasnego uznania. Szczegoty dotyczace stosowania Optat

w okresie zwiekszonego popytu s3 okreslone na stronie ups.com/surgefees. Opfaty w okresie zwiekszonego popytu maja
zastosowanie facznie, jesli przesytka spetnia wiecej niz jedno z okreslonych kryteriow takiej opfaty. Optaty w okresie zwigkszonego
popytu maja zastosowanie oprocz wszelkich innych obowigzujacych optat, w tym, ale nie wytacznie, gdy Opfaty w okresie
2wigkszonego popytu moga mie¢ zastosowanie w tym samym czasie co jedna lub wiecej Dopfat sezonowych. Zadna znizka ani
jakikolwiek rabat nie bedzie miat zastosowania w przypadku Opfat w okresie zwiekszonego popytu, chyba ze UPS wyrazi pisemng
zgode na taki rabat lub znizke ze szczegdlnym pisemnym odniesieniem do Opfat w okresie zwiekszonego popytu.

Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie ups.com.

Opfata z tytutu korekty kosztow
przesytki

Opfata bedzie naliczana w przypadku, gdy kwota korekty przekroczy 25% pierwotnego kosztu netto przesytki podlegajacego
korekcie. Opfata zostanie naliczona dla kazdego numeru klienta, w oparciu o korekty kosztow wysytki zafakturowane na dany
numer klienta w danym okresie rozliczeniowym.

® 6,50 PLN za przesytke podlegajaca korekcie w danym
okresie rozliczeniowym lub

* 8% catkowitej kwoty korekty, w zaleznosci od tego, ktora
kwota jest wyzsza.

Brakujace dane dotyczace paczki

W przypadku gdy nadawca nie dostarczy UPS wszystkich niezbednych informacji (PLD) w odpowiednim czasie przed odbiorem
paczek, naliczana jest opfata.

Opfata wynosi 18 PLN za przesytke zarowno w przypadku
ustug krajowych jak i miedzynarodowych.

Uwaga!

1 Z powodu dodatkowych czynnosci przewozowych wymaganych z naszej strony oraz, w konsekwencji, mozliwych
opoznien w realizacji dostawy takich przesytek, UPS nie zapewnia w ich przypadku gwarancji zwrotu pieniedzy.
UPS nie zwraca zatem opfat za wysytke, jezeli przesytki podlegajace optacie za dodatkowa obstuge nietypowych
przesytek lub dodatkowej opfacie za duza paczke lub dodatkowej optacie za palete niewymiarowa nie zostaty

dostarczone w ustalonym terminie.

2 Dla konsumentéw oraz przedsiebiorcow sktadajacych zamoéwienia na stronie www.ups.com/pl/pl/home.page jako

* Nie dotyczy UPS Worldwide Express Freight.
Uwaga!

nadawca gos¢, ta opfata (jesli ma zastosowanie) jest uwzgledniona w ostatecznej cenie wyswietlanej na koncu
procesu zamawiania i przed dokonaniem ptatnosci.

Wszystkie przedstawione opfaty dodatkowe oraz opfaty za ustugi dodatkowe nie obejmuja podatkow. Tam, gdzie to
bedzie miato zastosowanie, nalezny podatek VAT zostanie doliczony wedtug obowiazujacych stawek.
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Ustuga UPS My Choice®

Dzieki ustudze UPS My Choice®! Twoi klienci moga tatwo zarzadzac ostatnim
krokiem dostawy.

UPS My Choice® to rozwigzanie, do ktérej odbiorcy moga sie zapisac
rejestrujgc sie za pomocg e-maila. Umozliwi im to skonfigurowanie osobistego
profilu i zarzadzanie dostawami przesytek.

Uzytkownicy UPS My Choice moga:
o Ustawi¢ preferencje, ktore bedg stosowane do wszystkich
przychodzacych przesytek

- Powiadomienia o doreczeniu: Uzytkownicy mogg okresli¢, ktore
powiadomienia o doreczeniu chcg otrzymywac w wiadomosciach
SMS, e-mail lub w aplikacji UPS Mobile. Obejmuje to powiadomienie o
wysytce, informacje na dzien przed terminem doreczenia, aktualizacje
harmonogramu doreczen, powiadomienie wysytane w dniu doreczenia,
potwierdzenie doreczenia, w tym zdjecie potwierdzajace dostawe, jesli
jest dostepne.

- Instrukcje dla kuriera: Odbiorca moze wskaza¢ miejsce, w ktorym
kurier UPS ma zawsze zostawiac paczke (np. w bezpiecznym miejscu
na posesji odbiorcy). Ta opcja jest dostepna dla wszystkich przesytek,
chyba ze nadawca zlecit inaczej. Uzytkownicy mogg wybierac¢ sposrod 13
roznych lokalizacji, takich jak drzwi wejsciowe, tylne drzwi, garaz, patio,
portiernia, itp. Kurier zrobi zdjecie miejsca pozostawienia przesytki.

- Alternatywne miejsce doreczenia: Uzytkownicy mogg zleci¢, aby
wszystkie doreczane przesytki byly kierowane do lokalizacji UPS Access
Point®.

e Zgtosic UPS przetrzymanie przychodzacych paczek przez okreslony
czas, np. gdy jest sie na urlopie

¢ Mie¢ dostep do internetowego kalendarza dostaw stuzacego do
zarzadzania i $ledzenia nadchodzacych przesytek UPS z doreczeniem do
domu

¢ Otrzymywac szacowany termin dostaw z doktadnoécig od 1 do 4 godzin
jako cze$¢ powiadomien o doreczeniu

USEUGI | OPEATY DODATKOWE

Opcje zmiany dostawy

Uzytkownicy UPS My Choice majg réwniez dodatkowg korzy$¢ w postaci
mozliwosci przekierowania i zmiany terminu dostawy przesytek UPS
doreczanych do domu.

¢ Zmiana terminu doreczenia: Przesytki zostang doreczone w inny dzien.

* Doreczenie na inny adres: Przekierowanie doreczenia na inny adres.

* Przekierowanie do lokalizacji UPS Access Point: Przekierowanie
przesytek do pobliskiego punktu UPS Access Point zamiast doreczenia
do domu (odwiedz www.ups.com/accesspoint, aby uzyskac bardziej
szczegotowe informacje na temat UPS Access Point).

¢ Ponowne doreczenie na moj adres: Jesli firma UPS dostarczyta przesytke
do pobliskiej lokalizacji UPS Access Point, poniewaz odbiorcy nie byto w
domu, odbiorca moze zleci¢ ponowne doreczenie okreslonych paczek na
pierwotny adres.

® Przetrzymanie w Biurze Obstugi Klienta UPS: Przesytki zostang
przetrzymane przez okre$lony czas w centrum obstugi klienta.

® Pozostawienie u sgsiada: Paczki mozna zostawic u sasiada.

* Pozostawienie w umowionym miejscu: Wyznaczenie miejsca, w ktorym
kurier powinien zostawi¢ przesytke (np. w bezpiecznym miejscu na posesji
odbiorcy). Ta opcja jest dostepna tylko w przypadku wydania upowaznienia
do pozostawienia przesytki: takie upowaznienie mozna przekazac UPS
online.

W ten sposéb ustuga UPS My Choice pomaga dostawcom:

o Zwieksza¢ prawdopodobienistwo udanych pierwszych dostaw

® Zmniejszac liczbe telefondw serwisowych zwigzanych ze $ledzeniem
paczek i zwrotami

Skupiac sie na zapewnieniu najwyzszej jakosci obstugi klienta
Poprawiac obstuge klientow w zakresie zakupow online

Odwiedz https://www.ups.com/pl/pl/services/tracking/mychoice.page, aby
uzyskac bardziej szczegotowe informacje.

Pobierz aplikacje UPS Mobile, aby z jednego miejsca zarzadza¢ wszystkimi
doreczeniami UPS.

1Stale rozwijamy ustuge My Choice, dodajac nowe kraje i kolejne funkcje. Aby zapoznac sie z najnowsz3 oferta ustugi
My Choice w Twoim kraju, odwiedz strone internetowa UPS.com https://www.ups.com/pl/pl/track/ups-my-choice.page
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Jakie inne ustugi oferuje UPS?

UPS Import Control®

Jest to ustuga umozliwiajgca klientom zarzadzanie odbiorem, planowanie oraz
rozliczanie przesytek importowych z ponad 120 krajow. Dzieki wykorzystaniu
zaawansowanej technologii mozna kontrolowac istotne aspekty operacji
importu, takie jak tworzenie dokumentadji celnej, terminy doreczen i opcje
rozliczen. Ustuga dostepna w nastepujacych opcjach:

1 Préba odbioru UPS (1 UPS Collection Attempt)

Prosze przestac etykiety wysytkowe i faktury handlowe do firmy UPS, ktora
nastepnie podejmie prébe odbioru towaru. W przypadku braku mozliwosci
odbioru towaru, kurier zostawi dokumenty u Panstwa eksportera.

26,90 PLN za paczke (lub za palete w ustudze WW Express Freight) plus
odpowiednia opfata za transport albo za ustugi kurierskie.

3 Proby odbioru UPS (3 UPS Collection Attempts)*

Prosze przestac etykiety wysytkowe i faktury handlowe do firmy UPS, ktora
nastepnie podejmie trzy proby odbioru paczki. W przypadku braku mozliwosci
odbioru przesytki po trzeciej probie, dokumenty zostang zwrécone do firmy
UPS, a Panstwo bedg musieli ponowi¢ zaméwienie.

35,90 PLN za paczke plus odpowiednia optata za transport albo za
ustugi kurierskie.

Usuniecie faktury handlowej

Umozliwia wysytke bezposrednio do strony trzeciej bez ujawniania wartosci
towarow.

91,55 PLN za przesytke plus odpowiednia optata za transport.

Drukowana Etykieta, Elektroniczna Etykieta, Druk i Wysytanie Etykiet takze
majq zastosowanie. Wiecej informacji o tych ustugach znajdg Panstwo w sekji
poswieconej ustugom zwrotnym UPS.

Ustuga UPS Import Control jest dostepna jako opcja w narzedziach
wysytkowych UPS, takich jak UPS.com Shipping, UPS CampusShip, UPS Pakiet
Programisty oraz w najnowszej wersji WorldShip.

UPS Healthcare™ Cold Chain Packaging

Nasze Swiatowej klasy ustugi doradcze w zakresie opakowan pomagaja
klientom poruszac sie w ztozonym $wiecie logistyki fancucha chtodniczego
i znalez¢ odpowiednie rozwigzanie spetniajace potrzeby przesytek o
kluczowym znaczeniu dla sektora medycznego.

UPS® Premier

UPS® Premier to ustuga oparta na technologii nowej generacji dla kluczowych
przesytek medycznych. Ustuga UPS® Premier umozliwia wprowadzenie

do przesytek paczkowych zaawansowanych technologicznie czujnikow,
zapewniajac priorytetowg $ciezke w naszej sieci dzieki wysoce specjalistycznej
obstudze z ulepszong widocznoscig i kontrolg na wszystkich etapach.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji prosimy odwiedzi¢ strone
http://healthcare.ups.com

USEUGI | OPEATY DODATKOWE

UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Umozliwia terminowe doreczanie pilnych przesytek drogg powietrzng na gtownych
trasach handlowych w Azji i Ameryce Pétnocnej. W ramach ustugi Trade

Direct Air przesytki s konsolidowane, a nastepnie szybko i bezproblemowo
przewozone z jednego miejsca nadania do wielu punktow sprzedazy
detalicznej lub klientow koncowych. Nowe produkty oraz towary o wysokiej
wartosci szybciej trafiajg na rynek, a jednoczesnie koszty ich obstugi ulegaja
obnizeniu. Ustuga nie dotyczy przesytek pocztowych.

UPS Trade Direct Ocean

Efektywny transport towaréw drogg morskg do i z gtéwnych centrow
handlowych w Azji oraz Ameryce Pétnocnej. Trade Direct Ocean jest w petni
zintegrowanym rozwigzaniem ,0d drzwi do drzwi", ktére moze zaoszczedzi¢
do 20 dni magazynowania towaréw. Dzieki temu mozna zmniejszy¢ koszty,
uzyskac wiekszg kontrole i szybciej dostarcza¢ towary na rynek, o czym
przekonajg sie Panstwo juz od pierwszej przesytki. Ustuga nie dotyczy
przesytek pocztowych.

UPS Economy

UPS Economy to nasze ekonomiczne rozwigzanie dla mniej pilnych przesytek.
Zostato zaprojektowane dla firm, ktore muszg dostarcza¢ mate, lekkie
przesytki B2C o niskiej wartosci na rynki miedzynarodowe poza Europa.
Ustuga ta jest dostepna tylko na podstawie umowy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na www.ups.com.

Dodatkowe informacje. W celu uzyskania bardziej szczegotowych informacji o ktorejkolwiek z tych ustug, prosimy
odwiedzic¢ strone www.ups.com lub skontaktowa sie z przedstawicielem handlowym.
*Nie dotyczy UPS Worldwide Express Freight.
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World Ease®*

World Ease umozliwia potaczenie kilku przesytek o takim samym lub réznym
poziomie ustugi, adresowanych do odbiorcow w jednym kraju, w jedna
przesytke zbiorczg dla jednego zarejestrowanego importera i dokonanie
zbiorowej odprawy celnej. Ustuga dostepna jest do ponad 65 krajow na
$wiecie na podstawie odrebnej umowy dla klientow korzystajacych z
programu WorldShip lub z systemu ,host-to-host”. World Ease nie jest
dostepny dla przesytek pomiedzy krajami UE.

World Ease zapewnia

Wezesniejsze ustalenie przej$cia granicznego

Gwarantowany termin doreczenia

Brak nieoczekiwanych optat dodatkowych — ptatnos¢ okreslona z gory
Petne monitorowanie przesytek podczas catego procesu przewozu

Petng integracje z systemami stosowanymi w Panstwa firmie
Uproszczonag realizacje wysytki — wszystkie niezbedne dokumenty zostajg
wygenerowane automatycznie za pomocg WorldShip lub systemu ,host-
to-host”

¢ Ustuge zwrotu

UPS Express Critical®

Wyspecjalizowane rozwigzanie, gdy czas ma znaczenie

UPS Express Critical® to nasza najszybsza ustuga. Obejmuje szerokg game
ekspresowych i bezpiecznych opdji transportowych dla jednorazowych
przesytek dowolnej wielkosci, w dowolne miejsce, o kazdej porze.

Gdy czas jest priorytetem, nasz zespot jest gotowy do wspotpracy i zapewni
Panstwu indywidualnie dopasowane rozwigzania od drzwi do drzwi
korzystajac z szerokiej gamy ustug, terminow i rozwiazan dopasowanych

do Panstwa potrzeb. Panstwa przesytke wy$lemy najblizszym dostepnym
lotem, oferujgc dostep do najwiekszej na swiecie floty samolotow
charterowych i wyznaczymy kuriera, ktory obejmie opiekq Panstwa
przesytke w catym cyklu transportowym.

Dla pilnych przesytek w ramach Europy przygotowalismy dla Panstwa takze
ekonomiczng alternatywe transportu drogowego.

Korzysci dla Panstwa to: jeden wykonawca catego procesu logistycznego,

monitoring przesytki oraz potwierdzenie doreczenia. Mogg mie¢ Panstwo
pewnos¢, ze Panstwa przesytki dotrg nieuszkodzone na miejsce, otoczone
opieka, na ktora zastuguja.

Maja Panstwo pilng przesytke? Prosimy skontaktowac sie z naszym zespotem
wsparcia dostepnym catodobowo, siedem dni w tygodniu pod numerem
+48 22 163 28 10 lub wysta¢ wiadomos¢ email na adres: ec@ups.com
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Mail Boxes Etc.®*

Znacznie wiecej niz wysytka

Mail Boxes Etc. to placéwki wielobranzowe z petnym zakresem ustug
handlowych dla matych firm i klientéw prywatnych. W kazdym o$rodku
Mail Boxes Etc. jest dostepna petna gama ustug wysytkowych UPS oraz wiele
innych ustug, takich jak:

Osobiste skrytki pocztowe — Mail Boxes Etc. chroni Pafistwa prywatnos¢,
oferujac osobiste skrytki pocztowe dostepne przez catg dobe w wigkszosci
placowek. Dodatkowe ustugi obejmuja: wysytanie poczty, odbieranie fakséw
oraz mozliwos¢ telefonicznego sprawdzania, czy przyszly jakie$ przesytki.

Pomoc w pakowaniu — Unikng Panstwo dodatkowej pracy i mozliwych
probleméw, powierzajac pakowanie doswiadczonym pracownikom Mail
Boxes Etc. Profesjonalnie zabezpiecz oni i zapakuja niemal wszystko, tak
ze nawet kruche przedmioty dotrg bezpiecznie i w nienaruszonym stanie
do miejsca przeznaczenia. Mail Boxes Etc. oferujg rowniez materiaty do
pakowania oraz zabezpieczania przedmiotow podczas przeprowadzki.

Ustugi dokumentowe — Czarno-biate i w kolorze, kopiowanie, bindowanie,
laminowanie, wykonywanie duplikatow i drukowanie cyfrowe — wszystko to
wykonajg dla Panstwa pracownicy Mail Boxes Etc.

MBE Worldwide S.R.L. jest partnerem Fineffe Group, za$ UPS jest ich oficjalnym
przewoznikiem. Placowki Mail Boxes Etc. poza USA i Kanadg znajduja sie

w posiadaniu i s obstugiwane przez niezaleznych franczyzobiorcow MBE
Worldwide lub ich franczyzobiorcow. W celu znalezienia najblizszego punktu
Mail Boxes Etc. prosze wejs¢ na strone www.ups.com.

Punkt nadania UPS® Healthcare

To wyjatkowe rozwigzanie zaprojektowane specjalnie dla klientow z sektora
medycznego, ktorzy potrzebuijg logistyki zwrotnej od wielu kontrahentow do
jednego laboratorium centralnego. W punktach nadan klienci mogg umiesci¢
swoje paczki w specjalnie wyznaczonym miejscu obok tabliczki ,Punkt
nadania UPS Healthcare” przed wskazang godzing, a nastepnie zeskanowac
kod QR, aby zaplanowac odbidr. Kurier UPS przyjedzie po przesytki o
wyznaczonej godzinie odbioru.

*Nie dotyczy UPS Worldwide Express Freight.
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UPS Access Point™

UPS Access Point to placowki UPS oferujace wygodny sposdb nadawania
lub doreczania paczek w czasie i miejscu dogodnym dla Panstwa klientow.
Wykorzystujac takie punkty handlu detalicznego jak kioski z prasa, sklepy
spozywcze zy stacje benzynowe, Panstwa klienci mogg skorzystac z
dtuzszych godzin otwarcia oraz wiekszej wygody.

Aby wyswietli¢ wszystkie lokalizacje UPS Access Point z ich dniami i godzinami
otwarcia, prosimy odwiedzi¢ strone www.ups.com.

Dostepne opgje:

Wysytka bezposrednio do lokalizacji UPS Access Point™

Majg Panstwo mozliwos¢ ustawienia UPS Access Point jako opdji doreczenia.
Gdy Panstwa klienci zamawiajg produkty przez internet, jako punkt doreczenia
mogg wybrac lokalizacje UPS Access Point. Klienci otrzymuja powiadomienie
e-mail lub SMS, informujace, Ze przesytka jest gotowa do odbioru w wybranej
lokalizacji UPS Access Point Mogg Panstwo korzysta¢ z systemu wysytkowego
UPS.com Shipping, aby wysyta¢ przesytki bezposrednio do dogodnej lokalizadji
UPS Access Point, skad Panstwa klient moze je odbierac.

Doreczenie wylacznie do adresata

Beda Panstwo mogli zaoferowa¢ swoim klientom opcje odbioru paczki w
lokalizacji UPS Access Point tylko przez adresata znajdujgcego sie na etykiecie
(brak mozliwosci odbioru przez osobe trzecig).

Optfata za przesytke bedzie wynosic 16,40 PLN.

Kod zwolnienia paczki

Maja Panstwo mozliwo$¢ podania kodu PIN swoim klientom, umozliwiajac
im wyznaczenie osoby trzeciej do odbioru paczki w ich imieniu. Opcja ta
umozliwia réwniez korzystanie z sieci UPS Access Point, gdy tozsamo$¢
odbiorcy nie jest znana (np. w przypadku pracownikéw serwisu).
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Prosimy pamieta¢:

® Do lokalizacji UPS Access Point mogg by¢ doreczane wytacznie przesytki
spefniajace nastepujace wymagania dotyczace wagi i wymiarow:

- Maksymalna waga (waga rzeczywista) paczki to 20 kg

- Maksymalna dtugos¢ paczki to 97 cm

- Maksymalne wymiary paczki po zsumowaniu dtugosci i obwodu to
300 cm

o Zadeklarowana wartos$¢ paczki w przypadku opdji “Wysytka bezposrednio
do lokalizacji UPS Access Point” musi by¢ mniejsza niz 5,000 USD (lub jej
warto$¢ w walucie lokalnej). Informacje o zadeklarowanej wartosci paczki
wystanej jako Optacone nadanie mozna znalez¢ w sekgji “Informacja
referencyjna” rozdziat "Artykuty niedozwolone i ograniczenia dotyczgce
ustug".

o |okalizacje UPS Access Point™ przechowujg paczki przez ograniczong ilos¢
czasu. Na stronie www.ups.com/accesspoint znalez¢ mozna informacje o
tym, jak dtugo paczki bedg przechowywane i dostepne do odbioru przez
Panstwa lub wyznaczong strone trzecig w kraju doreczenia. Nieodebrane
paczki zostang przez UPS zwrécone do nadawcy jako niedoreczalne.

® Przed wydaniem jakiejkolwiek przesytki odbiorcy lub osobie upowaznionej
przez odbiorce pracownicy lokalizacji UPS Access Point™ mogg poprosi¢ o
okazanie dokumentu tozsamosci. Na stronie www.ups.com/accesspoint
zamiesciliSmy informacje o tym, jakie dokumenty tozsamosci mogg byc¢
wymagane w danym kraju doreczenia.

o Stawki zostang okre$lone w momencie nadania, za wyjatkiem przypadkow,
gdzie zostaty one okre$lone w umowie.

e Paczki miedzynarodowe zawierajace towary niebezpieczne lub objete
programem ISC nie s objete ustugg wysytki do lokalizacji UPS Access
Point™. Informacje o pozostatych ograniczeniach w kraju doreczenia znalez¢
mozna pod adresem ups.com/accesspoint.
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UPS Access Point™

Powiadomienie dla Odbiorcy oraz Doreczenie do lokalizacji UPS Access
Point™.

UPS dostarczy paczki objete ustugg ,Wysytka bezposrednio do lokalizadji

UPS Access Point™ do wyznaczonej lokalizacji UPS Access Point™. Z chwilg
doreczenia paczki do lokalizacji UPS Access Point™ lub w chwile potem stan
monitorowania paczki zostanie zmieniony, by pokazac, ze oczekuje ona na
odbiér (np. ,Dostarczono do lokalizacji UPS Access Point™, oczekuje na odbior
przez klienta”). Proby doreczenia do wyznaczonej lokalizacji UPS Access Point™
stanowig proby doreczenia na potrzeby Gwarancji zwrotu pieniedzy UPS. Na
potrzeby Gwarandji zwrotu pieniedzy UPS doreczenie bedzie traktowane jako
zrealizowane po dostarczeniu paczki do wyznaczonej lokalizacji UPS Access
Point™.

Dane osobowe

0golne Warunki Swiadczenia Ustug UPS oraz Powiadomienie o Prywatnosci
UPS maja zastosowanie do przetwarzania informacji osobowych w zakresie
uzywania ustug UPS Access Point™. Dodatkowo, UPS moze, jako dostawca
ustugi w imieniu Twoim lub Twojego klienta i tam gdzie jest to dostepne,
przekazac za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS lub w formie
telefonicznej powiadomienie dotyczace statusu przesytki zawierajgce m.in.
informacje, iz (1) przesytka znajduije sie w systemie UPS oraz w drodze do
punktu UPS Access Point™, (2) przesytka jest opozniona lub powstaty inne
problemy zwigzane z jej transportem, (3) przesytka jest gotowa do podjecia
w punkcie UPS Access Point™ i/lub (4) powiadomienie przypominajace, iz
przesytka jest gotowa do podjecia w punkcie UPS Access Point™ i zostanie
zwrocona do Klienta jesli nie zostanie podjeta w okre$lonym terminie
(,Powiadomienie o Statusie”). Dziatajac w imieniu wiasnym lub Twojego
klienta, oSwiadczasz oraz gwarantujesz, iz otrzymate$ konkretng zgode

od adresata (i bedziesz przechowywat takg zgode) w zakresie jaki jest
wymagany na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa (w tym, jesli
ma to zastosowanie, wg jurysdykcji miejsca zamieszkania adresata) w celu
umozliwienia UPS uzycia informacji osobowych adresata dla realizacji ustug
UPS Access Point™ oraz wystania do adresata wiadomosci e-mail oraz innych
powiadomien dotyczacych ustug UPS Access Point™, w tym, bez ograniczen,
Powiadomien o Statusie.
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Doreczenie do UPS Access Point™ w przypadku nieobecnosci odbiorcy
w domu

Po pierwszej nieudanej probie doreczenia na adres prywatny, UPS moze
doreczyc¢ paczke do lokalizacji UPS Access Point znajdujacej sie w poblizu
adresata, chyba ze klient poinstruowat UPS, aby paczka zostata pozostawiona
pod adresem Klienta. W takim przypadku pozostawione zostanie awizo
informujace Panstwa klienta od ktorej godziny paczka bedzie do odebrania w
lokalizacji UPS Access Point.

Nadawanie przesytek przedpfaconych

Dzieki lokalizacjom UPS Access Point Twoi klienci moga tatwiej wysytac lub
zwracac towary. Mogg rowniez nadawac przesytki z dofaczonymi etykietami
wysytkowymi UPS w dogodnym dla siebie punkcie UPS Access Point, a takze
nadac te paczki bez etykiet, pokazujgc mobilny kod kreskowy (na telefonie)
pracownikowi punktu UPS Access Point.

Wysytanie przesytek z mobilnym kodem kreskowym w punkcie UPS
Access Point, jesli jest dostepne w danym miejscu, umozliwia nadanie
zapieczetowanej przesytki bez etykiety w punkcie UPS Access Point po
okazaniu mobilnego kodu kreskowego (na telefonie) pracownikowi tego
punktu.

Ustuga UPS Access Point™ Przesytka zwrotna bez etykiety, umozliwia
konsumentowi koncowemu nadanie zapakowanej przesytki zwrotnej w
lokalizacji UPS Access Point™ podajac pracownikowi UPS Access Point tylko
nazwe nadawcy, do ktorej paczka ma zostac zwrocona. Ustuga "UPS Access
Point Przesytka zwrotna bez etykiety" jest dostepna tylko na podstawie
odrebnej umowy.
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Jak UPS moze pomo6c w miedzynarodowej odprawie celnej?

Obstuga celna UPS - Eksport
Ustugi te gwarantujg, ze Panstwa przesytki szybko przekroczg granice i dotrg w terminie do odbiorcow.

Codziennie UPS niezawodnie obstuguje miliony odpraw celnych na catym $wiecie. Nasze doswiadczenie i znajomos¢ przepiséw celnych mogg Pafistwu pomoc w
spetnieniu lokalnych wymogow prawnych i uniknieciu opéznien spowodowanych odprawg celna.

Dodatkowo w Europie UPS uzyskat lub ubiega sie o status upowaznionego przedsiebiorcy (AEO), jako spetniajacy okreslone wymogi i godny zaufania partner w
realizacji miedzynarodowego tancucha dostaw.

Dzieki przyznawanemu w UE statusowi, przesytki UPS szybciej przechodzg przez odprawe celng, co pomaga nam przyspieszy¢ funkcjonowanie Panstwa fancucha
dostaw.

Ustugi UPS zwigzane z rutynowa odprawa celng s3 swiadczone bez dodatkowych optat, a ustugi nietypowe opisano ponizej.

Ustuga Opis Opfata
Dodatkowe pozycje taryfy celnej Jezeli zgtoszenie celne obejmuje powyzej 5 pozycji taryfy celnej, za kazdg kolejng pozycje zostanie naliczona dodatkowa opfata. 25,65 PLN/dodatkowa pozycja taryfy celnej > 5.
Opfata instytucji rzadowych Niektore towary podlegaja regulacjom i kontrolom dokonywanym przed czynnosciami procedury wywozu przez odpowiednie Instytucje 154,30 PLN/przesytke.

Rzadowe takie jak: Paristwowa Inspekcja Handlowa, Konserwator Zabytkow, Gtowny Inspektor Weterynarii, Gtowny Inspektor Sanitarny,
Graniczna Kontrola Fitosanitarna.

Towary takie moga podlegac specjalnym procedurom odprawy. W takim przypadku, na zyczenie nadawcy oraz pod warunkiem, ze nadawca
udostepni wymagane informacje i dokumentacje, UPS bedzie oferowac eksporterom pomoc w przyspieszeniu odprawy przesytajac
wymagane informacje (w formie papierowej lub elektronicznej) do odpowiedniej Instytucji Rzadowej.

Inne zadania dodatkowe Dla zlecanych przez klientow niestandardowych, dodatkowych zadan zwigzanych z odprawg celng (np. tworzenie specjalnych raportow) UPS 53,45 PLN/przesytke.
moze opracowa¢ dedykowany dla danego klienta proces operacyjny.

Nietypowa odprawa celna Jezeli wywozona przesytka wymaga specjalnych zgtoszen celnych i podlega specjalnym procedurom przy odprawie np. wywdz tymczasowy, 456,85 PLN/przesytke.
reeksport wezesniej wwiezionych towaréw lub przesytka zwrotna, UPS moze dokonac takiego zgtoszenia za dodatkowa opfata.

Optata magazynowa Jezeli odprawa wywozonej przesytki nie moze zakonczy¢ sie w standardowym terminie odprawy celnej, naliczana bedzie optata za 17,85 PLN/za paczke/dziennie (po 3.dniu
sktadowanie, chyba ze opoznienie wynika z winy UPS. roboczym).

Ustugi po dokonaniu odprawy W przypadku prosby o dokonanie korekty zgtoszenia wywozowego po dokonaniu odprawy celnej, UPS moze w imieniu eksportera wystapic 263,45 PLN/przesytke.

celnej do Urzedu Celno Skarbowego, dodatkowo UPS moze udziela¢ wsparcia z zakresu administracji oraz stuzy¢ pomoca w oparciu o wiasng wiedze

spegjalistyczna.

Dokumenty preferencyjne Na zadanie oraz na podstawie informacji udzielonych przez nadawce, UPS moze udziela¢ nadawcom wsparcia w zakresie wystepowania o 118,70 PLN/przesytke.
$wiadectwa pochodzenia (ATR-EUR1-SPG) umozliwiajace preferencyjne traktowanie towaréw w miejscu ich wwozu.

Odprawa celna przez inng agencje W przypadku przygotowania przez nadawce zgtoszenia celnego eksportowego przez inng agencje celna, UPS, zgodnie z dyspozycja klienta 95,00 PLN/przesytke.
celng niz UPS zagwarantuje spetnienie wszelkich dalszych wymogow zwiazanych z potwierdzeniem wywozu w Urzedzie Celno Skarbowym wyprowadzenia

danego towaru.
Rewizja celna Jezeli Panstwa przesytki przeznaczone do wywozu zostang wytypowane do poddania kontroli celnej, UPS bedzie stuzy¢ wsparciem w 118,70 PLN/przesytke.

dodatkowych formalnosciach zwigzanych z rewizj takich jak przedtozenie dokumentacji oraz towaru eksportowego.

Za tego rodzaju dodatkowa ustuge naliczana bedzie optata.

Wskazowka, ktora pozwoli Paistwu zaoszczedzic czas. Uwaga!
Dodatkowe informacje o przepisach dotyczacych odpraw i obstugi celnej mozna znalez¢ na stronie Wszystkie przedstawione opfaty dodatkowe oraz opfaty za ustugi dodatkowe nie obejmuja podatkow. Tam, gdzie to
www.ups.com/globaladvisor (tylko w jezyku angielskim). bedzie miato zastosowanie, nalezny podatek VAT zostanie doliczony wedtug obowiazujacych stawek.
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Jak UPS moze pomo6c w miedzynarodowej odprawie celnej?

Obstuga celna UPS - Import
Ustugi te gwarantujg, ze Panstwa przesytki szybko przekroczg granice i dotrg w terminie do odbiorcow.

Nietypowe zgtoszenia celne

Ustuga

Opfata za przygotowanie
zgtoszenia celnego

Opis

UPS pobierze optate za kazdg przesytke importowa wymagajacg formalnego zgtoszenia celnego oraz gdy UPS nie dokonuje przedpfaty cef,
podatkéw i innych opfat rzadowych w imieniu ptatnika.

Opfata
30,65 PLN/przesytke.

Optata za dodatkowa pozycje
taryfy celnej

Jesli zgtoszenie celne obejmuje powyzej 5 pozydii taryfy celnej, za kazdg kolejna pozycje zostanie naliczona dodatkowa optata.

25,65 PLN/dodatkowa pozycje taryfy celnej.

Opfata instytucji rzadowych

Przy regulacji i nadzorowaniu importu towaréw na obszar UE z krajow spoza Unii stuzba celna wspétpracuje z innymi instytucjami rzadowymi.
W przypadku przesytek zawierajacych towary, ktorych import jest kontrolowany, nalezy ztozy¢ w odpowiednich instytucjach specjalne
dokumenty. Dotyczy to w szczegolnosci takich instytucji, ktore zajmujq sie kontrolg sanitarng, fitosanitarng i weterynaryjna.

53,45 PLN/przesytke.

Inne dodatkowe ustugi zwigzane
z obstuga celng

Kiedy wprowadzenie towaru na obszar celny wymaga wykonania dodatkowych nietypowych czynnosci, UPS moze, na prosbe importera,
wyswiadczy¢ wybrane ustugi.

W celu uzyskania dodatkowych informacji o
tych ustugach lub wysokosciach optat prosimy o
kontakt z biurem obstugi klienta.

zostac zgtoszona weterynaryjnej kontroli celnej w celu jej zbadania. Odbywa sie to w pierwszym punkcie wprowadzenia przesytki na teren UE
w magazynie celnym w Kolonii. Za kazda przesytke podlegajacej kontroli weterynaryjnej naliczana jest dodatkowa opfata.

Nietypowa odprawa celna Niektore przesytki importowane wymagaja specjalnych zgtoszen celnych i podlegaja specjalnym procedurom przy odprawie celnej. Do tej 456,85 PLN/przesytke.
kategorii naleza: zgtoszenie przed przywozem w procedurze uproszczonej, odprawa czasowa, towary powracajace, uszlachetnianie czynne i
inne dodatkowe ustugi celne.
Zgtoszenie celne towarow w UPS moze dokonac zgtoszenia tranzytowego i uzyskac tranzytowy dokument towarzyszacy, co umozliwi przewdz towaréw pod zamknieciem 311,00 PLN/przesytke.
tranzycie celnym do strefy wolnego handlu. Ustuga ta jest odpfatna.
Wymiana faktury importowej Klient moze wystapi¢ do nadawcy o nowa fakture w sytuacji gdy nie zgadza sie na odprawe celng na podstawie faktury juz zataczonej do 593,25 PLN/przesytke.
przesytki importowej. Za odprawe przesytki na podstawie nowej faktury UPS pobiera dodatkowa opfate.
Kontakt na zyczenie klienta Na prosbe importera, UPS kontaktuje sie z klientem podczas kazdej odprawy celnej. 15,75 PLN/przesytke.
Opfata za przygotowanie raportu UPS pobierze opfate za kazdy raport lub zestawienie danych przygotowywany i wysytany na wniosek klienta. 258,60 PLN/godzina.
Opfata administracyjna UPS pobierze optate administracyjng za kazde zlecenie celne wykonywane w trybie nadzwyczajnym na zadanie klienta. 124,60 PLN/zadanie.
Optata za wystawienie UPS pobierze optate za kazdy dokument SAD wystany do klienta na zadanie. 26,20 PLN/zadanie.
dokumentu SAD
Opfata weterynaryjna Kazda przesytka zawierajaca produkty pochodzenia zwierzecego (np. przeciwciato, ser, mleko, serwatka w proszku, kietbasa, zelatyna itp) musi 165 EUR* za przesytke.

Prowizja za zatozong kwote

Importowane przesytki podlegaja opfatom celnym i opodatkowaniu. W przypadku gdy firma UPS dokona w imieniu zleceniodawcy
przedptaty z tytutu cfa, podatkéw i innych optat rzadowych, zostanie pobrana optata, ktorej wysoko$¢ ustalana jest na podstawie rzeczywistej
wartosci wystanego towaru oraz kwoty przedpfaty.

© 39,20 PLN za przesytke o rzeczywistej
wartosci towaru mniejszej lub rownej 22 EUR
(ekwiwalent w lokalnej walucie).

® 3,00% od kwoty przedpfaty lecz nie mniej niz
80,70 PLN, gdy rzeczywista wartos¢ towarow
przekracza 22 EUR (ekwiwalent w lokalnej
walucie).

Opfata magazynowa

Optata pobierana w przypadku tymczasowego przechowywania przesytki w magazynie UPS przed dokonaniem odprawy celnej.

17,85 PLN/dzien/paczke/po 3 dniach roboczych.

Ustugi po dokonaniu odprawy
celnej

UPS moze posredniczy¢ w urzedzie celnym w sprawach wnioskow importeréw dotyczacych wprowadzenia korekty do zgtoszenia celnego,
zwrotu nadptaconego cta i/lub podatku, wniesienia przez klienta dodatkowych opfat celnych naleznych urzedowi celnemu i/lub zwrotu cfa.

124,60 PLN/przesytke.

towarow. To samo dotyczy sytuadji, kiedy importowana przesytka jest przewozona na podstawie procedury tranzytu, ktora wszczeto na
whniosek klienta lub innego agenta.

Tranzyt przesytki do innego UPS moze zgtosi¢ przesytke do objecia jej procedurg tranzytu, co umozliwi jej przewoz zgodnie z przepisami celnymi z gwarancja UPS. 92,60 PLN/przesytke.
podmiotu z gwarancja UPS
Cesja dokumentow Jesli UPS otrzyma przesytki objete procedurg tranzytu, zostanie pobrana optata za czynnosci zwigzane z dokonaniem odprawy celnej tych 68,85 PLN/przesytke w tranzycie.

Dodatkowe informacje.

Dodatkowe informacje na temat odprawy celnej oraz aktualne ceny tych ustug mozna znalez¢ na stronie www.ups.com lub uzyskac w naszym biurze obstugi

klienta.

*Uwaga

Obowigzujace ceny podane s w EUR. Pobierana jest réwnowartos¢ kwoty w walucie lokalnej.
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Jak UPS moze pomo6c w miedzynarodowej odprawie celnej?

UPS Paperless® Invoice (Faktura elektroniczna UPS)
Ustuga ta umozliwia Panstwu dostarczenie faktury handlowej droga
elektroniczng przy nadawaniu przesytek miedzynarodowych.

UPS jest pierwszym przewoznikiem oferujgcym faktury elektroniczne przy
przesytkach miedzynarodowych. Jest to kolejny sposéb wykorzystania
technologii, ktora moze teraz stuzy¢ nie tylko do zintegrowania zamowienia

i przygotowania przesytki, lecz réwniez do przestania danych do faktury
handlowej, co usprawnia Panstwa dziatalnos¢. Zatem nie ma potrzeby
drukowania i skfadania licznych papierowych faktur handlowych w przypadku
wszystkich miejsc przeznaczenia, gdzie urzedy celne majg zdoInos¢
przyjmowania faktur w formie elektronicznej.

Kazda firma, niezaleznie od swojej wielkosci i branzy, moze korzystac z
Faktury elektronicznej UPS. Dodatkowym plusem jest to, ze oferujemy te
ustuge bezpfatnie. Rejestracja jest prosta i mozna jej dokonac, wechodzac na
strone www.ups.com i logujac sie za pomocg identyfikatora ustugi Méj UPS.
Wystarczy poda¢ numer konta UPS. Do identyfikacji firmy konieczne moga
by¢ réowniez informacje rozliczeniowe zawarte na fakturze. Po ukonczeniu
procesu rejestracji ustuga Faktura elektroniczna UPS zostanie aktywowana w
ciggu 24 godzin.

Faktura elektroniczna UPS doskonale wspotpracuje z narzedziami
wysytkowymi UPS — WorldShip, UPS CampusShip i UPS.com Shipping.

UPS Broker of Choice®

Dzieki narzedziu UPS Broker of Choice importerzy moga sami wybrac agenta
celnego, ktory bedzie dokonywat odprawy celnej ich miedzynarodowych
przesytek nadawanych za posrednictwem UPS.

Ustuga ta jest dostepna dla catego pakietu ustug wysytkowych UPS i zapewnia
utrzymanie statego kontaktu z danym agentem celnym podczas wspotpracy
importera z UPS, co pozwala zaoszczedzi¢ czas i zwiekszyc¢ efektywnos¢
procesu wysytki i odpraw celnych. Korzystanie z UPS Broker of Choice daje
importerowi mozliwo$ci monitorowania statusu swoich przesytek oraz
zmniejszenia opfat i liczby btedow wystepujacych przy przeprowadzaniu wielu
odpraw celnych.

Importerzy maja do wyboru dwie opcje:

Opcja UPS Broker of Choice OnSite jest przeznaczona dla przesytek, ktore
pozostajg pod kontrolg UPS, podczas gdy agent celny importera przeprowadza
procedury odprawy celnej przed doreczeniem przez UPS przesytki.

Opcja UPS Broker of Choice OffSite jest przeznaczona dla przesytek
przewozonych pod plombg celng bezposrednio do sktadu celnego lub
magazynu czasowego sktadowania (zgodnie z instrukcjami importera),
gdzie agent celny importera dokonuje odprawy celnej. Przewdz przez UPS
jest zakonczony po dostarczeniu przesytki do sktadu celnego lub magazynu
czasowego sktadowania.

UPS Broker of Choice umozliwia ponadto Panstwa agentowi celnemu
weze$niejszy dostep do dokumentow przewozowych na stronie Import

Clearance Alert firmy UPS (www.ups.com/import).

W celu uzyskania informacji o optatach i ewentualnych zmianach zwigzanych
z ustugg UPS Broker of Choice prosze odwiedzi¢ strone www.ups.com lub
skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym UPS.

UPS FTZ Facilitator®

Ustuga UPS FTZ Facilitator daje importerom i eksporterom mozliwos¢
wykorzystania UPS do transportu przesytek miedzynarodowych pod plomba
celng do i ze Specjalnych Stref Ekonomicznych.

Umozliwia ona transport przesytek do i ze Specjalnych Stref Ekonomicznych
bez korzystania z ustug innych przewoznikow. Jeden przewoznik zapewnia
importerom i eksporterom wiekszg widoczno$¢ przesytek i lepsze mozliwosci
ich monitorowania, a jednocze$nie zmniejsza ryzyko btedow i obniza koszty,
ktore sg wieksze przy korzystaniu z ustug kilku przewoznikow.

Caty proces jest naprawde bardzo prosty. Importerzy korzystaja z narzedzia
UPS FTZ Facilitator, zeby przesytki, ktore maja by¢ doreczone, skierowac

pod plombg celng do wskazanej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, zamiast
dokonywac ich odprawy celnej. Z drugiej strony eksporterzy wykorzystujg UPS
FTZ Facilitator, zeby wysyfa¢ towary pod plombg celng ze Specjalnych Stref
Ekonomicznych do zagranicznego miejsca przeznaczenia. Zatem niezaleznie
od tego, czy Panstwo importuja, czy eksportujg, ta ustuga pozwala pewnie
rozwijac¢ dziatalno$¢ miedzynarodowa.

Ponadto UPS FTZ Facilitator daje Panstwa agentowi celnemu i operatorowi
Specjalnej Strefy Ekonomicznej weze$niejszy dostep do dokumentow
przewozowych na stronie Import Clearance Alert firmy UPS
(www.ups.com/import).

Dostepnos¢ ustug. Niektore opcje ustug nie sg dostepne z niektorych miejsc nadania oraz/Iub do niektorych miejsc
przeznaczenia. W celu ustalenia dostepnosci ustugi prosze odwiedzic strone www.ups.com lub skontaktowac sie ze
swoim przedstawicielem handlowym UPS.
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Uwaga
Faktura elektroniczna UPS, UPS Broker of Choice i UPS FTZ Facilitator s3 dostepne na podstawie odrebnej umowy.


https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
https://import.ups.com/
https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
https://import.ups.com/
https://www.ups.com/pl/pl/Home.page
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W jaki sposob UPS moze pomoc w transporcie towarow
klasyfikowanych jako Towary Niebezpieczne?

UPS moze przewozi¢ nw. kategorie Towardw Niebezpiecznych w transporcie lotniczym i drogowym do zatwierdzonych destynacji. Wiekszo$¢ przesytek Towaréw
Niebezpiecznych wymaga podpisania umowy, korzystania z zatwierdzonego systemu wysytkowego oraz etykiet UPS. Aby sprawdzi¢ Klasy i towary przewozone
przez UPS, zatwierdzone miejsca pochodzenia i destynacje, prosimy odwiedzic strone ups.com.

Ustuga Opis Opfata

Przesytki baterii litowych — Baterie litowo-metalowe (przewoz w petni regulowany) Do podstawowego kosztu przesytki
Ustuga ekspresowa Baterie zawierajace >2g litu metalicznego lub ogniwa zawierajace >1g litu metalicznego zostanie doliczona doptata w
Transport zgodnie z Sekcja  Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie (UN3090 Wytyczne IATA dotyczace Pakowania 968 - Sekja IA) wytacznie w samolotach Cargo (CAO) wysokosci 26,65 PLN za paczke/ nie
17 1A Przepisow IATA  Baterie/ogniwa wmonotowane w urzadzenie lub pakowane wraz z urzadzeniem/sprzetem (UN3091 Wytyczne IATA dotyczace Pakowania 969 and 970 - mniej niz 338,50 PLN za przesytke
(Miedzynarodowego Zrzeszenia Sekeja I) o tacznej wadze netto >5kg netto w samolotach pasazerskich (PAX) 30kg netto wyfacznie w samolotach Cargo (CAO)

Przewoznikow Powietrznych)
Baterie litowo-jonowe (przewoz w petni regulowany)
Przesytki zawierajace baterie o pojemnosci >100 Wh lub ogniwa o pojemnosci >20 Wh
 Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie (UN3480 Wytyczne IATA dotyczace Pakowania 965 - Sekja IA) wytacznie w samolotach Cargo (CAO) Baterie/
ogniwa wmonotowane w urzadzenie lub pakowane wraz z urzadzeniem/sprzetem (UN3481 Wytyczne IATA dotyczace Pakowania 966 and 967 - Sekgja )
o facznej wadze netto >5kg w samolotach pasazerskich (PAX) (UN3481 Sekqja I) 30kg net wyfacznie w samolotach Cargo (CAO)

Przesytki baterii litowych — Baterie litowo-metalowe (przewo6z w petni regulowany) Do podstawowego kosztu przesytki
Ustuga ekspresowa Baterie zawierajgce <2g litu metalicznego lub ogniwa zawierajgce <1g litu metalicznego zostanie doliczona doptata w
Transport zgodnie z Sekcja 1 i 1B  Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie (UN3090 Wytyczne IATA dotyczace Pakowania 968 - Sekcja IB) (Uwaga: UPS nie akceptuje wysylki bateri UN3090 wysokosci 26,65 PLN za paczke/ nie
Przepisow IATA zgodnie z Sekcj Il w przewozie lotniczym) mniej niz 338,50 PLN za przesytke

* Baterie/ogniwa pakowane wraz z urzadzeniem/sprzetem lub wmonotowane w urzadzenie (UN3091 Wytyczne IATA dotyczace Pakowania 969 and 970 -
Sekcja I) o tacznej wadze netto >5kg

Baterie litowo-jonowe (przewoz w petni regulowany)

Przesytki zawierajace baterie o pojemnosci <100 Wh lub ogniwa o pojemnosci <20 Wh

 Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie o pojemnosci <100 Wh, ogniwa o pojemnosci <20 Wh (UN3480 Wytyczne IATA dotyczace Pakowania 965 -
Sekja 1B) <10kg net (Uwaga:UPS nie akceptuje wysylki bateri UN3480 zgodnie z Sekcja Il w przewozie lotniczym)

 Baterie/ogniwa pakowane wraz z urzadzeniem/sprzetem lub wmonotowane w urzadzenie (UN3480 Wytyczne IATA dotyczace Pakowania 966 and 967 -
Sekeja I) o tacznej wadze netto >5kg

Uwaga: UPS przyjmuije przesytki lotnicze zgodnie z wymogami UN3091 lub UN3481 przygotowane zgodnie z Sekcja Il odpowiednich Wytycznych IATA
dotyczacych Pakowania, bez dodatkowej optaty.

Przesytki baterii litowych — Baterie litowo | \ port w petni reguls y) Do podstawowego kosztu przesytki
Ustuga standardowa Baterie zawierajace >2g litu metalicznego lub ogniwa zawierajace >1g litu metalicznego zostanie doliczona doptata w
* Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie (UN3090) wysokosci 26,65 PLN za paczke/ nie
 Baterie/ogniwa pakowane wraz ze sprzetem/urzadzeniem lub wmonotowane w urzadzenie (UN3091) mniej niz 338,50 PLN za przesytke

Uwaga: Opakowania zawierajace baterie lub ogniwa litowo-metalowe tej wielkosci (w tym “pakowane wraz ze sprzetem/urzadzeniem” lub “wmonotowane
w urzadzenie") moga by¢ przesyfane w catkowitej zgodnosci z postanowieniami europejskiej umowy w sprawie miedzynarodowego przewozu drogowego
towaréw niebezpiecznych ADR, Pozwolenie Specjalne 188, w opakowaniach do 30 kg brutto bez dodatkowej opfaty.

Baterie litowo-jonowe (transport w petni regulowany)

Przesytki zawierajace baterie o pojemnosci >100 Wh lub ogniwa o pojemnosci >20 Wh

o Baterie/ogniwa przewozone oddzielnie (UN3480)

* Baterie wmonotowane w urzadzenie lub pakowane wraz ze sprzetem/urzadzeniem (UN3481).

Uwaga:Opakowania zawierajace baterie lub ogniwa litowo-metalowe tej wielkosci (w tym “pakowane wraz ze sprzetem/urzadzeniem" lub “wmonotowane
w urzadzenie") moga by¢ przesytane w petnej zgodnosci z postanowieniami europejskiej umowy w sprawie miedzynarodowego przewozu drogowego
towaréw niebezpiecznych ADR, Pozwolenie Specjalne 188, w opakowaniach do 30 kg brutto bez dodatkowej opfaty.

llosci wyfaczone — Ustuga Klienci muszg znac Przepisy IATA w sprawie llosci wytaczonych i stosowac sie do nich (Przepisy IATA Sekcja 2.6). 29,15 PLN za przesytke

ekspresowa

llosci wytaczone — Ustuga Klienci muszg znac postanowienia europejskiej umowy w sprawie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych ADR i stosowac si¢  Bezptatnie

standardowa do nich (Postanowienia ADR Dziat 3.5).

llosci ograniczone — Ustuga Klienci muszg zna¢ postanowienia europejskiej umowy w sprawie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych ADR i stosowac sie 112,85 PLN za przesytke

standardowa do nich (Postanowienia ADR Dziat 3.4).

Przewéz w petni regulowany Klienci musza by¢ $wiadomi i przestrzegac przepisow ADR, jak rowniez okreslonych ograniczen UPS. Mogg by¢ wymagane dodatkowe dane oraz szczegoty Do podstawowego kosztu przesytki

- Ustuga standardowa (ADR dotyczace etykiety wysytkowej. zostanie doliczona doptata w

1.1.3.6) wysokosci 26,30 PLN za paczke/ nie
mniej niz 337,40 PLN za przesytke

Dostepne dla zalogi samolotuw  Stawki za przewoz ekspresowy Towaréw Niebezpiecznych zalezne s od klasy przewozonych towaréw. Jezeli opakowanie lub przesytka zawiera Towary Do podstawowego kosztu przesytki

transporcie lotniczym Niebezpieczne, ktorych transport wymaga dostepnosci dla zalogi, pobierana jest dodatkowa opfata. zostanie doliczona dopfata w

wysokosci 35,25 PLN za paczke/ nie
Klasa/Podklasa 2.1 Gazy fatwopalne, Klasa/Podklasa 2.2 Gazy niepalne wyfacznie w samolotach Cargo (ang. Cargo Aircraft Only (CAO)) Klasa 3 tatwopalne mniej niz 450,20 PLN za przesytke
materiaty/substancje ciekte, Klasa 4/Podklasa 4.1 tatwopalne materiaty/substancje state, Klasa 5/Podklasa 5.1 Materiaty utleniajace, Klasa 5/Podklasa 5.2
Nadtlenki organiczne, i Klasa 8 Materiaty zrace Klienci musza byc¢ swiadomi i przestrzegac przepisow ADR oraz IATA, jak rowniez okreslonych ograniczen UPS.

Niedostepne dla zalogi Klasa 2/Podklasa 2.2 Gazy niepalne przewozone w samolotach pasazerskich (PAX) oraz w ograniczonych ilosciach (LQ), Klasa 6/Podklasa 6.1 Substancje i Do podstawowego kosztu przesytki
samolotu w transporcie materialy toksyczne, Klasa 9 Rozne substancje i materiaty niebezpieczne. zostanie doliczona doptata w
lotniczym wysokosci 26,65 PLN za paczke/ nie
Klienci muszg by¢ $wiadomi i przestrzega¢ przepisow ADR oraz IATA, jak rowniez okreslonych ograniczen UPS. mniej niz 338,50 PLN za przesytke
Suchy lod Suchy l6d stosowany jako $rodek chtodzacy podlegajacy postanowieniom Sekgji 8.1 i 10.8.1 Przepisow IATA. Waga brutto jednostkowego opakowania nie 24,20 PLN za przesytke
moze przekracza¢ 70 kg.
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3. INFORMACJA REFERENCYJNA

W tej sekcji znajduja sie informacje na temat:

Opgiji rozliczen

Artykutéw niedozwolonych i ograniczen ustug
Gwarancji zwrotu pieniedzy
Odpowiedzialnosci
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Jakie sa opcje rozliczania?

INFORMACJA REFERENCYJNA

UPS oferuije kilka opcji rozliczania, tak ze kazda firma moze wybrac te, ktdra najbardziej jej odpowiada. Prosze zapoznac sie z tabelg ponizej i sprawdzic, ktdra z

nich najlepiej sprawdzi sie w Panstwa przypadku.

Przedmiot podlegajacy opfacie Kto ptaci Zakres

Opfaty transportowe Nadawca Wszystkie miejsca przeznaczenia.

Uwagi
© Stosuje sie stawki optat za wysytke.

Odbiorca Wszystkie miejsca nadania.

Stosuje sie stawki optat za odbior dla kraju przeznaczenia.

Dla przesytek typu Standard w granicach Polski lub UE wymagany jest wazny numer
rozliczeniowy UPS odbiorcy. Dla wszystkich innych przesytek nadawca lub odbiorca musi
posiada¢ wazny numer rozliczeniowy.

Jesli nie zostanie podany wazny numer rozliczeniowy odbiorcy, UPS podejmie probe
jego odszukania. Niezaleznie od tego, czy proba sie powiedzie, za poszukiwanie numeru
zostanie pobrana opfata dodatkowa jak przy brakujacym lub btednym numerze. Optata
bedzie miata zastosowanie tylko w przypadku przesytek miedzynarodowych.

Strona trzecia z siedzibg w
® kraju nadawcy

* kraju odbiorcy

 kraju strony trzeciej

Przedmiot podlegajacy opfacie Kto ptaci Zakres

Clai podatki Nadawca Dotyczy przesytek pozaunijnych
lub zawierajacych towary nieobjete

swobodnym przeptywem w UE.

Wszystkie miejsca nadania i przeznaczenia.

® Stosuije sie stawki opfat za wysytke, chyba ze strona trzecia ma siedzibe w kraju odbiorcy.
Wymagany jest wazny numer rozliczeniowy UPS.

W przypadku gdy przesytki krajowe i wewnatrzunijne sg platne przez strone trzecia

Z siedzibg w innym kraju (unijnym lub pozaunijnym), ptatnikiem musi by¢ firma
posiadajaca aktualny numer NIP zgodny z danymi, ktére posiada UPS.

Uwagi

* Wymagany jest wazny numer rozliczeniowy UPS.
* Nie dotyczy listow i przesytek dokumentowych (bez wartosci handlowej).

Odbiorca Dotyczy przesytek pozaunijnych
lub zawierajacych towary nieobjete
swobodnym przeptywem w UE.

* Nie dotyczy listow i przesytek dokumentowych (bez wartosci handlowej).

Strona trzecia z siedzibg w
e kraju nadawcy

 kraju odbiorcy

© kraju strony trzeciej

Dotyczy przesytek pozaunijnych
lub zawierajacych towary nieobjete
swobodnym przeptywem w UE.

Przedmiot podlegajacy opfacie Kto ptaci Zakres

Nadawca, Strona trzecia spoza kraju
odbioru

Ustugi celne - Import Wszystkie miejsca przeznaczenia.

* Wymagany jest wazny numer rozliczeniowy UPS.

* Nie dotyczy listow i przesytek dokumentowych (bez wartosci handlowe;j).

® Przesytki z krajow pozaunijnych do krajow pozaunijnych beda rozliczane z podatkiem VAT,
jesli ptatnik ma siedzibe w kraju unijnym.

Uwagi

Zastosowanie beda miaty stawki za odbior dla kraju przeznaczenia.

Odbiorca, Strona trzecia w kraju odbioru Wszystkie miejsca przeznaczenia.

Zastosowanie beda miaty stawki za odbior dla kraju przeznaczenia.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w sekcji dotyczacej importowych ustug celnych w
.Przewodniku po ustugach UPS” dla kraju przeznaczenia.

Ustugi celne - Eksport Nadawca, Strona trzecia w kraju nadawcy Wszystkie miejsca pochodzenia.

Zastosowanie beda miaty stawki za wystanie obowigzujace dla kraju pochodzenia.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w sekcji dotyczacej eksportowych ustug celnych w
Przewodniku po ustugach UPS” dla kraju pochodzenia.

Odbiorca, Strona trzecia spoza kraju
nadawcy

Wszystkie miejsca pochodzenia.

Zastosowanie beda miaty stawki za wystanie obowigzujace dla kraju pochodzenia.

Informacje ogélne

W pewnych okoliczno$ciach UPS zastrzega sobie prawo wstrzymania wydania przesytki w zamian za zapfate.

Termin zakwestionowania faktury: Wszystkie faktury uwaza sie za uznane w formie, w jakiej zostaty wystawione, o ile UPS nie otrzyma pisemnej prosby o korekte

faktury w terminie 90 dni od jej wystawienia.

W celu uzyskania informacji 0 opcjach rozliczania dostepnych dla planowanej przesytki prosimy skontaktowac sie z biurem obstugi klienta UPS.

Wskaz.wka, kt.ra pozwoli Pafistwu zaoszczedzi¢ czas
Aby zaoszczedzi¢ czas i pienigdze w procesie rozliczania, prosimy skorzystac z naszych opcji Elektronicznych Rozwigzan
Rozliczeniowych.
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INFORMACJA REFERENCYJNA

Artykuly niedozwolone i ograniczenia dotyczace ustug

Artykuty niedozwolone

Wymienionych ponizej artykutow nie wolno wysyfac zarbwno w ustugach
krajowych jak i miedzynarodowych (o ile nie zawarto w tym celu odrebnej
umowy):

e Artykuty o wyjatkowej wartosci (np. dziefa sztuki, antyki, kamienie
szlachetne, znaczki, przedmioty unikalne, ztoto i srebro)

® Bagaz bez whasciciela (za wyjatkiem nadanego do wybranych krajow za

posrednictwem uczestniczacych punktow Mail Boxes Etc.)

Bron palna

Futra

Kos¢ stoniowa i wykonane z niej wyroby

Materiaty pornograficzne

Napoje alkoholowe

Nasiona

Pienigdze, papiery warto$ciowe, takie jak czeki, weksle, obligacje, ksigzeczki

oszczednosciowe, bony skarbowe, akcje oraz inne dokumenty, takie jak

przedptacone karty (pre-paid)

¢ Rosliny

® Rzeczy osobiste (za wyjatkiem nadanych do wybranych krajow za

posrednictwem uczestniczacych punktow Mail Boxes Etc.)

Skéry zwierzat (nieudomowionych)

Towary/materiaty niebezpieczne (zgodnie z przepisami IATA oraz ADR)

Towary nietrwate

Tyton i produkty tytoniowe

Zywe zwierzeta

Przesytek doreczanych na podstawie Kodeksu postepowania cywilnego,
Kodeksu postepowania administracyjnego, Kodeksu postepowania karnego,
Ordynacji podatkowej, ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli, ustawy Prawo o
postepowaniu przed sgdami administracyjnymi, ustawy Prawo upadtosciowe
i naprawcze, ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych.

Wymienionych ponizej arykutow nie wolno wysytac (o ile w tym celu nie

zawarto odrebnej umowy)

¢ Nieoprawione kamienie szlachetne i diamenty przemystowe

e Bizuteria i zegarki (z wyjatkiem sztucznej bizuterii i niskiej klasy zegarkow),
ktorych wartos¢ przekracza kwote 500 USD, lub jej rownowarto$¢ w
lokalnej walucie, za paczke!

Niemniej wysytka tych artykutéw jest dozwolona tylko miedzy krajami
wymienionymi na stronie ups.com/jewelry (z zastrzezeniem ograniczen
dotyczacych wszystkich przesytek).

Rzeczy osobiste to przedmioty nalezgce do nadawcy, przeznaczone do jego
osobistego uzytku i posiadane od co najmniej szeSciu miesiecy. Dokfadna
definicja rzeczy osobistych (znajdujaca sie w odpowiednich przepisach
celnych) rdzni sie w zaleznosci od kraju. W celu uzyskania dodatkowych
informacji prosze skontaktowac sie z biurem obstugi klienta UPS. Bagaz bez
wiasciciela oznacza walizki, teczki, torby, plecaki, aktowki i inne podobne
przedmioty, niezaleznie od ich zawartosci (tego typu przedmioty moga

by¢ wysytane puste, nie zamkniete i prawidtowo zapakowane zgodnie ze
wskazowkami UPS).

O ile nie zawarto w tym celu odrebnej umowy, UPS nie $wiadczy ustug
miedzynarodowych polegajacych na przywozie na teren UE z panstw
nienalezacych do UE przesytek zawierajacych produkty pochodzenia
zwierzecego, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Komisji (WE) nr
206/2009 z dnia 5 marca 2009 r. w sprawie wprowadzania do wspolnoty
osobistych przesytek produktéw pochodzenia zwierzecego i zmieniajgcym
rozporzadzenie (WE) nr 136/2004 (Dz. Urz. UE L 77 z 24.03.2009, str. 1).

Niedozwolone s3 rowniez: towary przewozone z zastosowaniem karnetu
ATA oraz inne towary czasowo importowane i eksportowane; towary
przewozone z zaswiadczeniami FCR, FCT i CAD (Pfatno$c¢ za pobraniem);
przesytki z wewnetrznymi wadami, ktore ze wzgledu na swoj charakter
moga zabrudzi¢, niekorzystnie wptyna¢ lub uszkodzi¢ osoby, towary lub
urzadzenia; przesytki, ktorych zawarto$¢ lub opakowanie naraza osoby trzecie
lub UPS (lub jego podwykonawcow) na szkode; towary, ktorych przewoz jest
prawnie zabroniony w kraju pochodzenia, tranzytu lub przeznaczenia (np.
ko$¢ stoniowa i wykonane z niej wyroby), towary podlegajace akcyzie (np.
alkohol) lub ktére wymagaja specjalnych urzadzen, srodkéw bezpieczenstwa
lub zezwolen. Zgodnie z prawem wiasciwym pewne towary moga by¢
przewozone wyfacznie w okreslonych warunkach, a niektore nie moga by¢
transportowane drogg powietrzng (np. ciecze w pojemnikach szklanych).

Wysytanie artykutéw niedozwolonych na podstawie odrebnej umowy
zUPS

Niektore artykuty wskazane jako zabronione mogg by¢ akceptowane do
transportu przez UPS na podstawie odrebnej umowy. Takie umowy beda
dostepne dla klientow regularnie korzystajacych z ustug UPS i ktorzy beda
zdolni sprosta¢ wszystkim obowigzujacym przepisom.

UPS wdrozyt program International Special Commodities (ISC) umozliwiajgcy
klientom wysytke towaréw zabronionych (przykfad: towary wymagajace
specjalistycznej dokumentacji lub towary, ktére podczas transportu moga ulec
zepsuciu) od okreslonych miejsc docelowych.

Wymienione ponizej artykuty objete s programem ISC.

* Napoje alkoholowe

¢ Substancje biologiczne kategorii B, z wytaczeniem probek pochodzenia
zwierzecego oraz z wytgczeniem probek pochodzenia ludzkiego
Rosliny

Produkty nietrwate (ryby i mieso)

Nasiona

Tyton

Specjalne wyjatki

Nie wszystkie towary mogg by¢ wysytane do wszystkich krajow. Program ten
wymaga odrebnej umowy. W celu uzyskania dodatkowych informacji prosze
skontaktowac sie z opiekunem handlowym lub zadzwoni¢ pod numer
224894877.

Oplfata za niedozwolone leki

Przesytki zawierajace jakgkolwiek forme nielegalnych lekéw bedg nie tylko
konfiskowane i zgtaszane odpowiednim wtadzom, ale takze bedg podlegac
dodatkowej optacie okreslonej w obowigzujgcym Przewodniku po ustugach.
Opfata ta jest naliczana dodatkowo do wszelkich innych zobowigzan wobec
UPS zwigzanych z wysytka nielegalnych lekow.

Optata za niedozwolone leki —4.192 PLN za paczke.

1Sztuczna bizuteria i niskiej klasy zegarki na reke: bizuteria i zegarki, ktorych cena detaliczna jest nizsza niz 150 USD za
sztuke i ktore nie zawieraja metali i/lub kamieni szlachetnych.
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Artykuly niedozwolone i ograniczenia dotyczace ustug

Napoje alkoholowe

UPS oferuje program dostawy alkoholu, ktory umozliwia klientom wysytke
napojow alkoholowych zawierajacych ponizej 70% stezenia alkoholu na
terenie i pomiedzy niektorymi panstwami tylko i wytgcznie z optaconym
podatkiem akcyzowym. Dla nadawcow z branzy alkoholowej konieczna

jest umowa. Klienci spoza branzy alkoholowej mogg wysytac przesytki
zawierajace alkohol jako prezenty na obszarze UE bez umowy lecz réwniez
tylko i wytgcznie z optaconym podatkiem akcyzowym. Stezenie alkoholu nie
moze przekraczac 70% i musi znajdowac sie w pojemnikach o maksymalnej
pojemnosci 5 litrow.

UPS przyjmuije krajowe przesytki takiego alkoholu w nastepujacych panstwach
lub terytoriach: Belgia, Francja, Hiszpania, Holandia, Niemcy, Polska, Portugalia,
Wielka Brytania i Wtochy. W przypadku przesytek miedzynarodowych alkohol
moze by¢ przesytany pomiedzy panstwami cztonkowskimi UE, za wyjatkiem
Finlandii i Szwedji. Kraje, ktore nie znajduijg sie w obszarze celnym UE lub
wspolinej strefy podatku VAT w UE, s3 wykluczone. Napoje alkoholowe w
ramach zawieszenia opfaty celnej nie mogg by¢ dostarczane na obszarze

badz z terenu totwy i Malty. Paczki zawierajace napoje alkoholowe nalezy
wyraznie oznaczy¢ na etykiecie przesytki, liscie przewozowym lub innej
dokumentacji przewozowej jako ,napoje alkoholowe". Napoje te nie powinny
by¢ dotaczane do przesytki z produktami bezalkoholowymi. Ponadto paczki z
napojami alkoholowymi nalezy umiesci¢ oddzielnie od pozostatych podczas
przygotowania do odbioru przez UPS.

UPS wyraza zgode na dostarczanie napojow alkoholowych wytacznie osobie
petnoletniej. A zatem, jesli paczka ma by¢ wystana na adres zamieszkania
osoby prywatnej, nalezy zaznaczy¢ opcje ,\Wymagany podpis osoby dorostej”
(patrz Sekcja 4 niniejszego przewodnika).

Produkty takie jak alkohol podlegajg ograniczeniom celnym we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE. W zwigzku z powyzszym, do wszystkich
przesytek miedzynarodowych oraz niektorych krajowych, musi by¢ dofgczona
okreslona dokumentacja lub oznaczenia podatkowe. Prosimy zauwazy¢, ze
UPS nie uzyskuje automatycznie podpisu odbiorcy na dokumentach optaty
akcyzowej, ani nie zwraca ich w sposob automatyczny stronie wysytajacej.

Szczegdtowe informacje na temat optaty akcyzowej zostaty opublikowane
przez Komisje Europejskg i s3 dostepne w Internecie2. W celu uzyskania
dodatkowych informacji mogg Panstwo réwniez skontaktowac sie z
przedstawicielem handlowym lub zapozna sie z Przewodnikiem dotyczacym
wysytki napojow alkoholowych.

Ogolne przepisy

Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie aktualnie
obowigzujacych przepiséw prawnych w kazdym kraju. Przesytki podlegaja
kontroli celnej lub kontroli przedstawicieli wladz panstwowych, co moze
spowodowac opdznienie w doreczeniu. UPS zastrzega sobie prawo do
odmowy lub zawieszenia $wiadczenia ustug w odniesieniu do przesytki,
na ktorej nie umieszczono informacji umozliwiajacych kontakt z nadawcg i
odbiorcg, oraz artykutow, ktore zdaniem UPS nie nadaja sie do transportu,
nie s dostatecznie opisane lub odpowiednio zaklasyfikowane lub nie s3
zapakowane i oznakowane w sposob odpowiedni do ustugi lub jezeli nie
towarzyszy im wymagana dokumentacja.

UPS nie podejmie Swiadczenia ustug w odniesieniu do towarow, ktorych
przewozu lub objecia ustugami pocztowymi zabraniajg Ogolne Warunki
Swiadczenia Ustug UPS lub przepisy krajowe, miejscowe lub lokalne w kraju
pochodzenia lub przeznaczenia, lub ktére mogg naruszy¢ obowigzujace
przepisy eksportowe, importowe lub inne, albo zagrozi¢ bezpieczenstwu
pracownikow, przedstawicieli i podwykonawcoéw UPS lub srodkom transportu,
lub ktdre, zdaniem UPS, zabrudzg, poplamig lub inaczej uszkodzg inne towary
lub urzadzenia, lub ktorych transport jest niewykonalny ze wzgledu na koszt
lub trudnoéci techniczne.

Firma UPS nie wyraza zgody na transport towaréw zabronionych. Bez wzgledu
na inne postanowienia w niniejszych warunkach lub Ogdlnych Warunkach
Swiadczenia Ustug UPS, jesli UPS dostrzeze, iz paczka zawiera jakikolwiek
towar zabroniony, bedg Panstwo zobowigzani do zaptaty na rzecz UPS
dodatkowej minimalnej opfaty administracyjnej w wysokosci 1210 PLN

a takze pozostatych majacych zastosowanie optfat. Patno$¢ w jakikolwiek
sposob nie ogranicza ani nie wytacza Panstwa odpowiedzialno$ci wobec UPS
wynikajacej z naruszenia Warunkow przewozu UPS, ani tez nie oznacza, ze UPS
przejmuje jakakolwiek odpowiedzialnos¢ lub zrzeka sie jakichkolwiek praw w
odniesieniu do takich zabronionych towaréw.

Towary Niebezpieczne

UPS stosuje sie do przepisow transportu lotniczego Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) oraz do przepisow transportu
drogowego zawartych w UN ADR i nie przyjmuje do przewozu

Towaréw Niebezpiecznych ani w ustugach krajowych, ani miedzynarodowych.
Lokalne przepisy w poszczegolnych krajach odnosza sie réwniez do transportu
drogowego.

Firmy wysyfajace Towary Niebezpieczne bez nalezytego oznakowania,
odpowiedniej dokumentacji lub opakowania mogg ponie$¢ surowe kary
pieniezne i odpowiedzialno$¢ karna.

Korzystajac z ustug UPS, nalezy pamietac rowniez o nastepujacych sprawach:

1 Jezeli ponownie wykorzystuje sie opakowanie lub karton, nalezy usuna¢
wszystkie stare naklejki. Jesli pozostang na nich oznakowania ,Towary
Niebezpieczne”, spowoduije to zatrzymanie i kontrole przesytki, a tym
samym opoznienie doreczenia i problemy dla Panstwa, jak rowniez
Panstwa klientow.

2 W przypadku wysytania artykutow, ktore mogg by¢ mylnie uznane za
Towary Niebezpieczne (np. ze wzgledu na dziwng nazwe, wyglad itp.),
warto wyraznie o$wiadczy¢ w dokumentach przewozowych, ze dane
towary ,nie sg klasyfikowane jako Towary Niebezpieczne”. Dzieki temu
przesytka nie bedzie narazona na niepotrzebne opéznienia. Ztozenie
o$wiadczenia niezgodnego z prawdg moze pociggngc za sobg surowe kary
dla nadawcy.

2W chwili wydruku niniejszego cennika nastepujace adresy stron internetowych byty aktualne:
http://eceuropa eu/taxation_customs/taxation/excise_duties/gen_overview/index_en.htm
http://europa.eu/legislation summaries/taxation/I31018 en.htm
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Ograniczenia dotyczace ustug
UPS nie dostarcza i nie odbiera przesytek ze skrytek pocztowych.

Przesytki przesytane w ustugach krajowych UPS nie mogg zawierac ofert
handlowych, dokumentacji przetargowej ani wypowiedzen umow.

Maksymalna wartos$¢ i zadeklarowana warto$¢ jednej paczki w ustudze
krajowej lub miedzynarodowej lub palety w ustudze krajowej moze wynosic¢
50 tys. USD lub réwnowartos¢ tej kwoty w lokalnej walucie. Maksymalna
warto$¢ i zadeklarowana wartos¢ jednej palety w przypadku przesytki
Worldwide Express Freight moze wynosi¢ 100.000 USD lub réwnowarto$¢ tej
kwoty w lokalnej walucie.

Niezaleznie od powyzszego maksymalna warto$¢ lub deklarowana warto$¢
paczki zawierajacej bizuterie lub zegarki (z wyjatkiem sztucznej bizuterii

i niskiej klasy zegarkéw?) wynosi 500 USD lub réwnowartosc tej kwoty

w lokalnej walucie. Jednakze w przypadku przesytek z oraz do krajow
wymienionych na stronie ups.com/jewelry maksymalna deklarowana warto$¢
paczki zawierajacej bizuterie i zegarki (z wyjatkiem sztucznej bizuterii i niskiej
klasy zegarkow?), nieoprawione kamienie szlachetne i diamenty przemystowe
wynosi 2500 USD lub réwnowarto$¢ w lokalnej walucie. Alternatywne
rozwigzania ograniczajgce ryzyko dla przesytek o wyzszej wartosci mogg by¢
dostepne w wybranych krajach za posrednictwem UPS Capital.

Ustuga Przesytka za pobraniem (COD) jest $wiadczona w obrebie UE,
Liechtensteinu, Norwegii i Szwajcarii. Maksymalna kwota, jaka moze by¢
pobrana, wynosi 50 tys. USD lub réwnowarto$¢ w walucie lokalnej za paczke
w przypadku transakgji czekowych. Ustuga COD nie jest dostepna dla ustug
paletowych.

INFORMACJA REFERENCYJNA

Maksymalna kwota w gotéwce przyjmowana przez UPS od jednego adresata
dla jednego nadawcy na dzien wynosi 5 tys. USD lub réwnowartos¢ w
walucie lokalnej (w Polsce 15,000 PLN, we Francji 750 EUR, 1,999.99 EUR

we Wioszech). Maksymalna warto$¢ i zadeklarowana wartos¢ paczki w
przypadku przesytki krajowej zwrotnej UPS 1 Attempt Returns Plus wynosi
999 USD, a w przypadku przesytki krajowej zwrotnej UPS 3 Attempts Returns
Plus - 50,000 USD lub réwnowarto$¢ w walucie lokalnej. Maksymalna
warto$¢ i zadeklarowana warto$¢ palety w przypadku przesytki Worldwide
Express Freight wynosi 100,000 USD lub réwnowarto$¢ w walucie lokalnej.
Maksymalna warto$¢ i zadeklarowana wartos¢ paczki nadanej w lokalizacji
UPS Access Point lub w placowkach MBE wynosi 1,000 USD lub rownowarto$é
w lokalnej walucie.

Maksymalna wartos¢ i zadeklarowana wartos¢ paczki w przesytce
miedzynarodowej UPS 1 Attempt Returns Plus lub UPS 3 Attempts Returns
Plus wynosi 50,000 USD; pod warunkiem, ze dla kazdej takiej przesytki z
rzeczywistg lub zadeklarowang wartoscig przekraczajgcg kwote 999 USD,
nadawca stworzy zestawienie wartosci przesytki i uzyska na nim podpis
kuriera przy przekazywaniu przesytki do UPS. W przypadku braku podpisanego
zestawienia wartosci przesytki, maksymalna lub zadeklarowana wartos¢ jest
ograniczona do 999 USD.

Informacje o rownowartosci tych kwot w lokalnej walucie mozna uzyska¢ w
biurze obstugi klienta UPS.

27



2025 Przewodnik po ustugach_Base INFORMACJA REFERENCYINA

Ograniczenia cigzaru i rozmiarow Waga i wymiary przesytek w krajowych ustugach paletowych
Firma UPS ustalita ograniczenia wagi i rozmiaru paczek obowigzujace dla Waga europalety wynosi od 70 kg do 1000 kg.
wszystkich ustug UPS. Ograniczenia podane ponizej odnoszg sie jedynie do
pojedynczych paczek. Nie ma ograniczen odnosnie catkowitej masy wysytkilub ~ Maksymalna waga pojedynczej palety wynosi 1000 kg.
catkowitej liczby paczek w wysytce.
Wymiary europalety wynosza: szeroko$¢ do 80 cm, diugos¢ do 120 cm,

Waga i wymiary przesytek w ustugach miedzynarodowych oraz krajowych wysoko$¢ do 200 cm.
ustugach paczkowych:
e Maksymalny ciezar jednej paczki (rzeczywisty) wynosi 70 kg2. Maksymalne wymiary palety wynoszg: szerokos¢ do 120 cm, diugos¢ do
¢ Maksymalna dtugos¢ paczki wynosi 274 cm w przypadku wszystkich ustug 160 cm, wysokos¢ do 200 cm.
paczkowych.

¢ Suma dtugosci i obwodu paczki moze wynosi¢ maksymalnie 400 cm.
 Paczki, ktore wazg ponad 25 kg, musza by¢ oznakowane specjalng etykieta
ciezkiej paczki.

Paczki o duzej roznicy pomiedzy rozmiarem i wagg moga mie¢ wiekszy ciezar
wymiarowy niz ich faktyczna waga. W takim przypadku UPS zastosuje optaty w
oparciu o ciezar wymiarowy. Paczki, ktore wymagaja dodatkowych czynnosci
przewozowych, mogg podlegac optacie za dodatkowa obstuge.

Paczki, ktorych wymiary przekraczajg pewne ograniczenia rozmiarowe, ale

nie s3 wieksze niz maksymalny rozmiar paczki ustalony przez UPS, mogg
podlega¢ dodatkowej optacie dla duzych paczek. Paczki, ktére wykraczajg poza
ograniczenia UPS dotyczace wagi i rozmiaru, nie s przyjmowane do przewozu.
Jezeli znajdg sie w systemie matych paczek UPS, beda podlegac opfacie za
przekroczenie maksymalnych limitow.

Dtugos¢ definiuje sie jako dfugos¢ Obwad definiuje sie jako
najdtuzszego boku paczki lub przedmiotu. (2 x szerokosc) + (2 x wysokosc).

2 Ograniczenia wymienione powyzej dotycza wiekszosci paczek i miejsc przeznaczenia, ale ze wzgledu na rézne
lokalne ograniczenia moga wystepowac roznice miedzy poszczegélnymi krajami. Szczegotowe informacje mozna
uzyskac w biurze obstugi klienta UPS.
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Gwarancja zwrotu pieniedzy UPS

Gwarancja zwrotu pieniedzy

Dla niektorych ustug i miejsc przeznaczenia UPS oferuje bezptatng gwarandje
zwrotu optat za przesytke. Aby sprawdzi¢, czy gwarancja ma zastosowanie do
danej przesytki, prosimy skorzystac z funkgji ,Oblicz koszt wysytki” na stronie
www.ups.com i wprowadzi¢ dane dotyczace przesytki. Informacje mozna
uzyskac takze w biurze obstugi klienta UPS. W przypadku, gdy gwarancja
zwrotu pieniedzy ma zastosowanie, to jezeli UPS nie podejmie préby dostawy
w odpowiednim czasie, na wniosek klienta UPS zwrdci Panstwu (lub innej
osobie, ktora optacita przewoz) optate za przesytke lub zapisze na koncie takiej
osoby kwote réwng takiej optacie (lub jej odpowiednia czes¢, jezeli jedynie
niektore paczki z wiekszej przesytki nie zostang doreczone w okreslonym
czasie) bez jakiejkolwiek dopfaty, podatku VAT, cta, innych podatkéw i optat,
pod warunkiem, ze spefnione zostang nastepujace warunki:

a) dokumenty przewozowe (facznie z etykietami) muszg by¢ prawidtowo
wypetnione, a paczka musi mie¢ papierowg etykiete przygotowana przy
pomocy narzedzi UPS online wspomagajacych rozwigzania wysytkowe lub
w inny sposob zgodny ze wskazowkami UPS dotyczacymi opakowan;

b) do paczki musi by¢ dotaczona petna i prawidtowo wypetniona
dokumentacja wymagana przez kraj pochodzenia lub kraj przeznaczenia
oraz przez wszystkie kraje tranzytowe;

¢) w wypadkach, w ktorych ma to zastosowanie, paczka musi by¢ zaopatrzona
w naklejke kierunkowa dostawy w sobote (dla miejsc przeznaczenia, dla
ktorych ta ustuga jest dostepna);

d) przesytka musi zostac¢ dostarczona UPS nie pozniej niz w ostatecznym
terminie okreslonym przez UPS dla dostawy z gwarantowanym terminem
doreczenia;

e) z prosbg o zwrot pieniedzy nalezy zwroci¢ sie do UPS na pismie lub
telefonicznie w ciggu 15 dni kalendarzowych od uptywu gwarantowanego
terminu doreczenia i podac nastepujace informacje: imie i nazwisko (lub
nazwe firmy) odbiorcy, adres, date wysytki oraz numer przesytki UPS;

f) przesytka nie moze podlegac¢ dodatkowym czynnosciom przewozowym,
dopfacie za palete niewymiarowa lub zawiera¢ duzej paczki, jak opisano w
sekqji LUstugi i opfaty dodatkowe” niniejszego Przewodnika.

g) nadawca poprzez Terminowa transmisje danych musi przekaza¢
odpowiednie informacje do UPS. Terminowa transmisja danych uzyta
zgodnie z niniejszymi Warunkami odnosi sie do elektronicznego
przesytania wszystkich stosownych informacji (w tym miedzy innymi petnej
nazwy odbiorcy, petnego adresu dostawy oraz wymiarow i wagi przesytki)
do UPS na 15 minut przed ostatnim podanym przez nas czasem odbioru
dla gwarantowanej dostawy.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku, gdy opdznienie w
dostawie wynika z a) niespetnienia przez paczke ograniczen lub
wymogow okreslonych w Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug UPS,
(w tym w ustepie 3.1 tych Warunkow oraz w niniejszym Przewodniku)
lub przepisach prawa, b) ze zdarzen znajdujacych sie poza nasza
kontrola (wymienionych w ustepie 6 Ogolnych Warunkow Swiadczenia
Ustug UPS) ) z powodu zawieszenia wykonywania ustug lub odmowy
$wiadczenia ustug, jak przewiduje ustep 3.3 Ogolnych Warunkow
Swiadczenia Ustug UPS lub d) ustanowienia jakiegokolwiek zastawu
przez UPS zgodnie z Ogolnymi Warunkami Swiadczenia Ustug UPS lub
przepisami prawa.

W celu unikniecia watpliwosci, odpowiedzialnos¢ UPS z tytutu
gwarangcji zwrotu pieniedzy ogranicza sie do przypadkéw wymienionych
powyzej i gwarancja ta w zaden inny sposdb nie stanowi zadnej formy
zobowiazania lub o$wiadczenia, ze przesytka dotrze w konkretnym
terminie. Gwarantowany termin doreczenia przesytek kurierskich jest
okreslony w postanowieniach niniejszego Przewodnika dotyczacych
poszczegélnych rodzajéw ustug.
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Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos¢ za utrate, uszkodzenie lub opodznienie przesytki
Ponizej dla celow informacyjnych przedstawiamy streszczenie niektorych

postanowien Ogolnych Warunkow Swiadczenia Ustug UPS (,0golne Warunki”).

Petna wersja tych Ogolnych Warunkow zostata zamieszczona w Sekgji 5ima

charakter rozstrzygajacy w przypadku rozbieznosci z niniejszym streszczeniem.

Ustugi Miedzynarodowe: W przypadku $wiadczenia ustug miedzynarodowych
zaréwno w odniesieniu do przesytek kurierskich, jak i przesytek towarowych
mogg znalez¢ zastosowanie konwencje miedzynarodowe: w szczegoInosci
Konwencja Warszawska lub Montrealska w przypadku ustug przewozu
lotniczego oraz Konwencja CMR w przypadku przewozu drogowego.

Niektore prawa krajowe moga réwniez stanowic, ze zasady okre$lone w tych
konwencjach znajduja zastosowanie do przewozow krajowych.

Jezeli zastosowanie znajduje Konwencja Warszawska, Konwencja Montrealska
lub Konwencja CMR, postanowienia tych konwencji maja charakter
rozstrzygajacy i z reguty ograniczajg odpowiedzialno$¢ UPS za utrate,
uszkodzenie lub opdznienie przesytki.

¢ Limit odpowiedzialnosci na podstawie Konwencji Warszawskiej i
Montrealskiej wynosi zwykle 19 Specjalnych Praw Ciggnienia (SDR)! za
kilogram towarow.

¢ Limit odpowiedzialnosci na podstawie Konwencji CMR wynosi 8,33 SDR za
kilogram (ale jest ograniczony do wynagrodzenia za przewdz w przypadku
opdznienia).

Ustugi kurierskie i inne Ustugi: W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug kurierskich, jezeli nie znajdujg zastosowania zasady
konwencyjne, UPS ponosi odpowiedzialno¢ na podstawie i w granicach
okre$lonych w ustawie Prawo Pocztowe.

W przypadku gdy dane zdarzenie z ktorego wynikfa szkoda stanowito
jednoczes$nie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez UPS ustug
podlegajacych ustawie Prawo pocztowe i czyn niedozwolony, nadawca bedzie
magt zadac naprawienia takiej szkody wyfacznie na podstawie i w granicach
okreslonych w ustepie 9 Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug UPS.

W przypadku ustug innych niz kurierskie, i jezeli nie znajdujg zastosowania
zasady konwencyjne i o ile nie znajduja zastosowania bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, UPS ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za
niedotozenie nalezytej starannosci do wysokosci nie przekraczajacej zwyktej
wartosci przesytki.

Na potrzeby ustug kurierskich i innych ustug, zwylkta wartos¢ przesytki bedacej

przedmiotem ustug krajowych bedzie réwna kwocie 323 PLN, a przesytki

bedacej przedmiotem ustug miedzynarodowych jest rowna wyzszej z

nastepujacych kwot:

e rownowartosci kwoty 323 PLN za przesytke lub

¢ kwocie stanowigcej iloczyn petnych kilogramow przesytki i rownowartosci
w ztotych polskich kwoty 8,33 SDR.

INFORMACJA REFERENCYJNA

Prosimy zapoznac sie z Ogdlnymi Warunkami Swiadczenia Ustug UPS w celu
uzyskania szczegétowych informacji.

Nadawca moze skorzystac¢ z wyzszego poziomu odpowiedzialnosci, jezeli
zadeklaruje wyzszg warto$¢ przesytki w dowodze nadania UPS oraz jezeli
zaptaci odpowiednia, dodatkowg optate. Zadeklarowana wartos¢ przesytki
nie moze by¢ jednak wyzsza niz zwykta wartosc takiej przesytki. UPS ma
prawo zweryfikowac prawidtowos¢ zadeklarowanej wartosci przesytki. Jezeli
nadawca zadeklaruje wyzszg warto$¢ przesytki, nie przekraczajacg jednak jej
zwyktej wartosci i uisci stosowng opfate, wowczas odpowiedzialnos¢ UPS
bedzie ograniczona do wykazanej szkody, nie przekraczajgcej jednak tak
zadeklarowanej kwoty (szczegoty w czesci ,Ustugi dodatkowe”).

Wartos¢ paczki w przypadku ustugi krajowej i miedzynarodowej oraz palety
w ustudze krajowej nie moze przekracza¢ rownowartosci w ztotych kwoty
50.000 USD, lub 100,000 USD w przypadku palety w przesytce Worldwide
Express Freight. Zwracamy jednak uwage, ze w przypadku bizuterii oraz
zegarkow (poza sztuczng bizuterig i niskiej klasy zegarkami) —ich wartos¢ w
jednej paczce nie moze przekroczy¢ rownowartosci w ztotych 500 USD.

Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa krajowego nie stanowia
inaczej, UPS nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum
cessans), w tym za utracone mozliwosci gospodarcze lub utrate przychodow
wynikajacg z niemoznosci korzystania, zwigzang z utrata, ubytkiem,
uszkodzeniem lub opéznieniem przesytki (lub jej czesci), niezaleznie od tego,
(zy zostala, czy tez nie zostata zadeklarowana wartos¢ danej przesytki.

Wszelkie roszczenia przeciwko UPS muszg zosta¢ zgtoszone na pismie
w mozliwie najszybszym terminie, ale nie dtuzszym niz terminy
wskazane w Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug UPS. W niektorych
przypadkach przepisy konwencyjne (jesli znajduja zastosowanie)

lub bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa mogg dopuszczac¢
wystapienie z roszczeniem przeciwko UPS po upltywie tych terminow.

Roszczenia z tytutu Swiadczenia Ustug przedawniajg sie z uptywem
jednego roku. Jednak jezeli znajduje zastosowanie Konwencja Warszawska,
Montrealska lub Konwencja CMR, roszczenia ulegajg przedawnieniu w
dtuzszym okresie. W skrocie: z uptywem 2 lat, jezeli znajduje zastosowanie
Konwencja Warszawska i Montrealska, oraz z uptywem 1 roku (3 lat w
przypadku winy umysinej po stronie UPS), jezeli znajduje zastosowanie
Konwencja CMR.

1SDR jest jednostka rozliczeniowg przyjet przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy. Réwnowarto$c SDR w ztotych
jest ogfaszana przez Narodowy Bank Polski.

30



SEKCJA 1
USEUGI PODSTAWOWE
STRONA 4

SEKCJA 2
UStUGI | OPATY DODATKOWE
STRONA 6

SEKCJA 3
INFORMACJA REFERENCYJNA
STRONA 23

SEKCJA 4
FRACHT
STRONA 31

4. FRACHT

UPS oferuje kompletny pakiet ustug logistycznych, dystrybucyjnych i transportowych, wraz
z przewozami frachtowymi, jak rowniez rozwigzan z zakresu zintegrowanej logistyki oraz
projektowania i planowania fancucha dostaw.

Niniejsza sekcja dotyczy ustug UPS Air Freight (fracht lotniczy), UPS Ocean Freight (fracht morski) i
innych dostepnych ustug zwigzanych z fancuchem dostaw.

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat naszych tancuchéw dostaw oraz ich dostepnosci lub by
wycenic¢ ustuge, prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem handlowym lub biurem UPS Supply
Chain Solutions® pod numerem 22 573 10 00. Zapraszamy réwniez na strone ups-scs.com/capabilities,
lub www.ups.com*. Ustuga nie dotyczy przesytek pocztowych.

* ustugi frachtowe UPS dostarcza:
UPS SCS (Polska) Sp.z 0.0.
ul. Komitetu Obrony Robotnikow 47, 02-146 Warszawa,
NIP: 522-16-20-703, REGON: 012150240, KRS: 0000161313,
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS,
Kapitat zaktadowy: 1 096 600, 00 PLN
Adres korespondencyjny:
ul. Komitetu Obrony Robotnikow 47, 02-146 Warszawa, Polska
Dziatamy na podstawie ostatniej wersji Ogolnych Polskich Warunkow Spedycyjnych (OPWS),
ktorych tres¢ udostepniamy na zyczenie.
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UPS Fracht lotniczy

Dzieki kompletnemu pakietowi ustug frachtu lotniczego, ktore odpowiadajg Panstwa wymaganiom zwigzanym z terminem doreczen, przesytanie towaréw na
catym $wiecie bedzie teraz dla Panstwa prostsze niz kiedykolwiek.

Zapewniamy mozliwos¢ wystania i monitorowania Panstwa przesytki "od drzwi do drzwi", bezposrednio z Panstwa komputera, przy wykorzystaniu technologii
UPS i potendjalu naszej sieci.

UPS oferuje kilka wygodnych opcji planowania Panstwa frachtu

e WorldShip.

¢ UPS Internet Freight Shipping i UPS CampusShip Freight Shipping na www.ups.com — Prosze klikna¢ na zakfadke “Fracht" w celu rezerwacji i monitorowania
swoich przesytek.

e Prosimy o kontakt z lokalnymi przedstawicielami handlowymi lub z biurem UPS Supply Chain Solutions pod numerem 22 573 10 00.

Czas transportu Ustuga UPS Charakterystyka

Czas transportu 1-3 dni robocze w zaleznosci od miejsca dostawy Air Freight Premium Direct © Od drzwi do drzwi
* Doreczenie w okreslonym dniu
 Gféwne obszary miejskie na swiecie
.

Opcjonalnie obejmuje odbiér, dostawe i odprawe celng

Czas transportu 1-3 dni robocze w zaleznosci od miejsca dostawy UPS Air Freight Direct® © Zlotniska do lotniska

® Doreczenie w okreslonym dniu

* Na calym $wiecie

* Opcjonalnie obejmuje odbior, dostawe i odprawe celng
Czas dostarczenia 3-5 dni robocze w zaleznosci od miejsca dostawy UPS Air Freight Consolidated® Z lotniska do lotniska

Doreczenie w okreslonym dniu
Na catym $wiecie
Opcjonalnie obejmuje odbiér, dostawe i odprawe celng

UPS Fracht morski

UPS Supply Chain Solutions jest zarowno spedytorem jak i operatorem transportu multimodalnego (NVOCC), dlatego spetnia wszystkie warunki, aby sta¢
sie Panstwa wytacznym przewoznikiem frachtu morskiego. Mozna wybra¢ odpowiednig ustuge, kierujac sie czasem dostawy, rozmiarem fadnunku oraz trasa
przewozowa.

tadunek petnokontenerowy (FCL) Specjalnie wydzielone miejsce na wszystkich gtéwnych szlakach handlowych
Liczne, niezawodne potaczenia morskie w ciggu tygodnia

Ustuga “od drzwi do drzwi"

Elektroniczna wymiana danych z armatorami

Bez wymaganej ilosci minimalnej

tadunek drobnicowy (LCL) Ogolnoswiatowa siec portow i centrow koordynujacych
Ustalone dzienne hamonogramy zeglugi

Ustuga "od drzwi do drzwi"

.

tadunki bez kontenera (Breakbulk) Wysytka fadunkow, ktore nie mieszcza sie w kontenerze

Fachowy personel

Fracht morski Mozliwos¢ organizowania transportu fadunkéw morskich, organizowanie odbioru i zarzadzanie dokumentacjg wysytkowa dla prawie kazdego miejsca
pochodzenia lub przeznaczenia. Dostepne w wiekszosci gtownych portow

UPS Preferred Multimodal Services

UPS Preferred LCL do Ameryki Pétnocnej To rozwigzanie wykorzystuje nasza dedykowang sie¢ drogowa UPS w USA, Kanadzie i Meksyku, aby przyspieszy¢ transatlantyckie exportowe przesytki
morskie do drzwi.
UPS Preferred FCLi LCL - Kolej To miedzykontynentalne rozwiazanie obstugujace rynki Europy i Chin, ktore wykorzystuje sie¢ kolejowa na obu kontynentach, aby zapewnic innowacyjng i

ekologiczng alternatywe dla ustug transportu lotniczego i morskiego.

UPS Preferred - Sea/Air Dwukrotnie krotszy czas przewozu w stosunku do frachtu morskiego i do 40% oszczednosci kosztow w stosunku do frachtu lotniczego, pozwala ustudze
UPS Sea/Air spetni¢ wymagania dotyczace stanéw magazynowych bez ponoszenia petnych kosztéw za fracht lotniczy.
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Ustugi dodatkowe dla frachtu lotniczego*

0Odbidor/Doreczenie

Dostepne na zyczenie w przypadku ustug UPS Air Freight Direct oraz UPS Air Freight Consolidated.

Odprawa Celna

Na pisemng prosbe UPS moze $wiadczyc ustugi odprawy celnej dla ustug frachtu lotniczego.

Towary/Materiaty Niebezpieczne
opodznienia w realizacji ustugi.

Towary/materiaty niebezpieczne moga by¢ transportowane wyfacznie za pomocg ustugi UPS Air Freight Consolidated. W przypadku fadunku niespetniajacego wymagan moga wystapic¢

Zarzadzanie dostawcami
poprawy zgodnosci z regutami obowiazujacymi dostawcow.

Ustugi UPS dotyczace zarzadzania dostawcami - wykorzystanie informacji znajdujacych sie na zamowieniu do poprawy zarzadzania zamowieniem, zarzadzanie tancuchem dostaw oraz

Konsolidacja zatadowcow
produkgji.

Ustuga UPS dotyczaca konsolidacji zatadowcow w miedzynarodowym frachcie lotniczym redukuje stopien skomplikowania wspotpracy z wieloma miedzynarodowymi zrodtami

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight!

przewozu.

Pakiet produktow UPS Healthcare™ Cold Chain Freight zapewnia ochrone produktow, przestrzeganie czasu transportu, zgodnos¢ z przepisami oraz odpowiedni poziom redukgji ryzyka
w przypadku fadunkéw wrazliwych na zmiane temperatury. UPS Healthcare™ Cold Chain Freight jest rozwigzaniem dostosowanym do indywidualnych potrzeb: udokumentowane
procesy, komorka kontrolna (global control tower), dedykowana kontrola jakosci, ustugi dodatkowe, opakowania pomocnicze, kontrola temperatury, raportowanie oraz plany na
wypadek sytuacji awaryjnych. Ustuga UPS Healthcare™ Cold Chain Freight dostepna jest w trzech wariantach dopasowanych do wymagan klientow zwigzanych z temperaturg i czasem

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Plus

fadunku.

Wariant ten zapewnia bezposredni fracht lotniczy przesytek farmaceutycznych wysytanych w zaréwno aktywnych, jak i pasywnych kontenerach, realizowany za posrednictwem
certyfikowanych przewoznikow. Opcja ta sprawdza sie doskonale w przypadku cennych produktow wymagajacych bardzo dokfadnej kontroli temperatury podczas transportu i posiada
wbudowane zapasowe zabezpieczenia, plany na wypadek sytuacji awaryjnych, monitoring 24 godziny 7 dni w tygodniu oraz ustugi interwencyjne zapewniajace bezpieczenstwo

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean Freight
Saver?

Ekonomiczny miedzykontynentalny transport przesytek przy pomocy ustugi frachtu morskiego tadunkéw petnokontenerowych wykorzystujacej kontenery z chtodzeniem aktywnym.
Wariant ten jest idealny do transportu wysokiego wolumenu $rodkow farmaceutycznych o nizszym ryzyku/wartosci.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight
Standard

Ustuga bezposredniego frachtu lotniczego produktow zapakowanych w kontenery pasywne realizowana za posrednictwem preferowanych przewoznikéw z monitoringiem 24 godziny
7 dni w tygodniu w celu zapewnienia doreczenia przed uptywem terminu przepakowania.

Zintegrowana logistyka

Specjalistyczna wiedza logistyczna UPS wybiega poza sieci transportowe i
obejmuje szerszy fancuch dostaw. Mozemy pomoc Panstwu zaplanowac i
stworzy¢ szerszy fancuch dostaw oraz uzyskac z niego maksymalne korzysci.

Nasze ustugi wspierane sg przez najnowsze systemy informatyczne
zapewniajace efektywng integracje pomiedzy Panstwa firma i jej dostawcami
oraz monitorowanie zapasow i przesytek w gtéwnych punktach fancucha.

Dystrybucja i Realizacja Zaméwien

Nasze ustugi dystrybucji i realizacji zamoéwien, obejmujace przetadunek
bezposredni z jednego pojazdu na drugi, zbieranie i pakowanie zaméwionych
towarow, tworzenie zestawow, montaz koncowy, konfigurowanie oraz
przygotowanie towarow do wysytki pozwalajg zredukowac catkowity czas
cyklu. UPS dysponuje 3 min m2 przestrzeni dystrybucyjnej i magazynowej w
ok. 1,000 lokalizacji w ponad 120 krajach. Pozwala nam to na odpowiednie
rozmieszczenie Panstwa towarow, co z kolei przyspiesza tranzyt i obniza
koszty transportu.

Obstuga Posprzedazowa

Dzieki $wiatowej sieci logistycznej obstugujacej czesci zamienne, z
magazynami w ponad 950 miejscach na Swiecie, przyspieszamy transport
potrzebnych czesci w fancuchu dostaw. Oferujemy wysytke tego samego dnia
lub nastepnym lotem. Przez caty czas umozliwiamy monitorowanie online,

z mozliwoscig sprawdzenia zapasu czesci przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu. W pofaczeniu z ustugami logistyki zwrotnej uzyskujemy zwiekszong
szybko$¢ transportu, elastyczno$¢ i wyzszg skutecznos¢ operacyjna.

Dodatkowe informacje. Aby uzyskac¢ dodatkowe informacje na temat naszych tancuchow dostaw i ich dostepnosci
lub by wycenic ustuge, prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem handlowym lub z biurem UPS Supply Chain
Solutions pod numerem 22 573 10 00. Mozna réwniez odwiedzic strone & www.ups.com.
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*Opdje ustug dodatkowych moge sie rozni¢ w zaleznosci od miejsca pochodzenia, przeznaczenia oraz wybranej
ustugi frachtu lotniczego.

1 Ustuga na podstawie odrebnej umowy.

2Dostepne tylko dla frachtu morskiego.
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Zamowienia i informacje
dostepne na stronie
www.ups.com®

Siedziba gtéwna
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