UPS' Vilkar og Betingelser for Posttjenester

1. Indledning

A. Disse vilkar og betingelser ("Postvilkar og -betingelser”) udger det grundlag, hvorpa UPS skal levere
posttjenester med hensyn til indenlandske og internationale postforsendelser (i det falgende benaevnt
"Postforsendelse(r)”). Yderligere oplysninger om de posttjenester, der udbydes af UPS, herunder
fastsaettelsen af de geeldende takster, faktureringsmuligheder og pengene-tilbage-garanti, findes i
UPS Service og Pris Guide ("Serviceguiden”), der til enhver tid er tilgaengelig pa UPS' hjemmeside
pa denne adresse: https://www.ups.com/dk/da/support/shipping-support/shipping-costs-rates.

Den danske sprogversion af disse Postvilkar og -betingelser er det gaeldende dokument. Den
engelsksprogede oversaettelse er kun til orientering.

Udtrykket "UPS” betyder UPS Danmark A.S., og afsenderens kontrakt vil blive indgaet med UPS
Danmark A.S., med hovedsaede Naverland 7-9, Glostrup, 2600 Danmark, registreret hos
Erhvervsstyrelsen under CVR nr. 14553800.

B. Postforsendelser kan transporteres via ethvert mellemliggende stoppested, som UPS finder
passende. UPS kan engagere underleverandgrer til at udfgre tjenester og kontrakter bade pa egne
vegne og pa vegne af sine ansatte, agenter og underleverandgrer, som hver isaer skal vaere omfattet
af disse Postvilkar og -betingelser. Hvis UPS bruger underleverandgrer til at udfere en del af
tjenesterne, vil UPS fortsat vaere ansvarlig for udferelsen af tjenesterne over for kunden i
overensstemmelse med disse Postvilkar og -betingelser og geeldende obligatoriske bestemmelser i
loven.

C. | disse Postvilkar og -betingelser betyder "Fragtbrev” et enkelt UPS-fragtbrev eller de poster, der er
noteret ud for samme dato, adresse og posttjeneste pa en afthentningsrapport.

2. Servicens omfang

Medmindre andet er aftalt gennem individuelle kommercielle aftaler, henviser den service, der skal leveres af
UPS, til afhentning, sortering, transport, toldklarering, hvor det er relevant, samt levering af postforsendelsen.

UPS er ikke en udpeget befordringspligtig virksomhed.

3. Betingelser for modtagelse af postforsendelser

Denne paragraf indeholder forskellige begraensninger og betingelser, der geelder for de posttjenester, som
UPS tilbyder. Den beskriver ogsa konsekvenserne af, at afsenderen afleverer postforsendelser til UPS, som
ikke opfylder disse krav.

3.1 Servicebegraensninger og -betingelser
Postforsendelser skal overholde begraensningerne i nedenstaende underpunkter (i) til (vii). UPS tilbyder
og leverer ikke posttjenester for postforsendelser, der ikke overholder begraensningerne i afsnit (i) til (vii)
nedenfor.

(i) Postforsendelser ma ikke veje mere end 31,5 kg (eller 70 Ibs) eller vaere mere end 274 cm
(eller 108 tommer) i leengden eller i alt 400 cm (eller 165 tommer) i kombineret laengde og
omkreds.

(ii) Veerdien af postforsendelsen ma ikke overstige et belgb i lokal mgntfod, der svarer til USD
50.000. Desuden ma vaerdien af smykker og ure, bortset fra ueegte smykker og uaegte ure, i en
postforsendelse ikke overstige et belgb i lokal mantfod, der svarer til 500 USD.

(i)  Postforsendelser ma ikke indeholde nogen af de i Serviceguiden anfarte forbudte varer,
herunder men ikke begraenset til, varer af usaedvanlig veerdi (f.eks. kunstvaerker, antikviteter,
zdelmetaller og -sten, frimaerker, unikke genstande), penge eller omsaettelige veerdipapirer
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(f.eks. checks, veksler, obligationer, bankbager, forudbetalte kreditkort, aktiebreve eller andre
veerdipapirer), skydevaben og farligt gods.

(iv)  Postforsendelser ma ikke indeholde varer, der kan udsaette mennesker, dyr eller
transportmidler for fare, eller som pa anden made kan tilsmudse eller beskadige andre varer,
der transporteres af UPS, eller varer, der i henhold til geeldende lovgivning ikke ma
transporteres, eksporteres eller importeres.

(v) Bevis for modtagerens identitet skal indhentes. UPS bruger ikke yderligere identifikation
modaliteter sdsom alfanumeriske koder.

(vi) | tilfeelde af ekspresforsendelser med COD og/eller deklareret vaerdi skal der indhentes bevis
for afsenderens eller dennes repraesentants identitet.

(vii) Postforsendelser skal indleveres til UPS inden for det omrade, der er angivet i Serviceguiden
og pa UPS' hjemmeside, hvor UPS indsamler postforsendelser, og betaleren skal indga aftale
om tjenesterne i god tro og forpligte sig til fuldt ud at betale de belgb, der er forbundet med
udfgrelsen af posttjenesterne.

UPS sporer postforsendelserne fra det gjeblik, hvor forsendelsesoplysningerne modtages, til de leveres,
hvilket omfatter oplysninger om leveringsstatus under transporten. Oplysningerne er tilgaengelige pa UPS'
hjemmeside.

Afsenderen skal udfylde/maerke postforsendelsen med passende kontaktoplysninger for afsenderen og
modtageren. Afsenderen er ansvarlig for, at de angivne oplysninger er ngjagtige og fuldstaendige, og at
forsendelserne er pakket og maerket korrekt. | tilfeelde af internationale postforsendelser, der skal
toldbehandles, er afsenderen ogsa ansvarlig for at beskrive og klassificere indholdet korrekt, og at de
ledsages af den dokumentation, der (i hvert enkelt tilfeelde) er nedvendig for at ggre dem egnede til
transport og for at overholde kravene i dette dokument, Serviceguiden og geeldende lovgivning.

For at postforsendelserne kan leveres af UPS til den relevante destination, skal afsenderen overholde
nedenstaende minimumsregler for emballering af postforsendelser: (i) brug stive kasser med intakte
klapper, (i) fiern eventuelle etiketter, indikatorer for farlige materialer og andre tidligere
forsendelsesmarkeringer pa kassen, der ikke laengere er relevante, (iii) pak alle forsendelser separat, (iv)
brug passende polstringsmateriale, (v) brug steerk tape designet til postforsendelser, (vi) brug ikke snor
eller papir til indpakning, (vii) brug en enkelt adresselabel, der har klare, komplette leveringsoplysninger,
(viii) placer en duplikatadresselabel inde i pakken.

Uden at det bergrer den foregadende seaetning, er Generelle Retningslinjer for Emballering, der beskriver
de grundlaeggende (ikke udtemmende) principper for emballering af postforsendelser, tilgaengelige i
detaljer online pa https://www.ups.com/dk/da/shipping/how-to-ship-package.

For postforsendelser med skrgbelige varer skal afsenderen ud over ovenstdende minimumskrav ogsa
sgrge for, at postforsendelsen er pakket korrekt med hensyn til indvendig og udvendig polstring; for
eksempel vil afsenderen afhaengigt af den vare, der udggr genstanden for postforsendelsen, bruge
skumpolstring, dobbeltkasser eller blgdt skum til indvendig polstring og kasser med passende styrke mod
trykpavirkning til udvendig polstring. Detaljer, der afhaenger af den vare, der er genstand for
postforsendelsen, er tilgaengelige online pa fglgende adresse: https://www.ups.com/dk/da/shipping/how-

to-ship-package.

Afsenderen garanterer, at alle postforsendelser, der indleveres til service i henhold til disse Postvilkar- og
betingelser, opfylder begraensningerne ovenfor i underpunkterne (i) til (vii) og er klargjort i sikre lokaler af
ham (i tilfeelde af at afsenderen er en fysisk person) eller af palideligt personale ansat af ham eller (i
noget andet tilfaelde) af den part, der indleverer postforsendelsen til UPS, og har veeret beskyttet mod
uautoriseret pavirkning under deres klargering, lagring forberedelse, opbevaring og transport til UPS.
UPS forlader sig pa denne garanti ved modtagelse af en enhver postforsendelse i henhold hertil. Enhver
anden postforsendelse er udelukket.

Skrgbelige og temperaturfelsomme varer accepteres kun af UPS pa grundlag af en individuel aftale
indgaet med afsenderen til dette formal, og hvis de er pakket korrekt af afsenderen i henhold til
ovenstaende bestemmelser.
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3.3 Neegtelse af at levere postforsendelser og returnering af postforsendelser:

(a) UPS har ret til at neegte at levere postforsendelsen til modtageren i fglgende tilfaelde:

i) nar det efter overtagelse af forsendelsen er haevet over enhver tvivl, at den pageeldende
forsendelse indeholder varer, der er forbudt at transportere i henhold til UPS' Postvilkar og -
betingelser og Serviceguiden, eller at den ikke overholder de seerlige transportbetingelser, der
er fastsat i henhold til gaeldende lovgivning pa omradet, henholdsvis lovgivningen i de lande, pa
hvis omrade leveringen skal udferes, eller pa hvis omrade forsendelsen vil veere i transit;

ii) nar den pagaeldende postforsendelse efter overtagelse forarsager eller umiddelbart kan
forarsage skade pa personer, miljget, anvendte installationer eller andre postforsendelser; i
dette tilfeelde kan UPS destruere postforsendelsen i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning og, nar det er muligt, ved at informere afsenderen om at aftalen retligt anses for
opheevet.

(b) UPS vil returnere postforsendelsen til afsenderen, hvis modtageren ikke findes pa den angivne
adresse, eller hvis han/hun naegter at tage imod levering, hvis UPS ikke er i stand til at foretage
levering pa grund af en forkert adresse (efter at alle rimelige forsag er gjort for at finde den korrekte
adresse), eller fordi den korrekte adresse viser sig at veere i et andet land end den, der er angivet af
afsenderen, hvis, i tilfeelde af en postforsendelse, der er genstand for tjenesten med forsendelse
mod tilbagebetaling som yderligere funktion, ikke kan opkraeve skyldige belgb fra modtageren ved
levering, eller hvis modtageren eller den person, der er bemyndiget til at modtage postforsendelsen,
naegter at underskrive leveringsbeviset i tilfeelde af en postforsendelse, der er genstand for tjenesten
med leveringsbevis som yderligere service.

(c) UPS vil returnere forsendelsen til afsenderens adresse, som sidstnaevnte har angivet, via UPS-
netvaerket inden for 45 arbejdsdage fra det sidste forsag pa at levere postforsendelsen, eller fra
udlgbet af den 5 dages opbevaringsperiode, alt efter hvad der er tilfaeldet. Afsenderen er forpligtet til
at betale de gaeldende gebyrer for returnering af postforsendelser. | dette tilfeelde har afsenderen
ikke ret til refusion af de belgb, han har betalt for posttjenesten.

3.4 UPS skal underrette afsenderen i tilfeelde af returnering af postforsendelsen. Meddelelsen skal indeholde

datoen for meddelelsen, den periode, hvor postforsendelsen er til radighed for afsenderen, samt navn,
adresse, telefonnummer og den offentlige abningstid for det kontaktpunkt, hvor forsendelsen kan
afhentes.

3.5 Afsenderen skal betale og holde UPS skadeslgs i relation til enhver rimelige omkostninger, udgifter og
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skader (med undtagelse af omkostninger i forbindelse med 5-dages oplagring i henhold til paragraf 10
nedenfor), som UPS matte padrage sig, eventuelle tab, skatter og toldafgifter, som UPS matte padrage
sig, og i relation til alle krav mod UPS, (i) der skyldes, at en postforsendelse ikke opfylder de i paragraf
3.1. ovenfor angivne begraensninger, betingelser eller erkleeringer eller (ii) fordi afsenderen ikke har
overholdt naervaerende Postvilkar og -betingelser.

Hvis postforsendelsen skal returneres i overensstemmelse med disse bestemmelser, og UPS ikke er i
stand til inden for den 45-dages periode, der er fastsat i henhold til ovenstdende paragraf 3.3. litra (c) at
returnere forsendelsen (eller i seerlige tilfeelde at indhente afsenderens instruktioner om dens
bortskaffelse eller at identificere afsenderen eller enhver anden person, der er berettiget til varerne), skal
UPS opbevare forsendelsen i en periode pa 3 maneder regnet fra den dato, hvor forsendelsen blev
indleveret, for de postforsendelser, der ikke kunne leveres til modtageren eller returneres til afsenderen,
hvorefter forsendelsen bliver UPS' ejendom, er UPS fritaget for ethvert ansvar. Efter udlgbet af 3-
manedersperioden har UPS ret til at destruere eller salge forsendelsen i overensstemmelse med de
geeldende lovbestemmelser efter eget skan. Provenuet af ethvert sadant salg skal fgrst anvendes til
deekning af eventuelle gebyrer, omkostninger eller udgifter (incl. renter), der er udestdende med hensyn
til postforsendelsen fra den pageeldende afsender. Ethvert restbelgb opbevares, indtil der foreligger
naermere instruks fra afsender.

3.7 Medmindre det er forbudt ved lov, kan UPS til enhver tid i overensstemmelse med gaeldende lovgivning,

herunder posthemmeligheden abne og inspicere eller rantgenscanne enhver postforsendelse, der er
indleveret til UPS. | tilfaelde, hvor en postforsendelse ikke kan udleveres, og hverken adressat eller
afsender kan lokaliseres, forbeholder UPS sig ret til at &bne postforsendelsen uden retskendelse i
overensstemmelse med § 12 i den danske postlov.



4. Toldklarering

Hvor en postforsendelse kraever toldklarering, er det afsenderens forpligtelse at sgrge for, at fuldstaendig og
ngjagtig dokumentation til formalet gives til UPS men UPS vil, medmindre UPS far besked om andet, fungere
pa vegne af og for afsenderens eller modtagerens regning og risiko for toldklarering. Forudsat ovenneaevnte,
nar det drejer sigt om postforsendelser hvis afsendelses- og bestemmelsessted begge er inden for samme
toldomrade, foretager UPS kun toldklarering, hvis der er givet instruks derom. Afsenderen accepterer ogsa, at
UPS kan anses for modtager af postforsendelsen med det ene formal at udpege en toldklarerer til at udfgre
evt. toldklarering, sa vidt det er tilladt i henhold til loven.

5. Betaling

5.1 Taksterne for posttjenester er anfart i Serviceguiden, og medmindre de betales fgr afsendelse, skal alle
belgb (baseret pa geeldende eller individuelt forhandlet takst) betales inden for 7 dage efter modtagelse af
fakturaen eller inden for sddan en anden periode, som afsenderen matte have aftalt skriftligt med UPS.
Hvis det er aftalt i den individuelle aftale med afsenderen ud over det offentlige tilbud, kan UPS
kontrollere aktuelle veegt og/eller den volumetriske vaegt og hvis den er starre end den deklarerede vaegt
fakturere pa dette grundlag. Medmindre andet pavises, skal en faktura i denne henseende anses for at
vaere modtaget tre arbejdsdage efter fakturadatoen.

5.2 Hvis (a) UPS paleegges at betale skatter, afgifter eller told pa vegne af afsenderen, modtageren eller en
tredjepart, b) den valgte faktureringsmulighed angiver, at modtageren eller tredjepart skal betale
eventuelle afgifter, eller (c) eventuelle skatter, afgifter, beder, omkostninger eller udgift bliver palagt UPS
(berettiget eller uberettiget af myndighederne) pa grund af omstaendighederne, herunder pa grund af
afsenders eller modtagers manglende tilvejebringelse af korrekte oplysninger og dokumentation eller
tilladelser eller licenser, der kraeves i forbindelse med postforsendelser, er afsenderen fuldt ud ansvarlig
over for UPS for sddanne belgb. | hvert tilfaelde, hvor den valgte faktureringsmulighed angiver, at
fakturering — fgrst — skal ske til modtageren eller en tredjepart, afkraever UPS (uden praejudice for
afsenderens kontraktlige forpligtelse med betaling) farst at kraeve betaling af det relevante belgb fra
modtageren og/eller, hvor det er relevant, tredjepart. Hvis det pagaeldende belgb ikke straks betales fuldt
ud til UPS af nogen af de ovennaevnte parter, skal belgbet betales af afsenderen ved farste skriftlige
pakrav. | alle andre tilfelde forpligter afsenderen sig hermed til at betale de naevnte belgb til UPS pa
ferste anmodning. UPS er ikke forpligtet til saerskilt at fremsaette krav mod modtageren eller en tredjepart
om betaling. | tvivistilfeelde pahviler bevisbyrden for, at belgbet er betalt, afsenderen.

5.3 Ethvert belgb, der skal betales til UPS, og som er forfaldent, tilskrives renter, der lgber fra forfaldsdatoen i
Danmark til den dato, hvor UPS modtager betaling, uanset om dette sker fgr eller efter dom. | tilleeg hertil
forbeholder UPS sig ret til at opkreeve et administrationsgebyr for forsinket betaling op til et maksimum pa
DKK svarende til 40 EUR pr. faktura (~300 DKK, afthaengigt af valutakursen pa tidspunktet for opkraevning
af gebyret).

5.4 Nar UPS udfarer posttienester i henhold til disse Postvilkar og -betingelser, bliver UPS efter 3 maneder
fra indleveringen af postforsendelsen ejer af den postforsendelse, der ikke er kreevet af/returneret til
afsenderen i henhold til paragraf 3.3, litra ¢), og som ikke er sendt til modtageren, og har ret til at beholde
eller seelge dem og bruge provenuet til at indfri geelden i overensstemmelse med gaeldende lokal
lovgivning. Enhver ubetalt saldo skal fortsat betales.

6. Afbrydelse af service

Hvis UPS er ude af stand til at pabegynde eller fortsaette med service i forbindelse med en postforsendelse af
grunde, som UPS ikke har kontrol over, er UPS ikke i misligholdelse af aftalen med afsenderen men UPS vil
tage alle skridt, der under de givhe omstaendigheder er praktisk mulige, for at pabegynde eller fortseette
postservicen. Eksempler pa begivenheder uden for UPS' kontrol er afbrydelse af luft- eller landtransport pa
grund af darligt vejr, brand, oversvemmelse, krig, fiendtligheder, civile uroligheder, handlinger fra regeringen
eller andre myndigheder (herunder toldmyndigheder uden begraensninger), arbejdskonflikter eller forpligtelser,
der er uafthaengige af, men som pavirker UPS.
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Garantier

Penge-tilbage-garanti

For visse services fra det kommercielle tilbud og visse destinationer tilbyder UPS en penge-tilbage-
garanti for de belgb, der er betalt for posttjenesterne. Naermere oplysninger om dennes anvendelighed,
vilkar og betingelser og om den tilsvarende levering og seneste afhentningstid for den relevante service
og destination er beskrevet i detaljer i Serviceguiden og pa UPS' hjemmeside (www.ups.com), for
begges vedkommende i den udgave, der er geeldende pa det tidspunkt, hvor varerne accepteres til
service, og kan ogsa bekreeftes ved at kontakte afsenderens lokale UPS Kundeservice. For at undga
tvivisspgrgsmal nar UPS leverer posttjenester, er UPS's ansvar i henhold til penge-tilbage-garantien
begreenset til ovennaevnte, og garantien udger ikke i @vrigt nogen form for Iafte eller erkleering om, at
postforsendelsen vil ankomme inden et bestemt tidspunki.

Penge-tilbage-garantien i denne paragraf gaelder kun under forudseetning af, at ansvaret efter paragraf
7.2 ikke er blevet paberabt og ikke vil blive paberabt. Paberabelse af pengene-tilbage-garantien udger et
afkald pa rettigheder i henhold til paragraf 7.2.

Service og kvalitet
Leveringstiderne for hver UPS-service er angivet i paragraf 7.3 nedenfor.

I gennemsnit vil 97,1 % af pakkerne blive leveret den naeste arbejdsdag for indenlandske forsendelser,
med forbehold af de betingelser og begreensninger, der er angivet heri. Visse fjerntliggende eller
utilgeengelige steder, isaer dem, der ligger pa ger eller i landomrader, kan dog kraeve en ekstra
arbejdsdag til levering. Dette kan skyldes transportbegraensninger, infrastrukturbegraensninger eller andre
logistiske udfordringer, der er forbundet med disse regioner, hvilket kan forhindre overholdelse af
standardleveringsplanen.

UPS forbeholder sig ret til at afvise levering til enhver adresse eller placering, hvor der er usikre forhold,
herunder, men ikke begreenset til, placeringer med usikker eller blokeret adgang, eller hvor sne og is ikke
er blevet ryddet tilstraekkeligt. | sddanne tilfeelde kan UPS afvise eller suspendere levering pa grund af
sundheds- og sikkerhedsproblemer samt enhver anden omstaendighed, der udggr en risiko for personale,
udstyr eller ejendom. | tilfeelde af at levering ikke er mulig pa grund af disse eller andre faktorer, skal UPS
underrette afsenderen uden ungdig forsinkelse og kan begrunde den manglende levering.

Leveringstider
For alle de posttjenester, som UPS har licens til, er leveringstiderne dem, der svarer til
eksprestjenesterne, for indenlandske savel som for internationale postforsendelser.

UPS overholder branchens bedste praksis og sine egne servicestandarder, som er underlagt
preestationsmalinger i henhold til § 16 i bekendtggrelse nr. 1384 af 27.11.2024 om postbefordring og
postvirksomhed. De specifikke leveringstider, der gaelder for hver af UPS' tjenester fra det kommercielle
tilbud med henvisning til de afhentnings- og leveringsadresser, der er angivet af afsenderen, er
tilgeengelige pa hjemmesiden www.ups.com og i Serviceguiden. UPS overvager Igbende
leveringspraestationer og gennemfarer korrigerende handlinger, nar det er ngdvendigt for at opretholde
hgje servicestandarder.

| det usandsynlige tilfaelde, at UPS ikke opfylder de kreevede serviceniveauer, vil virksomheden traeffe
korrigerende foranstaltninger, og afsenderne vil blive underrettet om eventuelle forventede forsinkelser.

UPS skal gare enhver rimelig indsats for at sikre, at pakker leveres rettidigt.

Opkraevning ved levering af varernes vaerdi underlagt posttjenesten (COD)

For visse destinationer og tjenester, som oplyst af det lokale UPS Kundecenter, tilbyder UPS en
efterkravsservice mod betaling af et tillaegsgebyr, som angivet i Serviceguiden. Hvis afsenderen benytter sig af
denne service, i henhold til bestemmelserne nedenfor (herunder bestemmelserne om valutaomregning) vil
UPS opkreeve betaling, pa vegne af afsenderen, af det pa fragtbelgbet anfarte efterkravsbelgb. Denne service
er ikke tilgeengelig for palleforsendelser.



Efterkravsbelgb skal specificeres pa fragtbrevet i EUR eller, hvis forskellig fra dette, i destinationslandets
valuta. Hvis et eller flere af de efterkravsbelgb, der er anfert pa fragtbrevet, og som opkraeves fra modtageren
og/eller betales til afsenderen, er i forskellig valuta, foretages konverteringen/konverteringerne til en
valutakurs, som UPS med rimelighed métte fastsaette baseret pa den valutakurs, der er offentliggjort af
Danmarks Nationalbank

UPS patager sig ikke ansvar for nogen valutakursrisiko.

8.1 Kontant betaling ved levering (COD). | de tilfaelde hvor UPS i overensstemmelse med gaeldende UPS-
retningslinjer er instrueret om kun at acceptere kontanter, vil UPS kun opkraeve kontanter i
destinationslandets valuta. | de tilfselde, hvor kontanter opkraeves, vil det maksimale belgb opkreevet i
kontanter pa afsenderens vegne svare til 5.000 USD omregnet til lokal valuta pr. modtager pr. dag.
Uanset ovennaevnte ma det opkraevede kontantbelgb, der kan opkreeves pa vegne af en afsender fra
modtagere i Danmark, ikke overstige 20.000 DKK. Denne begraensning er underlagt geeldende danske
finansielle bestemmelser og krav til bekaempelse af hvidvaskning af penge, som kan blive opdateret fra
tid til anden. Yderligere begraensninger, afhaengig af national lovgivning, kan geelde i visse lande fra tid il
anden; detaljer om sadanne begraensninger vil blive angivet enten i Serviceguiden eller pa UPS'

hjemmeside (www.ups.com).

Safremt afsenderen specificerer et efterkravsbelgb, der overstiger disse greenser, er UPS automatisk
berettiget til at acceptere betalingsinstrumenter for hele belgbet eller en del heraf.

8.2 Betalingsinstrument COD - Hvis afsenderen ikke tydeligt (og i overensstemmelse med gaeldende UPS-
retningslinjer) i fragtbrevet har instrueret UPS om kun at acceptere kontanter, kan UPS acceptere
betaling enten kontant (med forbehold for begraensningerne i paragraf 8.1) eller med enhver form for
betalingsinstrument, der er udstedt til afsenderen, og som er anerkendt pa postforsendelsens
destinationssted. Nar UPS accepterer betalingsinstrumenter, ma det maksimale belgb, der kan opkraeves
i nogen form, ikke overstige, hvad der svarer til USD 50.000 pr. postforsendelse (eller anden geeldende
veerdi, hvis den er lavere). Nar UPS har tilladelse til at acceptere et betalingsinstrument, kan det bruge et
betalingsinstrument angivet enten i EUR eller, hvis det er anderledes, den lokale valuta pa
destinationsstedet, og det kan ogsa indsamle checks.

8.3 Betaling af opkraevede efterkravsbelgb — Hvor UPS modtager kontanter, vil UPS
betale afsenderen et tilsvarende belgb i den lokale valuta i det land, hvor postforsendelserne blev
praesenteret for UPS med henblik pa postforsendelse. UPS kan foretage sadanne betalinger af
efterkravsbelgb enten ved bankoverfgrsel til en bankkonto, som afsenderen har oplyst til UPS, eller ved
at udstede et betalingsinstrument til fordel for afsenderen.

Eventuelle betalingsinstrumenter til fordel for afsenderen, udstedt enten af UPS som beskrevet ovenfor
eller af modtageren og indsamlet af UPS i henhold til paragraf 8.2, kan overdrages til afsenderen eller til
enhver anden person, der fremstar som at have bemyndigelse til at acceptere betalingsinstrumenterne pa
afsenderens vegne.

8.4 | tilfeelde af afsenders manglende modtagelse af efterkravsbelgb anbefales det at underrette UPS skriftligt
inden for 45 dage efter datoen for levering af de pagaeldende postforsendelser, uden at det pavirker den
6-maneders frist, der er fastsat for indgivelse af krav i henhold til paragraf 12 nedenfor.

8.5 Afsenderen friholder UPS for alle tab, udgifter eller ethvert krav mod UPS fra modtageren eller
tredjemand, forarsaget af at UPS ikke leverer en postforsendelse, fordi modtageren ikke betaler
efterkravsbelgbet i den relevante form eller naegter at modtage postforsendelserne.

8.6 UPS' haeftelse med hensyn til det belgb, der skal opkraeves, skal ikke overstige det relevante maksimale
efterkravsbelgb, der er tilladt i henhold til disse Postvilkar og — betingelser, eller det efterkravsbelgb, der
er anfert pa fragtbrevet, alt efter hvilket belgb, der er det laveste. Med henblik pa at forebygge potentiel
hvidvaskning af penge, skattesvig og andre relaterede ulovlige operationer méa efterkravsbelabet
endvidere ikke overstige veerdien af varen med tilleg af relevante portoomkostninger. For at undga
enhver tvivl skal efterkravsbelgbet ikke anses for at veere en deklaration af veerdi i henhold til paragraf 9.4
eller pa anden vis, og skal derfor ikke have indflydelse pa UPS's ansvar for noget tab, beskadigelse eller
forsinkelse af selve godset i henhold til de juridiske bestemmelser.

UPS patager sig intet ansvar for uhzederlige eller svigagtige handlinger fra modtagerens side, herunder,
men ikke begraenset til, praesentation af et falsk betalingsinstrument eller et betalingsinstrument, der
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senere er blevet afvist, eller for betalingsinstrumenter, der er udfyldt ukorrekt af modtageren. Hvis
modtageren betaler med kredit- eller betalingskort og efterfglgende afbryder eller annullerer
transaktionen, er UPS ikke ansvarlig for at bestride dette over for modtageren eller banken, og
afsenderen ma tilbagebetale belgbet til UPS.

9. Ansvar

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Hvor konventionsreglerne eller andre nationale ufravigelige love er gaeldende, er UPS' ansvar underlagt
og begraenset i henhold til de geeldende regler og i overensstemmelse med § 14, stk. 2 i bekendtgerelse
nr. 1384 af 27.11.2024 om postbefordring og postvirksomhed.

Hvor konventionsreglerne eller andre ufravigelige nationale love ikke er geeldende, hasfter UPS kun for
manglende udvisning af rimelig omhu og feerdighed, og ansvaret er udelukkende underlagt naervaerende
betingelser og (undtagen i tilfeelde af personskade eller dad) er begreenset til dokumenterede tab, der
ikke kan overstige det stgrste af enten

(a) DKK 635 pr. forsendelse for postforsendelser indleveret i DK til UPS med henblik pa forsendelse;

(b) 8,33 SDR (Special Drawing Rights) pr. kilo af de bergrte varer, medmindre afsenderen har deklareret
en hgjere vaerdi i henhold til paragraf 9.4 nedenfor. SDR er en regningsenhed, der er vedtaget af Den
Internationale Valutafond, og dens aktuelle vaerdi offentliggares lgbende i starre finansaviser. Pa
tidspunktet for offentliggarelsen af naervaerende Betingelser svarer 8,33 SDR til ca. DKK 78,5.

Hvis skadesanmelderen (eller person, fra hvem dennes ret til at fremsaette krav stammer) har forarsaget
eller bidraget til tab, skade eller forsinkelse af en postforsendelse, kan det ansvar, som UPS kan padrage
sig med hensyn hertil (med ovennaevnte begraensninger) blive reduceret eller bortfalde i
overensstemmelse med den lovgivning, der kan anvendes i forbindelse med en sadan egen skyld.

Hvis nogen af skadesanmelderne (eller person, fra hvem dennes ret til at fremsaette krav stammer) har
forarsaget eller bidraget til tab, skade eller forsinkelse af en postforsendelse, kan ethvert ansvar, som
UPS matte padrage sig i forbindelse hermed (begraenset som ovenfor), reduceres eller bortfalde i
overensstemmelse med den lov, der geelder for sddan medvirkende uagtsomhed.

UPS tilbyder servicen deklareret vaerdi som en ekstra service, der bestar i afsenderens mulighed for at
opna en hgjere ansvarsgraense end den, UPS tilbyder i henhold til paragraf 9.2 ovenfor, eller som matte
veere fastsat i konventionsreglerne eller anden ufravigelig national lovgivning. Dette kan ske ved, at
afsenderen deklarerer en hgjere veerdi pa postforsendelsen og betaler et ekstra gebyr som anfgrt i
Serviceguiden. Hvis afsenderen deklarerer en hgjere vaerdi for forsendelsen og betaler det geeldende
gebyr, er UPS's ansvar begraenset til dokumenterede skader, der ikke overstiger det sadledes angivne
belgb.. Veerdien for den pageeldende postforsendelse, ma ikke i noget tilfeelde overstige
begraensningerne anfert i paragraf 3.1(ii).

Afsenderen har ret til at anmode om bevis for, at postforsendelsen er afleveret til levering, eller at den er
blevet leveret til modtageren, uden nogen skriftlig bekraeftelse fra sidstnaevnte, inden for 9 maneder fra

preesentation af postforsendelsen til levering, og UPS har pligt til at meddele beviset inden for maksimalt
45 arbejdsdage fra datoen for modtagelse af anmodningen via en metode, der er aftalt med afsenderen.

Medmindre ufravigelige bestemmelser i den geeldende lovgivning kraever andet, patager UPS sig ikke
ansvar for tabt fortjeneste (lucrum cessans) og indirekte skader eller falgeskader, sasom, men ikke
begraenset til, rent gkonomiske tab, tab af forretningsmuligheder, tabt indtjening, tab af salg eller tab af
goodwill.

UPS er ikke ansvarlig for nogen form for skade pa eller tab af nogen form for emballage.
| tilfeelde af manglende udferelse af de dele, der repreesenterer yderligere services i forhold til den

primeere posttjeneste, refunderes kun de takster, der modtages ud over den takst, der geelder for den
primeere tjeneste.

10. Levering



UPS kan levere en postforsendelse til den modtager, der er angivet af afsenderen, eller til enhver anden
person, der i overensstemmelse med de juridiske bestemmelser har bemyndigelse til at modtage levering af
postforsendelsen pa modtagerens vegne. UPS kan anvende elektronisk udstyr til at opna kvittering for
modtagelsen, og afsenderen accepterer ikke at kunne modseette sig, at UPS paberaber sig en trykt kopi heraf,
blot fordi de pageeldende oplysninger er indhentet og lageret i elektronisk form.

| tilfeelde af leveringsbevis skal UPS levere leveringsbeviset til afsenderen, bade for indenlandske og
internationale postforsendelser, inden for 30 kalenderdage fra levering.

Hvis postforsendelsen ikke kan leveres til den modtager, der er angivet af afsenderen, eller til en anden
person, der i henhold til de juridiske bestemmelser er bemyndiget til at acceptere levering af postforsendelsen
i modtagerens navn, af arsager, der er uafhaengige af UPS, skal modtageren underrettes om UPS' forseg pa
at levere postforsendelsen. Som en yderligere service, der tilbydes afsenderen, vil UPS i samme periode, der
geelder for den valgte posttjeneste, forsgge igen at levere postforsendelsen til modtageren eller enhver anden
person, der i henhold til de juridiske bestemmelser er autoriseret til at acceptere levering af postforsendelsen i
modtagerens navn.

Bortset fra postforsendelser, der er genstand for ekspres- og specialleveringstjenester, er fristen for at
opbevare postforsendelserne med henblik pa levering til modtageren fem (5) dage fra meddelelsen il
modtageren. Fristen pa 5 dage begynder at Igbe fra det andet forsag pa at levere postforsendelsen.

I henhold til disse vilkar forpligter UPS sig til at udfere de tjenester, som afsenderen oprindeligt har bestilt.

11. Databeskyttelse

11.1 UPS har ret til at behandle oplysninger modtaget fra afsenderen eller modtageren i forbindelse med
posttjenester udfert af UPS, ret til at overfare disse oplysninger til andre koncernforbundne selskaber og
kontraktparter til UPS, herunder i andre lande, som muligvis ikke har det samme niveau af
databeskyttelse, som det land, hvor postforsendelsen afleveres til UPS, samt ret til at behandle
oplysninger der, hvis og i det omfang overfgrslen og behandlingen af oplysninger i disse lande er
ngdvendig for at udfgre de aftalte posttjenester. Afsenderen garanterer, at denne (i) har indsamlet
personoplysninger, som afsenderen har leveret til UPS i relation til forsendelsen, pa lovlig vis, (ii) er
bemyndiget til overfare sadanne oplysninger til UPS, hvis og i det omfang overfgrslen og behandlingen af
oplysninger i disse lande er ngdvendig for at udfgre de aftalte posttjenester, og (iii) har indhentet
informeret og specifikt samtykke fra en sadan modtager til, at UPS kan sende e-mail og andre
meddelelser i forbindelse med de aftalte posttjenester til modtageren. UPS anvender afsenderens
personoplysninger, som er modtaget fra afsenderen, i henhold til UPS' Meddelelse om databeskyttelse,
der er offentliggjort pa UPS' hjemmeside pa
http://www.ups.com/content/dk/da/resources/ship/terms/privacy.html.

11.2 Endvidere garanterer afsenderen, at han har indhentet informeret og specifikt samtykke fra modtageren
til, at UPS ma bruge modtagerens personoplysninger i overensstemmelse med UPS Meddelelse om
databeskyttelse, der er henvist til ovenfor, og som er geeldende pa tidspunktet for afsendelsen, i relation
til andre formal end dem, der er naevnt i paragraf 11.1 ovenfor.

12. Procedure ved fremsaettelse af krav - foraeldelse

Enhver reklamation skal fremsaettes skriftligt af afsenderen eller modtageren eller dennes repraesentant, sa
snart det er muligt, og under alle omstaendigheder inden 14 dage efter modtagelsen i tilfeelde af beskadigelse
(herunder delvist tab af en forsendelse) og i tilfaelde af tab inden for 60 dage, efter at godset er blevet
indleveret til forsendelse med UPS.

Enhver reklamation skal meddeles UPS direkte, ved at den pagaeldende klager sender en e-mail eller ringer til
et af UPS' kundeservicecentre. For detaljer, besag https://www.ups.com/dk/da/support/contact-us.page.
Enhver reklamation, der meddeles UPS pa denne made, vil modtage et registreringsnummer.
Registreringsnummeret vil blive meddelt til den person, der har indsendt klagen til UPS' kundeservicecenter,
og modtagelsen af kravet vil blive bekraeftet p4 samme made som den blev registreret (f.eks. vil modtagelsen
af et krav, der er indgivet pr. telefon, blive bekraeftet pr. telefon, og modtagelsen af et krav, der er indgivet pr.
post, vil blive bekreeftet pr. post pa kundens adresse). Ved yderligere kommunikation mellem parterne skal
dette registreringsnummer naevnes.
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Enhver reklamation skal understgttes af al relevant dokumentation. 1 tilfeelde af klager over beskadigelse eller
delvis beskadigelse af en postforsendelse, skal klageren give UPS en kopi af fragtbrevet (som kan opbevares
af UPS i en kopi, der er vedheeftet reklamationen) og den originale emballage til yderligere undersggelse
og/eller resterne af postforsendelserne, hvis sadanne findes. | tilfeelde af reklamation over forsinkede,
fuldsteendig @delagte, mistede eller stjaine postforsendelser skal kun fragtbrevet (som UPS kan opbevare i en
kopi, der er vedhzeftet reklamationen) fremsendes.

UPS vil behandle reklamationer fra brugere inden for en maned efter modtagelse af klagen, medmindre der er
seerlige omstaendigheder, der kraever yderligere tid.

UPS forbeholder sig ret til at afvise enhver klage, der ikke er indgivet i overensstemmelse med ovenstaende
procedure.

Ved afggrelse af enhver klage vil fglgende procedurer blive taget i betragtning:

- kontrol af afhentning af postforsendelsen; intern undersgagelse;

- Hvis klagen accepteres, vil afsenderen blive kompenseret i overensstemmelse med disse Postvilkar
og -betingelser. Med henblik pa erstatning skal afsenderens bankoplysninger meddeles UPS pa den
dato, hvor klagen indgives, hvis afsenderen veaelger at blive betalt via bankoverfgrsel. Erstatningen
skal betales via bankoverfgrsel inden for 60 kalenderdage efter en positiv afggrelse af klagen.

UPS vil offentliggaere en arlig rapport om antallet af modtagne klager og deres Igsningsstatus i henhold til § 15,
stk. 5, i bekendtgarelse nr. 1384 af 27.11.2024 om postbefordring og postvirksomhed.

13. Hele aftalen og indbyrdes afhangighed

Det er UPS' hensigt, at alle vilkar i aftalen mellem UPS og afsenderen er indeholdt i dette dokument og i
Serviceguiden. Hvis afsenderen gnsker at paberabe sig en aendring af disse vilkar, skal denne sikre sig, at
dette registreres skriftligt og underskrives af afsenderen og pa vegne af UPS, fgr UPS modtager
postforsendelsen til service. Hvis nogen del af neervaerende Postvilkar og -betingelser ikke kan handhaeves
pavirker det ikke handheaevelsen/gyldigheden af nogen anden del af naervaerende vilkar.

14. Gealdende lov

Disse Postvilkar og -betingelser skal vaere underlagt dansk lovgivning.

15. lkrafttreeden

Disse vilkar traeder i kraft fra og med September 4, 2025.



