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VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE URMATOARELE CONDITII GENERALE. PRIN SELECTAREA
CASETEI DE VALIDARE A ACCEPTARII SAU A UNUI ALT INDICATOR AL ACCEPTARII, SUNTETI
DE ACORD SA VA CONFORMATI CONDITIILOR GENERALE ALE ACESTUI CONTRACT SI, DE
ASEMENEA, CU FAPTUL CA ATI INCHEIAT UN CONTRACT LEGAL OPOZABIL CU UPS MARKET
DRIVER, INC. (,,UPS”).

Permisiunea pe care UPS v-0 oferd pentru a utiliza Tehnologia UPS este valabila att timp cat va indepliniti
responsabilitatile din: @ aceste Conditii generale
<https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_RO/GTC.pdf>; (2) Drepturile utilizatorului final, disponibile
pe <https://www.ups.com/assets/resources/media/ro RO/EUR.pdf>; si (3) Politicile privind informatiile si
utilizarea generala, disponibile pe <https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_RO/IGUP.pdf>, impreuna
cu documentatia la care se face referire in oricare dintre cele trei parti mentionate anterior (,,Contractul”).

Prin prezenta confirmati ci ati Citit si ati inteles n totalitate TOATE PARTILE acestui Contract — Conditiile
generale, Drepturile utilizatorului final si Politicile privind informatiile si utilizarea generala, inclusiv
documentatia la care se face referire Th acestea.

Tn scopul acestui Contract:

,Client” inseamna persoana pentru care lucrati, care nu este insa furnizoare de servicii, (1) si care este
titularul Contului UPS pe care il folositi pentru a Tnregistra prima Tehnologie UPS pe care 0 accesati,
daca este necesar un Cont UPS pentru Tnregistrare, (2) si care detine primul Cont UPS pe care 1l folositi
cu Tehnologia UPS pe care 0 accesati, daca nu este necesar un Cont UPS pentru a va inregistra, dar
este necesar pentru a o folosi, sau (3) cand prima Tehnologie UPS pe care 0 accesati nu necesitd un
Cont UPS pentru a o Tnregistra sau utiliza.

Furnizor de servicii” inseamna un tert angajat de un client UPS pentru a-l ajuta sa-si administreze
activitatea de expediere cu Partile UPS, inclusiv Furnizorii de servicii de facturare care au fost aprobati
n scris de UPS pentru a presta astfel de servicii pentru clientul UPS; cu toate acestea, Persoanele
afiliate UPS pot actiona Tn calitate de Furnizor de servicii fara aprobare scrisa din partea UPS.

~Angajat al furnizorului de servicii” inseamna un angajat al unui Furnizor de servicii.

,,Dvs.” sau pronumele posesiv ,,al Dvs.” inseamna, dupa cum este cazul: (i) dvs. ca persoana fizica, Tn
cazul Tn care ati acceptat acest Contract Tn calitate de persoana fizicd, nereprezentadnd niciun alt tert,
pentru propria dvs. utilizare a Tehnologiilor UPS; (ii) dvs. in calitate de persoani fizica si Client, Th
cazul Tn care accesati Tehnologia UPS ca parte componenta a sarcinilor dvs. n calitate de angajat al
Clientului; sau (iii) dvs. in calitate de persoana fizica si angajatorul dvs., Tn cazul Tn care angajatorul
dvs. este Furnizor de servicii pentru un client UPS, iar dvs. accesati Tehnologia UPS ca parte
componenta a sarcinilor dvs. in calitate de Angajat al Furnizorului de servicii in scopul furnizarii de
servicii Tn beneficiul unui client UPS.

Dvs. declarati si garantati cd sunteti major si, dupa caz, aveti dreptul sa incheiati Tn numele Dvs., al Clientului
sau al Furnizorului de servicii, contracte legate de Tehnologia UPS, care Ti sunt opozabile conform legilor
aplicabile. Dacad va pierdeti, In orice moment, dreptul de a incheia, In numele Dvs., al Clientului sau al
Furnizorului de servicii, dupa caz, contracte opozabile legate de Contul UPS conform legilor aplicabile, nu veti
mai putea folosi Tehnologia UPS in numele Dvs. sau al numitului Client sau Furnizor de servicii.


https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_RO/GTC.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_RO/EUR.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_RO/IGUP.pdf

Conditii generale

1. Definitii. Termenii scrisi cu majusculd Tn acest Contract au intelesul stabilit in Anexa A a Conditiilor
generale, atasata la prezentul contract, si in Anexa A a Drepturilor utilizatorului final. Tn caz de conflict intre
termenii din Drepturile utilizatorului final si cei din aceste Conditii generale, Conditiile generale au
preponderenta.

2. Acordarea licentei.

2.1. Amploare. Conform conditiilor acestui contract, UPS va acorda iar Dvs. acceptati, 0 licentd limitata,
revocabila, care nu poate fi sub-concesionata, este neexclusiva, netransferabila, pentru folosirea pe Teritoriul
permis a Tehnologiei UPS si a Documentatiei tehnice n legatura cu aceastd Tehnologie UPS sau pentru accesul
la acestea, dupa caz. Drepturile utilizatorului final contin drepturi si restrictii suplimentare legate de acordarea
licentei, precum si drepturi si restrictii specifice de acordare a licentei pentru Tehnologia UPS.

2.2. Restrictii generale — Materiale si Software UPS. Nu aveti dreptul si trebuie sa le cereti si angajatilor
si agentilor Dvs. sa nu sub-concesioneze, dezviluie sau transfere Materialele UPS unor terti farad
consimtamantul scris al UPS. Vi angajati sa nu modificati (inclusiv sa nu faceti corecturi la Software), sa nu
reproduceti, inchiriati, concesionati, imprumutati, incarcati, distribuiti, redistribuiti, revindeti sau cedati sub
nicio forma Materialele UPS, in totalitate sau in parte, fara consimtamantul UPS si renuntati prin prezenta la
aceste drepturi acordate conform legilor aplicabile. Va angajati sa nu faceti alte copii dupa Software, Tn afara
celor necesare pentru a fi folosite conform acestui Contract, cu conditia ca puteti face o (1) copie de rezerva a
Software-ului numai T scopul de a fi pastrata in arhiva Dvs. Aceastd copie de rezerva trebuie sd cuprinda
avertismentele legate de drepturile de autor ale UPS si de alte drepturi si trebuie sa fie conform conditiilor
stabilite Tn acest Contract. Tn ciuda oricaror clauze contrarii din acest Contract, nu aveti dreptul sa folositi
Software-ul prin intermediul unui serviciu extern partajat sau al unui birou de servicii.

3. Asiguriri legate de legile de export. Recunoasteti ca toate Materialele UPS furnizate conform prezentului
Contract sunt supuse U.S. Export Administration Regulations (Organizatia de Reglementare a Exporturilor din
S.U.A. (,EAR”)) administratd de Biroul de industrie si securitate al Ministerului comertului S.U.A., precum si altor
legi si regulamente americane. Sunteti de acord sa va conformati tuturor regulamentelor EAR si tuturor legilor
americane aplicabile atunci cand manevrati si folositi toate Materialele UPS furnizate conform acestui Contract si sa
nu exportati sau reexportati Materialele UPS decét conform autorizatiei EAR, a legilor americane si a altor legi
aplicabile. Fara a limita generalitatea celor de mai sus, sunteti de acord, reprezentati si garantati ca niciun Material
UPS nu va fi accesat, descércat, difuzat, transportat, transferat, transbordat, exportat sau reexportat spre (1) un
Teritoriu interzis (sau un cetitean sau rezident al acestuia) sau (2) oricarei persoane, entitati Sau organizatii care
apare pe Lista de cetateni desemnati in mod special a Ministerului finantelor din S.U.A. sau pe Lista persoanelor sau
entitatilor interzise a Ministerului comertului din S.U.A. Térile si teritoriile care sunt considerate Teritoriu interzis si
persoanele, entitatile sau organizatiile de pe listele sus-mentionate se pot modifica periodic. Sunteti de acord sa va
tineti la curent si sa va conformati cu aceastd prevedere, oricare ar fi modificarile. Ca referintd numai, informatiile
despre tarile si teritoriile care sunt considerate Teritoriu interzis si persoanele, entitatile sau organizatiile de pe listele
sus-mentionate pot fi gasite la: https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt,
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, si
https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

4., Materialele UPS.

4.1. Drepturi de proprietate intelectuald. Recunoasteti si acceptati prin prezenta ca UPS detine toate
drepturile, titlul si interesele asupra Materialelor UPS sau are dreptul sa vd acorde o licenta de utilizare a
acestora. Recunoasteti cd nu ati achizitionat si nu veti achizitiona niciun drept de proprietate asupra Materialelor
UPS in virtutea acestui Contract. Vi se interzice sa efectuati sau sa permiteti cu buna stiintd efectuarea oricarui
act sau lucru care ar putea afecta drepturile UPS sau ale celor care acorda licentele pentru Materialele UPS. UPS
si cei care acorda licentele sale 1si rezerva toate drepturile legate de Materialele UPS care nu sunt acordate in
mod expres prin prezentul contract.

4.2. Schimbari ale Materialelor UPS si Tehnologiei UPS. UPS va putea in orice moment actualiza,
transforma, modifica sau completa oricare sau toate Materialele UPS si/sau Tehnologia UPS.


https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt
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5. Servicii de asistenta.

5.1. Asistentd si intretinere. UPS poate alege, la latitudinea sa, ca raspuns la cererea Dvs., sa ofere
asistenta sau intretinere pentru Software (,,Servicii de asistentd”). In vederea furnizarii Serviciilor de asistent,
Dvs. autorizati prin prezenta accesul UPS si al agentilor séi autorizati (,,Furnizorii de asistentd”), la Software, la
alte aplicatii pe care le folositi n legatura cu Software-ul si cu serviciile Dvs. de computer, fie (1) de la distantd,
prin Internet sau prin alte mijloace (care ar putea necesita instalarea altor software pe sistemele Dvs. de
computer de catre UPS sau de Furnizorii de asistenta) (,,Software de asistenta”), sau (2) prin vizite pe teren la
ore specifice, conform intelegerii mutuale dintre parti. Fiecare sedintd de asistenta ce utilizeaza Software de
asistentd va fi aprobata separat de catre Dvs. Tn timpul acestor sedinte UPS poate vedea Software-ul care este
utilizat pe sistemul Dvs. de calculator si UPS poate sa va sprijine Tn executarea modificarilor la sistemele Dvs.
de calculator. Acordati de asemenea UPS si Furnizorilor de asistentd dreptul de a manipula si modifica
programele Software si sistemele de computer, aplicatiile, fisierele si datele Dvs. dupa necesitati, pentru a va
furniza aceste Servicii de asistentd. Acceptati, totusi, ca Serviciile de asistenta sa fie furnizate la discretia UPS si
niciuna dintre prevederile Contractului nu trebuie sa fie interpretatd ca obligand UPS si furnizeze Serviciile de
asistentd sus-mentionate.

5.2. Accesul la informatii confidentiale. Recunoasteti si sunteti de acord ca puteti dezvalui, sau ca UPS
sau Furnizorii de asistenta pot consulta informatiile si datele Dvs. in timpul furnizarii Serviciilor de asistenta de
catre UPS sau de Furnizorii de asistenta si ca aceste informatii si date vor fi considerate neconfidentiale si deci
nu sunt acoperite de Conditii Generale Articolul 7, decat in cazul in care UPS a semnat in prealabil un acord de
confidentialitate separat de acest Contract. Recunoasteti, de asemenea, ca sesiunile de comunicatii la distanta
folosite de UPS sau de Furnizorii de asistenta por fi puse in aplicare prin Internet, care nu este sigur prin natura
sa si recunoasteti cd UPS sau Furnizorii de asistenta nu vor fi raspunzatori pentru nicio incalcare a securitatii
care se produce prin Internet. Trebuie s3 tineti cont de cele de mai sus atunci cand solicitati servicii de asistenta
din partea UPS sau a Furnizorilor de asistenta.

6. Suspendare; durati si reziliere.

6.1. Suspendarea drepturilor. UPS poate suspenda drepturile Dvs. de a accesa orice parte a sistemelor UPS
prin intermediul Tehnologiei UPS sau in functie de ceea ce UPS considera necesar, la propria sa discretie, incluzand
si fard a se limita la (1) prevenirea accesului la orice parte a sistemelor UPS sau a Tehnologiei UPS care nu este
conforma cu conditiile acestui Contract; (2) corectarea unei erori importante din Sistemele UPS sau din Tehnologia
UPS, sau (3) conformarea cu o lege, regulament sau reguld sau cu orice decizie a unui tribunal sau a unui alt
organism competent.

6.2. Durati. Contractul va intra n vigoare Tn urma acceptului Dvs. clicdnd pe butonul de mai jos si va
ramane Tn vigoare pana la rezilierea sa, conform prevederilor (,,Durata”).

6.3. Gizduirea Tehnologiei UPS. O anumita parte a Tehnologiei UPS este gazduita de catre UPS, Filialele
UPS sau de furnizori ai UPS sau ai Filialelor UPS. Tehnologia UPS gazduita este gazduita pe servere din Statele
Unite ale Americii si este programata pentru a fi disponibild doudzeci si patru (24) de ore pe zi, sapte (7) zile pe
saptdmana (cu exceptia situatiilor Tn care nu este disponibila datoritd lucrarilor de intretinere); cu toate acestea,
UPS nu garanteaza disponibilitatea Tehnologiei UPS gazduite, sau faptul ca accesul va fi neintrerupt sau fara
erori. UPS isi rezerva dreptul de a intrerupe, limita, sau suspenda Tehnologia UPS gazduita, din cand in cand, in
scopul intretinerii, efectudrii imbunatatirilor si pentru alte motive similare. Sunteti de acord cu faptul ca nici
UPS si nici Filialele acestuia nu vor fi considerate responsabile sau raspunzatoare pentru orice pagube rezultate
n urma intreruperilor, suspendarii sau rezilierii Tehnologiei UPS gézduite, indiferent de cauza.

6.4. Revocare.

a. Contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, iar UPS poate rezilia una sau toate licentele
acordate prin prezentul Contract pentru Tehnologia UPS, din motive de convenientd, in orice moment, prin
notificarea Tn scris a celeilalte parti.

b. n pofida celor de mai sus, acest Contract va fi reziliat firi a mai fi necesara nicio actiune
suplimentara din partea UPS (1) in cazul incélcarii Articolelor 3, 7 sau 10 din Conditiile generale, sau a
Sectiunilor 2.2 si 4.1 (a treia propozitie) din aceste Conditii; (2) in cazul in care sunteti implicati Tntr-un
faliment, debut de faliment, restructurare a societatii, readaptare la viata civila, concordat, lichidare speciala sau
orice altd procedurd legata de insolvabilitatea Dvs. sau Tn cazul unei decizii de a numi un practician n



insolventa, un administrator, un administrator judiciar sau un executor de lichidare, sau luati decizia de a dizolva
societatea sau dacda o instanta emite o dispozitie Tn acest sens, (3) Th cazul in care sunteti membru al unei
societati Tn nume colectiv, sau Clientul sau Furnizorul de servicii este o societate in nume colectiv, iar respectiva
societate in nume colectiv este dizolvata sau (4) in momentul stergerii profilului dvs. UPS.

6.5. Efectul rezilierii.

a. Tn cazul rezilierii acestui Contract din orice motiv, toate licentele acordate vor fi imediat
reziliate si va trebui sa incetati imediat orice acces si utilizare a Materialelor UPS si sd distrugeti toate
Materialele UPS pe care le posedati sau le aveti sub control.

b. Tn cazul rezilierii oricarei licente pentru o Tehnologie UPS, va trebui si incetati imediat orice
acces si utilizare a acestei Tehnologii UPS si a Materialelor UPS asociate si sa distrugeti toate Materialele UPS
asociate pe care le posedati sau le aveti sub control.

6.6. Mentinerea in vigoare a anumitor conditii dupéd revocare. Articolele 1, 7-9 si 12 din Conditiile
generale; si Sectiunile 4.1, 6.5 si 6.6; Articolele si acele Sectiuni ale Drepturilor utilizatorului final identificate
in Sectiunea 10.3 din Drepturile utilizatorului final; si Articolele si acele Sectiuni ale Politicilor privind
informatiile si utilizarea generald identificate Tn Articolul 4 ale Politicilor privind informatiile si activitatea
generald vor raméne Tn vigoare si dupa terminarea acestui Contract, din orice motiv.

7. Informatii confidentiale, secrete comerciale, informatii.

7.1. Divulgarea. Nu aveti dreptul sa folositi (cu exceptia a ceea ce aveti dreptul pentru executarea
obligatiilor Dvs. conform Contractului), sa dezviluiti sau sa permiteti accesul niciunei Persoane la Secretele
comerciale (incluzand si fard a se limita la orice Secrete comerciale continute Tn Materialele UPS), pe toata
durata Contractului si dupa aceea. Cu exceptia dispozitiilor legale si a ceea ce aveti dreptul pentru executarea
obligatiilor Dvs. conform Contractului, nu aveti dreptul sa folositi, sd dezvaluiti Sau sa permiteti accesul niciunei
Persoane la Secretele comerciale (incluzénd si fara a se limita la orice Secrete comerciale continute n
Materialele UPS), pe toata durata Contractului si pe o perioada de cinci (5) ani dupa aceea. Recunoasteti ca n
caz de nerespectare a Articolului 7 al acestor Conditii generale, este posibil ca UPS si nu aiba la dispozitie nicio
solutie legala adecvatd, sa sufere prejudicii ireparabile si va avea dreptul sa ceara despagubiri echitabile. Va
angajati sd protejati Informatiile confidentiale si Secretele comerciale cu aceeasi grija cu care va protejati
propriile informatii confidentiale si exclusive. Dacd sunteti obligati sd divulgati Informatii confidentiale
conform prevederilor unei legi sau ale unei decizii juridice, va trebui sa avertizati UPS cu suficient timp Tnainte
pentru a-i permite sa ridice obiectii.

7.2. Agregare. Nu aveti dreptul s strangeti informatii, sa derivati sau si elaborati informatii, servicii sau
produse care utilizeaza Informatiile, cu exceptia celor permise conform acestui Contract.

7.3. Exportul de date. Nu veti exporta, fie prin intermediul (i) functiei de exportare a datelor care este
parte componentd a Software-ului; (ii) extragerea din interfata Software-ului (de ex. prin citirea monitorului);
sau (iii) prin alte metode, orice date din bazele de date ale UPS si utiliza asemenea date Th scopul compararii
tarifelor de trimitere sau perioadelor de livrare cu tarifele de trimitere sau perioadelor de livrare oricarei terte
parti care nu este membra a Partilor UPS.

8. Garantii.

8.1. Ale Clientului. Confirmati si garantati cd (1) nici Clientul si nici Dvs. nu aveti sediul Tn, societatea nu
este infiintatd Tn, nu sunteti un cetatean sau un rezident al sau un guvern al unui Teritoriu interzis; (2) nici Dvs.
si nici Clientul nu sunteti 0 persoana pe lista Departamentului Trezoreriei Statelor Unite a Cetatenilor special
desemnati sau 0 persoand detinuta Tn procent de cincizeci la suta sau mai mult de sau controlata de orice
persoana de pe lista Cetétenilor special desemnati a Departamentului Trezoreriei Statelor Unite (cu modificarile
periodice si pe care, doar pentru referinté, 0 puteti gasi la https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt si
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx) (fiecare fiind o ,,Persoana
sanctionata”); (3) nici Dvs. si nici Clientul nu veti utiliza Tehnologia UPS pe un Teritoriu interzis; si (4) nici
Dvs. si nici Clientul nu veti utiliza Tehnologia UPS n legatura cu nici o activitate comerciala sau tranzactie care
implica un Teritoriu interzis sau o Persoana sanctionata.
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8.2. Denegiri de responsabilitate.

a. PARTILE UPS GARANTEAZA CA PE O PERIOADA DE NOUAZECI (90) DE ZILE DE
LA LIVRAREA UNUI SOFTWARE, RESPECTIVUL SOFTWARE VA FUNCTIONA DIN PUNCT DE
VEDERE FIZIC CONFORM DOCUMENTATIEI SALE TEHNICE CORESPUNZATOARE. IN CAZ DE
NERESPECTARE A GARANTIEI PRECEDENTE, SINGURA RESPONSABILITATE A UPS VA FI SA
INLOCUIASCA RESPECTIVUL SOFTWARE. CU EXCEPTIA CELOR DECLARATE IN CELE DOUA
PROPOZITII PRECEDENTE ALE GARANTIEI, MATERIALELE UPS SUNT FURNIZATE ,,ASA CUM
SUNT, INCLUSIV CU DEFECTE” SI IN STAREA LOR ACTUALA. UPS NU ACORDA SI NU-SI ASUMA
NICIO GARANTIE, DECLARATIE, ASIGURARE, CONDITIE, ANGAJAMENT SAU CLAUZA,
EXPRESA SAU IMPLICITA, OBLIGATORIE SAU DE ALT FEL, REFERITOARE LA CONDITIA,
CALITATEA, DURABILITATEA, EXACTITATEA, INTEGRITATEA, PERFORMANTA,
NEINCALCAREA DREPTURILOR UNOR TERTI, VANDABILITATEA, FOLOSINTA PASNICA SAU
ADECVAREA PENTRU UN ANUMIT SCOP SAU FOLOSIREA MATERIALELOR UPS, SI ORICE
GARANTII, DECLARATII, ASIGURARI, CONDITII, ANGAJAMENTE SAU CLAUZE DE ACEST GEN
SUNT EXCLUSE TN MASURA PERMISA DE LEGILE APLICABILE, LA FEL CUM SUNT EXCLUSE SI
ORICE GARANTII CARE AR PUTEA REZULTA DIN RAPORTURILE SAU FOLOSIREA LOR INTRE
PARTI. UPS NU GARANTEAZA CA DEFECTELE DIN MATERIALELE UPS AR PUTEA FI
CORECTATE. INFORMATIILE SAU SFATURILE ORALE SAU SCRISE FURNIZATE DE UPS SAU DE
REPREZENTANTII UPS NU VOR CONSTITUI O GARANTIE.

b. Recunoasteti, de asemenea, si permiteti accesul UPS sau al Furnizorilor de asistentd la
sistemele, fisierele si datele Dvs. informatice asociate, conform Conditiilor Generale, Articolul 5 a prezentei,
numai cu scopul de a facilita furnizarea catre Dvs. a Serviciilor de asistenta si veti rimane exclusiv raspunzatori
de salvarea de siguranta a sistemelor, aplicatiilor, filierelor si datelor Dvs. informatice. ORICE SERVICII DE
ASISTENTA SAU PROGRAME SOFTWARE DE ASISTENTA FURNIZATE DE UPS SAU DE UN
FURNIZOR DE ASISTENTA CONFORM ACESTUI CONTRACT SUNT FURNIZATE ,,ASA CUM SUNT,
INCLUSIV CU DEFECTE”, IAR UPS NU ACORDA NICIO GARANTIE, EXPRESA SAU IMPLICITA,
PENTRU SERVICIILE DE ASISTENTA SAU PENTRU PROGRAMELE SOFTWARE DE ASISTENTA
SUS-MENTIONATE. FARA A LIMITA GENERALITATEA CELOR DE MAI SUS, UPS EXCLUDE N
MOD EXPRES ORICE GARANTIE, INCLUZAND SI FARA A SE LIMITA ORICE GARANTIE LEGATA
DE CARACTERUL COMERCIAL, DE NEINCALCAREA DREPTURILOR UNOR TERTI SAU DE
UTILITATEA PENTRU UN ANUMIT SCOP, IN LEGATURA CU SERVICIILE DE ASISTENTA SAU
SOFTWARE-URILE DE ASISTENTA FURNIZATE CONFORM CONTRACTULUI, PRECUM SI ORICE
SFATURI, DIAGNOSTICE SI REZULTATE IN LEGATURA CU ACESTEA. RECUNOASTETI SI
SUNTETI DE ACORD CA UPS NU VA FI RASPUNZATOARE PENTRU ORICE ERORI, OMISIUNI,
DEFECTE, DEFICIENTE SAU NECONFORMITATI ALE SERVICIILOR DE ASISTENTA.

c. PARTILE UPS NU GARANTEAZA ACCESUL CONTINUU, NEINTRERUPT SAU
SIGUR LA SISTEMELE UPS, IAR ACCESUL LA ACESTE SISTEME UPS AR PUTEA FI PERTURBAT
DE NUMEROSI FACTORI CARE NU SUNT SUB CONTROLUL UPS. PARTILE UPS NU SUNT
RASPUNZATOARE PENTRU NICIUN FEL DE DEFECT PROVOCAT DE ASEMENEA PERTURBARI.

d. UNELE JURISDICTII NU PERMIT LIMITARI PENTRU GARANTIILE IMPLICITE,
DECI ESTE POSIBIL CA LIMITARILE SI EXCLUDERILE DIN ACEASTA SECTIUNE SA NU FIE
APLICABILE PENTRU DVS. PREZENTUL CONTRACT VA OFERA ANUMITE DREPTURI LEGALE
SPECIFICE. ESTE POSIBIL SA MAI AVETI SI ALTE DREPTURI, CARE POT VARIA DE LA O
JURISDICTIE LA ALTA. SUNTETI DE ACORD SI RECUNOASTETI CA LIMITARILE SI
EXCLUDERILE DE RESPONSABILITATE SI DE GARANTIE DIN ACEST CONTRACT SUNT JUSTE SI
ECHITABILE.

9. Limitarea responsabilititii.

a. TN UNELE JURISDICTII NU ESTE PERMISA LIMITAREA ANUMITOR DAUNE, DE
EXEMPLU LIMITAREA (I) DAUNELOR INDIRECTE SAU CONSECUTIVE, (II) A DAUNELOR CARE
DECURG DIN NEGLIJENTA GRAVA SAU CONDUITA INCORECTA DELIBERATA SI (Ill) A
DAUNELOR CARE DECURG DIN VATAMARE PERSONALA SAU DECES. IN CONSECINTA, ESTE
POSIBIL CA TN CAZUL DVS. SA NU SE APLICE LIMITARILE SI EXCLUDERILE PREVAZUTE IN
ACEASTA SECTIUNE, ACESTEA PUTAND FI APLICATE EXCLUSIV IN MASURA MAXIMA
PERMISA DE LEGISLATIA IN MATERIE. PREZENTUL CONTRACT VA OFERA ANUMITE DREPTURI



LEGALE SPECIFICE. ESTE POSIBIL SA MAI AVETI SI ALTE DREPTURI, CARE POT VARIA DE LA O
JURISDICTIE LA ALTA. DACA DESFASURATI TRANZACTIA N CALITATE DE CONSUMATOR,
DREPTURILE DVS. LEGALE, DACA EXISTA, NU SUNT AFECTATE DE ACESTE PREVEDERI.

b. PARTILE UPS NU VOR FI RASPUNZATOARE FATA DE DVS. SI FATA DE NICIUN
TERT PENTRU DAUNE INDIRECTE, CONSECUTIVE, EXEMPLARE, PUNITIVE, MULTIPLE,
INCIDENTALE SAU SPECIALE, NICI PENTRU PIERDERE DE PROFITURI, PIERDEREA DATELOR
SAU FOLOSIREA DATELOR, PIERDEREA ECONOMIILOR SAU COSTURILE DE PROCURARE A
BUNURILOR DE INLOCUIRE CARE AR PUTEA REZULTA DIN ACEST CONTRACT, CA URMARE A
INCALCARII CONTRACTULUI, A RASPUNDERII CIVILE DELICTUALE (INCLUSIV A
NEGLIJENTEI), A UNUI DELICT, A FOLOSIRIl MATERIALELOR UPS SAU SUB ALTA FORMA,
CHIAR DACA PARTILE UPS AU FOST AVERTIZATE DE EVENTUALITATEA PRODUCERII UNOR
ASTFEL DE PREJUDICII. SUB REZERVA LIMITARILOR RESPONSABILITATII PREVAZUTE IN
SECTIUNEA 1.1 A DREPTURILOR UTILIZATORULUI FINAL SI TN SECTIUNEA 8.2 A CONDITIILOR
GENERALE, RESPONSABILITATEA TUTUROR PARTILOR UPS PENTRU PAGUBE (DIRECTE SAU
DE ALT FEL) SAU PENALIZARI SAU PIERDERI, ORICE FORMA DE ACTIUNE SAU REVENDICARE,
PENTRU INCALCAREA CONTRACTULUI, PREJUDICIU (INCLUSIV NEGLIJENTA), DELICT SAU
ORICE ALTCEVA, NU VA PUTEA IN NICIUN CAZ DEPASI SUMA TOTALA DE O MIE DE DOLARI
AMERICANI (1.000 USD), SI RENUNTATI PRIN PREZENTA LA ORICE REVENDICARE PENTRU
PIERDERI DE VALOARE MAI RIDICATA.

c. PENTRU A SE EVITA ORICE INDOIALA SI IN SPIRITUL CELUI DE-AL DOILEA
PARAGRAF AL ACESTOR CONDITII GENERALE, FAPTUL CA ACEST CONTRACT (VERSIUNEA
UTA 10072022) VA ESTE PREZENTAT DE MAI MULTE ORI NU SPORESTE RESPONSABILITATEA
TOTALA A PARTILOR UPS PESTE SUMA DE O MIE DE DOLARI AMERICANI (1.000 USD).

d. REVENDICARILE CARE NU AU FOST PREZENTATE TN TIMP DE SASE (6) LUNI DE
LA PRIMUL EVENIMENT CARE LE-A PRODUS, VOR FI CONSIDERATE CA FIIND ABANDONATE.

10. Folosirea numelui si publicitatea. Cu exceptia celor stipulate in mod expres n acest Contract, sunteti
de acord sa nu folositi numele Partilor UPS (incluzand si fara a se limita la United Parcel Service of America,
Inc.), sau al oricarui partener sau angajat al Partilor UPS, nici orice nume de marci de comert, marci inregistrate,
prezentari sau simulari ale acestora care sunt proprietatea Partilor UPS, fara aprobarea scrisa prealabild a UPS
pentru fiecare caz in parte.

11. Notificari. Cu exceptia celor stipulate Tn mod special in acest Contract, toate notificarile, cererile sau
alte comunicari necesare sau permise conform acestuia, se vor face n scris si vor fi transmise dupa cum
urmeaza:

Daca sunt emise de Dvs.: livrate personal, prin livrare UPS Next Day Air® (notificare considerata ca avand
efect la 0 zi lucrdtoare dupd expediere); transmisa prin fax sau telecopiator daca se primeste confirmarea
transmiterii din partea expeditorului (notificare considerata ca avand efect in ziua Tn care se primeste
confirmarea); sau prin scrisoare recomandata, cu confirmare de primire, cu plic timbrat (notificare considerata
ca avand efect Tncepand din a zecea zi lucritoare dupa expedierea scrisorii) adresatd la UPS, 35 Glenlake
Parkway, Atlanta, Georgia 30328, Tn atentia: UPS Legal Department, fax: (404) 828-6912; si

Daca sunt emise de UPS: Prin orice metoda care vi sta la dispozitie, dar si prin curier electronic (notificare
considerata ca avand efect n ziua transmiterii); la adresa, adresa de e-mail sau numarul de fax, dupa cum este
cazul, (1) din informatiile Dvs. de nregistrare pentru Tehnologia UPS, asa cum le-ati furnizat la UPS, (2) la cea
a unui Cont UPS pe care il folositi Dvs. Tn legatura cu Tehnologia UPS sau (3) daca nici (1) si nici (2) de mai
Sus nu se aplica, atunci catre adresa postala, adresa de e-mail sau numarul de fax, dupa cum este cazul, pe care
le-ati furnizat anterior firmei UPS.

Fiecare parte isi poate schimba adresa, adresa de e-mail sau numarul de fax pentru notificare prin avertizarea in
scris a celeilalte parti cu treizeci (30) de zile Tnainte.

12. Dispozitii diverse.

12.1.  Parti independente. Partile sunt considerate parti independent una fata de alta si niciuna din
dispozitiile prezentei nu vor fi interpretate ca s-ar fi stabilit o relatie de angajat — angajator sau de mandatar, un




parteneriat si/sau 0 societate mixta Tntre parti. Prin prezenta nu i se atribuie niciuneia dintre parti vreun drept sau
autoritate sa-si asume sau sa creeze vreo obligatie sau responsabilitate, expresa sau implicita, pentru sau in
numele celeilalte parti sau sa oblige in vreun fel cealalta parte.

12.2.  Renuntare. Nicio renuntare la dispozitiile acestui Contract sau la drepturile sau obligatiile vreuneia
dintre parti conform dispozitiilor acestui Contract nu vor avea efect, decdt daca este consemnata intr-un
document scris semnat de partea sau partile respective, iar 0 asemenea renuntare nu va intra in vigoare decét in
cazul si pentru scopul specificate in acest document.

12.3.  Disocierea dispozitiilor. Prin lege, puteti avea anumite drepturi care nu pot fi limitate de un contract
precum prezentul Contract. Acest Contract nu intentioneaza in niciun fel sa restrictioneze acele drepturi. Daca
orice parte a acestui Contract este declaratd nuld sau inaplicabild, portiunea rimasa va riméane Tn vigoare si va
avea efecte depline, Tn masura permisa de legislatia aplicabila.

12.4.  Cedare. Nu aveti dreptul sa cedati acest Contract, inclusiv toate drepturile, licentele sau obligatiile
conform Contractului, altor Persoane sau entitati fard aprobarea prealabila in scris de la UPS. UPS poate ceda,
delega sau transfera Contractul, Tn parte sau in totalitate, sau orice drepturi conform acestuia, oricarui membru al
Partilor UPS, fard aprobarea sau consimtdmantul Dvs. Pentru aceasta, termenul de ,,Cedare” va include dar fara
a se limita, orice fuziune sau vanzare a intregului activ sau a majoritatii activului partii cedente sau orice transfer
al acestui Contract sau o parte a acestuia, prin aplicarea legii sau prin altd forma, sau orice vanzare sau alt
transfer de treizeci la suta (30 %) sau mai mult din actiunile cu drept de vot / cota-parte a partii cedente sau a
controlului acestora. Tn cazul unei Cedari permise a acestui Contract, acesta va deveni obligatoriu si va intra in
vigoare pentru fiecare dintre parti, precum si pentru succesorii legali si pentru agentii lor respectivi.

12.5. Impozite. Taxele platibile conform dispozitiilor acestui Contract nu includ impozitele si taxele
(incluzénd dar fara a se limita la orice retineri la sursd a impozitelor si TVA sau orice alte impozite sau taxe)
percepute de orice autoritate fiscala stabilitd Tn mod legal, ca taxe platibile la UPS conform dispozitiilor acestui
Contract. Dvs. veti fi exclusiv raspunzatori de calcularea si plata acestor impozite la organele fiscale
corespunzitoare si U veti putea scidea sumele platite ca impozit din cheltuielile impozabile.

12.6.  Legi aplicabile; jurisdictie si limba. Acest Contract, precum si orice revendicare sau controversi
rezultata din sau Tn legatura cu acest Contract (fie ca este vorba de o nerespectare a contractului, un delict sau
altceva) va fi supus legilor statului New York, cu exceptia (1) regulilor sale Tn legatura cu conflictele dintre legi;
(2) a Conventiei Natiunilor Unite referitoare la Contractele de vanzare internationala de marfuri; (3) a
Conventiei din 1974 asupra Perioadei de limitare a Vanzarii internationale de marfuri; si (4) a Protocolului care
modifica Conventia din 1974, incheiat la Viena la data de 11 aprilie 1980. Partile declard ca cer ca acest
Contract si toate documentele sale aferente, actuale sau viitoare, sa fie scrise numai Tn limba engleza. Les parties
déclarent qu elles exigent que cette entente et tous les documents y afférents, soit pour le présent ou [ ’avenir,
soient rédigés en langue anglaise seulement. Cu exceptia cazului Tn care legislatia locald 0 solicitd si Tn
conformitate cu ncheierea unui contract obligatoriu, limba oficiala a acestui Contract este engleza si orice
traducere ati primit v-a fost furnizata numai din motive de comoditate. Conform acestui Contract, orice
corespondenti si comunicatii ntre Dvs. si UPS se va face in limba engleza. Tn cazul in care ati acceptat acest
Contract prin intermediul unei afisari pe internet a unei versiuni traduse a acestui Contract intr-o alta limba decét
engleza americana, puteti vizualiza versiunea Tn engleza americanad a acestui Contract, accesand adresa
https://www.ups.com/assets/resources/media/en US/UTA.pdf. PENTRU ORICE REVENDICARE,
LITIGIU SAU CONTROVERSA CARE REZULTA DIN SAU IN LEGATURA CU ACEST
CONTRACT (FIE CA ESTE VORBA DE O NERESPECTARE A CONTRACTULUI, DE UN DELICT
SAU DE ALTCEVA), JURISDICTIA T VA REVENI UNUI TRIBUNAL FEDERAL SAU DE STAT
DIN ATLANTA, GEORGIA, IAR PARTILE ACCEPTA PRIN PREZENTA ACEASTA JURISDICTIE
EXCLUSIVA SI RENUNTA TN MOD IREVOCABIL SI NU-SI VOR BAZA APARAREA PE LIPSA DE
COMPETENTA PERSONALA, LOCATIE NECORESPUNZATOARE SAU TRIBUNAL
INCOMPETENT. 1n pofida dispozitiei de mai sus si in masura n care va fi necesar si se porneasca 0 alta
procedurd ulterioard sau conexad la un alt tribunal american sau din strdindtate pentru a executa o decizie a
tribunalului din Atlanta, Georgia, sau pentru a se obtine despagubiri si rezolvarea completa a tuturor
problemelor aflate in litigiu, partile au dreptul sa deschida o astfel de actiune ulterioara sau conexa intr-un astfel
de tribunal american sau din strainatate si Partile recunosc prin prezenta jurisdictia neexclusiva a unui asemenea
tribunal si renuntd de asemenea sa-si bazeze aparareca pe lipsa de competentd personald, locatie
necorespunzitoare sau tribunal incompetent. Tn pofida oricaror dispozitii contrare din prezenta, UPS va avea
dreptul sd ceard oricarui tribunal competent si 7i acorde masuri temporare sau compensatii provizorii.
Recunoasteti admisibilitatea inregistrarilor facute pe computer si a probelor electronice n cadrul oricérui litigiu
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care rezultd din prezenta. Pentru evitarea oricaror neclaritati, prevederile privind solutionarea diferendelor
incluse Tn orice acord pe care l-ati incheiat cu un membru al Entitatilor UPS in legaturd cu serviciile UPS,
inclusiv, de exemplu, Conditiile UPS aplicabile transportului/serviciilor vor prevala oricand respectivele
prevederi sunt aplicabile Tn raport cu o pretentie sau controversi. CONSULTATI SECTIUNEA 12.15 SI
ANEXA B PENTRU ABATERI SPECIFICE TN FUNCTIE DE TARA DE LA ACEST CONTRACT DACA
SUNTETI REZIDENT TN SAU SEDIUL DVS. SOCIAL SE AFLA TN UNA DINTRE URMATOARELE
TARI SAU TERITORII: TARILE DIN ORIENTUL MIJLOCIU, BANGLADESH, INDONEZIA, ISRAEL,
STATELE UNITE ALE AMERICII SAU PUERTO RICO.

12.7.  Forti majora. Niciuna dintre parti nu va fi raspunzatoare de nerespectarea obligatiilor sale conform
acestui Contract, ori pentru orice pagube daca aceasta se datoreaza unor circumstante care nu sunt sub controlul
sau legitim, incluzand dar fara a se limita la catastrofe naturale, greve ale muncitorilor sau conflicte de munca,
perturbari industriale, ordonante de urgentd guvernamentale, ciuma, epidemie, pandemie, focare ale unor boli
infectioase sau orice crizd a sistemului public de sanitate, incluzand dar fara a se limita la, carantind sau alte
restrictii impuse angajatilor, indiferent daca un astfel de eveniment este declarat in mod oficial ca fiind o
epidemie sau pandemie sau un eveniment aseméandtor de catre organismul(ele) cu autoritate relevantd, actiuni
judiciare sau guvernamentale, reglementéri de urgenta, sabotaj, lupte de strada, vandalism, defectiuni de naturad
electronica, nefunctionare majord a programelor si echipamentelor computerizate, ntarzieri de furnizare a
echipamentelor, actiuni ale unor terti, sau acte de terorism.

12.8. Modalititi de reparare. Remediile prevazute Th prezenta nu sunt exclusive.

12.9.  Respectarea legilor. Tn cadrul executirii obligatiilor sale conform acestui Contract, fiecare parte se va
conforma cu strictete tuturor legilor, deciziilor judiciare si regulamentelor aplicabile si nu va lua nicio actiune
care ar putea duce la incélcarea legilor, a deciziilor judiciare si a regulamentelor aplicabile de catre cealalta
parte, inclusiv de catre Dvs. in calitate de beneficiar de licenta care inregistrati acest Contract la o entitate
guvernamentald. Recunoasteti Tn mod specific ca Materialele UPS furnizate conform acestui Contract ar putea
contine 0 functionalitate de codare. Recunoasteti si sunteti de acord ca prin descarcarea, importarea sau
utilizarea Materialelor UPS 1n orice tara sau teritoriu din afara Statelor Unite, Dvs. si nu UPS va asumati
intreaga responsabilitate pentru respectarea tuturor legilor si regulamentelor din tara sau teritoriul respectiv(g),
incluzéand dar fara a se limita la toate legile si regulamentele referitoare la importul, utilizare, distribuirea,
dezvoltarea sau transferul de software sau de tehnologie de codare si a cerintelor de Tnregistrare sau de acordare
de licenta pentru acestea.

12.10. Utilizarea datelor. Pentru a putea furniza servicii de ridicare si livrare si n ceea ce priveste utilizarea Dvs.
a Tehnologiei UPS, compania de livrare a pachetelor UPS din jurisdictia Dvs., ale carei nume si adresa se pot gasi la
,,Contactati UPS” pe pagina de internet a UPS pentru jurisdictia Dvs. (,,UPS Delivery Co.”), colecteaza, proceseaza
si utilizeaza datele personale. UPS Market Driver, Inc., 35 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia, USA 30328 si
celelalte parti UPS pot primi date personale si le utilizeaza dupa cum este descris in prezenta.

Partile UPS proceseaza datele personale Tn conformitate cu legile de protejare a datelor in vigoare. Fara a limita
capacitatea UPS de a colecta, utiliza, prelucra sau divulga informatii personale dupa cum este permis de
legislatia aplicabila, sunteti de acord ca UPS si alte companii din grupul de companii UPS la nivel global (i) pot
colecta, utiliza, prelucra sau divulga informatiile cu caracter personal furnizate de catre Dvs. in scopuri care
includ furnizarea serviciilor, produselor si asistentei UPS; gestionarea platilor, cererilor, solicitarilor si
conturilor Dvs. UPS; comunicarea cu Dvs., pentru a va transmite date actualizate de urmdrire si informatii
despre evenimente speciale, sondaje, concursuri, oferte, promotii, produse si servicii; furnizarea de reclame care
pot fi adaptate in functie de interesele Dvs.; operarea, evaluarea, protejarea si imbunatitirea activitatilor de
afaceri ale UPS; facilitarea utilizarii de catre Dvs. a blogurilor si retelelor sociale UPS; efectuarea analizelor de
date; monitorizarea si raportarea problemelor de conformitate, inclusiv identificarea si protectia Tmpotriva
activitatilor ilegale sau ilicite, a pretentiilor si a altor obligatii; exercitarea, stabilirea si apararea cererilor n
instantd; si respectarea politicilor UPS si a obligatiilor legale, si (ii) pot transfera datele cu caracter personal
furnizate de Dvs. n alte tari decét tara in care este oferitd Expedierea spre serviciu. De asemenea, sunteti de
acord ca UPS poate partaja datele cu caracter personal furnizate de Dvs. cu terti, inclusiv furnizori de servicii,
afiliati, revanzatori, parteneri de marketing, beneficiari de franciza, persoanele Dvs. de contact la cererea Dvs.,
agentiile guvernamentale, si alti terti, de exemplu expeditori, destinatari sau platitori si destinatari terti (denumiti
in mod colectiv ,,Destinatari”). De asemenea, UPS poate utiliza sau divulga datele cu caracter personal furnizate
de Dvs. pentru a-si indeplini o obligatie legald, a coopera voluntar cu autoritatile de aplicare a legii sau cu alte
autoritati publice sau guvernamentale, pentru a preveni daunele sau prejudiciile asociate cu activitatile ilegale
suspectate sau efective, si Tn cazul Tn care UPS vinde sau transfera integral sau partial activitatea sau activele



sale. Compania UPS nu este responsabila pentru practicile de confidentialitate ale niciunei locatii, niciunei
platforme, niciunui site si niciunui serviciu non-UPS.

Dvs. reprezentati si garantati companiei UPS ca atunci cdnd Dvs. sau angajatii, agentii sau contractantii Dvs.
(,,Partile asociate Expeditorului”) furnizeaza companiei UPS Delivery Co. date personale: (1) Partile asociate
Expeditorului au colectat informatiile personale Tn mod legal si au dreptul si autoritatea de a furniza informatiile
personale Partilor UPS pentru orice utilizari permise potrivit Sectiunii 12.10 din aceste Conditii generale; (2)
Dvs. sau o Parte asociatd Expeditorului au anuntat fiecare individ identificat de catre datele personale (inclusiv
toate adresele la care sunt trimise pachetele), astfel cum este previzut de legislatia aplicabila, ca UPS va procesa
datele personale dupa cum este permis de Sectiunea 12.10 si in orice alte scopuri suplimentare pe care UPS le-a
aprobat si care sunt Tn vigoare la momentul expedierii si faptul ca datele personale pot fi furnizate de catre UPS
Destinatarilor stabiliti mai sus si cd datele personale pot fi transferate citre alte tari sau teritorii pe 1anga tara sau
teritoriul Tn care Partile UPS au colectat informatiile initial (tari sau teritorii care pot sd nu aiba aceleasi legi cu
privire la protejarea datelor ca si tara sau teritoriul n care Dvs. ati oferit informatiile initial); si (3) Dvs. ati
obtinut acordul informat si specific de la orice destinatar sau beneficiar al pachetelor, astfel cum este prevazut
de lege, ca UPS poate trimite e-mail-uri si alte notificari cu privire la serviciile de expediere.

De asemenea, sunteti de acord sa primiti apeluri telefonice si mesaje SMS care nu au caracter de marketing si
care sunt legate de serviciile UPS de colectare si livrare (ceea ce include, fara limitare, apeluri si SMS-uri
privind colectarile) de la sau n numele UPS la orice numar de telefon wireless alocat contului Dvs. Intelegeti si
sunteti de acord cu faptul ca respectivele apeluri sau mesaje SMS pot fi pre-inregistrate si/sau comunicate prin
utilizarea unui sistem automat de formare a numerelor de telefon si cé tarifele de date si mesaje SMS ale
furnizorului Dvs. de servicii wireless se pot aplica n cazul in care primiti respectivele apeluri si SMS-uri pe un
numar de telefon celular. Sunteti de acord si intelegeti c¢d numarul/numerele de telefon pe care le comunicati
catre UPS vor fi reale, exacte, actuale si complete si veti actualiza cu promptitudine respectivele numere dupa
cum va fi necesar, pentru a le mentine caracterul real, exact, actual si complet.

12.11. Neexclusivitate. Niciuna dintre dispozitiile acestui Contract nu va putea fi interpretatd ca interzicand
sau limitand stabilirea de contracte similare intre UPS si alte Persoane sau ducerea de tratative sau stabilirea de
contracte direct cu Clientii comuni ai partilor.

12.12. Intregul Contract; modificare. Acest Contract reprezinta intreaga intelegere si acordul intre parti cu
privire la obiectul acestui Contract si inlocuieste orice alte (1) declaratii, acorduri si intelegeri anterioare sau
actuale n legatura cu acest obiect si (2) orice versiuni anterioare ale Contractului de utilizare a tehnologiei UPS
stabilit intre UPS si Dvs., care se combina n acest Contract. Astfel de fuziune nu va fi valabila in ceea ce
priveste Software-ul. Contractul Tehnologiei UPS valabil la momentul Tn care Dvs. veti primi 0 anumita
versiune a Programului va predomina utilizarea Dvs. a respectivei versiuni Software in orice moment. Orice
contract de utilizare a Tehnologiei pentru ntreprinderi stabilit, Tnainte sau dupa data acestui Contract, intre UPS
si Client, va inlocui acest Contract. Orice Contract de utilizare a tehnologiei UPS stabilit intre UPS si Dvs.
pentru o versiune mai recenta decat Versiunea UTA10072022 va Tnlocui acest Contract. Tnlocuirea unui contract
anterior nu va priva UPS de drepturile pe care le are fata de Dvs. in cazul nerespectirii sau incélcarii
contractului comise Tnaintea datei acestui Contract. Contractul nu poate fi modificat sau completat decat printr-
un document scris semnat de reprezentantii autorizati ai partilor acestui Contract; dar cu conditia ca UPS poate
modifica Drepturile utilizatorului final conform Sectiunii 10.2 a Drepturilor utilizatorului final si Materiale si
Tehnologia UPS conform Sectiunii 4.2 a acestor Conditii generale. Un document cu semnaturi electronice nu va
permite modificarea sau completarea acestui Contract.

12.13. Renuntare: Notificiri ale Uniunii Europene. Daca sunteti rezident in sau sediul Dvs. social este
localizat in orice tara din Uniunea Europeand si/sau Spatiul Economic European, inclusiv Regatul Unit,
indiferent daca acesta va ramane sau nu in Uniunea Europeand, renuntati la toate notificarile, recunoasterile si
confirmarile cu privire la contractarea prin mijloace electronice, care poate fi solicitata conform Articolelor
10(1), 10(2), 11(1) si 11(2) ale Directivei UE 2000/31/CE cum este implementata in jurisdictia Dvs. (inclusiv Tn
Regatul Unit, care poate fi solicitatd de dispozitiile echivalente ale Reglementarilor (Directiva CE) privind
comertul electronic din 2002 cu modificarile si completarile periodice, dupa iesirea Regatului Unit din Uniunea
Europeani) in ceea ce priveste utilizarea de catre Dvs. a Tehnologiei UPS. Tn misura n care aveti dreptul legal
de a va retrage din acest Contract in primele paisprezece (14) zile dupa Acceptare, prin prezenta renuntati In
mod expres la dreptul de retragere in decurs de 14 zile, pentru ca UPS sa va puna la dispozitie Tehnologiile UPS
imediat dupa incheierea acestui Contract.




12.14. NOTIFICARE: Prelucrarea datelor personale potrivit Politicii de confidentialitate UPS. Prin
prezenta confirmati ca informatiile personale pot fi prelucrate dupia cum este stabilit Tn Sectiunea 12.10 a
Conditiilor generale. Recunoasteti, de asemenea, ca sunteti destinatarul sau persoana care primeste pachetul, ca
ati fost informati de prelucrarea si utilizarea datelor Dvs. personale conform descrierii din Sectiunea 12.10 a
Conditiilor generale si ca sunteti de acord cu aceasta.

12.15. Conditii de tari. In cazul in care locuiti sau aveti sediul social intr-una din tarile sau teritoriile de mai
jos, conditiile din Anexa B vor fi aplicabile pentru Dvs. Tn caz de conflict sau ambiguitate intre oricare
prevedere din cuprinsul acestor Conditii generale si oricare prevedere din cuprinsul Anexei B, prevederea din
cuprinsul Anexei B va prevala in cazul in care Anexa B este aplicabild pentru Dvs.

a. Bahrain, Kuweit, Oman, Qatar, Arabia Saudita, EAU, lordania, Tunisia, Algeria, Djibouti, Irak,
Liban, Libia, Maroc si Mauritania (,,Tarile din Orientul Mijlociu™).

b. Bangladesh, Indonezia, Israel, Statele Unite ale Americii si Puerto Rico.



ANEXA A
DEFINITII - CONDITII GENERALE

Filialele desemneaza terti care controleaza, sunt controlati de sau sunt sub controlul comun direct sau indirect al
unei Persoane. Tn sensul acestei definitii, termenul ,.control” (inclusiv sensurile sale corelative, termenii
,controlat de” si ,,sub controlul comun al”) inseamna detinerea Tn mod direct sau indirect a puterii de a
determina sau a cauza determinarea conducerii si politicilor unei persoane juridice, indiferent daca acest lucru se
realizeaza prin proprietatea asupra capitalului cu drept de vot, prin calitatea fiduciara, prin contract de
management, prin contract sau n alt temei.

Contractul este definit in al doilea paragraf al acestor Conditii generale.

Expediere/i facturati/e diferit inseamna expedierile oferite Partilor UPS Th numele Dvs. de 0 alta Persoana,
dar care sunt facturate Tn Contul Dvs. UPS.

Cedare este definit in Sectiunea 12.4 a Conditiilor generale.

Furnizor de servicii de facturare inseamna un furnizor de servicii tert (1) angajat de Dvs. pentru a va furniza
serviciile de incheiere a Ciclului de facturare al Clientului si (2) si a carui identitate ati transmis-o Dvs. la UPS
pentru a putea primi Datele de facturare de la UPS la Dvs. prin intermediul Sistemelor UPS, folosind 0 metoda
de transfer aprobata care poate fi modificata periodic de catre UPS in conformitate cu acest Contract.

Informatii_confidentiale inseamna orice informatii sau materiale, altele decat Secretele comerciale, care au
valoare pentru UPS si nu sunt in general cunoscute de terti, sau pe care UPS le obtine de la terti (inclusiv, dar
fara a se limita la Partile UPS) si pe care UPS le trateaza ca fiind confidentiale, chiar daca ii apartin sau nu.
Informatiile fac parte din Informatiile confidentiale. Informatiile confidentiale nu includ informatiile despre care
puteti dovedi ca: (1) le cunosteati In momentul in care v-au fost comunicate de UPS si nu faceau parte dintr-un
acord de nedivulgare stabilit intre parti; (2) care sunt acum sau au devenit ulterior de domeniul public, dar nu
din vina Dvs.; (3) pe care le-ati elaborat Dvs. in mod legal si independent, fird a va folosi de Informatiile
confidentiale; sau (4) pe care le-ati primit in mod legal de la un tert fara nicio obligatie de confidentialitate.

Clientul este definit in al treilea paragraf al Conditiilor generale.

Prejudicii inseamna orice reclamatii, pierderi, daune, decizii, hotarari, costuri si cheltuieli (incluz&nd si fara a se
limita la onorariile de avocat).

Drepturile utilizatorului final inseamna documentul care este disponibil la adresa
<https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_ RO/EUR.pdf>.

Conditii generale inseamna acest document.

Expedieri sosire inseamna expedierile oferite Partilor UPS pentru a fi livrate la Dvs.

Informatii inseamnd informatiile furnizate de Sistemele UPS (i) n legatura cu serviciile furnizate de Partile
UPS sau (ii) generate cu ocazia expedierilor efectuate de Dvs. prin intermediul Partilor UPS, incluz&nd si fara a

se limita la Expedierile oferite la UPS.

Politicile  privind _informatiile si utilizarea generala 1inseamna documentul disponibil pe
<https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_ RO/IGUP.pdf>.

Tarile din Orientul Mijlociu este definit in Sectiunea 12.15 a Conditiilor generale.

Expedieri iesire inseamna expedierile oferite de catre Dvs. Partilor UPS.

Teritoriu permis inseamna pentru orice Tehnologie UPS tirile si teritoriile asociate cu aceasta Tehnologie UPS
conform Anexa C a Drepturilor utilizatorului final.
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Persoani inseamnd orice persoand fizica, societate, societate cu responsabilitate limitata, parteneriat, societate
mixta, asociatie, societate anonima pe actiuni, uniune de Tntreprinderi, organizatie neincorporatd sau altd
persoana juridica.

Scopurile sunt definite Tn Sectiunea 12.10 a acestor Conditii generale.
Destinatarii sunt definiti in Sectiunea 12.10 a acestor Conditii generale.

Teritoriu interzis inseamna tarile sau teritoriile care sunt supuse unui program complet de sanctiuni economice
administrat de Biroul de control al activelor striaine al Ministerului de finante din S.U.A. (U.S. Department of
the Treasury, Office of Foreign Assets Control (,,OFAC”)) sau oricarui fel de interdictie generald legatd de
folosirea, exportare sau reexportarea Tehnologiei UPS conform sanctiunilor sau legilor americane pentru
controlul exportului. Lista tarilor sau a teritoriilor supuse embargoului sau sanctiunilor OFAC se poate modifica
in orice moment. Doar pentru a fi consultate de cédtre Dvs. Th mod convenabil, urmatoarele linkuri oferd
informatii cu  privire la astfel de tari sau  teritorii:  https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx si
https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

Furnizorul de servicii isi are definitia mentionata in al treilea paragraf al Conditiilor generale.

Angajatul furnizorului de servicii isi are definitia mentionata in al treilea paragraf al Conditiilor generale.

Pirtile expeditoare sunt definite in Sectiunea 12.10 a acestor Conditii generale.

Software inseamna articolele Tehnologiei UPS care (i) sunt software si v-au fost furnizate de UPS conform
dispozitiilor acestui Contract (cu exceptia codurilor software de testare), precum si toatd Documentatia tehnica
asociata si (ii) orice Actualizari ale acestora, furnizate de UPS conform prevederilor acestui Contract.

Serviciile de asistenti sunt definite in Sectiunea 5.1 a acestor Conditii generale.

Software-ul de asistenta este definit in Sectiunea 5.1 a acestor Conditii generale.

Furnizorii de asistenta sunt definiti in Sectiunea 5.1 a acestor Conditii generale.

Documentatie tehnica inseamna toatd documentatia si/sau codurile software de testare pentru Tehnologia UPS
sau Marcile UPS, care v-au fost furnizate sau puse la dispozitie de UPS conform dispozitiilor acestui Contract.

Expedieri oferite inseamna o expediere (i) oferitd Partilor UPS de catre sau pentru Dvs. in vederea livrarii sau
(i) oferita de un tert Partilor UPS pentru a va fi livrate Dvs., si care pot fi Expedieri iesire, Expedieri facturate
diferit sau Expedieri sosire.

Durata este definita in Sectiunea 6.2 a acestor Conditii generale.

Secret comercial inseamnd orice informatii apartindnd firmei UPS sau achizitionate de UPS de la terti
(incluzé&nd si fara a se limita la Partile UPS) si care nu sunt in general cunoscute de public sau puse la dispozitia
publicului si (1) a caror valoare economica, actuald sau potentiala, decurge din faptul ca nu sunt in general
cunoscute si nici usor accesibile prin mijloacele adecvate unor persoane care ar putea obtine un avantaj
economic din dezvaluirea sau utilizarea lor si (2) care sunt tinute secret prin eforturi rezonabile, in functie de
circumstante.

Actualizare/Actualiziri inseamnd intretinerea, corectarea erorilor, modificari, actualizari, ameliorari Sau
revizuiri ale Materialelor UPS.

PS inseamna UPS Market Driver, Inc.

Cont UPS inseamna orice cont de expediere care va este atribuit Dvs. de un membru al Partilor UPS, incluzand
si fara a se limita la conturile alocate celor care utilizeaza expedierea prin UPS.com si care sunt cunoscute sub
numele de ,,conturi temporare”, cat si conturile UPS de expediere a marfurilor.
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Baze de date UPS inseamna bazele de date care contin informatii confidentiale legate de serviciile de expediere
ale Partilor UPS si care sunt distribuite sau sunt destinate utilizarii cu Software.

UPS Delivery Co. este definit in Sectiunea 12.10 a acestor Conditii generale.

Marca UPS inseamna cuvantul marcat ,,UPS” ilustrat in diverse inregistrari ale marcii Tnregistrate care includ,
dar nu exclud Tnregistrarea marcii inregistrate nr. 966.724 in S.U.A. si marca ,,UPS & Stylized Shield Device”
ilustrat mai jos si ilustrat in diverse inregistrari ale marcii, care includ, dar nu exclud Inregistrarile marcii
Tnregistrate nr.: 2.867.999, 2.965.392, 2.973.108, 2.978.624, 3.160.056 si Numerele de inregistrare ale marcii de
Tnregistrare ale Comunitatii Europene nr.: 3.107,026, 3,107,281 si 3,106,978.

®

Materiale UPS inseamnd, Th mod colectiv, Tehnologia UPS, Bazele de date UPS, Documentatia tehnica,
Informatiile, Software, Marcile UPS si Sistemele UPS.

Pirtile UPS inseamna UPS si Filialele sale actuale, precum si actionarii, directorii, administratorii, angajatii, agentii,
partenerii, furnizorii terti si detinatorii de licenta terti ai UPS.

Sisteme UPS inseamna sistemele informatice de retea UPS la care Tehnologia UPS are drept de acces.
Tehnologie UPS inseamna produsele enumerate in Anexa B a Drepturilor utilizatorului final.

Duvs. este definit in al treilea paragraf al acestui Contract.
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ANEXA B
AMENDAMENT DE TARA LA CONDITIILE GENERALE
Daca locuiti sau aveti sediul social in oricare dintre tarile sau teritoriile identificate Tn Sectiunea 12.15 a
Conditiilor generale, urmatoarele clauze inlocuiesc sau modifica clauzele indicate din Conditiile generale. Toate
clauzele din Conditiile generale care nu sunt modificate prin aceste amendamente vor ramane neschimbate si

vor continua sa produca efecte.

1. Tarile din Orientul Mijlociu, Bangladesh, Indonezia, Israel, S.U.A. si Puerto Rico.

1.1 Amploare geografici si aplicabilitate.

a. Garantati si declarati ca locuiti sau aveti sediul social Tn una dintre urmatoarele tari: Tarile
Orientului Mijlociu, Bangladesh, Indonezia, Israel, Statele Unite ale Americii sau Puerto Rico.

b. Sub rezerva prevederilor Sectiunii 1.1(a) de mai sus a prezentei Anexe B, Dvs. si UPS hotarati
modificarea Conditiilor generale conform celor prezentate Tn Sectiunea 1.2 de mai jos a prezentei Anexe B.

c. Cu exceptia amendamentelor prezentate in aceastd Anexd, Conditiile generale (inclusiv
Anexele la acestea) raman n vigoare pana la expirarea sau rezilierea acestora si reprezintd intregul acord intre
Dvs. si UPS cu privire la obiectul acestui Contract. Tn cazul in care orice prevedere din prezenta Anexa B este in
neconcordantad cu Conditiile generale, conditiile prezentei Anexe B vor fi singurele aplicabile cu privire la
obiectul neconcordantei.

d. Avand in vedere promisiunile si angajamentele reciproce ale partilor, Dvs. si UPS hotarati
modificarea Conditiilor generale in conformitate cu Sectiunea 1.2 a Anexei B de mai jos.

1.2 Amendamente.

a. Dacd locuiti sau aveti sediul social in Emiratele Arabe Unite (EAU), Sectiunea 4 din
Conditiile generale va fi stearsa integral si va fi inlocuita cu urmatoarele prevederi:

A Tncetare.

a. Oricare dintre parti poate rezilia prezentul Contract (fard a fi necesar un ordin judecatoresc),
iar UPS poate rezilia oricare dintre licentele privitoare la Tehnologia UPS acordata prin prezentul
document (fard a fi necesar un ordin judecatoresc), in orice moment, in urma unei notificari scrise
transmise celeilalte parti.

b. Fara a aduce atingere celor mentionate anterior, prezentul Contract va fi reziliat fara a fi
necesar un ordin judecdtoresc si imediat in urma transmiterii unei notificari scrise catre Dvs., (1) in
cazul unei Incalcari a articolului 3, 7 sau 10 din Conditiile generale sau a sectiunilor 2.2. si 4.1. (a treia
propozitie) din Conditiile generale; (2) in eventualitatea falimentului Dvs., in cazul demararii
procedurilor de faliment, de reorganizare a societatii, de reabilitare civila, de concordat, in cazul
lichidarii speciale sau al oricaror alte proceduri de insolventa in privinta Dvs., sau daca este desemnat
un lichidator, un administrator judiciar, un judecator sindic in privinta Dvs. sau dacéd adoptati o hotarare
de lichidare sau daca se adopta o astfel de hotdrare in privinta Dvs., (3) daca sunteti partener in cadrul
unui Client sau al unui Prestator de servicii sau daca un Client sau un Prestator de servicii reprezintd un
parteneriat si respectivul parteneriat este dizolvat sau (4) la momentul stergerii Profilului dvs. UPS.”

b. Daca locuiti sau aveti sediul social in oricare dintre Tarile Orientului Mijlociu, Bangladesh,
Indonezia sau Israel, Sectiunea 9 a Conditiilor generale va fi eliminata Tn totalitate si inlocuita cu urmatoarele
prevederi:

9. Limitarea raspunderii.

9.1 Cu exceptia prevederilor exprese din Sectiunea 9.2:
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a. Partile UPS nu vor fi raspunzatoare Tn niciun caz pentru niciun prejudiciu care ar
putea fi suferit de catre Client (sau orice altd persoand Thaintand revendicari sub umbrela sau
prin intermediul Clientului), indiferent daca acestea sunt suferite direct sau indirect sau sunt
imediate sau consecutive, fie ca rezulta din contract, din raspunderea delictuala civila (inclusiv
neglijentd) sau Tn orice alt mod si care fac parte din oricare din urmatoarele categorii:

i. prejudiciu special, chiar daca Partile UPS au avut cunostinta de circumstantele in
care un astfel de prejudiciu special s-ar fi putut produce;

ii.  pierdere de profituri;

iii.  pierderea economiilor anticipate;

iv.  pierderea unei oportunititi de afaceri;

v. pierderea reputatiei;

vi.  costurile de procurare a bunurilor de Tnlocuire rezultate din acest Contract;
vii.  pierderea sau alterarea datelor sau folosirea datelor.

c. Valoarea totald a responsabilitatii Partilor UPS, fie ca rezulta din contract, dintr-un
delict (inclusiv neglijentd) sau in orice alt mod si indiferent daca este in legatura cu prezentul
Contract sau orice alt contract colateral nu va depasi in niciun caz, la nivel global, suma de o
mie de dolari americani (1.000 USD); si

d. Dvs. sunteti de acord cd, atunci cand ati acceptat prezentul Contract, acesta fie nu a
avut la baza nicio alta declaratie, scrisa sau orald, de niciun fel si a niciunei persoane decét
cele prezentate Tn mod expres n prezentul Acord sau (in cazul in care a avut la baza declaratii,
scrise sau orale, care nu sunt prezentate in mod expres In prezenta licentd) nu va oferi
despagubiri aferente numitelor declaratii si ca, in orice caz, Partile UPS nu vor purta nicio
responsabilitate Tn nicio situatie cu exceptia conditiilor prevazute in mod expres in prezentul
Contract.

9.2 Excluderile din Sectiunea 9.1 se vor aplica in masura maxima permisa de legea n
materie, dar Partile UPS nu exclud responsabilitatea pentru:

a. deces sau vatamare corporala provocatd de neglijenta Partilor UPS, a directorilor,
angajatilor, contractantilor sau agentilor acestora;

b. ingeldciune sau declaratie falsa; sau
c. orice alta responsabilitate care poate sa nu fie exclusa prin lege.
9.3 Pentru a se evita orice indoiala, faptul ca acest contract (versiunea UTA 10072022)

va este prezentat de mai multe ori nu schimba responsabilitatea totald sus-mentionata a
Partilor UPS de o mie de dolari americani (1.000 USD).

9.4 Revendicarile care nu au fost prezentate n timp de sase (6) luni de la primul
eveniment care le-a produs, vor fi considerate ca fiind abandonate.”

b. Daca locuiti sau aveti sediul social in oricare dintre Tarile Orientului Mijlociu, Bangladesh,
Indonezia sau Israel, Statele Unite ale Americii sau Puerto Rico, Sectiunea 12.6 a Conditiilor generale va fi
eliminata in totalitate si inlocuitd cu urmatoarele prevederi:

,12.6  Legi aplicabile si arbitraj.

a. Dacd locuiti sau aveti sediul social intr-una dintre Tarile din Orientul Mijlociu, orice
disputa rezultata din sau Tn legaturd cu prezentul Contract, inclusiv orice aspect referitor
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la existenta, valabilitatea sau Tncetarea acestuia, va fi inaintata si solutionata definitiv prin
arbitraj Tn conformitate cu Regulile de arbitraj ale Centrului de Arbitraj DIFC-LCIA,
considerate ca incluse n aceasta clauza prin referintd. Numarul arbitrilor va fi de unu.
Locul sau sediul arbitrajului va fi Centrul Financiar International din Dubai. Limba
utilizata in cadrul procesului de arbitraj va fi engleza. Legile aplicabile Contractului vor fi
normele de drept material ale Angliei si Tarii Galilor. Prin prezenta Dvs. declarati si
garantati c¢d aveti autoritatea de a accepta un acord de arbitraj in conformitate cu prezenta
clauza si cu legislatia aplicabila.

Daci locuiti sau aveti sediul social Tn Bangladesh sau Indonezia, orice disputd rezultata
din sau Tn legatura cu prezentul Contract, inclusiv orice aspect referitor la existenta,
valabilitatea sau incetarea acestuia, va fi inaintata si solutionata definitiv prin arbitraj Tn
conformitate cu Regulile de arbitraj ale Centrului de Arbitraj International din Singapore,
considerate ca incluse n aceasta clauza prin referintd. Numarul arbitrilor va fi de unu.
Locul sau sediul legal al arbitrajului va fi Centrul de Arbitraj International din Singapore.
Limba utilizatd Tn cadrul procesului de arbitraj va fi engleza. Legile aplicabile
Contractului vor fi normele de drept material ale Angliei si Tarii Galilor. Prin prezenta
Dvs. declarati si garantati ca aveti autoritatea de a accepta un acord de arbitraj in
conformitate cu prezenta clauza si cu legislatia aplicabila.

Daca locuiti sau aveti sediul social in Israel, orice disputa rezultata din prezentul Contract
sau din neexecutarea acestuia va fi solutionata prin arbitraj in conformitate cu Regulile de
arbitraj international ale Institutului de Arbitraj Comercial din Israel, aceste reguli fiind
considerate ca incluse Tn aceastd clauza prin referintd. Numarul arbitrilor va fi de unu. De
asemenea, partile se obligd sa respecte si sa execute decizia arbitrald, considerata
definitivd Tn solutionarea disputei. Limba utilizatd Tn cadrul procesului de arbitraj va fi
engleza. Legile aplicabile Contractului vor fi normele de drept material ale Angliei si
Tarii Galilor. Prin prezenta Dvs. declarati si garantati ca aveti autoritatea de a accepta un
acord de arbitraj in conformitate cu prezenta clauza si cu legislatia aplicabila.

Daca locuiti sau aveti sediul social in Statele Unite ale Americii sau Puerto Rico, orice
disputd rezultata din prezentul Contract sau din neexecutarea acestuia va fi reglementata
astfel cum este prevazut in Suplimentul 1 (Solutionarea diferendelor in S.U.A. si Puerto
Rico) anexata la prezentul.

Cu exceptia cazului Tn care legislatia locala o solicita si in conformitate cu incheierea unui
contract obligatoriu, limba oficiald a acestui Contract este engleza si orice traducere ati
primit v-a fost furnizata numai din motive de comoditate. Conform acestui Contract, orice
corespondentd si comunicatii intre Dvs. si UPS se va face in limba engleza. Tn cazul n
care ati acceptat acest Contract prin intermediul unei afisari pe internet a unei versiuni
traduse a acestui Contract intr-o altd limba decét engleza americand, puteti vizualiza
versiunea Tn  engleza americana a acestui  Contract, accesand adresa
https://www.ups.com/assets/resources/media/en US/UTA.pdf.

Tn pofida oricarui alt termen din prezentul Contract, prevederile privind solutionarea
diferendelor incluse n orice acord pe care l-ati incheiat cu un membru al Entitatilor UPS
in legaturda cu serviciile UPS, inclusiv, de exemplu, Conditiille UPS aplicabile
transportului/serviciilor vor prevala oricand respectivele prevederi sunt aplicabile in
raport cu o pretentie Sau controversa.

c. Daca locuiti sau aveti sediul social in oricare dintre Tarile Orientului Mijlociu, Bangladesh,
Indonezia sau Israel, Sectiunea 12.16 va fi adaugata Conditiilor generale astfel:

»12.16 Interpretare. Urmatoarele reguli de interpretare se aplica prezentului Contract:

a.

b.

Titlurile Sectiunilor si Anexelor nu vor afecta interpretarea prezentului Contract.

Persoana include persoana fizica, entitate corporativd sau neinregistrata (indiferent daca
are personalitate juridica separata sau nu).
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c. Cu exceptia cazurilor contrare impuse de context, cuvintele la singular vor include
pluralul, iar cele la plural vor include singularul.

d. Cu exceptia cazurilor contrare impuse de context, referirea la unul dintre sexe va include
si referirea la celalalt sex.

e. Orice referire la un termen juridic englezesc in legitura cu orice litigiu, despigubire,
metoda de procedura juridica, document juridic, statut juridic, tribunal, functionar sau
orice concept sau obiect juridic, in raport cu orice alta jurisdictie In afara celei englezesti,
va fi considerata ca incluzand o referire la cea mai apropiata aproximare a respectivului
termen juridic englezesc din acea jurisdictie.

f. O referire la 0 lege sau la o prevedere legislativa reprezinta o referire la respectiva lege
sau prevedere legislativa Tn varianta modificatd, extinsd sau reconstituitd, anterior sau
ulterior datei prezentului Contract, iar in cazul unei referiri la o lege, reprezinta o referire
si la intreaga legislatie subordonata respectivei legi, anterior sau ulterior datei prezentului
Contract.

g. Cuvintele care urmeaza dupd termenii ,inclusiv”’, ,include”, ,in special” sau ,de
exemplu” sau orice alte expresii similare nu vor limita caracterul general al cuvintelor
generale la care se refera.

h. Orice referire la cuvantul ,vandabilitate” se va considera ca Tnsemnand ,calitate
satisfacatoare.”

d. Daca locuiti sau aveti sediul social Tn oricare dintre Tarile Orientului Mijlociu, Bangladesh,
Indonezia sau Israel, Sectiunea 12.17 va fi adaugata Conditiilor generale astfel:

,»,12.17 Drepturile tertilor. Persoanele care nu sunt parti ale prezentului Contract nu vor
avea niciun drept in baza Legii din 1999 referitoare la contracte (Drepturile tertilor) de a
invoca nicio conditie a prezentului Contract, dar acest lucru nu afecteaza niciun drept sau
despagubire aferente unui tert existente sau disponibile Tn afara respectivei Legi.”

e. Daci locuiti sau aveti sediul social in oricare dintre Tarile Orientului Mijlociu, Bangladesh,
Indonezia sau Israel, Sectiunea 12.18 va fi adaugata Conditiilor generale astfel:

,»12.18 Prevederi anti-mité si anti-coruptie. Dvs. veti respecta toate legile, jurisprudenta,
reglementarile si codurile anti-mita si anti-coruptie, inclusiv dar fara a se limita la Legea din
2010 a Regatului Unit privind mita, Tn legaturd cu prezentul Contract si veti raporta imediat la
UPS orice solicitare sau cerere referitoare la orice avantaj necuvenit, financiar sau de alta
naturd, primita in legatura cu executarea prezentului Contract.”

f. Daca locuiti sau aveti sediul social Tn Indonezia, Sectiunea 12.13 a Conditiilor generale va fi
eliminata in totalitate si inlocuitd cu urmatoarele prevederi:

,»12.13 Intregul Contract; modificare. Acest Contract reprezinti intreaga intelegere si
acordul Tntre parti cu privire la obiectul acestui Contract si inlocuieste orice alte (1) declaratii,
acorduri si intelegeri anterioare sau actuale n legatura cu acest obiect si (2) orice versiuni
anterioare ale Contractului de utilizare a tehnologiei UPS stabilit intre UPS si Dvs., care se
combina Tn acest Contract. Astfel de fuziune nu va fi valabila in ceea ce priveste Software-ul.
Contractul Tehnologiei UPS valabil la momentul in care Dvs. veti primi 0 anumita versiune a
Programului va predomina utilizarea Dvs. a respectivei versiuni Software in orice moment.
Orice contract de utilizare a Tehnologiei pentru ntreprinderi stabilit, Tnainte sau dupa data
acestui Contract, intre UPS si Client, va Tnlocui acest Contract. Orice Contract de utilizare a
tehnologiei UPS stabilit intre UPS si Dvs. pentru o versiune mai recentd decat Versiunea
UTA10072022 va inlocui acest Contract. Tnlocuirea unui contract anterior nu va priva UPS de
drepturile pe care le are fatd de Dvs. in cazul nerespectarii sau incalcarii contractului comise
Tnaintea datei acestui Contract. Un document cu semnaturi electronice nu va permite
modificarea sau completarea acestui Contract.
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Suplimentul 1

Solutionarea diferendelor in S.U.A. si Puerto Rico

Arbitrajul obligatoriu al diferendelor

Cu exceptia disputelor care se califica pentru instante de stat cu jurisdictie limitata (cum ar fi revendicarile mici,
judecatorul de pace, curtea de magistrati si alte instante asemanatoare cu limite monetare mai mici de
30.000 USD asupra jurisdictiilor lor cu privire la disputele civile), Dvs. si UPS sunteti de acord ca orice
controversa sau revendicare, in virtutea legii sau a echitatii, care decurge din sau in legatura cu prezentul
Contract care apare, total sau partial, in Statele Unite ale Americii sau in Puerto Rico, indiferent de data
acumularii disputei respective, va fi solutionata in totalitate de arbitraj individual (nu la nivel de clasa sau
colectiv) obligatoriu. Dvs. si UPS sunteti de acord Tn mod expres ca obligatia precedenti de a arbitra diferendele,
indiferent de data producerii respectivelor diferende, include, fara limitare, diferendele si disputele preexistente
care rezultd din sau au legatura cu serviciile prestate Tn momentul existentei unei versiuni anterioare a
prezentului Contract.

Avrbitrajul este Tnaintarea unei dispute catre un arbitru neutru, in loc de un judecator sau de jurati, in vederea unei
decizii definitive si obligatorii, cunoscuta drept o ,hotarare”. Arbitrajul oferd contextul unei descoperiri mai
limitate decét Tn instanta si este supus unei revizuiri limitate de catre instante. Fiecare parte are oportunitatea de
a prezenta dovezi arbitrului, In scris sau prin intermediul martorilor. Un arbitru poate hotari doar aceleasi daune
si despagubiri pe care 0 instanta le poate hotéri potrivit legii si trebuie sa respecte termenii si conditiile din acest
Contract. Dvs. si UPS sunteti de acord ca singura voastra relatie este cea contractuala reglementata de acest
Contract.

Arbitrajul institutional

Avrbitrajul va fi condus de Asociatia Americana pentru Arbitraj (,,AAA”) n conformitate cu Regulile de arbitraj
comercial sau, cu conditia sa fiti consumator individual si sa utilizati serviciile UPS pentru uzul personal (nu
profesional), cu Regulile de arbitraj care privesc consumatorii (,,Regulile AAA”), iar procesul privind hotararea
poate fi Thaintat in orice instantd de jurisdictie competentd. Regulile AAA, incluzdnd instructiunile privind
modalitatea de a initia arbitrajul, sunt disponibile la adresa https://www.adr.org. Arbitrul va decide asupra
tuturor aspectelor cauzei pe baza legislatiei aplicabile, nu in virtutea echitatii. Tn cazul in care initiati procedura
de arbitraj, trebuie sa transmiteti actele de procedura agentului inregistrat al UPS, Corporation Service Company,
care are sedii Tn fiecare stat. Informatii se pot gasi, de asemenea, pe pagina de internet a Secretarului de Stat
local.

Orice procedurd de arbitraj in temeiul prezentului Contract va avea loc in mod individual; nu sunt permise
actiuni sau arbitraje sau proceduri la nivel de clasa, Tn masa, consolidate sau combinate, in calitate de procur
general privat. Dvs. si UPS renuntati fiecare la dreptul unui proces cu jurati. Dvs. si UPS renuntati, de asemenea,
la posibilitatea de a participa la o actiune sau un arbitraj la nivel de clasa, Tn masa, consolidat(d) sau combinat(a).

Locul de desfasurare a procedurii de arbitraj/Numarul de arbitri/Costurile arbitrajului

Orice procedura de arbitraj va avea loc Tn tara in care locuiti si va fi decisa de un singur arbitru. Orice taxa de
depunere sau taxa administrativa care vi se percepe potrivit Regulilor AAA va fi platita de Dvs. In masura in
care taxa respectiva nu depaseste valoarea taxei necesare pentru a incepe 0 actiune asemanatoare ntr-o instanta
care ar avea jurisdictie altfel. Pentru toate revendicarile de importanta minora, UPS va plati suma taxei
respective care va depasi acea suma. Arbitrul va aloca taxele arbitrale si costurile administrative Tn concordanta
cu regulile aplicabile ale AAA. Onorariile si cheltuielile rezonabile ale avocatului vor fi alocate sau acordate
numai in masura n care alocarea sau acordarea respectiva este disponibila Th temeiul legislatiei aplicabile.

Toate aspectele vor reveni arbitrului pentru decizie, cu exceptia cad aspectele care se referd la domeniul de
aplicabilitate, implementarea si forta executorie a prevederii arbitrale vor reveni unei curti pentru decizie. Legea
federala privind arbitrajul reglementeaza interpretarea si aplicarea acestei prevederi. Prezentul acord de arbitraj
va ramane n vigoare dupa incetarea prezentului Contract.

Clauza de separabilitate

Tn pofida oriciror dispozitii contrare din Regulile AAA, daca orice parte din aceasti prevedere de arbitraj se
considera neintemeiatd sau neexecutorie din orice motiv, acest lucru nu va afecta valabilitatea sau aplicabilitatea
restului din prevederea de arbitraj, iar arbitrul va avea autoritatea de a modifica orice prevederi considerate
neintemeiate sau neexecutorii pentru ca acestea sa devina valabile si executorii.
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Arbitraj documentar

Pentru toate disputele referitoare la 0 suma care este mai mica de cincisprezece mii de dolari (15.000,00 $),
partile vor Tnainta argumentele si dovezile lor arbitrului Tn scris, iar arbitrul va dispune o hotarare numai pe baza
documentelor; nu se va organiza nicio audiere decat daca arbitrul, la discretia sa si la solicitarea unei parti,
decide ca este necesar si solicite o audiere cu prezentare personala. Pentru o disputa reglementata de Regulile de
arbitraj care privesc consumatorii ale AAA si Tn ceea ce priveste 0 hotarare intre cincisprezece mii de dolari
(15.000,00 $) si cincizeci de mii de dolari (50.000,00 $), inclusiv, UPS va plati taxa Dvs. de depunere potrivit
Regulilor AAA, cu conditia ca Dvs. sa fiti de acord ca fiecare parte sa isi Thainteze argumentele si dovezile
arbitrului n scris si ca arbitrul sa dispuna o hotdrare numai pe baza documentelor, fara a se organiza o audiere.
Tn pofida acestei prevederi, partile pot conveni si continue cu arbitrajul documentar in orice moment.

Acces la instantele pentru revendicéri mici

Toate partile isi vor pastra dreptul si caute adjudecare intr-o instanta de stat cu jurisdictie limitatd, cum ar fi
revendicarile mici, judecatorul de pace, curtea de magistrati si alte instante asemanatoare cu limite monetare mai
mici de 30.000 USD asupra jurisdictiilor lor cu privire la disputele civile, pentru disputele individuale Tn cadrul
domeniului de aplicabilitate a jurisdictiei instantei respective.

Confirmari

DVS. SI UPS CONFIRMATI SI SUNTETI DE ACORD CA FIECARE PARTE RENUNTA LA DREPTUL

DE A:

(a) AVEA UN PROCES CU JURATI PENTRU A SOLUTIONA ORICE DISPUTA PRETINSA
TMPOTRIVA DVS., A UPS SAU A TERTILOR ASOCIATI;

(b) AVEA O INSTANTA, IN AFARA DE O INSTANTA DE STAT CU JURISDICTIE LIMITATA
ASTFEL CUM ESTE DEFINITA MAI SUS, SA SOLUTIONEZE ORICE DISPUTA PRETINSA
TMPOTRIVA DVS., A UPS SAU A TERTILOR ASOCIATI;

(c) AVEA O INSTANTA SA REVIZUIASCA ORICE DECIZIE SAU HOTARARE A UNUI ARBITRU,
INDIFERENT DACA ESTE PROVIZORIE SAU DEFINITIVA, CU EXCEPTIA APELURILOR
BAZATE PE ACELE MOTIVE DE VACATUR PREVAZUTE IN MOD EXPRES IN SECTIUNEA
10 A LEGII FEDERALE PRIVIND ARBITRAJUL; SI

(d) SERVI IN CALITATE DE REPREZENTANT, IN CALITATE DE PROCUROR GENERAL
PRIVAT SAU IN ORICE ALTA CALITATE DE REPREZENTANTA, VA ALATURA UN
MEMBRU DIN CLASA SI/SAU DE A PARTICIPA IN CALITATE DE MEMBRU AL UNEI
CLASE TN ORICE ACTIUNE SAU ARBITRAJ DE CLASA, DE MASA, CONSOLIDAT(A) SAU
COMBINAT(A) INAINTAT(A) IMPOTRIVA DVS., A UPS SI/SAU A TERTILOR ASOCIATI

Hotarare

Arbitrul poate hotari acordarea de bani sau despagubiri echitabile numai in favoarea partii individuale care
solicita despagubiri si numai Tn masura n care este necesar sa asigure despagubirea garantata prin revendicarea
individuala a partii respective. Tn mod asemantor, 0 hotirare de arbitraj si orice hotarare judecitoreasci care 0
confirma se aplica numai cazului respectiv specific; nu poate fi utilizatd in niciun alt caz decat pentru a pune in
aplicare hotararea n sine. Pentru a reduce timpul si cheltuiala procedurii de arbitraj, arbitrul nu va prevedea o
declaratie a motivelor pentru hotararea sa decat daci este solicitatd 0 explicatie scurtd a motivelor din partea
uneia dintre parti. Cu exceptia cazului n care atat Dvs. cat si UPS conveniti altfel, arbitrul nu va putea consolida
revendicari din partea mai multor persoane si nu poate prezida altfel asupra niciunei forme de reprezentare,
procuror general privat sau procedura de clasa.

Confidentialitatea procedurii de arbitraj

Tn pofida oricaror dispozitii contrare ale Regulilor AAA, UPS si Dvs. sunteti de acord ci depunerea unei cereri
de arbitraj, procedura de arbitraj, orice documente schimbate sau elaborate pe parcursul procedurii de arbitraj,
orice informari succinte sau alte documente elaborate pentru arbitraj si hotéararea arbitrala vor fi pastrate complet
confidentiale si nu vor fi dezvaluite niciunei alte parti, decat in masura n care este necesar pentru punerea n
aplicare a acestei prevederi arbitrale, a hotararii arbitrale sau a altor drepturi ale partilor sau astfel cum este
prevazut de lege sau de o hotidrire judecitoreasca. Aceasta prevedere de confidentialitate nu va exclude
raportarea de catre AAA a anumitor informatii privind cazurile de arbitraj care vizeaza consumatorii, astfel cum
este prevazut de legislatia statului.
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DREPTURILE UTILIZATORULUI FINAL
(Versiunea EUR: 38012023)

Aceste Drepturi ale utilizatorului final fac parte integrantd din si sunt Tncorporate prin referire in
Contractul privind Tehnologia UPS, care este disponibil la
<https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_RO/UTA.pdf>). Drepturile si restrictiile prevazute 1n
Drepturile utilizatorului final se aplica la Tehnologia UPS identificata. n consecinta, drepturile si restrictiile vi
se aplica si Dvs. numai in cazul in care utilizati sau accesati Tehnologia UPS asupra céreia Se aplica aceste
drepturi si restrictii. Tnainte de a utiliza sau accesa Tehnologia UPS identificata in Drepturile utilizatorului final,
va rugam sa revizuiti drepturile si restrictiile aplicabile utilizarii si accesului la Tehnologia UPS respectiva. In
plus, Politicile privind informatiile si utilizarea generald
<https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_RO/IGUP.pdf> se pot aplica utilizarii si accesului la oricare
Tehnologie UPS si sunt Tncorporate Tn aceste Drepturi ale utilizatorului final. Termenii scrisi cu initiala
majusculd care sunt utilizati, dar nu sunt definiti Tn aceste Drepturi ale utilizatorului final, vor avea sensul
stabilit Tn sectiunea Termeni si conditii generale din prezentul Contract.

Cu exceptia celor stabilite Tn aceste Drepturi ale utilizatorului final, accesul la si folosirea de catre Dvs.
a Tehnologiei UPS sunt gratuite. Tehnologia UPS va poate oferi acces la servicii UPS tarifate (de exemplu,
servicii de expediere accesate prin oricare Tehnologie UPS) reglementate prin alte contracte cu UPSI. Sunteti de
acord cé folosirea de catre Dvs. a serviciilor UPS prin intermediul Tehnologiei UPS gratuite sau cu plata se va
face pe baza contractelor pe care le-ati incheiat cu UPSI n legdturd cu aceste Servicii UPS, inclusiv, de
exemplu, Conditiile generale de transport/servicii aplicabile ale UPS (UPS Terms and Conditions of
Carriage/Service).

1 Toate Tehnologiile UPS. Urmatoarele Se aplica tuturor Tehnologiilor UPS.

1.1 Tehnologia Beta.

@ Disponibilitate. Tn anumite cazuri, UPS va poate pune la dispozitie, pentru 0 anumita
perioada de incercare, anumite ameliorari ale Tehnologiei UPS sau noi tehnologii suplimentare care nu sunt n
general disponibile (colectiv ,,Tehnologia Beta”). Daca Tehnologia Beta este o ameliorare a unei Tehnologii
UPS existente, ea va fi consideratd ca facand parte din Tehnologia UPS de baza corespunzatoare si sectiunile
din acest Contract care se aplica acelei Tehnologii UPS se vor aplica si Tehnologiei Beta. Daca Tehnologia Beta
este pentru o noua tehnologie suplimentara, UPS va specifica ce clauze se aplica utilizarii de catre Dvs. a
Tehnologiei Beta. INDIFERENT DE EVENTUALELE PREVEDERI CONTRARE DIN TERMENII SI
CONDITIILE GENERALE, UPS NU VA AVEA NICIO RASPUNDERE FAIA DE DVS. IN CEEA CE
PRIVESTE UTILIZAREA DE CATRE DVS. A TEHNOLOGIEI BETA. Tn eventualitatea unui conflict intre
celelalte conditii ale acestui Contract si prezenta Sectiune 1.1 a Drepturilor utilizatorului final, va prevala
Sectiunea 1.1 a Drepturilor utilizatorului final, Tn masura necesara pentru solutionarea conflictului privind
Tehnologia Beta.

(b) Confidentialitate. Existenta, functiile, operarea, securitatea, performanta, evaluarea,
capabilitatile si continutul Tehnologiei Beta; comentariile, intrebarile si sugestiile Dvs. referitoare la Tehnologia
Beta; si toate celelalte informatii si date asociate sau Tncorporate in Tehnologia Beta sunt Informatii
confidentiale sau Secrete comerciale ale UPS.

(© Folosirea informatiilor Dvs. Tehnologia Beta poate include functii care permit UPS
sa masoare Utilizarea de catre dumneavoastra a diverselor caracteristici ale acesteia, UPS fiind informat pe cale
electronica referitor la aceste intrebuintari. UPS are dreptul de a colecta din computerul dvs. datele privind
configurarea sistemului dvs. si un jurnal al activititilor realizate de dvs. in timp ce utilizati Tehnologia Beta
(,,Raportul privind Tehnologia Beta”). UPS poate utiliza Raportul privind Tehnologia Beta pentru a ajuta la
analiza procedurilor de depanare si a imbunatati functionalitatea Tehnologiei Beta. Sunteti de acord ca UPS va
avea dreptul sa reproducad, si utilizeze, s dezviluie, sd expuna, sa afiseze, sa transforme, sa creeze lucriri
derivate din si sa distribuie, fara limite sau obligatii, orice tip de comentarii, informatii, date si sugestii facute de
Dvs., inclusiv Raportul privind Tehnologia Beta si date de reactie (cu exceptia datelor financiare, a planurilor
financiare sau a planurilor de produse care nu sunt arhicunoscute sau disponibile public), pe care le-ati furnizat
Dvs. companiei UPS in legatura cu Tehnologia Beta. Tn plus, UPS va putea utiliza orice idei, concepte,
cunostinte sau tehnici continute Tn aceste informatii, fara niciun fel de restrictii sau obligatii fata de Dvs.


https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_RO/UTA.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_RO/IGUP.pdf

(d) Defecte si erori. INDIFERENT DE EVENTUALELE PREVEDERI CONTRARE
DIN SECTIUNEA 8.2 A TERMENILOR SI CONDITIILOR GENERALE, RECUNOASTETI SI SUNTETI
DE ACORD (A) CA TEHNOLOGIA BETA AR PUTEA CONTINE DEFECTE SI ERORI SI UPS NU
DECLARA SI NU GARANTEAZA (IN TEMEIUL LEGISLATIEIL, AL DREPTULUI CUTUMIAR SAU AL
ALTEI DOCTRINE) CA TEHNOLOGIA BETA VA CORESPUNDE CERINTELOR DVS. SAU CA
FOLOSIREA SAU FUNCTIONAREA EI SE VA DESFASURA FARA INTRERUPERI SAU FARA ERORI,
(B) CA TEHNOLOGIA BETA NU ESTE COMERCIALIZATA SI UPS NU ESTE OBLIGAT SA O
PROPUNA SPRE VANZARE SAU SPRE ACORDARE DE LICENTA IN VIITOR; SI (C) CA UPS NU VA
Fl1 OBLIGATA SA ACORDE NICIUN FEL DE SERVICII DE INTRETINERE, ASISTENTA SAU DE ALTA
NATURA TN LEGATURA CU TEHNOLOGIA BETA.

(e Perioada de testare. Perioada de testare a Tehnologiei Beta va dura de la data cand
primiti Dvs. Tehnologia Beta si pana la data specificatd de UPS la propria sa discretie. UPS poate intrerupe n
orice moment perioada de ncercare si toate drepturile legate de Tehnologia Beta, din motive de comoditate,
adresandu-va o notificare Tn acest sens. Vi angajati sa intrerupeti orice utilizare a Tehnologiei Beta de indata ce
se termind perioada de Tncercare sau de indata ce perioada de incercare este intrerupta de UPS. Tehnologia Beta
nu poate fi folosita decat pentru Expedierile oferite la UPS.

1.2 Utilizatori finali apartindnd guvernului S.U.A. Tehnologia UPS se califica drept ,,articole
comerciale”, dupa cum este definit acest termen prin 48 C.F.R. §2.101 Reglementarea privind achizitiile
federale, compus din ,,software computer comercial” si ,,documentatie software computer comercial” (inclusiv
orice date tehnice aferente), cum sunt utilizati acesti termeni in 48 C.F.R. §12.212 si 48 C.F.R. §227.7202-3,
indiferent daca Tehnologia UPS este livrata ca produs sau accesatd de catre utilizatorul final al guvernului
S.U.A,, coroborat cu un serviciu. Utilizarea, duplicarea, reproducerea, publicarea, modificarea, divulgarea sau
transferul Tehnologiei UPS si ale oricaror date aferente sau derivate din acesta sunt restrictionate n
conformitate cu 48 C.F.R. §12.211, 48 C.F.R. §12.212, 48 C.F.R. §227.7102-2, si 48 C.F.R. §227.7202-1 pana
la 227.7202-4, dupa cum este cazul. Aceasta prevedere anuleaza si inlocuieste prevederile din Regulamentul
federal privind achizitiile (Federal Acquisition Regulation, ,,FAR”), din Completarea FAR a Ministerului
Apararii din SUA (,DFARS”), sau orice altd clauza sau prevedere suplimentard a unei autoritati care vizeaza
drepturile guvernului asupra programelor software de computer sau asupra datelor tehnice. Utilizatorii finali din
Guvernul SUA vor achizitiona Tehnologia UPS numai cu drepturile prevazute in acest Contract. Daca un
utilizator final din Guvernul SUA are nevoie de drepturi care nu sunt acordate conform termenilor descrisi Tn
aceastd Sectiune, trebuie sd negocieze cu UPS pentru a stabili daca exista termeni acceptabili pentru transferul
acestor drepturi si un act aditional scris acceptat de ambele parti, care sa acorde Th mod specific aceste drepturi,
trebuie inclus Tn orice contract aplicabil pentru a fi eficient. Dacd acest Contract nu indeplineste nevoile
utilizatorului final din guvernul SUA si partile nu pot ajunge la un acord reciproc cu privire la termenii pentru
acest Contract, utilizatorul final din guvernul SUA este de acord sa inceteze utilizarea Tehnologiei UPS si sa
returneze orice software sau date tehnice livrate ca parte din Tehnologia UPS si neutilizate, catre UPS.

2 Toate API-urile UPS Developer Kit. Urmatoarele prevederi sunt valabile pentru toate API-urile UPS
Developer Kit.

2.1 Drepturi. Daca primiti Documentatia tehnica APl pentru un UPS Developer Kit API si
Elementele de securitate necesare, Dvs. aveti licenta: (1) de a dezvolta o Interfatd pentru orice astfel de UPS
Developer Kit API, (2) de a integra Interfata Tntr-o Aplicatie si (3) de a utiliza, dintr-un alt loc decat de pe un
Teritoriu restrictionat, Interfata astfel cum este integratd cu Aplicatia pentru a accesa UPS Developer Kit API, in
scopul de a solicita si a primi informatii. Pentru claritate, licenta din acest paragraf nu stipuleaza un drept de a
autoriza sau a permite (a) unor terte parti sd utilizeze Aplicatia (Aplicatiile), nu se refera la utilizarea de ctre
dvs. a Aplicatiei (Aplicatiilor) Tn beneficiul unor terte parti si (b) nu va permite sa distribuiti Aplicatia
(Aplicatiile) catre terti. Pentru a obtine drepturile de a distribui 0 Aplicatie catre (inclusiv gazduirea pentru a fi
accesata de catre) terti, contactati UPS astfel cum se descrie in Documentatia tehnica a APl aplicabild. Daca
aveti dreptul de acces la UPS Developer Kit API in cadrul unei Solutii a unui Tert, nu veti primi documentatia
tehnica API si nu veti avea dreptul sa dezvoltati sau sa distribuiti 0 Aplicatie, iar restul prevederilor din Articolul
2 al Drepturilor utilizatorului final nu se aplica pentru accesul si utilizarea de cétre Dvs. a niciunei UPS
Developer Kit API prin Solutia Tertului. Puteti accesa oricare UPS Developer Kit API dintr-o tara sau dintr-un
teritoriu care nu face parte din Teritoriul restrictionat. Totusi, luati cunostinta si conveniti ca API-urile UPS
Developer Kit nu vor returna rezultatul scontat pentru fiecare tara sau teritoriu din Teritoriul permis. Puteti
consulta Documentatia Tehnica API aplicabild pentru a determina pentru care tara sau teritoriu va produce
rezultatul dorit fiecare UPS Developer Toolkit API.



2.2 Proprietate. Dvs. detineti toate drepturile, titlul de proprietate si interesele asupra Aplicatiilor,
cu exceptia Materialelor UPS si a lucririlor derivate sau a modificarilor acestora care au fost incorporate.

2.3 Accesul la Aplicatii. La cererea scrisd a UPS, trebuie sa permiteti accesul UPS, la alegerea sa,
la 0 copie a Aplicatiei (si/sau la orice actualizare a acesteia), precum si la URL-ul pentru fiecare amplasare a
Aplicatiei pe Internet (daca aceasta este utilizata sau pusa la dispozitie prin Internet) pentru a verifica
conformitatea Aplicatiei cu prevederile acestui Contract, inclusiv, fara limitare, cu Documentatia tehnica API.
UPS poate suspenda accesul la API/API-urile UPS Developer Kit fara preaviz, daca are motive rezonabile sa
considere ca 0 Aplicatie incalca prezentul Contract.

24 Asistentd. Cu exceptia problemelor legate de furnizarea de produse si servicii de catre UPS
(de ex. nregistrarea pe UPS.com sau UPS My Choice®), veti asigura intretinerea si asistenta pentru Aplicatia
Duvs.

25 Afisarea informatiilor. Aplicatia nu trebuie si afiseze informatii referitoare la alti furnizori de
servicii de expediere sau la alte servicii de expediere pe nicio pagind, fie cu unul, fie cu mai multe cadre de
afisare a Informatiilor. Aceasta cerintd nu impiedica afisarea de catre Aplicatie a unui meniu cu furnizorii de
servicii de expediere, cu conditia ca acest meniu sau aceastd pagina si nu includa si alte informatii, incluzand si
fard a se limita la diferitele niveluri de servicii oferite de acesti furnizori. Tn cadrul Aplicatiei, trebuie sa
prezentati toate datele din fiecare cAmp de date, fara niciun fel de rectificare, suprimare sau modificare.

2.6 Interdictii. Atunci cand utilizati API-urile UPS Developer Kit, nu veti sublicentia accesul la o
APl UPS Developer Kit in vederea utilizarii de catre terti. Prin urmare, nu veti crea o Aplicatic care
functioneaza Tn masurd substantiala identic cu APl UPS Developer Kit si nu o veti oferi spre utilizare tertilor,
nici nu veti utiliza API-urile pentru a prelucra sau a stoca date care intra sub incidenta reglementarilor privind
traficul international de arme (International Traffic in Arms Regulations) mentinute de Departamentul de Stat al
SUA.

2.7 Informatii despre prefuri. Daca afisati sau anuntati preturi care difera de preturile UPS
furnizate de UPS Developer Kit, atunci anuntul de mai jos sau orice alt anunt furnizat periodic de UPS trebuie
sa fie afisat vizibil la o distanta adecvata de preturile susmentionate: ,,Aceste tarife nu reprezintd Tn mod necesar
singurele tarife UPS si ar putea include taxele de manipulare impuse de [Dvs.].”

2.8 Restrictii referitoare la gazduire. Puteti (1) gazdui 0 Aplicatie la facilitatile Dvs. in orice tard
sau teritoriu care nu se afld in Teritoriul Restrictionat sau (2) contracta un Furnizor de Servicii care nu este un
Concurent al UPS (,,Furnizor gazda™), afara de cazul in care respectivul concurent al UPS este aprobat in scris
de catre UPS sd gazduiasca Aplicatia la o facilitate a Furnizorului gazda in orice tara sau teritoriu care nu se afla
n Teritoriul Restrictionat exclusiv pentru beneficiul Dvs.

2.9 Limitari. UPS stabileste si aplica limite asupra utilizérii de catre Dvs. a API-urilor UPS
Developer Kit (de ex., limitarea numarului de solicitari pe care le puteti face), la latitudinea sa exclusiva. Va
obligati sa nu eludati si sa nu faceti tentative de eludare a limitarilor documentate cu fiecare APl UPS Developer
Kit. Daca vreti sa utilizati API1-uri UPS Developer Kit dincolo de aceste limite, trebuie sa obtineti acordul expres
al UPS (iar UPS poate refuza solicitarea sau va poate cere, drept conditie, sa acceptati clauze suplimentare si/sau
sa platiti pentru utilizarea respectiva).

3 Clauze privind API-urile UPS Developer Kit individuale. Tn plus fata de prevederile din Articolul 1 de
mai sus, pentru API-urile UPS Developer Kit specifice se aplica urmatoarele prevederi.

31 UPS® Address Validation API si UPS Street Level Address Validation API. Cererile adresate
tehnologiilor UPS Address Validation API sau UPS Street Level Address Validation API nu vor putea servi
decét la validarea unei adrese in cadrul expedierii unui pachet prin intermediul serviciilor oferite de UPSI.
Trebuie sa concepeti Aplicatia sau Aplicatiile Tn asa fel incat sa afiseze Th mod vizibil anuntul de mai jos sau
orice alt anunt furnizat periodic de UPS afisat la 0 distanta adecvata pe acelasi ecran vizibil cu informatiile care
1l avertizeaza pe utilizator ca adresa nu este valabila: ,,ANUNT: UPS declina orice responsabilitate referitoare la
informatiile furnizate de functia de validare a adresei. Functia de validare a adresei nu include identificarea sau
verificarea locatarilor de la o anumita adresa.” Tn plus, trebuie sa concepeti Aplicatia sau Aplicatiile in asa fel
incét sa afiseze Tn mod vizibil anuntul de mai jos sau orice alt anunt furnizat periodic de UPS, pe acelasi ecran,
la 0 distantd adecvatd fatd de informatiile returnate de tehnologiile UPS Address Validation API sau Street
Level Address Validation API care 1l avertizeaza pe utilizator (la alegerea Dvs.): fie (a) ca este vorba de adresa




unei casute postale sau (b) de orice altd adresd: ,,ANUNT: Functia de validare a adresei valideaza adresele cu
casute postale. Totusi, UPS nu livreaza la casute postale. Incercarile clientului de a expedia o trimitere la o
casuta postala prin UPS vor atrage taxe suplimentare.”

3.2 UPS® Shipping API. UPS Shipping API ofera acces la (1) Functia UPS Hazardous
Materials, care faciliteaza expeditia anumitor marfuri si materiale periculoase; si la (2) International
Knowledge Base Capabilities, care ofera acces la informatii ce pot fi utilizate pentru a facilita transportul
transfrontalier. Utilizarea de catre dvs. a functiei UPS Hazardous Materials este reglementata de Sectiunea
10.1. din Drepturile utilizatorului final, iar utilizarea de catre Dvs. a International Knowledge Base
Capabilities prin intermediul UPS Shipping API este reglementatd prin sectiunea 3.6 din Politicile privind
informatiile si utilizarea generala.

3.3 UPS Delivery Intercept™ API.

€)) Angajati autorizati. Va veti asigura ca orice Aplicatie care include o interfata catre
UPS Delivery Intercept API (,,Aplicatia DI”) este accesata numai de catre angajatii dvs. care au nevoie sa
acceseze respectiva Aplicatie DI, Tn decursul Tndeplinirii Tndatoririlor lor obisnuite, pentru a solicita servicii de
interceptare a livrarii pentru Expedierile oferite de dvs. Tn conformitate cu autorizarea Dvs. (,,Angajati autorizati
DI”). Veti pastra 0 lista cu Angajatii autorizati DI, pe care o veti pune la dispozitie catre UPS n termen de zece
zile lucratoare de la transmiterea respectivei solicitari de inspectare.

(b) Acces i utilizare. Accesarea si utilizarea Aplicatiei DI, ceea ce include, fara limitare,
prin resursele din reteaua Dvs., prin platformele, dispozitivele, serverele, statiile de lucru si aplicatiile instituite
n reteaua Dvs., va necesita un identificator de utilizator si o parola pentru fiecare Angajat autorizat DI. Trebuie
sa va asigurati ca identificatoarele si parolele utilizatorilor pentru Aplicatia DI sunt controlate dupd cum
urmeaza: (1) fiecare Angajat autorizat DI va fi singurul proprietar al unui identificator de utilizator unic si a unei
parole; (2) niciun identificator de utilizator nu va fi partajat ca identificator generic sau de grup; (3) toate
drepturile de acces vor fi revocate imediat sau sterse pentru Angajatii autorizati DI care parasesc societatea, care
sunt in concediu cu salariu redus sau care sunt transferati; (4) drepturile de acces la Aplicatia DI va fi acordat
Angajatilor autorizati DI de catre Dvs., Tn functie de postul ocupat, cu cel mai mic numar de privilegii necesare
pentru postul respectiv; (5) daca identificatorul unui utilizator este revocat, re-autentificarea si identificarea
pozitivd a Angajatului autorizat DI trebuie sa aiba loc Tnainte ca identificatorul de utilizator sa poata fi reactivat;
si (6) identificatoarele utilizatorilor trebuie dezactivate dupd maximum cinci tentative esuate de autentificare.
Veti analiza autorizatiile de accesare a Aplicatiei DI nu mai rar de o datd pe luna, pentru a va asigura ca
respectivele autorizatii isi pastreaza aplicabilitatea.

(©) Securitate. Pe durata Contractului si ulterior veti mentine masuri de securitate fizica
pentru accesul fizic la statiile de lucru folosite pentru accesarea Aplicatiei DI, care sa ofere cel putin acelasi
nivel de protectie precum masurile pe care le mentineati la momentul respectiv pentru propriile Dvs. secrete
comerciale.

(d) Evidenta utilizarii. Veti nscrie intr-un jurnal toate activitatile privitoare la accesarea
Aplicatiei DI. Aceste date de audit trebuie si fie pastrate pe durata Contractului si timp de 24 de luni dupa
aceasta. Jurnalizarea trebuie sa includa cel putin urmatoarele: (1) data si ora fiecarui eveniment jurnalizat; (2)
momentul Tn care sesiunea a luat sfarsit; (3) adresa IP sursd si de destinatie; (4) identificatorul utilizatorului; (5)
detalii privind tentativele de acces, reusite sau esuate; si (6) tipul de activitate intreprinsa.

(e) Audit. Le veti oferi societdtii UPS si auditorilor sai (inclusiv auditorilor interni si
auditorilor externi) dreptul de a audita respectarea de citre Dvs. a cerintelor privind securitatea si manipularea
datelor din prezenta Sectiune 3.3(e), In urmatoarele situatii: (1) Tn virtutea suspiciunii rezonabile si de buna-
credinta a UPS cu privire la utilizarea ilicitd a Aplicatiei DI sau a interfetei/interfetelor acesteia, la frauda
comisa prin intermediul Aplicatiei DI sau a interfetei/interfetelor acesteia sau la nerespectarea de catre Dvs. a
obligatiilor de securitate prezentate Tn aceasta Sectiune 3.3 sau (2) Tn urma oricarei incalcari a restrictiilor
privind divulgarea informatiilor din Articolul 1 a Politicilor privind informatiile si utilizarea generala, cu privire
la Informatiile receptionate de catre Dvs. prin intermediul Aplicatiei DI. Acest drept de auditare va include
accesul la (X) centrele Dvs. din care este accesata Aplicatia DI, (Y) angajatii autorizati si (Z) la datele si
inregistrarile privitoare la accesarea si utilizarea Aplicatiei DI.

§j] Despdgubire. Exclusiv pe costul si pe cheltuiala Dvs., veti despagubi si exonera de
raspundere Persoanele care trebuie compensate de UPS, in cazul tuturor prejudiciilor care decurg din sau in



legatura cu (1) utilizarea sau utilizarea ilicitd de catre Dvs. si angajatii, agentii Sau contractantii Dvs. a UPS
Delivery Intercept API si a Sistemelor UPS si (2) orice utilizare a sau acces la UPS Delivery Intercept API si
Sistemele UPS de catre orice Persoane care dobandeste acces prin utilizarea Interfetelor, Aplicatiilor sau
Elementelor de securitate, incluzand, si fard a se limita la, orice utilizare sau acces direct(d) sau indirect(a),
indiferent daca a fost sau nu autorizat(d) de Dvs.

3.4 UPS® Locator API for UPS Access Point Locations.

€)] Restrictii suplimentare privind utilizarea. Dvs. sunteti de acord ca aveti dreptul de a
utiliza UPS Locator API for UPS Access Point Locations doar in sprijinul sau ca raspuns la o cerere emisa de
client pentru informatii exacte privind Expedierile oferite. Nu aveti dreptul de a utiliza informatia de localizare
furnizata de UPS Locator API for UPS Access Point Locations n alte scopuri decét cele de a indeplini astfel
de cereri emise de clienti. Trebuie sa eliminati orice informatie de localizare furnizata de UPS Locator API for
UPS Access Point Locations dupa finalizarea fiecarei sesiuni de comunicare la distanta cu clientul Dvs. Sunteti
de acord sa nu utilizati informatiile furnizate de UPS Locator API for UPS Access Point Locations, fie
integral, fie partial, in alt mod decét cele indicate expres in prezenta Sectiune 3.4(a), in absenta acordului expres
n scris al UPS.

(b) Nu exista drepturi privind mdrcile comerciale. Tn ciuda oricaror clauze contrarii din
acest Contract, acesta nu va permite utilizarea niciunei marci Tnregistrate sau a unui cuvant, a unei denumiri, a
unui simbol sau dispozitiv sau a niciunei combinatii a acestora detinuta de sau aflata sub licenta UPS in nicio
aplicatie UPS Access Point. Tn masura in care doriti sa utilizati marci inregistrate UPS Access Point in relatie cu
aplicatia UPS Access Point, trebuie sd completati formularul de solicitare a marcii UPS Access Point pe UPS
Brand Central la adresa <https://brand.ups.com> si sa obtineti 0 licentd de utilizare a marcii comerciale de la
UPS, acordata la discretia exclusiva a UPS.

35 UPS® Electronic Manifest Service si UPS Host Manifest Service.

€)] Conditii de transfer. Sunteti de acord ca nu veti putea incirca un PLD la UPS
Electronic Manifest Service sau UPS Host Manifest Service decét (1) daca validati mai Tntai toate PLD-urile
cu ajutorul tehnologiei UPS Rating API si al unei functii de validare a exactitatii localitatii, statului si codului
postal (dupa caz), (2) daca ati primit o atestare scrisd de la UPS care sa specifice ca Aplicatia si Interfetele
folosite in legaturd cu Aplicatia au fost revizuite si aprobate de UPS, sau (3) daca ati obtinut accesul la
tehnologia UPS Electronic Manifest Service sau UPS Host Manifest Service prin intermediul unei Solutii a
unui Tert. O asemenea atestare va fi anulata daca Aplicatia sau Interfetele vor fi modificate sau schimbate sub
orice forma sau utilizate Tn legatura cu un software care le afecteaza functionarea.

(b) Schimb de informatii. Recunoasteti cd UPS poate accesa de la distantd Aplicatia sau
Solutia unui Tert pentru o perioada de timp limitata, dar numai cu scopul de a face actualizari si schimbari
legate de serviciile UPS, preturile UPS, codurile de dirijare UPS si/sau Materialele UPS continute in Aplicatie
sau n Solutia unui Tert.

(©) Transfer de PLD.Trebuie sa transmiteti la UPS PLD-urile pentru orice Expediere
iegire insotitd de un manifest stabilit cu ajutorul tehnologiei UPS Electronic Manifest Service si UPS Host
Manifest Service Tnainte de colectarea pachetelor de catre soferul UPS.

3.6 UPS® Account Validation API. Dvs. declarati si garantati faptul ca veti Tncerca sa validati
numerele de cont prin utilizarea UPS Account Validation API doar in situatiile Th care ati primit permisiunea
din partea detindtorului autorizat pe cont sa detina asemenea numere de cont In scopul validarii acelor numere
de cont. Exclusiv pe cheltuiala Dvs., veti despagubi si exonera de raspundere Persoanele care trebuie
compensate de UPS, Tn cazul tuturor prejudiciilor suferite de Persoanele care trebuie compensate de UPS care
decurg din sau apar Tn legatura cu nerespectarea de catre Dvs. a Sectiunii

3.7 UPS My Choice™® Enrollment API si UPS My Choice™® Eligibility API.

(@) Restrictii. Veti furniza catre UPS informatii privind pre-inregistrarea la serviciul UPS
My Choice® folosind UPS My Choice® Enrollment APl si UPS My Choice® Eligibility API, unde
informatiile au fost completate direct de cétre persoana care se va pre-inregistra (,,Persoana inregistrata in My
Choice”) sau precompletate de cétre Aplicatie si, in ambele cazuri, confirmate de catre Persoana inregistrata in
My Choice. Pentru evitarea oricaror neclaritati, nu vi se permite s transmiteti catre UPS informatii pentru pre-
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nregistrarea in serviciul UPS My Choice® n cazul in care informatiile au fost colectate prin intermediul unui
centru de apeluri. Puteti folosi numai Informatiile furnizate de citre UPS prin UPS My Choice® Enrollment
API si UPS My Choice® Eligibility API (,,Informatii My Choice Enrollment”) in legiturd cu inscrierea
Persoanei nregistrate Tn My Choice Th UPS My Choice asociata cu Persoana inregistratd in serviciul UPS My
Choice®, astfel cum se permite n mod explicit in prezentul document.

(b) Stocarea informatiilor returnate. Cu exceptia scopului limitat reprezentat de
respectarea procedurilor de pastrare temporara si transmitere descrise mai jos, vi se interzice sa pastrati orice
Informatii My Choice Enrollment, altele decat copiile temporare ale acestora, astfel cum va fi necesar pentru a
face schimb de Informatii cu sistemele UPS si cu Persoanele inregistrate in My Choice prin Aplicatie, in
legatura cu o solicitare specifica de interactiune transmisd de 0 Persoand inregistratd in My Choice prin
Aplicatie. Toate copiile temporare trebuie distruse in mod irevocabil la finalizarea schimbului de informatii
solicitat de Persoana inregistratd Tn My Choice pentru care a fost creata copia.

(© Consimtamdntul Persoanei Tnregistrate Tn My Choice si indrumari privind
dezvoltarea.

0] Prezentare. Veti prezenta Persoanelor fnregistrate in My Choice o
modalitate prin care acestea si poatd solicita Tn mod expres inscrierea la serviciul UPS My Choice® din
Aplicatie (0 ,,Notificare de consimtire la Tnscrierea in My Choice”). Interfata Aplicatiei trebuie sd includa o
casetd cu bifa, ca parte a Notificarii de consimtire la Thscrierea in My Choice. Notificarea de consimtire la
inscrierea in My Choice poate fi insotitd de Marci licentiate de inscriere in My Choice, cu conditia ca
respectivele Marci licentiate de Tnscriere Tn My Choice sa fie afisate Tn conformitate cu prevederile din acest
Acord. Notificarea de consimtire la Tnscrierea in My Choice va avea o forma care va fi Tn mare parte
aseminitoare acesteia: ,.)Da! Pre-inscrieti-mi la serviciul UPS My Choice® astfel Tncat si pot primi notificiri
privind livrarea coletelor prin e-mail. inteleg ca UPS va utiliza datele colectate de citre [Dvs.] pentru a ma pre-
nscrie la serviciul UPS My Choice® si ca Tmi va trimite un e-mail la adresa pe care am oferit-o, pentru a-mi
comunica mai multe informatii, inclusiv despre cum ma pot inscrie complet pentru a beneficia de functionalitati
suplimentare. Pentru orice intrebdri, consultati Notificarea de confidentialitate UPS disponibila la adresa
www.ups.com.” Notificarea de consimtire la nscrierea Th My Choice va fi precedata de o caseta cu bifa care nu
este pre-selectata.

(i) Revizuire. Tnainte de utilizarea comerciala a Aplicatiei, 1i veti oferi UPS un
link catre un site de dezvoltare si testare, unde UPS poate revizui Notificarea dvs. de consimtire la Tnscrierea in
My Choice prin Aplicatie, pentru a fi analizata si aprobata de UPS. UPS isi rezerva dreptul de a respinge orice
Notificare de consimtire la nscrierea in My Choice propusa de Dvs. Daca UPS respinge Notificarea de
consimtire la Tnscrierea in My Choice propusa de Dvs., partile vor actiona impreund pentru a elabora o
Notificare de consimtire la Tnscrierea in My Choice acceptabila de ambele. Dvs. si UPS veti conveni impreuna
cu privire la plasarea Notificarii de consimtire la nscrierea in My Choice in Interfata. Tn plus, veti oferi UPS o
copie completa a interfetei grafice cu utilizatorul, pentru fiecare ecran din procesul de Tnscriere in serviciul UPS
My Choice® din Aplicatie, la solicitarea UPS, Tn termen de 3 (trei) zile de la emiterea respectivei solicitiri.

(iii) Inregistrarea acordului. Dvs. veti colecta si pastra date, inclusiv numele si
prenumele Persoanei inscrise la My Choice, data, marca temporald si versiunea de design a Interfetei
(respectivele date ale Persoanei Tnscrise la My Choice sunt numite colectiv ,,inregistrari privind consimtamantul
n vederea nscrierii la My Choice™), ca dovada a solicitarii exprese a fiecdrei Persoane nscrise la My Choice de
inscriere la serviciul UPS My Choice® si veti oferi in format .CSV toate inregistrarile privind consimtirea la
nscrierea Tn My Choice catre UPS, Tn format electronic, prin protocol de transfer al fisierelor (,,FTP”) securizat,
la solicitarea UPS, in termen de 3 (trei) zile de la respectiva solicitare. Dupa punerea la dispozitie a
Inregistrarilor privind consimtirea la inscrierea in My Choice citre UPS, in conformitate cu paragraful
precedent, veti sterge respectivele Inregistrari privind consimtirea la Tnscrierea in My Choice.

(d) Responsabil de inregistrari. La solicitarea UPS, veti pune la dispozitie 0 persoana
insarcinatd cu gestionarea inregistrarilor, care va sustine, pe cheltuiala UPS, existenta consimtdmantului
Persoanei inscrise Tn My Choice Tn vederea inscrierii la serviciul UPS My Choice®, folosind toate informatiile
disponibile.

(e) Despdgubire. Dumneavoastra, pe cheltuiala Dvs., veti despagubi si veti exonera de
raspundere Persoanele despdgubite de UPS cu privire la toate Daunele suportate de catre Persoanele
despiagubite de UPS n legatura cu (i) faptul ca nu ati putut oferi suficiente dovezi pentru a demonstra
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consimtimantul Persoanei inscrise in My Choice in vederea inscrierii n serviciul UPS My Choice® sau cu (ii)
faptul ci ati furnizat citre UPS informatii incorecte prin intermediul UPS My Choice® Enrollment API si UPS
My Choice® Eligibility API.

4  Toate tehnologiile UPS accesate prin internet. Urmatoarele clauze se aplica tuturor Tehnologiilor UPS
accesate prin Website-urile UPS.

4.1 Functii accesibile. Puteti accesa oricare Tehnologii UPS accesate prin Website-uri dintr-o
tara sau dintr-un teritoriu care nu face parte din Teritoriul restrictionat. Totusi, luati cunostintd si conveniti ca
Tehnologiile UPS accesate prin Website-uri nu vor returna rezultatul scontat pentru fiecare tara sau teritoriu din
Teritoriul permis.

4.2 Autentificarea unica si serviciile online terfe. UPS oferd o functie de autentificare unica
pentru ups.com. Dacd optati sa utilizati datele Dvs. de acces pentru una din platformele sociale disponibile
identificate pe pagina de autentificare a UPS.com (fiecare denumita o ,Platforma”), UPS va primi de la
Platformd informatiile Dvs. de baza cum ar fi numele si adresa Dvs. de e-mail si orice alte informatii pe care
Dvs. permiteti Platformei sa le partajeze cu UPS acum sau in viitor. Cand lucrati pe Platforme, interactionati cu
o tertd parte, nu cu UPS. UPS nu sustine si nu controleaza n niciun fel Platformele. Informatiile pe care Dvs. le
partajati cu Platforma trebuie sa respecte propria politica de confidentialitate a Platformei si setarile Dvs. de
confidentialitate de pe Platforma. UPS nu face nicio declaratie sau nu ofera nicio garantie, expresa sau implicita,
referitoare la Platforme sau la oricare alt site internet terta parte (inclusiv referitoare la corectitudinea,
fiabilitatea sau exhaustivitatea informatiilor furnizate de acestea sau de practicile de confidentialitate ale
acestora). Daca hotarati sa accesati alte situri internet, inclusiv oricare dintre Platforme, faceti acest lucru pe
propriul Dvs. risc. Sub nicio forma UPS nu va fi responsabila pentru vreo pierdere sau paguba ce decurg din
utilizarea de catre Dvs. a Platformei sau a oricdrui Sit internet sau oricarei aplicatii terta parte. Daca serviciul
Platformei devine temporar sau permanent indisponibil indiferent de motiv, daca Dvs. optati sd vi stergeti
contul de pe Platforma, sau daca disociati datele Dvs. de acces de pe Platforma de profilul Dvs. UPS mentinut la
ups.com, nu veti mai putea sa va autentificati in profilul Dvs. UPS mentinut la ups.com folosind datele de acces
ale Platformei. Pentru a va putea autentifica si a continua sa utilizati profilul Dvs. UPS mentinut la UPS.com, va
trebui sa va autentificati folosind datele de acces ale profilului Dvs. UPS.

5 Clauze privind Tehnologiile individuale UPS accesate prin Website-uri. Tn plus fata de prevederile din
Articolul 3 de mai sus, urmatoarele conditii se aplicd pentru Tehnologiile individuale UPS accesate prin
Website-uri specifice, accesate prin website-urile UPS.

5.1 UPS.com™ Shipping. UPS.com™ Shipping oferd acces la Functia UPS Hazardous
Materials, care faciliteaza expeditia anumitor marfuri si materiale periculoase. Utilizarea de catre dvs. a functiei
UPS Hazardous Materials este reglementata de Sectiunea 10.1. din Drepturile utilizatorului final.

5.2 UPS.com™ Void a Shipment. Sunteti de acord ca nu puteti anula o expediere prin intermediul
serviciului UPS.com Void a Shipment decét (1) daca expedierea a fost inregistratd in Contul UPS asociat cu
Contul Dvs. de acces la serviciul UPS.com si nu intr-un cont facturat direct la o carte de credit; (2) daca UPS a
primit date PLD valabile pentru expediere, dar nu a intrat in posesia pachetului si (3) daca cererea de anulare a
expedierii este facutd la mai mult de doudzeci si patru (24) de ore dupa primirea datelor PLD valabile la UPS,
daca expedierea este prelucratd prin Tehnologia UPS denumita UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping),
tehnologia UPS CampusShip sau UPS Developer Kit API. Garantati, de asemenea, ca aveti autoritatea de a
anula o expediere prezentata la UPS.com Void a Shipment.

5.3 UPS.com™ QOrder Supplies. UPS isi rezerva dreptul de a onora, la propria sa discretie, orice
comanda de furnituri facuta prin intermediul serviciului UPS.com Order Supplies, in totalitate, partial sau de a
o refuza, incluzand si fara a se limita la volumul de expedieri asociate cu Contul UPS care corespunde acestor
comenzi.

5.4 UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document Setup Process. UPS Paperless
Invoice/Paperless Document Setup Process va permite sa incércati pe UPS imagini ale documentelor asociate
cu o Expediere oferita (de ex., o factura) in legatura cu livrarea unei Expedieri oferite. UPS Paperless
Invoice/Paperless Document Setup Process utilizeaza PLD pentru pachetele transportate prin intermediul UPS
si trimise electronic de catre Dvs. prin intermediul sistemului compatibil UPS Paperless Invoice pentru a genera
facturi comerciale conform cerintelor procesului de livrare. Va puteti Tnscrie pentru UPS Paperless Invoice
completdnd UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process disponibil pe UPS.com si trimitidnd




un exemplar al antetului Dvs., 0 semnatura autorizatd in format electronic si numerele de cont UPS care vor fi
utilizate impreuna cu UPS Paperless Invoice. Luati la cunostintd faptul ca UPS va folosi hartia cu antet si
semnatura autorizatd pentru a genera facturi comerciale ca parte din UPS Paperless Invoice. Luati la cunostinta
ca numai pachetele livrate Th baza numerelor de cont UPS pe care le trimiteti in cadrul UPS Paperless
Invoice/Paperless Document Setup Process vor fi eligibile pentru UPS Paperless Invoice. Tn cazul in care
folosirea semnaturii trimise devine invalida, sunteti de acord sd notificati UPS si sa nu mai folositi UPS
Paperless Invoice pana cdnd nu furnizati 0 semndturd autorizatd actualizatd corespunzitor catre UPS.
Suplimentar, luati cunostinta de faptul ca, pentru a primi UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup
Process pentru un pachet, trebuie sa transmiteti pachetul ciatre UPS PLD printr-un sistem compatibil UPS
Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process Thainte de oferi pachetul catre UPS. Utilizarea de citre
Dvs. a serviciilor Paperless Invoice si Paperless Document ale UPS este reglementatd prin prevederile unui
contract separat incheiat intre Dvs. si UPSI pentru serviciile respective. In continuare, luati la cunostinta ca toate
Transporturile oferite de Dvs. utilizand UPS Paperless Invoice vor face obiectul Descrierilor serviciului si
Conditiilor generale efective stabilite Tn Ghidul de servicii si Conditiilor UPS privind Transportul/Serviciul,
inclusiv a Prevederilor pentru Taxele de vamuire a pachetelor internationale, pentru tara sau teritoriul de origine
a Transportului licitat acoperit de UPS Paperless Invoice.

55 UPS® Claims on the Web Service.

€)] Transmiterea revendicarilor. Serviciul UPS Claims on the Web Service va permite
sa transmiteti cdtre UPS o cerere de despagubire pentru pierderea sau deteriorarea unei Expedieri oferite,
precum si documentatia necesara, de exemplu fotografii ale deteriorarii si facturi si chitante care sa demonstreze
producerea incidentului si valoarea prejudiciului sau a pierderii (,,Documentatia revendicarii”’) pentru scopurile
dvs. interne. Sunteti de acord sa transmiteti revendicari numai folosind UPS Claims on the Web Service,
pentru Expedierile Dvs. oferite. Prin transmiterea Documentatiei revendicarii, pentru a sustine 0 revendicare
privind o pierdere sau 0 dauna: (a) 7i acordati UPS permisiunea limitatd de a prelucra si a stoca Documentatia
revendicarii, Tn scopul prelucrarii revendicarii si Tn scopurile conexe si (b) confirmati faptul ca UPS poate utiliza
sau nu poate utiliza Documentatia revendicarii, la discretia sa, pentru prelucrarea unei revendicari.

(b) Declaratii i garantii. DvS. declarati si garantati urmatoarele: (1) furnizarea de catre
Dvs. si prelucrarea si stocarea de catre UPS a Documentatiei revendicarii nu incalca si nu va incélca nicio lege,
norma sau reglementare aplicabild; (2) Documentatia revendicarii nu incalca si nu va incélca drepturile de
proprietate intelectuald, de publicitate sau de confidentialitate ale niciunei entitati externe; si nu contine niciun
program informatic care poate deteriora/interfera cu functionarea unui computer, a unui sistem, a datelor sau a
proprietatii UPS sau care permite activitati de monitorizare; (3) Documentatia revendicarii nu este defaimatoare,
obscena, hirtuitoare, calomnioasa sau injurioasa la adresa unei alte persoane, nu este vatdmatoare pentru minori
si nu este pornografica; si (4) Documentatia revendicarii nu este falsa, inexactd, nu induce in eroare si nu este
irelevanta Tn alt mod pentru revendicarea Dvs. specifica.

(c) Despagubire. Exclusiv pe cheltuiala Dvs., veti despagubi si exonera de raspundere
Persoanele care trebuie compensate de UPS, in cazul tuturor prejudiciilor suferite de Persoanele care
trebuie compensate de UPS care decurg din sau n legdtura cu prelucrarea si stocarea de catre UPS a
Documentatiei revendicarii.

5.6 UPS® Billing Data, PDF Invoice si UPS Email Invoice. Puteti obtine datele de facturare
(Billing Data) utilizand Tehnologiile UPS denumite UPS PDF Invoice si UPS Email Invoice (denumite
impreuna ,,UPS Billing Technology”).

@ Livrarea. Datele de facturare (Billing Data), intr-un format electronic selectat de Dvs.
dintr-o lista de formate electronice disponibile (de exemplu, .CSV, fisier monoton si PDF), cu exceptia anumitor
tari si teritorii Tn care alte formate sunt impuse prin lege sau stabilite de UPS, vor fi furnizate electronic (de ex.,
prin descarcarea unui fisier sau prin e-mail), fie direct catre Dvs., fie prin furnizorii de servicii privind datele de
facturare. Solicitarea Dvs. de a primi facturi n format electronic (sau, unde este cazul, achitarea de catre Dvs. a
oricarei facturi primite in format electronic) constituie acordul Dvs. de a primi facturi Tn format electronic, cu
exceptia tarilor si a teritoriilor Tn care legislatia impune o altd forma de consimtamant. Puteti solicita sa primiti
facturile pe hartie.

(b) Denegari aditionale de garantii. FARA A LIMITA CONSIDERATIILE CU
CARACTER GENERAL ALE ALTOR STIPULARI DE DENEGARE DE GARANTIE DIN ACEST
CONTRACT, UPS NU GARANTEAZA CA FOLOSIREA DE CATRE DVS. A UPS BILLING



TECHNOLOGY SAU A DATELOR DE FACTURARE VA FI CONFORMA CU LEGILE, NORMELE
SI/SAU REGLEMENTARILE APLICABILE, INCLUSIV, FARA LIMITARE, CU LEGILE, NORMELE
SI/SAU REGLEMENTARILE CARE IMPUN FACTURI IMPRIMATE PE HARTIE SAU REFERITOARE
LAT.V.A

(c) Factura de control. Recunoasteti si sunteti de acord ca, in cazul in care primiti de la
UPS facturi si prin Date de facturare si imprimate pe hartie, facturile oficiale de control vor fi cele imprimate pe
hértie, iar orice factura primita prin Datele de facturare va este furnizata numai din motive de comoditate.

(d) Livrarea facturilor. Dupa ce sunteti autorizat de UPS sa folositi UPS Email Invoice,
Dvs. veti primi automat facturile care contin Datele de facturare (Billing Data). Veti fi informat prin e-mail de
fiecare data cand o factura este gata de primire.

5.7 UPS® Billing Center.

€) Livrarea facturilor. Daca accesati si utilizati UPS Billing Center, veti primi automat
facturile Tn format electronic, cu exceptia anumitor tari si teritorii in care legislatia impune sau UPS alege sa
foloseasca alte formate. Toate facturile generate de UPS Billing Center va vor fi puse la dispozitie Tn format
electronic pe site-ul Internet UPS Billing Center. Veti fi informat prin e-mail sau printr-o alta modalitate
electronica de fiecare data cand o factura poate fi examinata. Utilizarea de catre Dvs. a UPS Billing Center sau,
daca se aplica, achitarea de catre Dvs. a oricarei facturi primite in format electronic constituie acordul Dvs. de a
primi facturi Tn format electronic, cu exceptia tarilor si teritoriilor in care legislatia impune o alta forma de
consimtamant. Puteti solicita sa primiti facturile pe hartie. Tn acest caz, drepturile Dvs. de acces si utilizare a
UPS Billing Center vor inceta, cu exceptia anumitor tari si teritorii in care legislatia impune sau UPS alege sa
foloseasci alte formate.

(b) Plata facturilor. Va angajati sa platiti toate facturile generate de UPS Billing Center
folosind una dintre metodele de platd aprobate, prezentate in UPS Billing Center si in conformitate cu
conditiile prevazute Tn Conditiile generale de transport/servicii ale UPS si in acest Contract. Sunteti, de
asemenea, de acord ca daca utilizarea serviciului UPS Billing Center duce in orice fel la emiterea unei facturi
care nu reflectd Taxele aplicabile (inclusiv taxele stabilite in Conditiile generale de transport/servicii ale UPS),
UPS va va factura si Dvs. va angajati sa platiti catre UPS, In decurs de sapte (7) zile de la data facturarii, orice
suma suplimentara aplicabila tranzactiei. Rambursdrile cerute de Dvs. Tn legaturd cu orice expediere trebuie
facute in conformitate cu Conditiile generale de transport / servicii ale UPS. Toate ajustérile facturilor generate
de Client vor fi revizuite de UPS. Aplicarea unei ajustari sau a unui credit Th contul Clientului ca rezultat al unei
ajustari de factura generata de Client nu constituie acceptarea finald de catre UPS a ajustarii cerute, nici
acceptarea motivului ajustarii de catre UPS. Clientul nu va putea beneficia de nicio ajustare a facturii, credit sau
rambursare daca UPS determina cd aceasta s-ar datora unei folosiri neadecvate a serviciului UPS Billing
Center.

(© Materiale de reclama. UPS va avea dreptul si va mentioneze ca Client UPS 1in
materialele de reclama distribuite unor terti si care vor include liste de Persoane care utilizeaza serviciul UPS
Billing Center. Cu exceptiile prevazute in acest Contract, nicio altd utilizare de catre UPS a marcilor
comerciale, a marcilor de serviciu, a numelor sau emblemelor Dvs. nu se va putea face decét cu aprobarea Dvs.
scrisa prealabila.

(d) Denegdri aditionale de garantii. FARA A LIMITA GENERALITATEA
ORICAROR ALTE DENEGARI DIN CADRUL ACESTUI CONTRACT, UPS NU GARANTEAZA FAPTUL
CA UTILIZAREA DE CATRE DVS. A UPS BILLING CENTER SAU A FACTURILOR GENERATE DE
CATRE UPS BILLING CENTER VA RESPECTA LEGILE, NORMELE SI REGLEMENTARILE
APLICABILE, INCLUSIV, FARA LIMITARE, LEGILE, NORMELE SI REGLEMENTARILE CARE
IMPUN FACTURI IMPRIMATE SAU CARE SE REFERA LA TAXELE T.V.A.

(e) Accesare si utilizare. Fara limitare si numai daca acest lucru este autorizat anterior de
UPS 1in forma scrisa, orice accesare sau utilizare a UPS Billing Center de catre dispozitive de interogare
automata, roboti sau instrumente de colectare si extragere repetitiva de date, rutine, scripturi sau alte mecanisme
cu o functionalitate similard acestora nu reprezintd o Tehnologie licentiata de UPS in acest sens si este interzisa
Tn mod expres prin prezenta.



5.8 Tehnologia UPS CampusShip™

@ Carnetul de adrese al societdatii. Vi s-ar putea acorda dreptul sa creati, sd accesati, sd
utilizati sau sa modificati un carnet de adrese la nivel de grup (,,Carnet de adrese al societatii””) care contine date
cu adrese (,,Date CAS”). Datele CAS vor fi stocate pe sistemele UPS si puse la dispozitie spre utilizare prin
tehnologia UPS CampusShip. UPS va depune toate eforturile rezonabile din punct de vedere comercial pentru
a proteja Datele CAS contra falsificarii, pierderii sau accesului neautorizat la Datele CAS de catre oricine in
afara Clientului. Dupa revocarea drepturilor Clientului de a accesa tehnologia UPS CampusShip, toate Datele
CAS vor fi sterse din sistemele UPS. Numai Datele CAS care vor fi folosite ulterior pentru stabilirea de
manifeste pentru Expedierile oferite folosind tehnologia UPS CampusShip vor fi considerate date cu caracter
personal Tn sensul Sectiunii 12.10 a Conditiilor generale. Dvs. veti fi pe deplin raspunzator pentru actiunile
Administratorilor sii si cele ale altor utilizatori in privinta crearii, adaugérii, examinarii, dezvaluirii, utilizarii si
modificarii Datelor CAS, inclusiv transferul acestor date n alte jurisdictii in care Clientul poate utiliza Carnetul
de adrese al societtii (,,Prelucrare”), inclusiv toate reclamatiile bazate pe legile referitoare la protectia datelor
sau la confidentialitate din orice jurisdictie Tn privinta acestor transferuri.

(b) Utilizarea de catre furnizori. UPS 1l poate autoriza pe Client sa permita accesul unora
dintre furnizorii acestuia la tehnologia UPS CampusShip prin intermediul Utilizatorilor furnizori. Clientul este
de acord ca va fi raspunzitor pentru toate utilizarile tehnologiei UPS CampusShip de catre Utilizatorii
furnizori, ca si cand acestia ar fi angajatii Clientului. UPS poate intrerupe sau revoca imediat orice Cont de
acces la sistemul UPS CampusShip stabilit de Client pentru un Utilizator furnizor, la propria sa discretie si cu
sau fara notificarea Clientului. Tn plus, drepturile de acces ale unui Utilizator furnizor vor fi reziliate in mod
automat la expirarea sau revocarea drepturilor Clientului de a folosi tehnologia UPS CampusShip. UPS va
administra stabilirea si intretinerea Conturilor de acces la Sistemul UPS CampusShip pentru Utilizatorii
furnizori dupa instructiunile Clientului, conform conditiilor acestui Contract. Tn pofida oricaror dispozitii
contrare ale acestui Contract, UPS nu va fi raspunzator fata de Client referitor la administrarea de catre acesta a
Conturilor de acces ale Utilizatorilor furnizori. CLIENTUL VA TREBUI, PE CHELTUIALA SA
EXCLUSIVA, SA DESPAGUBEASCA, SA EXONEREZE DE ORICE RASPUNDERE SI, LA ALEGEREA
UPS, SA APERE PERSOANELE CARE TREBUIE COMPENSATE DE UPS PENTRU ORICE DAUNE
(INCLUZAND SI FARA A SE LIMITA LA ORICE RECLAMATII FACUTE DE ORICE FURNIZOR SAU
UTILIZATOR AL FURNIZORULUI), REZULTATE DIN SAU LEGATE DE UTILIZAREA DE CATRE
PERSOANELE CARE TREBUIE COMPENSATE DE UPS A TEHNOLOGIILOR UPS CAMPUSSHIP SI
UPS SCHEDULED IMPORT TOOL SAU A INFORMATIILOR DE CATRE ORICE PERSOANA FIZICA
SAU ENTITATE CARE OBTINE ACCESUL LA ACESTEA PRIN FOLOSIREA UNUI COD DE ACCES LA
SISTEMUL UPS CAMPUSSHIP STABILIT DE CLIENT PENTRU UN UTILIZATOR AL FURNIZORULUI.

(© Conturi de locatie. Sub rezerva unei autorizatii separate de la UPS, Clientul poate
stabili Conturi de locatie si le poate permite angajatilor autorizati ai Clientului accesul la tehnologia UPS
CampusShip prin intermediul unor Conturi de locatie Tn locul unui Cont de acces asociat cu fiecare angajat al
Clientului. Daca UPS a autorizat Clientul sa stabileasca Conturi de locatie, angajatii Clientului vor putea accesa
si utiliza tehnologia UPS CampusShip prin intermediul unui Cont de acces la sistem doar pentru a prelucra si
urmari Expedierile oferite insotite de un manifest prin intermediul tehnologiei UPS CampusShip la orice
Locatie asociata cu un Cont de acces la sistem si vor putea studia si imprima informatiile legate de istoricul
acestor Expedieri oferite. UPS va administra stabilirea si Tntretinerea Conturilor de locatie dupa instructiunile
Clientului, conform conditiilor acestui Contract. Tn pofida oricaror dispozitii contrare ale acestui Contract, UPS
nu va fi raspunzator fatd de Client referitor la administrarea de catre acesta a Conturilor de locatie. UPS poate
ntrerupe sau revoca imediat orice Cont de acces la sistemul CampusShip, la propria sa discretie si din orice
motiv, dupa notificarea Clientului.

5.9 UPS.com™ Alert Customization Tool. UPS.com Alert Customization Tool ofera acces la
functia UPS Customized Alerts care faciliteaza personalizarea e-mailului referitor la statutul expedierii, cum ar
fi mesajele QVN si e-mailuri UPS My Choice® pentru servicii personale si comerciale. Recunoasteti cd acolo
unde un Prestator de Servicii expediazd comenzi Tn numele Dvs., se poate ca Alertele Personalizate sa nu fie
disponibile daca Prestatorul de Servicii nu reuseste sa expedieze Tn baza Contului UPS corect. UPS va aplica
acelasi set de Continut Personalizat fiecarei Alerte Personalizate a carei trimitere o solicitati. Puteti revizui
periodic Continutul Dvs. Personalizat trimitdnd cdtre UPS Continutul Personalizat nou sau revizuit prin
intermediul UPS.com Alert Customization Tool. Nu puteti solicita 0 data preferatd de initializare pentru
Continutul Personalizat care este mai devreme de trei (3) saptamani de la data la care Dvs. ati furnizat catre UPS
respectivul Continut Personalizat.
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5.10 TForce Freight® Images. Sunteti de acord ca toate imaginile generate utilizdind TForce
Freight® Images, indiferent de forma sau format, vor fi considerate Informatii.

5.11 TForce Freight® Notify. Puteti folosi TForce Freight® Notify pentru a comunica informatii
asociate Transportului oferit, cu conditia ca astfel de comunicatii sa fie transmise numai Persoanelor care sunt
afiliate unui astfel de Transport oferit. Tn cazul in care un destinatar va indica faptul ca un astfel de destinatar nu
mai doreste sa primeasca mesaje de e-mail asociate Transportului oferit, veti Tnceta imediat utilizarea TForce
Freight® Notify pentru a trimite mesaje de e-mail respectivelor adrese. In nicio situatie UPS nu va fi
responsabilda pentru niciun esec sau intarziere in transmiterea sau primirea oricaror mesaje de e-mail. Sunteti
singurul responsabil de continutul oricdrui text transmis de cétre Dvs. ca parte a unui mesaj prin TForce
Freight® Notify si acesta nu va include niciun continut hartuitor, defaimator, obscen sau calomnios la adresa
unei alte Persoane. Garantati ca veti solicita prin intermediul TForce Freight® Notify doar ca UPS sa trimita
un mesaj TForce Freight® Notify catre (a) Dvs., sau (b)(1) catre o adresa de e-mail controlatid de o Persoani
afiliata transportului care face obiectul mesajului TForce® Freight Notify, si (2) cu scopul unic de a furniza o
notificare cu privire la statusul transportului general in cadrul sistemului de transport UPS si pentru niciun alt
motiv. Tn plus, garantati ca anterior solicitarii UPS de a trimite un mesaj TForce Freight® Notify unei Persoane
afiliate transportului, veti obtine consimtamantul informat si specific al respectivei Persoane de a primi mesajul
TForce Freight® Notify si garantati ca orice adresa de e-mail furnizata catre UPS este corecta si controlata de
Persoana respectivda. Exclusiv pe cheltuiala Dvs., veti despagubi si exonera de raspundere Persoanele care
trebuie compensate de UPS, in cazul tuturor prejudiciilor suferite de Persoanele care trebuie compensate de UPS
care decurg din sau n legatura cu orice nerespectare a garantiilor din aceasta sectiune.

5.12 TForce Freight® Reporting. Sunteti de acord ca orice rapoarte generate utilizand TForce
Freight® Reporting, indiferent de forma sau format, vor fi considerate Informatii.

6 Integralitatea Software-ului UPS. Urmaitoarele clauze se aplica utilizarii de catre Dvs. a tuturor
Tehnologiilor UPS distribuite prin Software-ul UPS.

6.1 Utilizare limitata. Puteti instala si utiliza Software-ul pentru scopurile Dvs. interne, Tn format
de cod obiect numai pe computerele detinute Tn proprietate, in chirie sau controlate in alt mod de Dvs. pe
Teritoriul aplicabil pentru Software-ul respectiv.

6.2 Revocare. In momentul expirarii acestui Contract sau al rezilierii, din orice motiv, a licentei
asupra unui Software, trebuie sa stergeti imediat de pe echipamentele, sistemele si alte suporturi si dispozitive
pe care le posedati toate copiile de Software asociate cu licenta expirata sau reziliata.

6.3 Excluderea garantiei legata de virusi. UPS exclude Th mod specific orice garantie expresa sau
implicita conform careia programele software nu ar contine niciun fel de virus electronic.

6.4 Produse Microsoft®. Anumite software-uri UPS vin cu o versiune a Microsoft® SQL Server
in pachetul de instalare al software-ului. Daca optati sa instalati si sa utilizati software-ul UPS, confirmati si
sunteti de acord ca utilizarea de catre Dvs. a unei copii distribuite a Microsoft® SQL Server este reglementata
de Termenii licentei pentru software Microsoft, disponibili la <https://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=29693>.

6.5 Responsabilitate. SUNTETI SINGURA PERSOANA CARE POARTA
RESPONSABILITATEA EXCLUSIVA CU PRIVIRE LA UTILIZAREA SAU DETERIORAREA
SOFTWARE-ULUI PE CARE UPS iL DISTRIBUIE CATRE DVS. SI LA ORICE DATE ASOCIATE CU
SOFTWARE-UL RESPECTIV (DE EX., RESURSE DE TIP BAZA DE DATE), ACCESATE DIRECT SAU
INDIRECT DE ORICE PERSOANA, INDIFERENT DACA ESTE SAU NU AUTORIZATA DE DVS.

7  Clauze privind Software-ul UPS individual. Tn plus fata de prevederile din Articolul 6 de mai sus, pentru
programele software UPS specifice se aplicd urmétoarele prevederi.

7.1 Software-ul UPS WorldShip®.

(@) Materiale periculoase si International Knowledge Base Capabilities. Software-ul
UPS WorldShip ofera acces (1) la functia UPS Hazardous Materials care faciliteaza expeditia anumitor
marfuri si materiale periculoase; si la (2) International Knowledge Base Capabilities, care ofera acces la
informatii ce pot utilizate pentru a facilita transportul transfrontalier. Utilizarea de catre Dvs. a functiei UPS
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Hazardous Materials este reglementatd de Sectiunea 10.1. din Drepturile utilizatorului final si utilizarea de
catre dvs. a International Knowledge Base Capabilities prin intermediul Software-ului UPS Worldship este
reglementata prin Sectiunea 3.6 din Politicile privind informatiile si utilizarea generala.

(b) Punerea n functiune. Software-ul UPS WorldShip trebuie pus ih functiune folosind
Contul Dvs. UPS sau un Cont UPS al unui tert care v-a autorizat sa folositi un asemenea Cont UPS in legatura
cu Trade Direct Cross Border, Ocean sau Air Services cerute de tert respectiv (Cont UPS si Cont UPS al unui
tert sunt cunoscute impreuna sub numele de ,,Cont UPS Trade Direct”).

(c) Locul utilizarii. Software-ul UPS WorldShip nu poate fi folosit decat pentru
Expedierile oferite (1) a caror origine declarata corespunde site-ului de instalare a software-ului UPS
WorldShip sau adresei asociate cu un Cont UPS Trade Direct sau (2) cand ati stabilit un Contract general de
servicii cu UPS Supply Chain Solutions, Inc. pentru a beneficia de Trade Direct Cross Border, Ocean sau Air
Services, iar aceste pachete fac parte dintr-o expediere grupatd conform Trade Direct Cross Border, Ocean sau
Air Services pe care le-ati pus Dvs. Tn functiune si numai cu scopul de a facilita utilizarea serviciilor oferite de
UPSI, incluzand si fara a se limita la prelucrarea si urmarirea acestor pachete, si nu n alte scopuri.

(d) Baze de date UPS. Bazele de date UPS sunt distribuite impreuna cu software-ul UPS
WorldShip. Nu puteti folosi aceste Baze de date UPS decét pentru a pregati etichetele de expediere folosind
software-ul UPS WorldShip cu care este distribuita fiecare Baza de date UPS si nu n alte scopuri. Nu puteti
accesa, schimba sau modifica aceste Baze de date UPS cu ajutorul software-ului UPS WorldShip decét prin
functiile (1) de import de date si (2) de atribuire si integrare de baze de date externe ale software-ului UPS
WorldShip. Pentru clarificare, dar nu intr-un mod limitativ, nu puteti exporta (i) cu ajutorul functionalitatii de
export de date incluse in software-ul UPS WorldShip; (ii) prin extragerea de pe interfata software-ului UPS
WorldShip (de ex. extragerea de date de pe ecran); sau (iii) Tn alt mod, orice fel de date din Bazele de date UPS
si utiliza astfel de date pentru compararea taxelor de transport sau a timpilor de livrare cu cei ai oricaror parti
terte care nu sunt membre ale UPSI.

(e) Adresa de destinatie. Adresa de destinatie pentru fiecare eticheta generata prin
software-ul UPS WorldShip trebuie sa fie validata prin functia de validare de adresa UPS a software-ului
UPS WorldShip.

U] Transfer de PLD. Software-ul UPS WorldShip include o functie de transfer de
PLD la UPS. Aceasta functie de transfer nu poate fi folosita decat pentru a transfera PLD la UPS pentru
Expedierile oferite identificate Tn paragraful (c) de mai sus si oferite impreuna cu un manifest stabilit cu ajutorul
functiilor de import cu cheie de acces, import de loturi, import automatic XML, expediere transferatd sau
introducere directa ale software-ului UPS WorldShip.

(9) Versiunea actuald. Recunoasteti si sunteti de acord ca daca nu folositi versiunea cea
mai recentd a software-ului UPS WorldShip si a Bazelor de date UPS, aceasta ar putea duce la aplicarea unei
taxe de prelucrare manuala, daca este cazul, conform prevederilor din Conditiile generale de transport/servicii
UPS care sunt in vigoare in momentul expedierii.

(h) Transmiterea de mesaje folosind software-ul UPS WorldShip. Software-ul UPS
WorldShip include o functie care permite ca UPS sa vi transmiti mesaje. In pofida a orice alte alternative ati
ales referitoare la transmiterea de mesaje de la UPS, sunteti de acord ca, Th cadrul licentei acordate prin prezenta
pentru folosirea software-ului UPS WorldShip, UPS va poate trimite mesaje prin intermediul software-ului
UPS WorldShip, incluzand si fara a se limita la mesaje referitoare la functii, functionare sau marketing in
legatura cu software-ul UPS WorldShip, alte Tehnologii UPS si Servicii UPS.

Q) Raportarea aplicatiilor. Software-ul UPS WorldShip include functii care permit ca
UPS WorldShip sd masoare utilizarea de catre dumneavoastra a diverselor caracteristici ale acestor aplicatii,
UPS fiind informat pe cale electronici referitor la aceste intrebuintiri. In software-ul UPS WorldShip, aceasta
functie este cunoscuta drept ,,Feature Stats” sau ,,Support Files” (denumite colectiv ,,Raportarea aplicatiilor”).
Functia de raportare a aplicatiilor strAnge datele Dvs. de configurare a sistemului si un jurnal al activitatii Dvs.
n timpul folosirii software-ului UPS WorldShip, incluzdnd urmatoarele: (1) procesele software-ului UPS
WorldShip folosite pentru a adauga, valida sau clasifica o adresa ,,de livrare”; (2) cat de des este accesatd
functia ,,Ajutor” a software-ului UPS WorldShip; (3) céat de des sunt procesate coletele prin intermediul
software-ului UPS WorldShip, folosind caracteristici predefinite. UPSI utilizeaza Feature Stats, de exemplu,
pentru a determina popularitatea software-ului UPS WorldShip Tn scopul de a imbunatiti functionalitatea
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acestuia, si pentru a imbunatati serviciile pe care vi le acorda UPSI. Support Files se foloseste pentru a ajuta la
derularea analizei de depanare. Daca nu doriti sa participati la functionalitatea Feature Stats pentru software-ul
UPS WorldShip, trebuie sa trimiteti un e-mail catre UPS la adresa worldshipregst@ups.com (sau sa-l contactati
pe reprezentantul Dvs. de cont) pentru fiecare instanta instalata a software-ului UPS WorldShip si UPS va
dezactiva aceasta functie de la distanta pentru acea instanta instalata a software-ului UPS WorldShip.

()] Etichete de transport personalizate. Software-ul UPS WorldShip va permite sa
imprimati etichete de transport personalizate. O etichetd personalizata include Tn partea de sus, pe 0 portiune de
4 inchi x 2 inchi din suprafata totala de 4 inchi x 8 inchi a etichetei, informatii despre transport sau emblema
Clientului, oferite de Dvs. (,,Continut personalizat al etichetei”). UPS va poate solicita, la discretia sa, sd nu mai
utilizati niciun fel de Continut personalizat al etichetei. Declarati si garantati ca niciun Continut personalizat al
etichetei si nicio portiune a acestuia: (a) nu fincalcd proprietatea intelectuald sau drepturile de
publicitate/confidentialitate ale niciunei terte parti; (b) nu incalcd niciuna din legile sau reglementarile
aplicabile; (c) nu are caracter calomnios, obscen, daunator pentru minori sau pornografic; (d) nu este fals,
incorect sau inselator si () nu are un efect negativ asupra reputatiei Partilor UPS. Exclusiv pe cheltuiala Dvs.,
veti despigubi si exonera de raspundere Persoanele care trebuie compensate de UPS, in cazul tuturor
prejudiciilor suferite de Persoanele care trebuie compensate de UPS care decurg din sau in legatura cu utilizarea
de catre Dvs. a Continutului personalizat al etichetei, inclusiv orice reclamatie legatd de incélcarea oricaror
drepturi de proprietate intelectuald, inclusiv, fara limitare, drepturi de autor, brevete, secrete comerciale, marci
inregistrate, drepturi de publicitate, drepturi de confidentialitate si alte drepturi de proprietate intelectuala.

(k) Actualizari automate. UPS va furniza automat Actualizari pentru software-ul UPS
WorldShip si Bazele de date UPS associate (,,Actualizdri WorldShip”) pe computerele pe care ati instalat
software-ul UPS WorldShip. UPS va aplica automat aceste Actualizari WorldShip Updates dacid folositi
software-ul UPS WorldShip in Statele Unite ale Americii. Vi se va furniza o notificare prin software-ul UPS
WorldShip cu privire la procesul de actualizare pentru WorldShip. Dacd alegeti sa nu acceptati o Actualizare
WorldShip, trebuie sa dezinstalati si sa incetati sd mai utilizati orice software UPS WorldShip si Bazele de
date UPS asociate, iar licenta dvs. privind software-ul UPS WorldShip si Bazele de date UPS asociate va lua
sfarsit la data la care Actualizarea WorldShip respectiva a fost programata pentru a fi aplicata.

()] Software open source. Software-ul UPS WorldShip este furnizat cu componente
software distribuite in virtutea unor licente open source. Orice utilizare a acestor componente software va fi
reglementatd de si va face obiectul termenilor si conditiilor licentei open source aplicabile si care nu figureaza in
prezentul Contract. Graficul de mai jos prezinta aceste componente software, un link catre licenta open source
aplicabila si un link catre locatia din care poate fi descarcata fiecare componenta software.

Componenti | Licenti open source Locatia componentei software
software
Chromedriver | Apache License 2.0 https://sites.google.com/a/chromium.org/chromedriver/dow
nloads
http://apache.org/licenses/LICEN
SE-2.0
Geckodriver | Mozilla Public License 2.0 https://github.com/mozilla/geckodriver
https://www.mozilla.org/en-
US/MPL/2.0/
EdgeDriver Apache License 2.0 https://www.selenium.dev/downloads/

http://apache.org/licenses/LICEN
SE-2.0

IEDriver Apache License 2.0 https://developer.microsoft.com/en-us/microsoft-
edge/tools/webdriver/
http://apache.org/licenses/LICEN
SE-2.0
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http://apache.org/licenses/LICENSE-2.0
http://apache.org/licenses/LICENSE-2.0
https://sites.google.com/a/chromium.org/chromedriver/downloads
https://sites.google.com/a/chromium.org/chromedriver/downloads
https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/
https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/
https://protect-us.mimecast.com/s/s5woCADmVkU5Aj4MS8TWU4?domain=github.com
http://apache.org/licenses/LICENSE-2.0
http://apache.org/licenses/LICENSE-2.0
https://protect-us.mimecast.com/s/nwVRCBBnW0CN5vj3FNU6Ob?domain=selenium.dev
http://apache.org/licenses/LICENSE-2.0
http://apache.org/licenses/LICENSE-2.0
https://protect-us.mimecast.com/s/MnnoCDk0gniZlXqQhZiC5d?domain=developer.microsoft.com
https://protect-us.mimecast.com/s/MnnoCDk0gniZlXqQhZiC5d?domain=developer.microsoft.com

7.2 Software-ul UPS® UPSIink. Puteti obtine accesul la software-ul UPS UPSlink numai ca
parte a Solutiei UPS Ready. Sunteti de acord ca puteti transfera un PLD la UPS prin intermediul software-ului
UPS UPSIlink numai daca validati mai ntdi toate PLD-urile folosind o functie de validare de adresa care
valideaza exactitudinea localitatii, a tarii si a codului postal (dupa caz). Recunoasteti ca UPS poate accesa de la
distanta software-ul UPS UPSIink o perioada de timp limitata, dar numai cu scopul de a face actualizari si
schimbari legate de serviciile UPS, preturile UPS, codurile de dirijare UPS si/sau Materialele UPS continute Tn
Solutia UPS Ready. Trebuie sa transmiteti la UPS PLD-urile pentru orice Expediere iesire insotita de un
manifest stabilit cu ajutorul software-ului UPS UPSIink inainte de colectarea pachetelor de catre soferul UPS.

7.3 UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point Locations.

@ Modificarea informatiilor. Este permisa modificarea schemei de culori a
informatiilor nelegate de localizare si addugarea marcii Dvs., astfel incat aceasta sa nu inlocuiasca, modifice sau
ascunda nicio marca UPS si sa nu implice faptul ca UPS promoveaza bunurile si serviciile Dvs.

(b) Limitarea utilizarii. Dvs. sunteti de acord ca aveti dreptul de a utiliza UPS Locator
Plug-In for UPS Access Point Locations doar Tn sprijinul sau ca raspuns la o cerere emisa de client pentru
informatii despre manifeste privind Expedieri oferite. Trebuie sd eliminati orice informatie de localizare
furnizata de UPS Locator Plug-In for UPS Access Point Locations dupa finalizarea fiecarei sesiuni de
comunicare la distanta cu clientul Dvs.

(© Nu exista drepturi privind mdrcile comerciale. Tn ciuda oricaror clauze contrarii din
acest Contract, acesta nu va permite utilizarea niciunei marci Tnregistrate sau a unui cuvant, denumire, simbol
sau dispozitiv sau a niciunei combinatii a acestora detinuta de sau sub licenta UPS 1n nicio aplicatic UPS Access
Point. Tn masura in care doriti sa utilizati marci nregistrate UPS Access Point n relatie cu aplicatia UPS Access
Point, trebuie sa completati formularul de solicitare a marcii UPS Access Point pe UPS Brand Central la adresa
<https://brand.ups.com> si sd obtineti 0 licenta de utilizare a marcii comerciale de la UPS, acordati la discretia
exclusiva a UPS.

7.4 UPS: International Shipping Plug-in for E-Commerce Platforms. UPS: International
Shipping Plug-in este un plugin, un program de completare, o extensie sau un modul care se poate utiliza
impreuna cu numeroase platforme de vanzéri online si care ofera informatii despre transporturile internationale
realizate de UPSI. Tn unele situatii, UPS: International Shipping Plug-in poate fi distribuit in temeiul unei
licente, alta decét prezentul Contract. Fara a tine seama de orice astfel de licenta care reglementeaza utilizarea
de catre dvs. a UPS: International Shipping Plug-in, toate drepturile cu privire la Informatiile obtinute prin
UPS: International Shipping Plug-in sunt acordate Th prezentul Contract. Pe langa drepturile care va sunt
acordate la sectiunea 6.1, Drepturile utilizatorului final, daca furnizorul platformei de vanzari online asociata cu
UPS: International Shipping Plug-in gazduieste platforma de vanzari online in beneficiul dvs., aveti
autorizatia de a solicita furnizorului sa instaleze UPS: International Shipping Plug-in pe instanta dvs. a
platformei de vanzari online si de a utiliza UPS: International Shipping Plug-in exclusiv in avantajul dvs., in
conformitate cu prezentul Contract.

8 UPS Bulk Data Services. Urmatoarele clauze se aplica pentru UPS Bulk Data Services specifice.

8.1 UPS Data Exchange Services.

@ Autorizatie. La propria sa discretie, UPS poate permite transferul anumitor date
(inclusiv Informatii si alte informatii) (,,Schimb de date) Tntre Dvs. si UPS, folosind, fara limitari, una sau mai
multe dintre urmatoarele metode de transfer (fiecare fiind o ,,Metoda de transfer”): (i) furnizarea pe medii fizice
(de ex., DVD); (ii) un protocol standard de retea cunoscut sub denumirea de protocol de transfer fisiere (,,FTP”);
sau (iii) metoda de schimb de date intre computere, cunoscutd sub numele de Electronic Data Interchange
(,.EDI”). Fiecare schimb de date se va stabili pe baza unui Bon de comanda pentru schimbul de date emis de
UPS catre Dvs., care precizeaza caracteristicile schimbului de date, inclusiv, de exemplu, Metoda de transfer,
Formatul fisierului, Punctul de livrare si tara sau teritoriul in care Schimbul de date poate fi folosit de catre Dvs.
(,,Data Exchange Order Form™). Niciun acord anterior intre Dvs. si UPS, prin care primiti servicii de schimb de
date, nu va fi anulat de termenii si conditiile din aceasta Sectiune 8.1. Dvs. si UPS veti ajunge la un acord cu
privire la lista de Conturi UPS pentru care pértile vor face schimb de Informatii prin fiecare Metoda de transfer.
Respectivele Conturi UPS pot fi modificate la anumite intervale, conform acordului incheiat intre Dvs. si UPS.
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(b) Terti permisi. Bonul de comanda pentru schimbul de date (Data Exchange Order
Form) ar putea specifica furnizarea de Informatii catre Dvs. sau cétre un Furnizor de servicii, Th cazul in care un
astfel de Furnizor de servicii este aprobat Tn prealabil in scris de catre UPS si daca Dvs. si un astfel de Furnizor
de servicii ati ncheiat un contract care concorda cu Sectiunea 1.2(b) din Politicile privind informatiile si
utilizarea generala.

(c) Formatul fisierelor si Metoda de transfer. Sunteti de acord ca UPS nu are nicio
obligatie de a suporta vreo alta Metoda de transfer sau vreun alt Format de fisier dect versiunile curente ale
fiecareia din momentul respectiv.

(d) Plata. Cu exceptia cazului in care este convenit altfel intr-un contract scris separat
semnat de Dvs. si UPS, toate facturile primite de Dvs. sau de catre un Furnizor de servicii prin intermediul
Schimbului de date vor fi scadente si platibile Tn termen de sapte (7) zile de la primirea acestora. Platile
efectuate cu ntarziere vor face obiectul unor penalititi pentru plata cu Tntarziere.

(e) Costuri si comisioane. Sunteti responsabil pentru costurile de telecomunicatii
asociate furnizarii de catre Dvs. a Informatiilor céatre sau primirii Informatiilor de la UPS. Suplimentar,
intelegeti ca veti fi raspunzator pentru orice costuri asociate urmdririi sau Iinregistrarii excesive sau
rambursarilor de servicii nevalide solicitate de Dvs. sau de catre un Furnizor de servicii, asa cum este stabilit Tn
detaliu Tn Termenii si conditiile de transport/servicii UPS.

()] Modificarea formatului fisierelor. Veti avea la dispozitie treizeci (30) de zile de la
primirea notificarii de la UPS despre schimbarea formatului unui fisier EDI pentru a aplica aceastd schimbare.

) Clauze specifice pentru EDI ca Schimb de date.

(i Costuri si comisioane. Taxele de transmisie pentru transferul de date vor fi
pe cheltuiala partii care le transmite, iar taxele de primire de date vor fi pe cheltuiala partii care le primeste.
Dacid alegeti 0 linie cu conexiune directa de date pentru Schimbul de date ce utilizeazd EDI ca Metoda de
transfer, Dvs. veti suporta toate cheltuielile contractate de UPS pentru instalarea unei linii speciale sau costurile
de telecomunicatii Th vederea conectarii cu Dvs. sau cu Furnizorul Dvs. de servicii. Taxele de prelucrare
contractate de UPS ca rezultat al schimbatrii locatiei vor fi suportate de Dvs.

(i) Confirmare functionala. Dupa primirea efectiva a Informatiilor transmise
prin EDI, partea care le receptioneaza va transmite imediat o confirmare care va atesta in mod concludent buna
receptie a datelor, livrarea tuturor segmentelor necesare si corectitudinea lor sintactica, dar care nu va confirma
continutul concret al datelor.

(iii) Sfaturi pentru aplicatii. Dacé functia ,,sfaturi pentru aplicatii” este activata
conform unui Bon de comanda pentru schimbul de date pentru EDI, dupa primirea datelor care contin segmente
nevalabile sau incomplete, UPS va transmite Tnhapoi sfaturi pentru aplicatie. Daca sfaturile pentru aplicatie
contin un mesaj de refuz, trebuie sa transmiteti imediat la UPS date noi si corecte in decurs de douazeci si patru
(24) de ore de la primirea sfatului pentru aplicatie. Daca sfaturile pentru aplicatie contin un mesaj de
avertisment, trebuie sa efectuati o verificare de diagnosticare a sistemelor pentru toate echipamentele, software-
ul si serviciile utilizate pentru a transmite date Tn decurs de patruzeci si opt (48) de ore de la primirea sfaturilor
pentru aplicatie, pentru ca transmisiile urmatoare de date sa fie efectuate corect. Nu trebuie sa trimiteti din nou
aceleasi date care au dus la obtinerea sfaturilor pentru aplicatie. Un sfat pentru aplicatie nu indica decét ca UPS
a primite datele transmise incorect, fara a confirma sau nega continutul efectiv al acestor datelor.

(iv) Proceduri in caz de imprejuriri neprevizute. In cazul cand defectarea
echipamentului electronic, a software-ului de comunicatii sau un caz de fortd majord (conform descrierii din
Sectiunea 12.7 a Conditiilor generale) impiedica o0 parte sa transmitd sau si primeasca date electronice prin EDI,
partea respectiva este de acord sa ia masurile urmatoare cit mai repede posibil dupa descoperirea problemei: (i)
sa alerteze coordonatorul EDI al celeilalte parti pentru a identifica si rezolva problema si (ii) sa comunice, daca
este posibil, toate tranzactiile prin fax sau prin alte mijloace disponibile si rezonabile din punct de vedere
comercial.

(V) Perioada de testare a EDI. Ambele parti sunt de acord ca pentru EDI, pentru
0 anumitd perioada de timp a cdrei durata a fost stabilita de comun acord (,,Perioada de testare EDI”), datele vor
fi transmise si primite electronic pentru testare. In timpul Perioadei de testare EDI, transmiterea si primirea de
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date electronice va completa dar nu va Tnlocui schimbul de documente imprimate pe hartie. Perioada de test EDI
se poate Tncheia Tn orice moment prin punerea de acord a partilor. Datele transmise si primite electronic in
timpul Perioadei de test EDI nu vor avea valoare sau efect intre parti. Perioada de test EDI nu va debuta pana la
semnarea de cétre parti a unui Bon de comanda pentru schimbul de date pentru EDI.

(vi) Etichetarea UPS. Daca faceti schimb de informatii despre manifeste pentru
Expedierile oferite prin EDI, va obligati sd aplicati 0 eticheta inteligentd aprobata de UPS pentru fiecare din
expedierile respective. UPS si Dvs. sunteti de acord ca definitia etichetei inteligente este cea din editia Ghidului
de etichetare UPS aflata Tn vigoare la momentul semnarii prezentului Contract; si include, fara limitare, UPS
MaxiCode (care include adresa stradala), codul de bare cu codul postal Zip+4 unde este cazul, UPS Routing
Code in vigoare, UPS Service Icon corespunzétoare, un cod de bare cu numarul de urmarire UPS 1Z, adresele
validate certificate CASS.

8.2 UPS® Locator APList File for UPS Access Point Locations.

€)) Restrictii suplimentare. Cu conditia autorizarii, la discretia exclusivd a UPS, UPS va
poate transmite o listd a tuturor locatiilor Access Point care, la momentul notificarii, pot accepta colete
(,,APList”). Pentru a-l ajuta pe un Client si aleagd cel mai convenabil UPS Access Point, i puteti prezenta
Clientului portiunile din APList care contin informatii despre punctele UPS Access Points corespunzatoare unei
distante de cautare, ca raspuns la 0 cautare cuprinzand o adresa si distanta fatd de adresa respectiva, introdusa de
Client prin intermediul unei aplicatii dezvoltate de Dvs. sau comunicate prin alte canale de servicii pentru clienti
(de exemplu, prin apel telefonic). Dacd UPS va prezinta APList, UPS va pune la dispozitie actualizéri ale
APList circa o data pe zi. Dvs. sunteti de acord ca aveti dreptul de a utiliza APList doar Tn sprijinul sau ca
raspuns la 0 cerere emisa de client pentru informatii despre manifeste privind Expedieri oferite. Nu aveti dreptul
de a utiliza APList Tn alte scopuri decat cele de a indeplini astfel de cereri emise de clienti. Veti Tntrerupe
definitiv utilizarea unei APList in termen de o (1) ora de la livrarea unei versiuni actualizate a APL.ist, care o va
inlocui. La primirea variantei actualizate a APList, trebuie si eliminati imediat varianta precedenta a APL.ist.
Sunteti de acord sa nu utilizati sau sa distribuiti APList, fie integral, fie partial, in alt mod decét cele indicate
expres Tn prezenta Sectiune 8.2(a), in absenta acordului expres in scris al UPS. Puteti accesa UPS® Locator
APList File for UPS Access Point Locations dintr-o tara sau un teritoriu care nu face parte din Teritoriul
restrictionat. Totusi, luati cunostintd si conveniti ca UPS® Locator APList File for UPS Access Point
Locations nu va returna rezultatul scontat pentru fiecare tara sau teritoriu din Teritoriul permis.

(b) Nu exista drepturi privind mdrcile comerciale. Tn ciuda oricaror clauze contrarii din
acest Contract, acesta nu va permite utilizarea niciunei marci Tnregistrate sau a unui cuvant, denumire, simbol
sau dispozitiv sau a niciunei combinatii a acestora detinutd de sau sub licenta UPS Tn nicio aplicatie dezvoltata
de Dvs., inclusiv portiuni ale APList. Tn masura n care doriti si utilizati marci inregistrate UPS Access Point in
relatie cu aplicatia respectiva, trebuie sa completati formularul de solicitare a marcii UPS Access Point pe UPS
Brand Central la adresa <https://brand.ups.com> si sd obtineti 0 licentd de utilizare a marcii comerciale de la
UPS, acordata la discretia exclusiva a UPS.

9 Servicii UPS cu valoare adiugata. Urmatorii termeni si urmatoarele conditii se aplica Tehnologiei UPS
specifice identificate.

9.1 Quantum View Notify ™ Service.

@ Restrictii. Quantum View Notify (,,QVN”) este 0 Tehnologie UPS care va permite
sa dispuneti ca UPS sa trimitd un e-mail sau un SMS cu informatii despre o expediere la 0 adresa de e-mail sau
la un numar de telefon furnizate de Dvs. QVN este disponibil la UPS.com sau prin intermediul unei alte
Tehnologii UPS autorizate de QVN. Vi angajati sa nu folositi QVN decét pentru a comunica informatii legate
de o Expediere oferita si numai Persoanelor care sunt afiliate cu aceastd Expediere oferita. Daca destinatarul va
indicd faptul ca nu mai doreste sa primeasca mesaje prin e-mail sau SMS in legatura cu Expedierile oferite,
trebuie sa incetati imediat sa mai folositi QVN pentru a trimite mesaje prin e-mail sau SMS destinatarului
respectiv. Tn nicio situatie UPS nu va fi responsabild pentru niciun esec sau intarziere in transmiterea sau
primirea oricaror mesaje de e-mail sau SMS. Sunteti singurul raspunzétor pentru continutul oricarui text
transmis de Dvs. ca parte a unui mesaj QVN si nu trebuie sd includeti nimic ce ar putea fi considerat ca
tracasare, defdimare, calomnie sau ofensa la adresa oricarei persoane. Puteti accesa QVN dintr-o tara sau dintr-
un teritoriu care nu face parte din Teritoriul restrictionat. Totusi, luati cunostinta si conveniti cd QVN nu va
returna rezultatul scontat pentru fiecare tara sau teritoriu din Teritoriul permis.
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(b) Garantie.Garantati ca nu veti folosi QVN decét pentru a cere ca UPS sa trimitd un
mesaj QVN (1) la o adresa de e-mail sau la un numar de telefon aflate sub controlul unei Persoane afiliate cu
expedierea care este subiectul mesajului QVN; (2) numai cu scopul de a informa care este statutul expedierii Tn
cadrul sistemului de expediere UPS si nu din alte motive si (3) trimiterea unui astfel de mesaj QVN unei
Persoane nu incalca nicio lege, norma sau reglementare aplicabila, inclusiv, dar fara a se limita la, cele care
vizeazd marketingul prin e-mail. Garantati de asemenea ca Tnainte de a cere ca UPS sa trimitd un mesaj QVN
unei Persoane afiliate cu expedierea, veti obtine aprobarea Persoanei respective pentru a primi mesajul QVN.

9.2 UPS.com™ Marketplace Shipping.

€)] Restrictii. Puteti sa accesati si sa utilizati UPS.com Marketplace Shipping, o
Tehnologie UPS care va permite sa gestionati detaliile de expeditie si urmdrire pentru comenzile transmise de
clientii Dvs. pentru bunurile Dvs. la un magazin tert (de exemplu, eBay si Amazon.com), pentru scopurile Dvs.
interne.

(b) Declaratie privind informatiile de acces ale contului Dvs. Prin faptul ca furnizati
catre UPS informatiile de acces ale contului Dvs., asociate cu un magazin virtual tert, ceea ce include, fara
limitare, numele de utilizator, parolele si alte informatii de autentificare sau continut, prin UPS.com
Marketplace Shipping, declarati ca (i) sunteti autorizat sa accesati magazinul virtual prin informatiile
respective de acces ale contului si sa utilizati magazinul virtual prin contul respectiv, si (ii) sunteti autorizat si
aveti dreptul sa transmiteti catre UPS informatiile de acces ale contului Dvs., si sd autorizati UPS s& acceseze si
sa utilizeze magazinul virtual asociat prin intermediul informatiilor despre contul Dvs., in calitate de mandatar al
Dvs., fara niciun fel de obligatie ca UPS sa plateasca taxe sau alte limitdri. Recunoasteti cé utilizarea de catre
UPS a informatiilor Dvs. de acces ale contului va avea drept rezultat transferul informatiilor Dvs. din magazinul
virtual asociat catre UPS Tn S.U.A. pentru acces, stocare si utilizare si autorizati Tn mod expres acest transfer
catre UPS.

(c) Autorizatia de acces la conturile Dvs. Luati cunostinta si sunteti de acord ca,
prin utilizarea UPS.com Marketplace Shipping, acordati UPS autorizatia expresa: (i) de a accesa contul Dvs.
la un magazin virtual tert, actiondnd ca mandatar in numele Dvs.; si (ii) de a dezvalui informatiile de acces ale
contului Dvs. catre un furnizor tert pentru a accesa contul Dvs. in numele UPS. UPS.com Marketplace
Shipping va accesa magazinul virtual tert si va introduce informatiile de acces ale contului Dvs. pentru a se
nregistra in magazinul virtual tert si a obtine informatii asociate cu contul Dvs. Daca intentionati (A) s utilizati
UPS.com Marketplace Shipping pentru scopurile Dvs. interne si (B) acordati autorizatia Dvs. expresd din
propozitia precedentd, acordati UPS 0 procura limitatd si desemnati UPS ca mandatar al Dvs. imputernicit sa
acceseze magazinele virtuale terte participante, sd obtina si sa utilizeze informatiile Dvs. cu aceeasi autoritate si
putere de a efectua demersurile necesare in vederea acestor activititi ca Dvs. LUATI CUNOSTINTA SI
SUNTETI DE ACORD CA ATUNCI CAND UPS ACCESEAZA SI OBTINE INFORMATIILE DESPRE
CONTUL DVS. DE LA UN MAGAZIN VIRTUAL TERT, UPS ACTIONEAZA IN CALITATE DE
MANDATAR AL DVS. SI NU CA MANDATAR SAU PERSOANA CARE ACTIONEAZA TN NUMELE
MAGAZINULUI VIRTUAL TERT.

(d) Utilizarea de catre Dvs. a magazinelor virtuale ferfe. Luati cunostintd si sunteti de
acord ca UPS.com Marketplace Shipping va ofera accesul la magazine virtuale terte si ca acest acces este oferit
strict din motive practice pentru Dvs. si nu constituie acordul UPS cu privire la continutul acestor magazine
virtuale terte. UPS nu oferd niciun fel de declaratii sau garantii cu privire la corectitudinea, exactitatea,
performanta sau calitatea vreunui continut, software, serviciu sau aplicatie oferite de aceste magazine virtuale
terte. Intelegeti si sunteti de acord ca UPS.com Marketplace Shipping nu este sponsorizat sau recomandat de
niciun e-marketplace tert accesibil prin UPS.com Marketplace Shipping. Daca decideti sa accesati orice
magazin virtual tert prin UPS.com Marketplace Shipping, o faceti pe riscul propriu. UPS nu este responsabil
pentru disponibilitatea niciunui site web tert. Tn plus, utilizarea de citre Dvs. a unui magazin virtual tert rimane
sub incidenta tuturor politicilor si conditiilor respectivului magazin virtual tert.

9.3 Serviciul UPS TradeAbility™

€) Modul de accesare. Serviciile UPS TradeAbility pot fi accesate prin intermediul
site-ului UPS.com sau al unei aplicatii autorizate de UPS TradeAbility API, fie ca a fost dezvoltata de Dvs. sau
de o altd Persoana.
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(b) Restrictii privind Datele tranzactiilor TradeAbility. UPS va pastra datele tranzactiilor
asociate cu serviciul UPS TradeAbility pe o perioada de maximum nouazeci (90) de zile de la data cand va sunt
puse la dispozitie pentru prima data. Ulterior, datele tranzactiilor asociate cu serviciul UPS TradeAbility nu vor
mai fi disponibile pentru Dvs.

(c) Revocare. Drepturile Dvs. de a accesa serviciul UPS TradeAbility vor fi automat
revocate dacad nu accesati Contul Dvs. de acces la Sistemul UPS asociat cu serviciul UPS TradeAbility pe o
perioada de paisprezece (14) luni consecutive. Dupa revocare Vi se va cere si va reinregistrati ca utilizator al
serviciului UPS TradeAbility.

(d) Furnizor desemnat. Clientul a desemnat UPS Supply Chain Solutions, Inc. (o filiala
UPS), inclusiv succesorii si cesionarii acesteia, pentru a executa si furniza serviciile UPS TradeAbility.

(e International Knowledge Base Capabilities. Serviciile UPS TradeAbility oferda
acces la International Knowledge Base Capabilities, ce reprezinta informatii care pot fi folosite pentru a
facilita transportul transfrontalier. Utilizarea de catre Dvs. a International Knowledge Base Capabilities prin
intermediul serviciilor UPS TradeAbility este reglementata prin Sectiunea 3.6 din Politicile privind informatiile
si utilizarea generala.

9.4 Functia UPS® Customized Alerts.

€)] Continut personalizat. Aveti dreptul sd accesati si sa utilizati Tehnologia UPS
cunoscuta ca functia UPS Customized Alerts pentru a cere UPS sa includd continutul Dvs. personalizat
(,,Continut personalizat™) Th e-mail-urile de statut al expedierii (cum ar fi mesajele QVN, e-mail-urile privind
serviciul UPS My Choice® si rezultatele urmaririi afisate pe UPS.com sau pe UPS Mobile App) (colectiv,
»Alerte de continut personalizat™), legate de Expedierile oferite trimise Tn baza numarului (numerelor) de Cont
UPS alocate pentru Dvs., daca UPS v-a acordat o licenta pentru o alta tehnologie UPS care ofera acces la functia
UPS Customized Alerts (de ex., UPS Customized Alert Retail API si UPS.com Alert Customization Tool).
Nu puteti permite unor terti sa utilizeze sau sa acceseze functia UPS Customized Alerts prin intermediul unei
Interfete sau al unui alt software dezvoltate de Dvs. sau de un tert. Acordati prin prezenta UPS-ului o licenta fara
redeventa, perpetud, neexclusiva pentru a copia, modifica, crea lucrari derivate din Continutul Dvs. Personalizat,
inclusiv, fara limitare, orice imagini, embleme, marci comerciale, prezentari, marci de serviciu, modele sau
opere de autor incluse n acesta Tn scopul de a trimite Alerte de Continut Personalizat. UPS, la latitudinea sa,
poate respinge Continutul Personalizat, fie Thainte, fie dupa utilizarea unui asemenea Continut Personalizat in
Alerte de Continut Personalizat.

(b) Restrictii. UPS va decide la propria sa discretie ce mesaje de statut al expedierii va
include Tn Continutul Personalizat. UPS poate alege sa includa o parte din Continutul Personalizat al Dvs. (de
ex., doar logo-ul Dvs.) sau totalitatea acestuia in Alertele de Continut Personalizat.

(c) Declaratie si garantie. Declarati si garantati ca nu veti furniza catre UPS Continut
Personalizat care: (i) nu face reclamid si nu promoveaza in mod direct marfurile si serviciile Clientului; (ii)
incalca drepturile de proprietate intelectuala sau publicitate sau protectie a vietii private ale unui tert; (iii)
incalca vreo lege, norma sau reglementare aplicabila, inclusiv, fara limitare, cele ce guverneaza marketingul
prin e-mail; (iv) este defaimator, obscen, hartuitor, calomniator sau injurios pentru orice altd persoana, daunator
minorilor sau pornografic; (v) contine orice fel de etichete, scripturi sau coduri pentru urmarirea utilizatorului
sau a utilizarii; (vi) contine virusi, cai troieni sau alte informatii computerizate care pot vatama, afecta sau aduce
atingere oricarui computer, sistem, informatie sau proprietate ale UPS; sau (vii) este fals, inexact sau inselator.
Declarati si garantati de asemenea ca (A) trimiterea de catre UPS a Alertelor de Continut Personalizat catre
adresele de e-mail furnizate de Dvs. sau detinute de UPS si asociate cu orice Expediere oferita, sau prezentarea
de Alerte de Continut Personalizat utilizatorilor UPS.com sau UPS Mobile App nu vor incélca nicio lege, norma
sau reglementare aplicabile sau alté cerinté legald, inclusiv, fara limitare, cele ce guverneaza marketingul prin e-
mail; si (B) Dvs. ati obtinut toate consimtamintele necesare din partea tuturor destinatarilor oricarei Alerte de
Continut Personalizat descrise Tn partea (A) a acestei propozitii, astfel incét trimiterea sau prezentarea de cétre
UPS a Alertelor de Continut Personalizat, asa cum sunt descrise in partea (A) a acestei propozitii, nu vor incélca
nicio lege, norma sau reglementare aplicabile sau o alta cerinta legala.

(d) Despdgubire. Exclusiv pe cheltuiala Dvs., veti despagubi si exonera de raspundere
Persoanele care trebuie compensate de UPS, Tn cazul tuturor prejudiciilor suferite de Persoanele care trebuie
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compensate de UPS care decurg din sau n legaturd cu accesul UPSI la sau utilizarea de catre UPSI a
Continutului Personalizat, sau dintr-o incélcare de catre Dvs. a prezentei Sectiuni 9.4.

9.5 Serviciile UPS My Choice®.

€)] Definitii.

(i) »Entitate MC4B” inseamna o entitate UPSI din tara sau teritoriul in care
sunt prestate Serviciile MC Logistics comandate de Dvs. prin serviciul UPS My Choice® for Business.

(i) ,»Conditiile MC4B” inseamna contractul de servicii de expediere aflat in
vigoare la data respectiva intre Dvs. si o Entitate MC4B din tara sau teritoriul in care sunt aplicabile Serviciile
MC Logistics comandate de Dvs. prin serviciul UPS My Choice® for Business.

(iii) »Conditile MC Personal” 1inseamna Termenii si conditiile de
transport/prestare servicii ale UPS aflate in vigoare la data respectiva, aplicabile Serviciilor MC Logistics
comandate de Dvs. prin serviciul UPS My Choice®.

(iv) »Entitate. MC Personal” inseamnd entitatea UPSI din tara in care sunt
prestate Serviciile MC Logistics comandate de Dvs. prin serviciul UPS My Choice®.

(v) »Servicii personale si comerciale UPS My Choice®” inseamnd, cumulativ,
serviciul UPS My Choice® si serviciul UPS My Choice® for Business.

(vi) »Serviciile MC Logistics” inseamna serviciile de logisticd comandate prin
Serviciile personale si comerciale UPS My Choice®.

(b) UPS My Choice® for Business.

(M Servicii. Serviciul UPS My Choice® for Business este un serviciu prin
care Dvs., n calitate de societate comerciala, (i) puteti plasa comenzi de Servicii MC Logistics (de ex., Optiunea
de schimbare a livrarii) care sa fie furnizate de o Entitate MC4B si (ii) puteti accesa anumite servicii de date
administrative furnizate de UPS. Toate Serviciile MC Logistics comandate prin serviciul UPS My Choice® for
Business sunt furnizate in temeiul (y) Conditiilor MC4B aplicabile intre Dvs. si Entitatea MC4B, care include
documentul Termenii si conditiile de transport/prestare servicii ale UPS specific locatiei sau tarii si in care sunt
descrise serviciile UPS pentru expedierile de colete de mici dimensiuni disponibile in tara respectivd sau
teritoriul respectiv, de exemplu al tuturor prevederilor acestora referitoare la arbitraj, care se aplica tuturor
pretentiilor care decurg din sau Tn legétura cu furnizarea serviciilor de catre Entitatea MC4B, si (z) Sectiunea 9.5
din Drepturile utilizatorului final. Tn eventualitatea unui conflict intre acest Contract si Conditiile MC4B cu
privire la orice MC Logistics Services comandate de Dvs. prin serviciul UPS My Choice® for Business (in
afara prevederile din Sectiunea 9.5(f) din Drepturile utilizatorului final), vor prevala Conditiile MC4B. Toate
serviciile de date administrative furnizate prin UPS My Choice® for Business sunt furnizate Tn temeiul
termenilor si conditiilor din acest Contract si sunt conforme cu descrierea respectivelor servicii de date
disponibila pe pagina principala a UPS My Choice® for Business de pe UPS.com in vigoare la data serviciului.

(i) Expedieri trimise angajatilor si personalului autorizat. Prin intermediul
serviciului UPS My Choice® for Business, puteti avea acces la informatii privitoare la expedierile personale
ale angajatilor dvs. care vor fi livrate la adresa pe care ati inregistrat-o in serviciul UPS My Choice® for
Business si expedierile la aceasta adresa, destinate altor membri ai personalului autorizat, se vor putea realiza la
adresa dvs. inregistratd (de ex., contractantii din locatie). Garantati ca veti obtine consimtamantul informat si
specific din partea tuturor angajatilor si a personalului autorizat ca informatiile despre expedierile lor livrate la
adresa dvs. inregistrata sa va fie transmise prin intermediul serviciului UPS My Choice® for Business.

(iii) Accesarea Tn calitate de Utilizator. Daca sunteti utilizator, orice
administrator al aceluiasi cont de servicii UPS® My Choice for Business va avea acces la informatiile contului
Dvs. (de ex., datele Dvs. de autentificare si informatiile de contact, cum ar fi numele Dvs. de utilizator UPS.com,
numarul de telefon sau adresa de e-mail, inclusiv in cazurile in care optati sa utilizati un cont UPS.com personal
existent pentru serviciul UPS® My Choice for Business), starea abonamentului si data de reinnoire a
abonamentului) si la informatiile asociate de Dvs. cu contul Dvs. (de ex., un numar de cont UPS format din sase
cifre, tipul de card de plata plus ultimele patru cifre ale oricarui card de platd asociat, si identificarea tuturor
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metodelor de plata digitale asociate cu contul Dvs.). Daca aveti calitatea de utilizator, puteti alege sa creati un
cont UPS.com suplimentar pentru utilizarea personald a Tehnologiei UPS, daca decideti cd un administrator nu ar
trebui sd aiba acces la informatiile unui cont UPS.com pe care 1l utilizati in scopuri personale.

(iv) Accesarea in calitate de Administrator. Dacd ati fost desemnat
administrator de cétre Persoana careia i s-a alocat un cont de servicii UPS® My Choice for Business (un
,~Administrator My Choice”), declarati ca sunteti reprezentant al acestei Persoane si aveti autorizatia de a incheia
prezentul Contract si de a accesa contul de servicii UPS® My Choice for Business respectiv in numele acelui
titular de cont. In calitate de Administrator My Choice, pe langa capacitatile unui utilizator conform Sectiunii 9.5
litera (b) punctul (iii), UPS va acorda si dreptul de a accesa: (i) Centrul de administrare a societdtilor UPS® My
Choice for Business (,,CAS”), care poate include meniurile administrative asociate si caracteristicile
administrative pentru contul de servicii UPS® My Choice for Business aplicabil si (ii) Informatii privitoare la
contul de servicii UPS® My Choice for Business asociat, atat punctul (i), cat si punctul (ii) fiind consecvente
cu Contractul. Veti avea acces si veti primi notificari prin e-mail referitoare la actiunile administrative
intreprinse in legdtura cu toate conturile de utilizator ale respectivului cont de servicii UPS® My Choice for
Business (de ex., informare cu privire la adaugarea, anularea, promovarea, retrogradarea sau expirarea
abonamentului, sau cu privire la eventualele probleme de platd legate de abonamente). Nu veti comunica datele
de autentificare pentru conturile de utilizator (de ex., ID-ul de utilizator UPS.com, numele de utilizator UPS.com)
cu nicio persoand in afard de utilizatorul asociat, si in rest veti pastra confidentialitatea datelor de autentificare
pentru conturi. Dreptul Dvs. in calitate de Administrator My Choice de a accesa CAS poate fi reziliat Tn orice
moment de UPS sau de Persoana alocaté contului de servicii UPS® My Choice for Business asociat, la propria
sa latitudine. De asemenea, dreptul Dvs. de a accesa CAS va inceta automat la momentul expirarii sau al
inchiderii Persoanei care detine drepturile de utilizare asupra contului de servicii UPS® My Choice for
Business. Confirmati si sunteti de acord cd Administratorii My Choice pot desemna orice alt utilizator UPS®
My Choice for Business n calitate de administrator My Choice cu drepturi identice cu cele ale primului
Administrator My Choice.

(© UPS My Choice®.

(i) Servicii. Serviciul UPS My Choice® este un serviciu prin care Dvs., in
calitate de consumator, (i) puteti plasa comenzi de Servicii MC Logistics (de ex., Optiunea de schimbare a
livrarii) care sa fie furnizate de o Entitate MC Personal si (ii) puteti accesa anumite servicii de date furnizate de
UPS. Toate Serviciile MC Logistics comandate prin serviciul UPS My Choice® sunt furnizate de catre
Entitatea MC Personal aplicabild Tn temeiul (y) Conditiilor MC Personal pentru respectiva Entitate MC
Personal, care include Conditiile UPS aplicabile transportului/serviciilor specifice tarii sau specifice teritoriului
aplicabile serviciilor UPS de expediere de colete de mici dimensiuni disponibile in tara respectiva sau teritoriul
respectiv, de exemplu prevederile acestora referitoare la arbitraj, care se aplica tuturor pretentiilor care decurg
sau sunt formulate in legatura cu furnizarea serviciilor de catre Entitatea MC Personal, si (z) Sectiunea 9.5 din
Drepturile utilizatorului final. Tn eventualitatea unui conflict intre Contract si Conditiile MC Personal in ceea ce
priveste Serviciile MC Logistics comandate prin UPS My Choice® (cu exceptia prevederilor din Sectiunea
9.5(f) din Drepturile utilizatorului final), vor prevala Conditiile MC Personal. Toate serviciile de date
administrative furnizate prin serviciul UPS My Choice® sunt furnizate in temeiul termenilor si conditiilor din
acest Contract si sunt conforme cu descrierea respectivelor servicii de date disponibila pe pagina principala a
UPS My Choice® de pe UPS.com Tn vigoare la data serviciului.

(i) Stimulente, Credite si Recompense. Atunci cand utilizati serviciul UPS
My Choice® pentru a gestiona expedierile, puteti primi o selectie de stimulente pentru a alege anumite servicii
de logisticd, inclusiv pentru a schimba locatia de livrare sau nivelul de serviciu (,,Stimulent”). Atunci cand
selectati un Stimulent, puteti castiga creditul asociat cu finalizarea cu succes a serviciilor de logistica ale
Stimulentului (,,Credit”). Stimulentele variaza in functie de factori precum modificarea locatiei si a nivelului
serviciului. Creditele nu pot fi schimbate cu numerar si pot fi rascumpéarate doar prin cadouri sau card(uri) cu
valoare stocatd cu o valoare echivalenta sau aproximativ echivalenta (,My Choice Reward”). My Choice
Rewards sunt rascumparate prin intermediul unui site web gestionat de un furnizor angajat de noi (“Site web al
Furnizorului”). Accesarea si utilizarea Site-ului web al Furnizorului de catre Dvs. pentru a gestiona si
rascumpira My Choice Rewards fac obiectul termenilor si conditiilor postate de catre furnizor si le puteti gasi
pe Site-ul web al Furnizorului. Fiecare My Choice Reward poate fi supus termenilor si conditiilor suplimentare
ale unui comerciant tert participant, asociat cu My Choice Reward. Pentru a consulta termenii si conditiile
acestui comerciant, faceti clic pe link-ul ,,Termeni si conditii” de pe pagina cu detalii My Choice Reward. My
Choice Rewards pot fi modificate periodic si puteti utiliza doar creditele pentru My Choice Rewards care sunt
disponibile n prezent. UPS VA POATE SOLICITA SA SCHIMBATI CREDITELE PENTRU MY CHOICE
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REWARDS IMEDIAT CE ATI ATINS O ANUMITA VALOARE A CREDITELOR. DACA VA
DEZABONATI DE LA SERVICIUL UPS MY CHOICE® FOR HOME, VETI PIERDE TOATE CREDITELE
CARE NU AU FOST SCHIMBATE IN MY CHOICE REWARDS. UPS poate intrerupe sau suspenda
acordarea Stimulentelor ca o caracteristica a serviciului UPS My Choice®, in orice moment. Veti fi instiintat cu
privire la orice Tntrerupere sau suspendare a Stimulentelor si n cazul unei Tntreruperi, veti fi informat despre
cum sa efectuati 0 rascumparare finald a oricarui Credit restant. La incheierea acestui Contract sau a dreptului
Dvs. de a accesa sau utiliza serviciul UPS My Choice®, vi se vor furniza instructiuni cu privire la cum si
efectuati rascumpararea finald a oricarui Credit restant. Dupa sase (6) luni de la incheierea acestui Contract sau a
dreptului Dvs. de a accesa sau utiliza serviciul UPS My Choice®, nu veti mai putea sa efectuati rascumpararea
finala a Creditului restant.

(d) Tarife si taxe. Dvs. va obligati sa platiti toate tarifele si taxele aplicabile prevazute Tn
Conditiile MC Personal sau in Conditiile MC4B aplicabile (denumite impreuna ,,Conditiile MC”) asociate cu
Serviciile personale si comerciale UPS My Choice® (de exemplu, taxele pentru calitatea de membru UPS My
Choice® Premium si calitatea de membru UPS My Choice® for Business Premium) si serviciile MC Logistics
comandate sau accesate prin Serviciile personale si comerciale UPS My Choice®.. Taxele pentru calitatea de
membru UPS My Choice® Premium si calitatea de membru UPS My Choice® for Business Premium trebuie
sa fie platite in avans si nu vor fi restituite, nici integral, nici partial, indiferent de motiv. Clarificare: daca taxele
pentru calitatea de membru UPS My Choice® Premium si calitatea de membru UPS My Choice® for
Business Premium sunt reduse, nu aveti dreptul la niciun rabat, la nicio restituire si/sau la nicio altd rambursare,
integrald sau partiald, ca rezultat al reducerii respective. UPS poate delega unei Persoane afiliate
responsabilitatea de a incasa taxele anuale pentru calitatea de membru UPS My Choice® Premium si calitatea
de membru UPS My Choice® for Business Premium. Entitatea MC aplicabila poate modifica taxele si/sau
tarifele aplicabile pentru Serviciile MC Logistics in orice moment, fara preaviz, cu aplicarea cerintelor privind
publicitatea prevdzute de legislatia aplicabila. Taxele si tarifele suplimentare nu vor fi evaluate daca MC
Logistics Service nu pot fi furnizate. Serviciile MC Logistics comandate prin Serviciile personale si comerciale
UPS My Choice® care implica taxe si/sau tarife suplimentare sau calitatea de membru UPS My Choice®
Premium sau UPS My Choice® for Business Premium, taxele pentru calitatea de membru pot fi platite printr-0
metoda de platd disponibild pentru selectare dacé va autentificati in contul Dvs. UPS prin UPS.com (de ex., card
de plata sau un cont UPS), accesati setarile de profil ale contului Dvs. si selectati Optiuni de plata. Autorizati
UPS sau persoana desemnatd de acesta s retraga automat suma de pe cardul de plata sau din alta metoda de
plata selectata in sectiunea Optiuni de platd a profilului contului Dvs. UPS pentru toate taxele si tarifele
aplicabile pentru Serviciile personale si comerciale UPS My Choice® si Serviciile MC Logistics comandate
prin Serviciile personale si comerciale UPS My Choice®, si sa continue sa retraga aceste sume prin metoda
respectiva, daca ati angajat aceste cheltuieli, pAnd cadnd Dvs. revocati autorizatia. Puteti schimba metoda de
plata sau va puteti revoca autorizatia dacd selectati sectiunea Optiuni de platd din profilul contului Dvs. UPS si
efectuati modificarile dorite. Poate dura pana la 10 zile calendaristice ca UPS sa proceseze modificarile sau
revocarea autorizatiei Dvs. de plata.

(e) Functiile UPS My Choice®. Functiile Serviciilor personale si comerciale UPS My
Choice® si ale Serviciilor MC Logistics disponibile pentru Dvs. pot varia in functie de locul unde se afla
domiciliul Dvs., metoda Dvs. de inscriere, informatiile furnizate de Dvs. si acceptarea de catre Dvs. a
prevederilor si conditiilor aplicabile. Drept urmare, UPS poate acorda accesul limitat la unele functii ale
Serviciilor personale si comerciale UPS My Choice® si ale unor Servicii MC Logistics (de exemplu, puteti fi
limitat la primirea prin e-mail a alertelor privind livrarea coletelor). Vi se poate cere sd furnizati dovezi
suficiente ale identitatii Dvs. inainte de a va putea accesa contul pentru Serviciile personale si comerciale UPS
My Choice® sau anumite functii ale Serviciilor personale si comerciale UPS My Choice® si ale Serviciilor MC
Logistics (de exemplu, capacitatea de a redirectiona o expediere la altd adresd). Functiile specifice ale
Serviciilor personale si comerciale UPS My Choice® si ale Serviciilor MC Logistics disponibile pentru Dvs.
sunt cele afisate atunci cand va autentificati in contul Dvs. pentru Serviciile personale si comerciale UPS My
Choice®.

Puteti inceta in orice moment sa utilizati Serviciile personale si comerciale UPS My
Choice® si va puteti anula in orice moment calitatea de membru al Serviciilor personale si comerciale UPS My
Choice® procedand astfel: va autentificati in contul Dvs. pentru Serviciile personale si comerciale UPS My
Choice®, va accesati preferintele UPS My Choice®, selectati Gestionarea serviciilor in care sunteti membru si
alegeti sa va anulati calitatea de membru. De asemenea, v puteti anula calitatea de membru al Serviciilor
personale si comerciale UPS My Choice® daca va contactati Serviciul local de asistentd clienti al UPS la
numarul publicat online pe UPS.com. Totusi, in nicio situatie in care incetati utilizarea, UPS nu va returna, nici

21



integral, nici partial, taxele pentru calitatea de membru UPS My Choice® Premium sau de membru UPS My
Choice® for Business Premium.

(j] Servicii MC Logistics. Entitatea MC4B aplicabild sau entitatea MC Personal
(denumite impreuna ,,Entitate MC”) isi rezerva dreptul de a refuza sa presteze orice Serviciu MC Logistics daca
stabileste, la latitudinea sa exclusiva si nelimitata, cd prestarea serviciului ar prezenta un risc pentru UPSI,
angajatii sdi, operatiunile sale sau orice tert.

(i) Solicitiri de modificare a livrarii. UPS le poate acorda membrilor UPS
My Choice accesul la servicii de Solicitare de modificare a livrarii (Delivery Change Request). Descrierile
serviciilor de Solicitare de modificare a livrarii, inclusiv tarifele si rabaturile aplicabile (daca existd), disponibile
pentru Dvs., pot fi consultate in Conditiile Dvs. MC. Taxele de membru UPS My Choice pentru serviciile de
Solicitare de modificare a livrarii se vor aplica numai atunci cdnd Solicitarea de modificare a livrarii este
transmisa prin contul Dvs. de membru UPS My Choice de pe UPS.com, iar serviciul de Solicitare de
modificare a livrarii este prestat in perioada de valabilitate a calitatii Dvs. de membru UPS My Choice. Daca
pentru o Solicitare de modificare a livrarii se impune un transfer sau livrarea expedierii in afara zonei originale
de livrare pentru adresa originald a destinatarului (adresa de livrare specificatd initial de expeditor) sau un nivel
de serviciu superior nivelului selectat de expeditor, se vor aplica si taxe de transport suplimentare (inclusiv
suprataxele aferente), conform Conditiilor MC. Taxele de transport (dacd existd) se vor calcula la tariful
aplicabil intre adresa originald a destinatarului si adresa redirectionatd, intr-un cuantum indicat in legatura cu
solicitarea Dvs. Din cauza naturii Solicitdrilor de modificare a adresei, garantiile initiale privind timpul livrarii si
garantiile UPS privind serviciile/returnarea banilor (UPS Service Guarantee/Money Back Guarantee) (in méasura
in care sunt oferite de Entitatea MC aplicabila in locatia sau tara/teritoriul dvs. de resedintd) nu se vor aplica
expedierilor vizate de serviciile de Solicitare de modificare a livrarii. Taxa aplicabila unui membru UPS My
Choice pentru o Solicitare de modificare a livrarii va apdrea in factura Dvs., insa se poate afisa o taxa diferita
atunci cand transmiteti o Solicitare de modificare a livrarii.

A. Livrarea la o locatie UPS Access Point. O locatie UPS Access
Point este 0 societate comerciald detinuta si exploatata Tn mod independent, desemnatd de UPS, unde un
destinatar sau alt primitor poate primi livrarea unei expedieri, daca aceastd posibilitate exista Tn locatia sau
tara/teritoriul Dvs. de resedinta. Livrarea la o locatie UPS Access Point este un Serviciu MC Logistics care
schimba adresa de livrare a unei expedieri trimise catre Dvs., inlocuind-o cu o locatie UPS Access Point din
apropierea Dvs. Expedierile care pot fi primite spre livrare la o locatie UPS Access Point sunt supuse unor
restrictii, inclusiv, fard limitare, Th ceea ce priveste greutatea, dimensiunile, valoarea efectiva si valoarea
declarata, conform prevederilor din Ghidul locatiilor UPS Access Point, disponibil pe UPS.com. Tnainte de
predarea unei expedieri la 0 locatie UPS Access Point citre Dvs. sau alt primitor autorizat, este posibil ca Dvs.
sau primitorului autorizat sa vi se ceara sa prezentati 0 confirmare suficientd a numelui si adresei destinatarului
si datele de identitate ale primitorului autorizat, inclusiv, fard limitare, sa prezentati documentele de identitate
emise de autoritatile statului. Indiferent de faptul ca in unele jurisdictii este posibil ca legislatia sd nu impuna
acest lucru, atunci cnd o expediere este predata altui primitor autorizat (altul decat Dvs.), Dvs. declarati si
garantati ca 1l veti informa pe primitorul autorizat si veti obtine consimtdmantul acestuia privind faptul ca datele
cu caracter personal furnizate catre UPS vor fi prelucrate de UPS in scopul confirmarii identitatii si al
autorizarii, si ca pot fi transferate Tn alte tari decét tara sau teritoriul din care UPS a colectat initial datele.

Indiferent de prevederile de mai sus, v asumati riscul pentru orice vizita la
0 locatie UPS Access Point. Orice raspundere a UPS pentru pierderea, deteriorarea sau intarzierea coletelor
expediate catre 0 locatie UPS Access Point este supusa limitarilor prezentate Tn acest document si in Conditiile
MC aplicabile. Tn cazul solicitarilor de pastrare pana la ridicare la o locatie UPS Access Point, expedierile vor fi
pastrate timp de zece (10) zile (in afara de Statele Unite, Canada, Mexic si Puerto Rico, unde vor fi pastrate timp
de sapte (7) zile) Tnainte de a fi returnate la expeditor (taxele de transport vor fi imputabile expeditorului in cazul
n care coletele sunt returnate la expeditor).

(i) Colectare la cerere (On-Call Pick-Ups). UPS le va furniza membrilor
UPS My Choice for Business Premium o cotd de Colectdri la cerere fara taxare suplimentard. Consultati
Conditiile Dvs. MC4B pentru detalii privind Colectarile la cerere si cota alocatd pentru Dvs. Pentru a va califica
pentru Colectare la cerere in cota alocatd pentru Dvs., Colectarea la cerere trebuie sa fie comandata utilizand
tabloul de bord UPS My Choice for Business disponibil la ups.com si prestatd in perioada de valabilitate a
calitatii Dvs. de membru UPS My Choice for Business Premium. Cand comandati o Colectare la cerere, se va
afisa o taxa. In cazul in care comanda se incadreazi in cota alocatd pentru Dvs., odatd ce este executatd va fi
raportata la cota alocata pentru Dvs. si toate taxele vor fi eliminate la facturare.
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(iii) Intervale de livrare. UPS le poate furniza membrilor UPS My Choice un
interval de livrare estimat (de reguld, un interval de patru ore) pentru expedieri sosire. Prin faptul ca UPS
stabileste un interval de livrare, nu garanteaza livrarea expedierii in intervalul respectiv. UPS le poate furniza
membrilor UPS My Choice Personal posibilitatea de a alege intervale de doud ore pentru o livrare. Daca
intervalul selectat de Dvs. este confirmat de UPS, UPS garanteaza ca va livra expedierea in intervalul selectat.
Daca UPS nu poate livra expedierea inainte de sfarsitul intervalului selectat, masura reparatorie unica si
exclusiva la care puteti recurge va fi faptul ca UPS nu va percepe taxele pentru livrarea in intervalul confirmat.
UPS nu isi va asuma nicio raspundere pentru niciun prejudiciu care decurge din nelivrarea expedierii inainte de
sfarsitul intervalului selectat.

(iv) Autorizatie pentru functia Household Member. Serviciul de logistica
Autorizatie pentru un membru al gospodiriei a UPS My Choice® vi permite si impdrtisiti cu alti membri ai
gospodariei Dvs. beneficiile care va revin prin serviciul UPS My Choice®. Un Membru al gospodariei este 0
persoani care locuieste la aceeasi adresa cu Dvs., are acelasi nume de familie ca Dvs. si este ruda cu Dvs. Tn
masura Tn care UPS ofera aceasta posibilitate Tn locatia sau tara/teritoriul Dvs. de resedinta, vi se poate permite sa
adaugati un Membru al gospodariei. Prin utilizarea Serviciilor MC Logistics pentru un colet adresat unui Membru
al gospodariei asociat cu calitatea Dvs. de membru UPS My Choice®, Dvs. declarati si garantati cd sunteti
autorizat de respectivul Membru al gospodariei sa realizati activitati care tin de expedierea adresata Membrului
gospodariei, inclusiv vizualizarea progresului expedierii, setarea alertelor de livrare si specificarea instructiunilor
de livrare. Sunteti de acord ca aveti obligatia de a obtine consimtdmantul fiecarui Membru al gospodariei Thainte
de a-l adauga pe respectivul Membru al gospodariei la calitatea Dvs. de membru UPS My Choice® si prin
urmare de a transmite catre UPS numele si adresa respectivului Membru al gospodariei.

(v) Autorizatie pentru functia Lasare la locatie. Serviciul de logistica
Autorizatie pentru lisare la locatie a UPS My Choice® vi permite si desemnati anumite locatii in care vreti ca
soferul nostru sa va lase expedierea. Tn misura in care este oferit de Entitatea MC aplicabila din locatia sau
tara/teritoriul Dvs. de resedintd, dacd selectati serviciul Lasare la locatie si specificati ca 0 expediere trebuie sa
fie predatd unei anumite persoane, sau daci selectati serviciul Lasare la vecin persoana fizica, Lasare la vecin
societate comerciald sau Permisiune pentru semndtura autorizatd, acceptati cd predarea expedierii in
conformitate cu instructiunile Dvs. va constitui livrarea. Acceptati responsabilitatea pentru orice pierdere sau
deteriorare a expedierii, precum si pentru orice pierdere sau deteriorare cauzatd de expediere, chiar si pentru
terti, dupa ce expedierea a fost predata in conformitate cu instructiunile Dvs. sau, in cazul serviciului Permisiune
pentru semndturd autorizatd, la discretia primitorului. Este posibil ca functia Lasare la locatie sd nu fie
disponibila daca expeditorul a precizat ca pentru expedierea Dvs. este necesara semnatura unui adult sau daca
expeditorul a exclus aceasta functie ca optiune de livrare.

(A) Autorizatie pentru functia Lasare la vecin persoana fizica si
Lasare la vecin societate comerciala. Serviciile de logistica Lasare la vecin persoana fizica a UPS My
Choice® si Lasare la vecin societate comercialdi a UPS My Choice® for Business va permit livrarea
expedierilor adresate Dvs. la un vecin sau o societate comerciala aflata la distanta scurta/limitata de mers pe jos
fata de adresa destinatarului original. Entitatea MC aplicabild poate alege sa dea curs sau nu unei solicitari
pentru serviciile de logistica UPS My Choice® Lasare la vecin persoana fizica sau UPS My Choice® for
Business Lasare la vecin societate comerciala, aceasta decizie revenindu-i in exclusivitate. Daca selectati functia
UPS My Choice® Lasare la vecin persoana fizicd sau UPS My Choice® for Business Lasare la vecin societate
comerciala pentru o0 expediere (Ih masura Tn care aceasta posibilitate este oferita de Entitatea MC aplicabila din
locatia sau tara/teritoriul Dvs. de resedinta), se vor aplica urmatoarele prevederi: (i) UPS va va solicita sa
furnizati cel putin urmatoarele informatii despre persoana/societatea comerciala invecinatd cu Dvs.: denumirea
societatii comerciale sau numele si adresa persoanei; (ii) sunteti de acord ca aveti obligatia de a informa orice
persoana/societate comerciala invecinatd cu Dvs. pe care o desemnati ca datele sale vor fi prelucrate in scopul
livrarii expedierilor sosite pe numele Dvs., si de a obtine consimtdmantul oricarei persoane/societati comerciale
invecinate cu Dvs. inainte de a partaja cu UPS datele de identificare ale persoanei/societitii comerciale
invecinate cu Dvs. si de a permite ca UPS si Entitatea MC sd comunice cu respectiva persoana/societate
comerciald invecinatd cu Dvs.; si (iii) declarati si garantati cd Dvs. sunteti autorizat de respectiva
persoana/societate comerciald invecinatd cu Dvs. sd partajati aceste detalii. Dvs. rimaéneti responsabil de
informatiile pe care le furnizati, inclusiv de orice informatie referitoare la vecinul Dvs./societatea comerciala
invecinatd cu Dvs. De asemenea, aveti obligatia de a informa persoana/societatea comerciala invecinata cu Dvs.
pe care ati ales-0 ca (i) Entitatea MC este operatorul de date pentru datele cu caracter personal ale respectivei
persoane/datele societatii comerciale, care vor fi prelucrate de Entitatea MC in scopul de mai sus, si ca (ii)
persoana/societatea comerciala invecinata cu Dvs. va avea dreptul de acces si corectare a propriilor date cu
caracter personal. Dacd UPS este informat de Dvs. sau de persoana/societatea comerciala invecinata cu Dvs. ca
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persoana/societatea comerciald invecinatd cu Dvs. nu accepta expedierile destinate Dvs., UPS va lua masurile
rezonabile de care poate dispune Th momentul respectiv pentru a se asigura ca Entitatea MC aplicabila da curs
acestei solicitari.

(B.) Autorizatia Permisiune pentru expediere autorizata. Serviciul
de logisticd Permisiune pentru expediere autorizati a UPS My Choice® vi permite si acordati autorizatia ca
Entitatea MC sa livreze expedierile fara semndtura de primire, atunci cAnd o persoand autorizata nu este
prezenta pentru a semna personal. Prin selectarea serviciului Permisiune pentru expediere autorizatd, DVs.
autorizati Tn mod expres Entitatea MC sa predea expedierile adresate Dvs. la adresa Dvs. atunci cand nu este
nimeni prezent care sa accepte livrarea, si declarati si garantati cd Dvs. aveti autorizatia necesara pentru a
permite lasarea expedierii la locatia aleasa. Entitatea MC va face o singura Tncercare de livrare si nu va primi
semnitura la livrare. Tnregistrarea livrarii de catre Entitatea MC va constitui dovada concludenti a livrarii. Prin
selectarea serviciului Permisiune pentru expediere autorizatd, Dvs. acceptati ca expedierea va fi predatd la
locatia convenita cu Dvs. Dvs. acceptati Intreaga responsabilitate si rispundere ulterioard pentru orice pierdere
sau deteriorare a expedierii, precum si pentru orice pierdere sau deteriorare cauzatd de expediere, chiar si
tertilor, dupd ce a fost predat la adresa. Entitatea MC 1si rezerva dreptul exclusiv si nelimitat de a da curs
solicitdrii Dvs. pentru Permisiune pentru expediere autorizatd (si poate alege sa nu ii dea curs, de exemplu din
cauza conditiilor de livrare, cum ar fi vremea rea, sau a preocuparilor legate de siguranta). Este posibil ca functia
Permisiune pentru expediere autorizatd sia nu fie disponibila daca expeditorul a precizat ca pentru expedierea
Dvs. este necesara semnatura unui adult sau daca expeditorul a exclus aceasta functie ca optiune de livrare.

(vi) Gruparea coletelor. Puteti opta sa solicitati ca UPS sa retind una sau mai
multe dintre expedierile destinate Dvs. si sa le livreze grupate in aceeasi zi la adresa Dvs. de livrare UPS My
Choice® inregistrata in contul Dvs. de membru UPS My Choice®.

(vii) Interceptarea livrarii. UPS le poate furniza membrilor UPS My Choice for
Business accesul la servicii de logistica de Interceptare a livrarii (Delivery Intercept). Descrierile serviciilor de
Interceptare a livrarii, inclusiv tarifele si rabaturile aplicabile (daca existd), disponibile pentru Dvs., pot fi
consultate in Conditiile Dvs. MC. Taxele de membru UPS My Choice pentru serviciile de logistica de
Interceptare a livrarii sunt disponibile pentru Dvs. numai atunci cand solicitarea de Interceptare a livrarii este
transmisa prin contul Dvs. de membru UPS My Choice de pe ups.com, iar serviciul de Interceptare a livrarii
este prestat in perioada de valabilitate a calitatii Dvs. de membru UPS My Choice. Taxa aplicabild unui membru
UPS My Choice pentru servicii de logistica de Interceptare a livrarii va aparea in factura Dvs., insd se poate
afisa o taxa diferita atunci cand transmiteti o solicitare de Interceptare a livrarii.

(viii)  Notificari inainte de sosire. UPS le poate furniza membrilor UPS My
Choice for Business Notificari inainte de sosire. Notificdrile inainte de sosire sunt notificiri prin mesaj text sau
e-mail referitoare la livrarea iminentd a unei expedieri, transmise la intervale desemnate de timp Inainte de
livrarea estimata a unei expedieri (de ex., cu 15, 30, 45 si 60 de minute Tnainte de livrarea estimatd). UPS nu
garanteaza ca o livrare va sosi inainte de momentul de livrare estimat sau la momentul de livrare estimat indicat
intr-o Notificare inainte de sosire. Nu toate expedierile se vor califica pentru Notificari inainte de sosire. De
exemplu, Notificarile Tnainte de sosire nu sunt disponibile pentru expedierile UPS SurePost si pentru nicio
expediere 1n cazul careia UPS nu poate stabili un timp garantat pentru livrare. Notificarile Tnainte de sosire nu
vor fi disponibile daca nu este disponibila vizibilitatea expedierilor sosire.

(ix) Intervale de livrare estimate. UPS le poate furniza membrilor UPS My
Choice for Business Intervale de livrare estimate. Un Interval de livrare estimat este o estimare privind livrarea
unei expedieri, alta decat expedierile al caror destinatar este membrul UPS My Choice for Business, care nu sunt
expediate in cadrul unui nivel de serviciu cu timp de livrare garantat, insa sunt excluse expedierile UPS
SurePost. UPS nu garanteaza ca o livrare va sosi inainte de momentul de livrare estimat sau la momentul de
livrare estimat indicat Tntr-un Interval de livrare estimat. Nu toate expedierile se vor califica pentru Notificari
inainte de sosire. Functia Interval de livrare estimat nu va fi disponibild dacad nu este disponibilad vizibilitatea
expedierilor iesire.

(x) Asistentd pentru clienti extinsa. UPS le va furniza membrilor UPS My
Choice for Business Asistenta pentru clienti extinsa prin intermediul unui numar de telefon cu apel gratuit, care

poate fi accesat cu un cod PIN furnizat de UPS.

(9) Preferinte privind comunicarea. Dvs. puteti informa UPS cu privire la comunicarile
generate de Serviciile personale si comerciale UPS My Choice® (,,Preferinte privind comunicarea”) prin
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actualizarea profilului contului Dvs. UPS astfel incat sa reflecte preferintele Dvs. privind comunicarea. Atunci
cand utilizati serviciul UPS My Choice® in calitate de consumator, este posibil sa aveti alte drepturi, care difera
de la o jurisdictie la alta.

(h) Autorizatie si consimtamdnt. Prin utilizarea Serviciilor personale si comerciale UPS
My Choice® pentru a comanda Servicii MC Logistics, Dvs. declarati si garantati ca (i) Dvs. sunteti (A)
expeditorul sau (B) autorizat de expeditorul unei expedieri vizate (I) sa modificati instructiunile privind livrarea
ale expeditorului, inclusiv sa redirectionati livrarea unei expedieri la o adresa alternativa, sa autorizati eliberarea
unei expedieri, sd amanati livrarea, sa modificati un serviciu sau un nivel de serviciu selectat de expeditor, sau
sa reprogramati livrarea, si (II) sd primiti notificari in avans si informatii privind livrarea in legatura cu o
expediere, si cd (ii) ati obtinut toate celelalte autorizatii, permisiuni si consimtdminte necesare pentru a
comanda, a utiliza Serviciile MC Logistics sau a primi beneficiile acestor servicii.

M Anularea protectiei in conformitate cu legislatia privind secretul postal. Luati
cunostintd de faptul ca anumite optiuni de livrare disponibile Tn cadrul Serviciilor MC Logistics pot implica
posibilitatea ca informatiile protejate prin legislatia privind secretul postal aplicabila In jurisdictia Dvs. sa devina
cunoscute unui tert (de exemplu, un vecin care primeste un colet adresat Dvs. poate observa ca ati primit un
colet de la un anumit expeditor). Tn masura in care utilizarea de catre Dvs. a Serviciilor UPS My Choice®
implica obligatoriu posibilitatea ca informatiile protejate prin legislatia privind secretul postal legate de
expedierile adresate Dvs. sa devina cunoscute sau sa fie divulgate accidental catre terti din cauza instructiunilor
Dvs. privind livrarea, Dvs. renuntati la protectia de care beneficiati In ceea ce priveste acest tip de livrari de
expedieri catre Dvs., prin faptul ca selectati aceasta optiune in Serviciile UPS My Choice® sau in Serviciile
MC Logistics.

() Limitarea raspunderii. ATAT TN CE PRIVESTE SERVICIILE PERSONALE SI
COMERCIALE UPS MY CHOICE®, CAT SI SERVICIILE MC LOGISTICS, PARTILE UPS NU VOR FI
RASPUNZATOARE FATA DE DVS. PENTRU NICIO PIERDERE, PRETENTIE, NICIUN PREJUDICIU SI
NICIO DAUNA, INDIFERENT DE TIP, INCLUSIV, FARA LIMITARE, DAUNE DIRECTE, INDIRECTE,
DE CONSECINTA, SPECIALE SAU EXEMPLARE, INDIFERENT DACA SE INTEMEIAZA PE
CONTRACT SAU PE ALTCEVA, INCLUSIV RASPUNDEREA PENTRU PIERDEREA SAU
DETERIORAREA UNEI EXPEDIERI, PENTRU LIVRAREA GRESITA SAU PENTRU LIVRAREA CU
INTARZIERE, LIVRAREA CARE RESPECTA INSTRUCTIUNILE DVS. SAU CONTRAVINE ACESTOR
INSTRUCTIUNI, SERVICII CARE RESPECTA SAU NU INSTRUCTIUNILE DVS. PRIN CONDITIILE
MC APLICABILE, O ENTITATE MC NU ACCEPTA RESPONSABILITATEA PENTRU NICIUN
PREJUDICIU STRICT ECONOMIC, DE EXEMPLU COSTURILE PENTRU MIJLOACE DE TRANSPORT
ALTERNATIVE, PIERDEREA DE PROFITURI, PIERDEREA OCAZIILOR DE AFACERI SAU
PIERDEREA DE VENITURI. GARANTIILE UPS PRIVIND SERVICIILE/RETURNAREA BANILOR (UPS
SERVICE GUARANTEE/MONEY BACK GUARANTEE) (IN MASURA TN CARE SUNT OFERITE DE
ENTITATEA MC APLICABILA TN LOCATIA SAU TARA/TERITORIUL DVS. DE RESEDINTA) NU SE
APLICA TN CAZUL COLETELOR VIZATE DE SERVICIILE MC LOGISTICS, INCLUSIV, FARA
LIMITARE, TN CAZUL MODIFICARII NIVELULUI DE SERVICIU. TOATE CERERILE DE
DESPAGUBIRE PENTRU PIERDERE, DETERIORARE SAU INTARZIERE VOR FI TRANSMISE CATRE
ENTITATEA MC IN CONFORMITATE CU CONDITIILE MC APLICABILE, DE CATRE EXPEDITORUL
ORIGINAL SAU, UNDE LEGISLATIA APLICABILA IMPUNE ACEST LUCRU, DE CATRE
DESTINATAR. IN MASURA MAXIMA PERMISA PRIN LEGISLATIA APLICABILA, PARTILE UPS NU
VOR FI CONSIDERATE RESPONSABILE PENTRU PIERDERILE CARE (I) NU SUNT CAUZATE DE
NEGLIJENTA LOR ORI (lI) NU SUNT CAUZATE DE FORTA MAJORA (ASTFEL CUM ESTE
DEFINITA TN LEGISLATIA APLICABILA) IN LEGATURA CU SERVICIILE PERSONALE SI
COMERCIALE UPS MY CHOICE® SI SERVICIILE MC LOGISTICS. IN MASURA MAXIMA PERMISA
DE LEGISLATIA APLICABILA, PARTILE UPS NU VOR FI IN NICIUN CAZ RASPUNZATOARE DE
NICIUN PREJUDICIU, INCLUSIV, FARA LIMITARE, PIERDEREA, FURTUL, MODIFICAREA,
ACCESUL NEAUTORIZAT SAU OBTINEREA NEAUTORIZATA A DATELOR DVS. CU CARACTER
PERSONAL, SAU ALTA INCALCARE SAU COMPROMITERE A SECURITATII ORI ALT INCIDENT
DE SECURITATE CARE IMPLICA DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL, FIE COMIS DE TERTI,
FIE DE ALTA NATURA, CARE DECURGE DIN SAU IN LEGATURA CU UTILIZAREA INCORECTA
SAU COMPROMITEREA SECURITATII DATELOR CU CARACTER PERSONAL (INCLUSIV, FARA
LIMITARE, CODURI DE ACCES SAU INFORMATII DESPRE CONCEDII SI ZILE LIBERE) FURNIZATE
DE DVS. CATRE UPS SI O ENTITATE MC PENTRU A-lI PERMITE FIECAREIA SA PRESTEZE
SERVICIILE PERSONALE SI COMERCIALE UPS MY CHOICE® SI SERVICIILE MC LOGISTICS
PENTRU DVS.
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(k) Despdgubire. Dvs. va obligati sd despagubiti si sd exonerati de ridspundere
expeditorul si UPSI, precum si functionarii, directorii, angajatii, agentii, succesorii si cesionarii acestora, pentru
toate pretentiile, revendicdrile, cheltuielile, daunele-interese, capetele de cerere, procedurile silite si actiunile in
instanta de orice tip sau natura care decurg din sau in legéatura cu (i) utilizarea incorecta sau neglijenta de catre
Dvs. a Serviciilor personale si comerciale UPS My Choice® sau a Serviciilor MC Logistics, (ii) din
nerespectarea de catre Dvs. a legislatiei sau a reglementarilor aplicabile sau a cerintelor UPS ori ale Entitdtii MC
aplicabile pentru Serviciile personale si comerciale UPS My Choice® sau Serviciile MC Logistics, sau (iii) din
nerespectarea de catre Dvs. a clauzelor din acest Contract aplicabile pentru Serviciile personale si comerciale
UPS My Choice® sau a Conditiilor MC aplicabile.

()] Prevederi suplimentare specifice zarii.
M Franta. Daca utilizati serviciul UPS My Choice® n Franta:

Dreptul de retragere. in conformitate cu articolul L. 121-21-8, 12 din Codul consumatorului
din Franta, nu aveti dreptul de retragere.

Competenta instantelor. Toate litigiile si pretentiile aparute intre parti care au legaturd sau
decurg din serviciul UPS My Choice® vor fi inaintate spre solutionare instantelor stabilite in conditiile legii
aplicabile. Tn toate celelalte cazuri, Dvs. sunteti de acord ci toate litigiile si pretentiile aparute intre parti vor fi
Tnaintate spre solutionare instantelor din Paris. Sunteti informat ca, Tn orice caz, puteti recurge la mediere
conventionala sau la alte metode de solutionare alternativa a disputelor.

(i) Germania. Daca utilizati Serviciile personale si comerciale UPS My
Choice® in Germania:

Generalititi. Cu exceptia redirectionarii livrarii unui colet la 0 adresd alternativa sau a
modificarii unui serviciu sau a unui nivel de serviciu selectat de expeditor, Sectiunea 9.5(h) nu se va aplica in
cazul consumatorilor care utilizeaza Serviciile personale si comerciale UPS My Choice® in alte scopuri decét
cele de afaceri, comerciale sau profesionale.

Autorizatie pentru functia Lisare la locatie. Primul alineat al Sectiunii 9.5(f)(v) este
Tnlocuit cu urmatoarea prevedere:

(i) Autorizatie pentru functia Lasare la locatie. Autorizatia pentru serviciul
de logisticda Lasare la locatie a UPS My Choice® va permite sa desemnati anumite locatii Tn care vreti ca
soferul nostru sa va lase expedierea. Tn masura pusi la dispozitie de Entitatea MC din locatia Dvs. sau din
tara/teritoriul Dvs. de resedintd, daca selectati serviciul Lasare la locatie si specificati cd 0 expediere trebuie
predatd unei anumite persoane, sau daca selectati serviciul Lasare la vecin persoand fizica, Lasare la vecin
societate comerciald sau Permisiune pentru semniturd autorizatd, acceptati responsabilitatea pentru pierderea
sau deteriorarea expedierii, precum si pentru orice pierdere sau deteriorare cauzata de expediere, chiar si tertilor,
dupa ce expedierea a fost predata conform instructiunilor Dvs. sau, Tn cazul serviciului Permisiune pentru
semnaturd autorizatd, conform deciziei destinatarului. Este posibil ca functia Lasare la locatie sd nu fie
disponibila daca expeditorul a precizat ca pentru expedierea Dvs. este necesara semnatura unui adult sau daca
expeditorul a exclus aceasta functie ca optiune de livrare.

Autorizatia Permisiune pentru expediere autorizati. Sectiunea 9.5(f)(v)(B) este inlocuita
CU urmatoarea prevedere:

(B). Autorizatia Permisiune pentru expediere autorizata. Serviciul
de logistica Permisiune pentru expediere autorizata a UPS My Choice® vi permite sa acordati autorizatia
online ca o Entitate MC sa livreze expedierile fara semnatura de primire. Prin selectarea serviciului Permisiune
pentru expediere autorizata, Dvs. autorizati Entitatea MC sa predea expedierile adresate Dvs. la adresa Dvs.
atunci cand nu este nimeni prezent care sa accepte livrarea, si confirmati ca Dvs. aveti autorizatia necesara
pentru a permite lasarea expedierii la locatia aleasd. Entitatea MC va face o singura incercare de livrare si nu va
primi semnatura la livrare. Prin selectarea serviciului Permisiune pentru expediere autorizatd, Dvs. acceptati ca
expedierea va fi predatd la locatia convenita cu Dvs. Dvs. acceptati Tntreaga responsabilitate si raspundere
ulterioara pentru orice pierdere sau deteriorare a expedierii, precum si pentru orice pierdere sau deteriorare
cauzatd de expediere, chiar si tertilor, dupa ce a fost predatd la adresd. Entitatea MC va depune eforturi
rezonabile de a da curs solicitérii Dvs. pentru Permisiune pentru expediere autorizata (si poate alege sa nu Ti dea
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curs, de exemplu din cauza conditiilor de livrare, cum ar fi vremea rea, sau a preocuparilor legate de siguranta).
Este posibil ca functia Permisiune pentru expediere autorizata sa nu fie disponibila daca expeditorul a precizat
ca pentru expedierea Dvs. este necesard semndtura unui adult sau daca expeditorul a exclus aceasta functie ca
optiune de livrare.

Utilizarea datelor pentru livriri la o locatie UPS Access Point®. Toate datele furnizate
catre UPS in legaturd cu Sectiunea 9.5(f)(i) vor fi utilizate In conformitate cu reglementarile din Germania
privind protectia datelor postale (Postdienste Datenschutzverordnung).

Limitirile rispunderii. Sectiunea 9.5(j) (Limitarile raspunderii) nu se va aplica in cazul
consumatorilor din Germania si va fi inlocuita cu urméatoarea prevedere:

() Nicio Entitate MC nu va fi raspunzatoare pentru nicio pierdere, pretentie, niciun
prejudiciu sau paguba de niciun fel, inclusiv, fara limitare, daune directe, indirecte, de consecintd, speciale sau
exemplare, indiferent daca se intemeiaza pe contract sau pe altceva (,,Prejudiciu”) care decurge sau rezulta din
raspunderea unei Entititi MC 1n raport cu Serviciile MC Logistics, inclusiv pentru respectarea instructiunilor
destinatarului, nerespectarea instructiunilor destinatarului, livrarea conforma sau contrara instructiunilor
destinatarului, livrare gresitd sau livrare cu intarziere. Entititile MC nu accepta responsabilitatea pentru niciun
prejudiciu strict economic, de exemplu costurile pentru mijloace de transport alternative, pierderea de profituri,
pierderea ocaziilor de afaceri sau pierderea de venituri. Garantiile UPS privind serviciile/returnarea banilor
(UPS Service Guarantee/Money Back Guarantee) (in masura n care sunt oferite de Entitatea MC aplicabila n
locatia sau tara/teritoriul dvs. de resedintd) nu se aplica in cazul coletelor vizate de Serviciile MC Logistics,
inclusiv, fara limitare, Tn cazul modificarii nivelului de serviciu. Toate cererile de despagubire pentru pierdere,
deteriorare sau intarziere vor fi transmise catre Entitatea MC aplicabila in conformitate cu Tariful de catre
expeditorul original.

(iii) Italia. Daca utilizati Serviciile personale si comerciale UPS My Choice® in
Italia:

Competenta instantelor. Orice litigiu care decurge din sau in legatura cu Serviciile personale
si comerciale UPS My Choice® va fi reglementat in conformitate cu legislatia din Italia. Orice litigiu care
decurge din sau in legatura cu utilizarea de catre Dvs. a Serviciilor personale si comerciale UPS My Choice®,
inclusiv aspectele care tin de existenta, validitatea, interpretarea, executarea, sau incetarea prevederilor din acest
Contract aplicabile Serviciilor personale si comerciale UPS My Choice® sau a Conditiilor MC aplicabile, va fi
solutionat Tn exclusivitate de Curtea din Milano.

Acord. Tn conformitate cu articolele 1341 si 1342 din Codul civil italian, si in temeiul acestor
articole, declarati ca ati citit, ati inteles si sunteti de acord in mod expres cu urmatoarele: Sectiunea 9.5(h)
(Autorizatie si consimtdmant) din Drepturile utilizatorului final, Sectiunea 9.5(f) (Servicii MC Logistics) din
Drepturile utilizatorului final, Sectiunea 9.5(j) (Limitarea rdspunderii) din Drepturile utilizatorului final,
Sectiunea 9.5(k) (Despagubire) din Drepturile utilizatorului final, Sectiunea 9.5(1)(iii) (Competenta instantelor)
din Drepturile utilizatorului final, Sectiunea 6 (Suspendare; durata si reziliere) din Conditiile generale, Sectiunea
9 (Limitarea raspunderii) din Conditiile generale, si Sectiunea 12.9 (Respectarea legilor) din Conditiile generale.

(iv) Turcia. Daca utilizati Serviciile personale si comerciale UPS My Choice®
n Turcia:

Litigii. Daca locuiti Tn Turcia, toate litigiile, pretentiile sau capetele de cerere care decurg din
sau Tn legdtura cu acest Contract Tn ceea ce priveste utilizarea de catre Dvs. a Serviciilor personale si comerciale
UPS My Choice® in Turcia vor fi solutionate de comisia de arbitraj pentru consumatori sau instanta pentru
consumatori competenta din Turcia.

(V) Statele Unite ale Americii. Daca alegeti sa utilizati Serviciile personale si
comerciale UPS My Choice® in Statele Unite ale Americii:

UPS My Choice® Points. Sectiunea 9.5 litera (c) punctul (ii) din Drepturile utilizatorului

final este inlocuitd si se adauga o noua sectiune 9.5 litera (c) punctele (iii) si (iv) din Drepturile utilizatorului
final, dupa cum urmeaza:
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(i) UPS My Choice® Points. Cand utilizati serviciul UPS My Choice® pentru a
gestiona expedierile catre Dvs., vi se poate oferi ocazia de a participa la programul UPS My Choice® Points.
Programul UPS My Choice® Points este destinat uzului personal. Utilizarea comerciala este interzisa.
Programul UPS My Choice® Points ofera, pentru expedierile care Tntrunesc conditiile, 0 serie de stimulente
pentru alegerea anumitor servicii logistice, inclusiv schimbarea locatiei de livrare sau a nivelului de servicii sau
configurarea unei preferinte de livrare rezidentiala a expedierii (,,Stimulent”). UPS va stabili pentru fiecare
expediere daca poate beneficia de un Stimulent. UPS nu are obligatia de a oferi un Stimulent pentru o expediere
si poate suspenda oferirea de Stimulente, la propria sa discretie. Cand selectati un Stimulent, puteti obtine
beneficii suplimentare Th momentul Tncheierii cu succes a serviciului logistic asociat Stimulentului (un ,,Punct”).
Stimulentele variaza Tn functie de mai multi factori, precum schimbarea locatiei sau nivelul serviciilor, precum
si nivelul la care va incadrati in programul UPS My Choice® Points. Punctele acumulate sunt, de obicei,
adaugate la contul aferent programului dvs. UPS My Choice® Points Tn termen de 24 (doudzeci si patru) de ore
de la finalizarea cu succes a serviciului logistic aferent Stimulentului corespunzitor.

Punctele nu pot fi preschimbate in numerar, nu au valoare Tn numerar, au un scop strict promotional si pot fi
valorificate numai sub forma de card/carduri cadou emise de un tert prin intermediul unui site operat de un
furnizor angajat de UPS (,,Site web al Furnizorului”), odata ce ati acumulat cantitatea necesara de Puncte
(,,Recompensa mea My Choice”). Punctele nu expira, desi capacitatea Dvs. de a revendica Punctele poate inceta
daca nu mai sunteti membru UPS My Choice®, la incetarea programului UPS My Choice® Points sau la
inchiderea contului dvs. aferent programului UPS My Choice® Points, astfel cum se descrie mai jos, sau daca
adresa Dvs. inregistrati UPS My Choice® se schimba cu 0 adresa care se afla in afara Statelor Unite ale
Americii. Recompensele My Choice se pot schimba Tn orice moment si puteti valorifica Puncte numai pentru
Recompensele My Choice care sunt disponibile la momentul respectiv. Pentru a putea valorifica Puncte, este
necesar sa fi acumulat cantitatea minima de Puncte necesara pentru 0 Recompensa My Choice.

UPS POATE IMPUNE O LIMITA ASUPRA NUMARULUI DE PUNCTE PE CARE LE PUTETI
ACUMULA TN CONTUL AFERENT PROGRAMULUI DVS. UPS MY CHOICE® POINTS SI, ODATA CE
ATINGETI ACEASTA LIMITA, NU VETI PUTEA OBTINE PUNCTE SUPLIMENTARE, DECAT DACA
LE VALORIFICATI MAI INTAI PE CELE EXISTENTE IN SCHIMBUL UNEI RECOMPENSE MY
CHOICE. UPS VA VA INFORMA DACA LIMITA AFERENTA ACESTOR PUNCTE A FOST ATINSA.
UPS VA POATE SOLICITA SA PRESCHIMBATI PUNCTELE CU RECOMPENSE MY CHOICE (1)
ODATA CE ATI ACUMULAT UN ANUMIT NUMAR DE PUNCTE SAU (2) DACA NU ATI AVUT NICIO
ACTIVITATE IN CONTUL DVS. AFERENT PROGRAMULUI UPS MY CHOICE® POINTS TIMP DE 12
(DOUASPREZECE) LUNI, CU CONDITIA SA FI ACUMULAT CANTITATEA MINIMA DE PUNCTE
NECESARA PENTRU O RECOMPENSA MY CHOICE. DACA NU MAI SUNTETI MEMBRU AL
SERVICIULUI UPS MY CHOICE®, NU VETI MAI AVEA POSIBILITATEA DE A VALORIFICA
PUNCTELE CARE NU AU FOST VALORIFICATE, IN SCHIMBUL RECOMPENSELOR MY CHOICE.

(iii) Site-ul unde puteri realiza valorificarea. Accesul si utilizarea de catre dvs. a
Site-ului web al Furnizorului pentru a va administra Punctele si a le valorifica in schimbul unor Recompense My
Choice este supusa termenilor si conditiilor publicate de furnizor, disponibile pe Site-ul web al Furnizorului.
Fiecare Recompensa My Choice poate face obiectul unor termeni si conditii suplimentare ale comerciantului tert
participant care a oferit respectiva Recompensa My Choice. Pentru a consulta termenii si conditiile respectivului
comerciant, faceti clic pe link-ul ,,Termeni si conditii” din pagina cu detalii despre Recompensele My Choice de
pe Site.

(iv) UPS My Choice® Points — Modificare si incetare. UPS 1si rezerva dreptul
de a schimba sau modifica programul UPS My Choice® Points, oricare dintre Stimulentele prevazute prin
program si orice politica aferenta programului, Tn orice moment, din orice motiv, precum si dreptul de a
modifica valoarea la care pot fi valorificate Punctele, de a fuziona programul UPS My Choice® Points cu un alt
program sau de a modifica modul n care sunt primite, calculate sau valorificate Punctele. UPS poate intrerupe
sau suspenda programul UPS My Choice® Points ca functionalitate a serviciului UPS My Choice® 1n orice
moment si din orice motiv. UPS poate suspenda sau anula, la propria sa discretie absoluta, dreptul Dvs. de a
participa la programul UPS My Choice® Points din orice motiv, inclusiv daca UPS considera ca ati incélcat sau
ati actionat contrar prevederilor prezentei sectiuni 9.5 din Drepturile utilizatorului final sau legislatiei aplicabile
sau ca ati actionat intr-un mod care prejudiciaza interesele UPS sau pur si simplu fara niciun motiv. In termen de
6 (sase) luni de la incetarea programului UPS My Choice® Points, de la Tncetarea prezentului Contract, de la
Tncetarea dreptului Dvs. de a accesa si utiliza serviciul UPS My Choice® sau de la anularea dreptului Dvs. de a
participa la programul UPS My Choice® Points, nu veti mai putea sa revendicati Punctele. Sunteti de acord ca
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UPS nu va mai avea nicio obligatie suplimentara fatd de Dvs. in ceea ce priveste orice puncte nevalorificate,
odata ce aceastd perioada de 6 (sase) luni s-a Incheiat.

UPS isi rezerva dreptul de a anula contul aferent programului UPS My Choice® Points, daca contul dvs.
rimane inactiv pe o perioada de minimum 2 (doi) ani. In consecinta, odati ce incepeti sa participati la programul
UPS My Choice® Points, daca nu primiti Punctele pana la incheierea cu succes a serviciului logistic aferent
unui Stimulent ales de Dvs. in termen de 2 (doi) ani de la participarea Dvs. initiala sau de la ultimul Stimulent
nregistrat pentru care ati primit Puncte, UPS 1si rezerva dreptul de a anula contul Dvs. aferent programului UPS
My Choice® Points. Intelegeti si sunteti de acord ci anularea de citre UPS a programului UPS My Choice®
Points va genera indisponibilitatea valorificarii tuturor Punctelor asociate respectivului cont si Dvs. nu veti putea
castiga si/sau valorifica alte Puncte. Daca contul Dvs. aferent programului UPS My Choice® Points este
restaurat dupa anulare, UPS, la propria sa latitudine, poate face din nou disponibile pentru valorificare orice
Puncte pe care le-ati acumulat anterior. UPS, la propria sa latitudine exclusiva, va alege daca va restaura sau nu
contul Dvs. sau orice eventuale Puncte, dupa anulare.

Perioada de 6 (sase) luni pentru valorificarea Punctelor descrisa anterior n prezenta sectiune 9.5(c)(iv) nu se
aplica (A) daca UPS va anuleaza contul aferent programului UPS My Choice® Points in conformitate cu cel
de-al doilea alineat din prezenta sectiune 9.5(c)(iv) sau litera (B) daca alegeti sa nu mai utilizati serviciul UPS
My Choice®.

Urmatoarele se adaugd sub forma unei noi propozitii la finalul sectiunii 9.5(d) din Drepturile
utilizatorului final:

Dvs. intelegeti ca aveti dreptul de a primi un preaviz in scris de 10 zile calendaristice daca valoarea tarifelor si
taxelor care urmeaza a fi Incasate prin metoda de plata difera fata de valoarea de plata imediat anterioara, Insa
va obligati sa renuntati la acest preaviz daca noua valoare de platd nu depaseste valoarea de plata anterioard cu
mai mult decat diferenta fatd de costul serviciilor pe care le-ati solicitat de la data la care s-a procesat ultima
incasare prin metoda Dvs. de plata.

Urmatoarele se adaugd sub forma unui nou alineat la finalul sectiunii 9.5 litera (d) din
Drepturile utilizatorului final:

IN CONFORMITATE CU LEGISLATIA APLICABILA, INCLUSIV IN CEEA CE PRIVESTE
RASPUNDEREA PENTRU VATAMARE PERSONALA SAU DREPTURILE PREVAZUTE PRIN LEGE
CARE NU POT FI TRANSFERATE IN VIRTUTEA LEGISLATIEI DIN NEW YORK, TN NICIO SITUATIE
PARTILE UPS NU VOR FI RASPUNZATOARE FATA DE DVS. CU PRIVIRE LA SERVICIILE UPS MY
CHOICE®, INCLUSIV CU PRIVIRE LA PROGRAMUL UPS MY CHOICE® POINTS, LA
PARTICIPAREA LA STIMULENTE SI LA VALORIFICAREA PUNCTELOR SAU LA ORICE PREJUDICII
CARE REZULTA DIN GRESELI, OMISIUNI, INTRERUPERI, STERGERI ALE FISIERELOR, ERORI,
DEFECTARI, VIRUSI, INTARZIERI OPERATIONALE SAU DE TRANSMITERE SAU ORICE
PROBLEME DE PERFORMANTA, INDIFERENT DACA REZULTA SAU NU DINTR-UN EVENIMENT
FORTUIT, DINTR-O EROARE DE COMUNICARE, DINTR-UN FURT, DISTRUGERE SAU ACCES
NEAUTORIZAT LA INREGISTRARILE, PROGRAMELE SAU SERVICIILE UPS. SINGURELE MASURI
REPARATORII DE CARE PUTETI BENEFICIA CONSTAU IN TNCETAREA UTILIZARII SERVICIILOR
UPS MY CHOICE®, INCLUSIV A PROGRAMULUI UPS MY CHOICE® POINTS, SI IN
VALORIFICAREA TUTUROR PUNCTELOR ACUMULATE.

Este adaugata o noua sectiune 9.5(d)(i) din Drepturile utilizatorului final, astfel:

(i) Conditiile MC sunt formate, in ordinea crescatoare a prioritatii, din Tarifele/Termenii
si conditiile de serviciu UPS pentru expedierile de colete in Statele Unite, disponibile la
<https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page>; Ghidul UPS privind preturile si
serviciile, disponibil la <https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/retail_rates.pdf>, descrierea
Serviciilor personale si comerciale UPS My Choice®, disponibila la
<https://www.ups.com/us/en/services/tracking/mychoice.page> si
<https://www.ups.com/us/en/services/tracking/my-choice-for-business.page>, dupa caz, sectiunea 9.5 din
Drepturile utilizatorului final si Acordul privind arbitrajul diferendelor, care prevede arbitrajul obligatoriu al
pretentiilor pentru fiecare caz in parte (cu exceptiile prevazute in mod expres), disponibil la
<http://www.ups.com/content/us/en/resources/ship/terms/claims-legal-action.html>, in vigoare la data
Serviciilor MC Logistics, fiecare dintre aceste acte fiind incorporat in mod expres prin trimitere in termenii si
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conditiile aplicabile Serviciilor personale si comerciale UPS My Choice®. Dvs. confirmati in mod expres ca ati
citit, ati inteles si ati fost de acord cu Tarifele/Termenii si conditiile de serviciu UPS pentru expedierile de colete
n Statele Unite, cu Ghidul UPS privind preturile si serviciile si cu Acordul privind arbitrajul diferendelor, si ca
acceptati aplicarea acestora.

Urmatoarele se adaugd sub forma unui nou alineat in sectiunea 9.5(i) din Drepturile
utilizatorului final:

O Entitate MC poate, in orice moment, la latitudinea sa exclusiva si nelimitata, si fara preaviz,
sa modifice, sa suspende si/sau sd intrerupa integral sau partial Serviciile MC Logistics, fara a fi raspunzétoare
fata de Dvs. sau de vreun tert.

Sectiunea 10.3 este modificata pentru a include sectiunea 9.5 litera (c) punctele (ii), (iii) si (iv)
din Drepturile utilizatorului final.

9.6 Serviciile de urmarire sub marca (UPS® Branded Tracking Services). Dacé sunteti rezident al
Statelor Unite la momentul incheierii acestui Contract, sunteti de acord, de asemenea, cd prevederile din
Contractul de urmarire sub marca UPS® (Branded Tracking) disponibil la

<https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/branded-tracking.pdf> vor reglementa utilizarea de catre
Dvs. a serviciului ® Branded Tracking furnizat de UPS, dacd UPS va acordd autorizatia separatd de a utiliza
acest serviciu.

10 Prevederi generale; Diverse

10.1 Functia UPS Hazardous Material.

(@) Restrictii. Sunteti de acord sa folositi functia UPS Hazardous Materials (i) pentru a
facilita expedierea marfurilor si a materialelor periculoase mentionate in Contractul de servicii Hazmat pe
perioada de valabilitate a acestui Contract si (ii) numai in tarile si teritoriile mentionate Th Contractul de servicii
Hazmat pentru care este disponibil serviciul de materiale periculoase.

(b) Denegare de responsabilitate. UPS NU GARANTEAZA SI NU DECLARA TN
NICIUN FEL: (i) CA FUNCTIA UPS HAZARDOUS MATERIALS VA TRANSMITE LA UPS
INFORMATIILE NECESARE SAU VA GENERA DOCUMENTATIA NECESARA FARA ERORI SAU
INTRERUPERI SAU (i) CA FUNCTIA UPS HAZARDOUS MATERIALS ESTE CONFORMA CU
TOATE CONVENTIILE, ACORDURILE MULTILATERALE, ACORDURILE BILATERALE,
DIRECTIVELE, LEGILE SAU REGULAMENTELE APLICABILE IN LEGATURA CU TRANSPORTUL
AERIAN SI TERESTRU DE MARFURI PERICULOASE.

(c) Despagubire.  TREBUIE, PE CHELTUIALA DVS. EXCLUSIVA, SA
DESPAGUBITI SI SA EXONERATI DE ORICE RASPUNDERE PERSOANELE CARE TREBUIE
COMPENSATE DE UPS IN CAZ DE PREJUDICIU SUFERIT DE PERSOANELE CARE TREBUIE
COMPENSATE DE UPS CAUZAT DE UTILIZAREA DE CATRE DVS. SI/SAU DE ANGAJATII,
AGENTII SAU CONTRACTANTII DVS. A FUNCTIEI UPS HAZARDOUS MATERIALS.

10.2 Modificarea Drepturilor utilizatorului final. UPS 1isi rezerva dreptul sa modifice Drepturile
utilizatorului final la propria sa discretie si Tn orice moment prin publicarea versiunii revizuite pe
<https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_RO/EUR.pdf> sau comunicandu-va Dvs. noua versiune spre
examinare. Orice modificari ale acestor Drepturi ale utilizatorului final, incluzand si fara a se limita la
modificarile aduse clauzelor de denegare de responsabilitate sau de limitare a responsabilitatii, vor Tnlocui
versiunile anterioare ale Drepturilor utilizatorului final pentru orice utilizare a Tehnologiei UPS care are loc
dupa publicarea sau comunicarea versiunii modificate a Drepturilor utilizatorului final, iar folosirea in
continuare a Tehnologiei UPS dupa publicarea sau comunicarea versiunii modificate a Drepturilor utilizatorului
final reprezinta acordul Dvs. fatd de aceste modificari. Modificarile nu se vor aplica la Software. Contractul
valabil la momentul Tn care primiti 0 anumita versiune de Software vor guverna in orice moment utilizarea
versiunii respective de Software.

10.3 Mentinerea In vigoare a anumitor conditii dupa reziliere. Indiferent de incetarea acestui
Contract, indiferent de motiv, urmatoarele Sectiuni ale acestor Drepturi ale utilizatorului final vor raméne n
vigoare dupa Tncetare: Sectiunile Drepturilor utilizatorului final 1.1(b), 1.1(c), 1.1(d) 3.3(d), 3.3(e), 3.3(f),
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3.7(d), 3.7(e), 5.5(b), 5.5(c), 5.6(b), 5.6(c), 5.7(d), 5.8(b) (ultima propozitie), 5.11 (ultima propozitie), 6.2,
9.1(b), 9.4(c), 9.4(d), 9.5(j), 9.5(k), 10.1(b) si 10.1(c).
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ANEXA A LA DREPTURILE UTILIZATORULUI FINAL

DEFINITII

Termenii definiti mai jos sunt utilizati Tn Drepturile utilizatorului final.

Administrator inseamna un utilizator autorizat de Client care are dreptul de a administra utilizarea de catre
Dvs. a unei Tehnologii UPS.

API inseamna Interfata de programare a aplicatiilor.

Documentatia tehnici API se refera la documentatia tehnica care contine instructiuni, inclusiv orice mostre de
coduri pentru programe software pentru computer, pentru crearea de interfete pentru Developer Kit API, puse la
dispozitie de UPS si orice actualizari ale acestora, incluzand, fara a se limita la, Ghidul TradeAbility API Guide,
toate reprezentand Secrete comerciale ale Partilor UPS.

APL st este definit Tn Sectiunea 8.2(a) a Drepturilor utilizatorului final.

Aplicatie (Aplicatii) Tnseamna produsul (produsele) Dvs. software sau website-ul (website-urile) Dvs. care
acceseaza un Developer Kit API.

Date de facturare inseamna Informatii care sunt informatii electronice de facturare transmise de UPS Dvs. (sau
Furnizorului de servicii de facturare, daca este cazul).

Format de fisier inseamna unul sau mai multe formate de fisier disponibile de la UPS si confirmate mutual de
UPS si de Dvs. Fiecare dintre aceste formate de fisier pot fi modificate periodic de UPS in conformitate cu acest
Contract.

Conditii generale inseamna portiunea Contractului pe care ati semnat-o sau acceptat-o clicand pe butonul
corespunzator. Versiunile clicabile ale Conditiilor generale sunt incluse Tn acest document.

Contractul de servicii Hazmat desemneaza un contract semnat de Dvs. si UPSI pentru transportul de marfuri si
materiale periculoase, inclusiv, fara limitare, Contractul pentru Transportul Materialelor Periculoase, Contractul
pentru Transportul International de Mici Pachete cu Marfuri Periculoase, Contractul pentru Transportul
International de Marfuri Periculoase, Contractul pentru Transportul International de Marfuri Periculoase in
Cantitati Exceptate sau Contractul pentru Transportul de Marfuri Periculoase Tn Cantitati Exceptate.

Interfete inseamna interfetele cu API-urile UPS Developer Kit gazduite pe Sistemele UPS pe care le-ati
dezvoltat Dvs. in conformitate cu Documentatia tehnica UPS si cu acest Contract.

Scopuri interne inseamna utilizarea de catre Client Tn cadrul propriilor activitati comerciale (sau dacé sunteti
persoana fizica, utilizarea n calitate de consumator), pentru procesarea si gestionarea expedierilor oferite catre
UPSI, numai n beneficiul Dvs., nu al altora. Pentru mai multa claritate, Scopurile interne nu includ revanzari,
distribuiri, redistribuiri sau aprobarea accesului la Tehnologia sau Informatiile UPS unor parti terte, utilizarea
Tehnologiei sau Informatiilor UPS in decursul prestarii de servicii in calitate de Furnizor de servicii, cu exceptia
cazului Tn care UPS a aprobat o astfel de utilizare n scris separat (de ex., pe un Bon de comandd pentru
schimbul de date) sau utilizarea Tehnologiei sau Informatiilor UPS in vederea furnizarii de servicii de transport
sau logistica unei parti terte.

LID inseamna denumirea data unui anumit loc real.

Cont de acces la sistem inseamna un Cont de acces la Sistemul UPS CampusShip care corespunde adresei unui
Client.

Persoani inscrisi in My Choice are intelesul conferit Tn Sectiunea 3.7(a) a Drepturilor utilizatorului final.

Inregistrare a_consimtirii_pentru inscrierea in My Choice are intelesul conferit in Sectiunea 3.7(c)(iii) a
Drepturilor utilizatorului final.

Notificarea de consimtire la inscrierea in My Choice are intelesul conferit in Sectiunea 3.7(c)(i). a Drepturilor
utilizatorului final.

Informatii My Choice Enrollment are intelesul conferit in Sectiunea 3.7(a) a Drepturilor utilizatorului final.
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Materiale de marketing pentru My Choice Enrollment:

Decide when & where to

receive your packages

Sign up now at ups.comymychoice »

Decide when & where to receive your packages

PLD inseamnd un ansamblu de informatii de identificare a unui pachet, numit si nivel de detaliu al pachetului,
care este definit si utilizat de Partile UPS cu anumite Tehnologii UPS.

Elemente de securitate inseamna, acreditarile emise de UPS, specific Dvs., care permit un acces limitat la
Tehnologia UPS, la latitudinea exclusive a UPS. Examples of Security Elements include parola si identificarea
pentru profilul UPS mentinut la ups.com (cunoscute anterior drept Parola si ldentificarea Mea UPS), Cheia
Promotorului UPS Developer Kit API, Cheia de acces la UPS Developer Kit API si identificatorul de client
generat de OAuth, secretul clientului, tokenul de acces si tokenul ce nu presupune reautentificare, ce permit un
acces limitat la tehnologia UPS Developer Kit API gazduita n Sistemele UPS. Pentru claritate, datele Dvs. de
acces asociate cu un furnizor terta parte de date de acces (de ex., Facebook) si utilizate Tn scopurile functiei de
autentificare unica pe profilul UPS mentinut la ups.com nu sunt Elemente de Securitate.

Furnizorul de servicii isi are definitia mentionata in al treilea paragraf al Conditiilor generale.

Cont de acces inseamna un cont de acces la 0 Tehnologie UPS alocata unui utilizator pentru Tehnologia UPS
respectiva.

Solutie a unui Tert Tnseamnd orice tehnologie dezvoltatd de 0 Persoana care nu este o parte in prezentul
Contract si care va este acordata pe baza de licenta, care este aprobata pentru distribuire de catre UPS si asigura
acces la Sistemele UPS. Solutiile UPS Ready care acceseaza UPS Developer Kit API sunt un tip de Solutie a
unui Tert.

Locatie UPS Access Point inseamna orice locatie de servicii UPS Access Point® care primeste si pastreaza
pachete livrate de UPS pentru ridicare de catre destinatarul final.

Aplicatia UPS Access Point inseamna 0 Aplicatie care cuprinde o Interfatd la Functionalitatea UPS Access
Point a UPS Locator API sau care include insertul UPS Locator sau o portiune a fisierului APList.

Concurent UPS inseamna (a) orice companie de transport sau de logistica; (b) Federal Express, United States
Postal Service si DHL; sau (c) orice entitate care controleaza, este controlatd sau se afla sub control comun
impreuna cu oricare dintre entitatile din sectiunea (a) sau (b) a acestei definitii.

APl-urile UPS Developer Kit inseamna toate API-urile pentru sistemele UPSI identificate de UPS drept API-
uri UPS Developer Kit. API-urile UPS Developer Kit le includ pe cele listate in ,,API-urile UPS Developer Kit”
din Drepturile utilizatorului final, Anexa B.

UPSI inseamna oricare sau toate sucursalele si/sau diviziile United Parcel Service, Inc.

UPS Bulk Data Service(s) se refera la serviciile de date identificate drept ,,UPS Bulk Data Services” Tn Anexa
B a Drepturilor utilizatorului final.
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Persoanele care trebuie compensate de UPS inseamna fostele si actualele Parti UPS, precum si succesorii si
cesionarii acestora.

UPS Mobile App se refera la orice aplicatii software furnizate de UPS, care sunt proiectate si descarce si sa
ruleze wireless pe sistemul de operare al telefonului mobil (de exemplu: Apple iOS sau Google Android) si sa
acceseze 0 anumita Tehnologie UPS.

Solutie(i) UPS Ready inseamna orice produs(e) de software sau serviciu(i) gazduit(e) pe care UPS le-a aprobat
pentru distribuire si pe care le-a desemnat drept o ,,Solutie UPS Ready” care includ Interfete la Sistemele UPS si
sunt acordate pe baza de licenta sau puse la dispozitia unei Persoane non-UPSI.

Conditiile generale de transport / servicii UPS inseamna documentul(ele) referitoare la 0 anumita tara sau un
anumit teritoriu care descriu serviciile UPS de expediere de pachete mici si deplasare de marfuri disponibile
pentru tara respectiva sau teritoriul respectiv, conditiile generale ale acestor servicii si tarifele aplicabile.
Conditiile generale de transport/servicii UPS aplicabile multor tari si teritorii pot fi gasite pe pagina pentru tara
respectiva sau teritoriul respectiv de pe site-ul UPS.com. De exemplu, Tn Statele Unite, Conditiile generale de
transport / servicii UPS includ: (a) Tarifele/Termenii si conditiile de serviciu UPS pentru expedierile de colete in
Statele Unite (UPS Tariff/Terms and Conditions of Service for Package Shipments in the United States),
disponibile la <https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page>; (b) Ghidul UPS
privind  preturile  si  serviciile (UPS Rate  and Service  Guide), disponibil la
<https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/retail_rates.pdf>; si (c) Termenii si conditiile UPS pentru
contractele de transport aerian in Statele Unite, Canada si international (UPS Air Freight Terms And Conditions
Of Contract For UPS Air Freight Services In The United States, Canada, And International), disponibile la
I<https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/air-freight.page> .

Website-uri UPS inseamna site-ul <https://www.ups.com/> (,,UPS.com™) si orice alt site Internet aflat sub
controlul sau administrat de Partile UPS sau care poate fi accesat prin intermediul Tehnologiei UPS.

Utilizator furnizor inseamna orice angajat al unui Furnizor tert autorizat de Client sa acceseze si sa utilizeze
tehnologia UPS CampusShip n numele Clientului prin intermediul unui Cont de acces stabilit de Client pentru
acest Utilizator furnizor, iar acest Cont de acces este asociat cu adresa Furnizorului si nu permite decét
expedierea la o lista prestabilita de Adrese ale Clientului.
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ANEXA B

Tehnologia UPS

Tn lista de mai jos este prezentati Tehnologia UPS valabila la data intrarii n vigoare a acestor Drepturi ale
utilizatorului final. UPS poate modifica periodic Tehnologia UPS prin adaugare sau eliminare. Utilizarea
Tehnologiilor UPS suplimentare va fi reglementata prin sectiunile aplicabile ale Contractului de fata.

API-urile UPS Developer Kit

UPS® Tracking API

UPS® Rating API

UPS® Landed Cost Quoting and Parts API

UPS® Address Validation API si UPS Street Level
Address Validation API

UPS® Time in Transit API
UPS® Shipping API

UPS Signature Tracking™ API
TForce Freight® Shipping API
TForce Freight® Rating API
TForce Freight® Pickup API

UPS® Locator API

software UPS® File Download for Quantum View™
UPS® Pickup (Collection) API

UPS Delivery Intercept™ API

TForce Freight® Pickup Ground Freight API

UPS TradeAbility™ API

UPS® Electronic Manifest Service

UPS® Promo Discount API

UPS® Account Validation API

UPS Smart Pickup™ API

UPS® Open Account API

UPS Paperless™ Document API

Solutia UPS® Customer Visibility Interface API
UPS® Customized Alert Retail API
UPS® Retail Application API

UPS® Returns Manager API

UPS My Choice® Eligibility APl si UPS My Choice®
Enrollment API

UPS® Locator API for UPS Access Point Locations
UPS® Incremental PLD API

UPS® Pre-Notification API
UPS® Dangerous Goods API
UPS® Pub Sub Tracking API

UPS® RFID Encoder API

Tehnologiile UPS accesate prin internet

Tehnologia UPS CampusShip™

UPS® PLD Certification Tool

Quantum View™ Data Service

Quantum View Manage™ Service

Quantum View Manage™ for Importers Service
UPS® Claims on the Web Service

UPS® Returns Manager

UPS® Billing Technology

UPS® Billing Center

UPS.com™ Shipping (UPS Internet Shipping)
UPS.com™ TForce Freight® Shipping

UPS.com™ Tracking (inclusiv Signature Tracking)
(colete mici/transport aerian)

UPS.com™ Calculate Time and Cost (colete
mici/transport aerian)

UPS.com™ Void a Shipment

UPS.com™ Order Supplies

UPS.com™ Forms for Export

UPS.com™ Find Locations

UPS® Service Center Locator Maintenance Service
Serviciul UPS TradeAbility™

UPS® Retail Package Drop Off

UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document Setup
Process

UPS® Schedule a Pickup (colete mici/transport
aerian)

UPS Hundredweight Service™ (CWT) Rating
UPS.com™ Alert Customization Tool
UPS.com™ Manage Inbound Charges
TForce Freight® Bill of Lading

TForce Freight® Tracking

TForce Freight® Rating

TForce Freight® Notify

TForce Freight® Pickup

TForce Freight® Images

TForce Freight® Reporting

TForce Freight® Customize

UPS Supply Chain Solutions Symphony®
UPS® Trailer Reservation System

UPS® Virtual Assistant



Software UPS

Software-ul UPS WorldShip®

Instrumentul UPS WorldShip Migration Assistant
Software-ul UPS® CrossWare

UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool

Software-ul UPS® UPSlink

Software-ul UPS® File Download for Quantum
View™

UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point
Locations

UPS International Shipping Plug-in
Insertul UPS® External Address Book

Insertul UPS® Thermal Printer

UPS Bulk Data Services
UPS Data Exchange Services:
Delivery by EDI
Delivery by FTP

Delivery by Physical Media
UPS® Locator APList File for UPS Access Point
Locations

UPS® Host Manifest Upload Service
UPS® Email Invoice

UPS Value Added Services
Functia UPS® Customized Alerts
UPS.com™ Marketplace Shipping
Quantum View Notify™ Service

UPS My Choice® for Business
Serviciul UPS My Choice®
UPS® Urmarire Sub Marca
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ANEXAC

TERITORIU PERMIS

Tehnologia UPS

Teritoriu permis

API-urile UPS Developer Kit

Toate tarile si teritoriile, cu exceptia Teritoriului
restrictionat

Tehnologiile UPS accesate prin internet

Toate tarile si teritoriile, cu exceptia Teritoriului
restrictionat

Software-ul UPS WorldShip®

Toate tarile si teritoriile, cu exceptia Teritoriului
restrictionat

Software-ul UPS® CrossWare

Toate tarile si teritoriile, cu exceptia Teritoriului
restrictionat

UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool

Toate tarile, cu exceptia urmatoarelor: Angola, Anguilla,
Antigua si Barbuda, Armenia, Aruba, Barbados, Belarus,
Insulele Virgine Britanice, Brunei, Cambodgia, Curagao,
Dominica, Insulele Fiji, Georgia, Grenada, Guadelupa,
Guam, Guernsey, Guineea, Guyana, Haiti, Islanda, Irak,
Jamaica, Jersey, Laos, Liban,

Libia, Liechtenstein, Macedonia de Nord, Madagascar,
Malawi, Mali, Mauritania, Monaco, Montserrat, Nepal,
Réunion, Senegal, Sint Maarten, St. Kitts si Nevis, Saint
Lucia, Saint Vincent si Grenadinele, Suriname, Tanzania,
Trinidad si Tobago, Ucraina, Uzbekistan si Teritoriul
restrictionat

Software-ul UPS® UPSIlink

Toate tarile si teritoriile, cu exceptia Teritoriului
restrictionat

Software-ul UPS® File Download for Quantum
View™

Statele Unite

UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point
Locations

Canada, Italia, Mexic, Polonia, Puerto Rico, Regatul Unit si
Statele Unite

UPS International Shipping Plug-in

Canada, Mexic si Statele Unite

Insertul UPS® External Address Book

Toate tarile si teritoriile, cu exceptia Teritoriului
restrictionat

Insertul UPS® Thermal Printer

Toate tarile si teritoriile, cu exceptia Teritoriului
restrictionat

Instrumentul UPS WorldShip Migration Assistant

Canada, China, Germania, Mexic, Regatul Unit si Statele
Unite

UPS Data Exchange Services

Conform specificarii din Bonul de comanda pentru
schimbul de date aplicabil

UPS® Locator APList File for UPS Access Point
Locations

Toate tarile si teritoriile, cu exceptia Teritoriului
restrictionat

UPS® Host Manifest Upload Service

Statele Unite

UPS® Email Invoice

Australia, Austria, Belgia, Brazilia, Canada, Republica
Ceha, Danemarca, Finlanda, Franta (inclusiv teritoriile sale
de peste mari), Germania, Hong Kong, Ungaria, Irlanda,
Italia, Japonia, Mexic, Tarile de Jos (inclusiv Bonaire, Saba
si Sint Eustatius), Norvegia, Polonia, Portugalia, Singapore,
Coreea de Sud, Spania, Suedia, Elvetia, Thailanda, Regatul
Unit si Statele Unite

Functia UPS® Customized Alerts

Awustria, Belgia, Canada, Danemarca, Franta (inclusiv
teritoriile sale de peste mari), Germania, Italia, Mexic,
Tarile de Jos (inclusiv Bonaire, Saba si Sint Eustatius),
Polonia, Puerto Rico, Spania, Regatul Unit si Statele Unite

UPS.com™ Marketplace Shipping

Canada, China, Franta (inclusiv teritoriile sale de peste
mari), Germania, India, Italia, Japonia, Spania, Regatul
Unit si Statele Unite

Quantum View Notify™ Service

Toate tarile si teritoriile, cu exceptia Teritoriului




Tehnologia UPS

Teritoriu permis

restrictionat

UPS My Choice® for Business

Africa de Sud, Albania, Algeria, Angola, Arabia Saudita,
Argentina, Australia, Austria, Azerbaidjan, Bahamas,
Bahrain, Bangladesh, Belgia, Bermuda, Bolivia, Bosnia si
Hertegovina, Brazilia, Bulgaria, Burundi, Camerun,
Canada, Chile, China, Cipru, Columbia, Republica Congo,
Coreea de Sud, Costa Rica, Cote d’Ivoire, Croatia,
Danemarca, Djibouti, Ecuador, Egipt, El Salvador, Elvetia,
Estonia, Emiratele Arabe Unite, Etiopia, Filipine, Finlanda,
Franta, Germania, Ghana, Gibraltar, Grecia, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, India, Indonezia, Insulele Cayman,
Insulele Virgine Americane, lordania, Irlanda, Israel, Italia,
Jamaica, Japonia, Kazahstan, Kenya, Kuweit, Letonia,
Lituania, Luxemburg, Macao, Malawi, Malaysia, Malta,
Maroc, Mauritius, Mexic, Moldova, Mozambic, Nicaragua,
Nigeria, Norvegia, Noua Zeelanda, Oman, Pakistan,
Panama, Paraguay, Peru, Polonia, Portugalia, Puerto Rico,
Qatar, Regatul Unit, Republica Ceha, Republica
Dominicana, Roméania, Rwanda, Rusia, Serbia, Singapore,
Slovacia, Slovenia, Spania, Sri Lanka, Statele Unite,
Suedia, Taiwan, Tanzania, Thailanda, Trinidad si Tobago,
Tunisia, Turcia, Tarile de Jos, Ucraina, Uganda, Ungaria,
Uruguay, Venezuela, Vietnam, Zambia si Zimbabwe.

Serviciul UPS My Choice®

Albania, Algeria, Angola, Argentina, Australia, Austria,
Azerbaidjan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Belgia,
Bermuda, Bolivia, Bosnia si Hertegovina, Brazilia,
Bulgaria, Burundi, Camerun, Canada, Insulele Cayman,
Chile, China, Columbia, Republica Congo, Costa Rica,
Croatia, Cipru, Republica Ceha, Danemarca, Djibouti,
Republica Dominicana, Ecuador, Egipt, EI Salvador,
Estonia, Etiopia, Finlanda, Franta, Germania, Ghana,
Gibraltar, Grecia, Guatemala, Honduras, Hong Kong,
Ungaria, India, Indonezia, Irlanda, Israel, Italia, Cote
d’Ivoire, Japonia, lordania, Kazahstan, Kenya, Coreea de
Sud, Kuweit, Letonia, Lituania, Luxemburg, Macao,
Malawi, Malaysia, Malta, Mauritius, Mexic, Moldova,
Maroc, Mozambic, Tarile de Jos, Noua Zeelanda,
Nicaragua, Nigeria, Norvegia, Oman, Pakistan, Panama,
Paraguay, Peru, Filipine, Polonia, Portugalia, Puerto Rico,
Qatar, Romania, Rusia, Rwanda, Arabia Saudita, Serbia,
Singapore, Slovenia, Africa de Sud, Spania, Sri Lanka,
Suedia, Elvetia, Taiwan, Tanzania, Thailanda, Tunisia,
Turcia, Insulele Virgine Americane, Uganda, Ucraina,
Emiratele Arabe Unite, Regatul Unit, Statele Unite,
Uruguay, Venezuela, Vietham, Zambia si Zimbabwe
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POLITICILE PRIVIND INFORMATIILE SI UTILIZAREA GENERALA
(Information and General Use Policies (IGUP) Versiunea: 07012023)

Prezentele Politici privind informatiile si utilizarea generala contin termenii si conditiile suplimentare
de utilizare a Tehnologiei si informatiilor UPS obtinute prin utilizarea Tehnologiei UPS n temeiul Contractului
privind Tehnologia UPS. Prezentele Politici privind informatiile si utilizarea generald sunt incluse prin referinta
in Contractul privind Tehnologia UPS <https://www.ups.com/assets/resources/media/ro_ RO/UTA.pdf>.
Termenii scrisi cu initiala majuscula care sunt utilizati, dar nu sunt definiti Tn aceste Politici privind informatiile
si utilizarea generala, vor avea sensul stabilit in Termenii si conditiile generale sau in Drepturile utilizatorului
final aferente prezentului Contract.

1 Accesul la Informatii si utilizarea acestora.
1.1 Restrictii generale referitoare la Informatii.
€) Utilizarea informatiilor. Puteti utiliza Informatiile (cu exceptia Informatiilor

Furnizorului de servicii si a Informatiilor 3PL) pentru Scopurile Dvs. interne. Fara limitarea celor de mai sus,
Dvs. nu sunteti autorizat sa utilizati Informatiile pentru: (i) a sustine 0 activitate de afaceri al carei obiect
principal este oferirea de servicii de transport sau servicii de informatii pentru transport catre parti terte; (ii) a
ajuta la negocierea serviciilor sau a tarifelor, direct sau indirect, pentru a obtine servicii de transport sau logistica
din partea UPSI sau orice parte terta; sau (iii) pentru a compara tarifele de expediere sau timpul de livrare cu
tarifele de expediere sau timpul de livrare al unei parti terte care nu este membru al Partilor UPS. Este interzisa
modificarea Informatiilor, iar Informatiile trebuie sa fie utilizate integral.

(b) Divulgarea. Este interzis sa divulgati alte Informatii decat cele autorizate Tn mod
expres in Sectiunile 1.1(b) si 1.2(b) de mai jos. Puteti divulga Informatii (excluzand Informatiile Furnizorului de
servicii si Informatiile 3PL) exclusiv Filialelor Dvs. si Persoanelor care au un interes legitim sa obtind asemenea
Informatii (de ex. expeditorul, destinatarul sau o tertd parte platitoare), cu conditia sa va asigurati ca Filialele
Dvs. si toate celelalte Persoane destinatare conform acestei propozitii accepta sa foloseasca Informatiile si sa
restrictioneze accesul la acestea conform tuturor restrictiilor acestui Contract. Dvs. sunteti responsabil pentru
orice utilizare sau divulgare a Informatiilor de catre Persoanele carora Dvs. le permiteti accesul la Informatii.
Dvs. puteti divulga sau puteti dispune ca UPS sa divulge Informatiile direct catre un Furnizor de servicii, daca
(i) Tntre acest Furnizor de servicii si Dvs. exista un contract in care UPS este desemnat ca beneficiar tert (daca
termenul de ,,beneficiar tert” este recunoscut conform legii care se aplica contractului dintre Dvs. si Furnizorul
de servicii) si care limiteaza utilizarea si divulgarea Informatiilor de catre Furnizorul de servicii conform
prevederilor din aceste Politici privind informatiile si utilizarea generala si (ii) acest Furnizor de servicii a fost
aprobat Tn scris de UPS. Veti ramane pe deplin raspunzitor fata de UPS pentru orice actiune sau omisiune a
Furnizorului de servicii, care, daca ar fi fost facute de catre Dvs., ar fi reprezentat o incélcare a acestui Contract.

(© Denegare de responsabilitate. Fara a limita generalitatea oricdror renuntari la
drepturi din acest Contract, UPS nu garanteaza ca Informatiile vor fi corecte sau ca utilizarea Informatiilor va fi
in conformitate cu toate legile, normele si/sau reglementarile aplicabile, inclusiv, fara limitari, cu toate legile,
normele sau reglementarile ce necesita facturi in format fizic sau care sunt asociate aplicarii TVA.

1.2 Restrictii suplimentare aplicabile Informatiilor Furnizorului de servicii si Informatiilor 3PL.

@ Restrictii aplicabile Informatiilor Furnizorului de servicii si Informatiilor 3PL. Daca
primiti informatii Th calitate de Furnizor de servicii sau Informatii 3PL, garantati ca Clientul UPS (de ex.,
Clientii UPS ai Serviciilor 3PL) asociat cu Informatiile respective v-a autorizat sa primiti Informatiile.

(b) Utilizarea, divulgarea si stocarea Informatiilor Furnizorului de servicii si
Informatiilor 3PL. Dvs., cand actionati in calitate de Furnizor de servicii, va asumati urmatoarele obligatii: (i) sa
utilizati Informatiile Furnizorului de servicii si Informatiile 3PL exclusiv pentru Scopurile interne ale clientului
UPS asociate cu respectivele Informatii; (ii) sa divulgati Informatiile Furnizorului de servicii si Informatiile 3PL
numai Clientului UPS asociat cu respectivele Informatii si clientilor respectivului Client UPS; (iii) sa stocati
Informatiile Furnizorului de servicii si Informatiile 3PL pentru fiecare Client UPS pe care Dvs. 1l sustineti
separat si s nu amestecati sau sd combinati respectivele Informatii cu alte date, fie in format electronic, fie in
orice alt format; si (iv) sa aveti implementate masuri tehnice, fizice si organizationale adecvate pentru a proteja
respectivele Informatii ale Furnizorului de servicii si Informatii 3PL fata de distrugerea sau pierderea
accidentala sau ilegala, modificare, divulgare neautorizata, prelucrare sau acces neautorizat. Pentru clarificare,
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dar fara a fi exhaustiv Tn ceea ce priveste toate utilizarile interzise, Dvs. nu veti putea (I) compara Informatiile
Furnizorului de servicii sau Informatiile 3PL asociate cu orice Client UPS si/sau clientii Clientului UPS intre
Persoanele respective pentru niciun motiv, (11) folosi Informatiile Furnizorului de servicii sau Informatiile 3PL
pentru a ajuta la determinarea garantiei originale privind ora de livrare sau solicitarea garantiilor de serviciu
UPS/de returnare a banilor (UPS Service Guarantee/Money Back Guarantee) (in masura in care acestea sunt
disponibile in Locatia sau in tara Dvs. de resedinta), (I11) utiliza Informatiile Furnizorului de servicii sau
Informatiile 3PL pentru a ajuta, in mod direct sau indirect, la negocierile serviciilor sau tarifelor cu UPSI sau
(V) a deriva sau a dezvolta in alt mod servicii sau produse de informare sau produse care folosesc Informatii ale
Furnizorului de servicii sau Informatii 3PL (de ex., servicii de analiza a performantei financiare si a serviciilor).
Ca exceptie la Sectiunea 1.2(b)(1V), Clientul poate oferi servicii de analizare a datelor unui Client UPS al
Serviciilor 3PL folosind Informatiile 3PL asociate cu Clientul UPS al Serviciilor 3PL (de ex., un tabel cu
indicatori care sa reprezinte expedierile Clientilor UPS ai Serviciilor 3PL cu toti transportatorii manifestati de
catre Client sau calcularea pentru un Client UPS al Serviciilor 3PL a cheltuielii totale de transport a acestuia la
nivelul tuturor transportatorilor, a cheltuielii per transportator, a expedierilor n functie de tip, origine sau
destinatie) cu conditia ca Clientul sa nu Tncalce nicio prevedere din aceasta Sectiune 1.2(b).

(© Stergerea Informatiilor Furnizorului de servicii si a Informatiilor 3PL. Dvs. aveti
obligatia de a distruge Informatiile Furnizorului de servicii si Informatiile 3PL, dupa caz, asociate cu un client
UPSI in momentul in care survine prima dintre urmatoarele situatii: (i) serviciile Dvs. in calitate de Furnizor de
Servicii sau de furnizor de Servicii 3PL pentru clientul UPSI se incheie, (ii) toate Elementele de securitate
pentru clientul UPS sunt dezactivate sau nefunctionale, sau (iii) la cincisprezece (15) luni de la primirea de catre
Dvs. a Informatiilor Furnizorului de servicii sau a Informatiilor 3PL.

(d) Despagubire. Sunteti de acord, pe costul si cheltuiala Dvs. proprie, si despagubiti si
sa exonerati Persoanele care trebuie compensate de UPS 1n cazul tuturor prejudiciilor suferite de Persoanele
care trebuie compensate de UPS care decurg din sau in legatura cu utilizarea, divulgarea si omiterea stergerii
Informatiilor Furnizorului de servicii si a Informatiilor 3PL fard a respecta restrictiile aplicabile din acest
Contract, inclusiv din accesul neautorizat al tertilor la respectivele Informatii ale Furnizorului de servicii sau ale
Informatiilor 3PL.

(e Informatii despre Preturile Negociate 3P/FC. Veti putea, de asemenea, sd primiti
conditii tarifare si preturi specifice care se aplica unui cont de expediere UPS alocat de UPS unui tert client UPS
dacd sunteti autorizat sa expediati cu facturare catre terti sau cu taxa de transport la livrare in Contul UPS al
acelui client UPS (,,Preturile Negociate 3P/FC”). Preturile Negociate 3P/FC sunt Informatii confidentiale ale
UPS, iar Dvs. va obligati (i) sa nu utilizati Preturile Negociate 3P/FC in niciun alt scop decat in legaturd cu
expeditiile UPSI Tn numele respectivului client UPS, si (ii) sa nu divulgati Preturile Negociate 3P/FC niciunei
persoane.

(j)] Imaginile semnaturilor scanate. Informatiile pot include imagini de semnaturi
scanate. Exclusiv pe cheltuiala Dvs., veti despagubi si exonera de raspundere Persoanele care trebuie
compensate de UPS, in cazul tuturor prejudiciilor suferite de Persoanele care trebuie compensate de UPS care
decurg din sau Tn legatura cu prelucrarea, utilizarea sau distribuirea de catre Dvs. a unei semnaturi scanate sau a
oricarei portiuni din aceasta.

1.3 Restrictie specifica pentru Time in Transit™ Datafile.

@ Restrictii suplimentare. Ca restrictie suplimentara privind Informatiile, cu conditia ca
UPS sa va puna la dispozitie un fisier de date Time in Transit™ Datafile (,, TNT Datafile”) prin intermediul UPS
Bulk Data Services, prin prezenta UPS va acorda, iar Dvs. acceptati 0 licenta fard caracter exclusiv,
netransferabila, perpetud si limitata de a instala, incarca, opera si utiliza un fisier TNT Datafile, precum si orice
imbunatatiri, optimizari, modificari, versiuni revizuite si actualizate ale acestuia, acordate Dvs. de catre UPS,
care poate fi disponibilda numai contra unei taxe suplimentare, pentru o singura unitate centrala de procesare,
aflatd la 0 adresa aprobata Tn scris de catre UPS (,,Sediu autorizat™) Tn unicul scop de a calcula pretul estimativ si
timpul de livrare a Expedierilor oferite, si care intra sub incidenta restrictiilor suplimentare de mai jos.

(i) Dvs. va obligati sa stergeti toate exemplarele versiunii anterioare a TNT
Datafile imediat ce primiti 0 versiune actualizatd. Acceptarea si utilizarea de catre Dvs. a fisierului TNT Datafile
actualizat va constitui declaratia si garantia Dvs. ca ati sters toate exemplarele anterioare ale fisierului TNT
Datafile.



(i) Sunteti de acord ca veti utiliza fisierele TNT Datafile si toate elementele
aferente exclusiv Tn scopuri informative. Nu veti declara si nu veti sugera niciunui tert ca timpul de livrare
estimat conform fisierului TNT Datafile garanteaza timpul real de livrare al serviciilor de expediere UPSI. Orice
astfel de garantii sau alte intelegeri cu privire la circulatia trimiterilor si problemele aferente sunt reglementate
prin acordul dvs. de expediere ncheiat cu UPSI, daca exista, si prin Conditiile generale de transport/servicii ale
UPS aflate in vigoare la momentul expedierii.

(iii) Va obligati sd nu utilizati niciun fisier TNT Datafile sau timpii de livrare
estimati Th acesta pentru a crea, a utiliza sau a prezenta o comparatie intre un serviciu UPS, tarifele UPS sau
nivelul de servicii UPS si serviciile altor transportatori sau companii de logistica terte care nu sunt membri ai
UPSI sau filiale UPS, inclusiv comparatii cu afisare pe acelasi ecran, in aceeasi fereastrd sau in acelasi browser,
precum si comparatii automate bazate pe reguli.

(iv) Va obligati sa nu sublicentiati, licentiati, inchiriati, vindeti, imprumutati,
dati sau distribuiti Tn orice alt mod, partial sau integral, fisierul TNT Datafile catre o tertd parte (alta decat un
Furnizor de Servicii care a primit aprobarea scrisa a UPS pentru primirea unui TNT Datafile) si sa nu instalati,
incarcati, operati, modificati sau utilizati un fisier TNT Datafile pe niciun alt sistem informatic decat cel aflat la
Sediul Autorizat. Clientul va pastra toate exemplarele autorizate ale fisierului TNT Datafile intr-un mediu
securizat si va lua toate masurile necesare si rezonabile pentru a proteja fisierul TNT Datafile de divulgarea sau
difuzarea neautorizata.

(v) Va obligati sa nu modificati sau sa schimbati niciun fisier TNT Datafile sau
0 copie a acestuia, fie integral, fie partial. Este interzis sa faceti mai mult de o copie de rezerva a fisierului TNT
Datafile, urménd ca aceastd copie de rezerva sa fie utilizata exclusiv pentru a permite restaurarea fisierului
original TNT Datafile in caz de deteriorare sau distrugere a originalului.

(b) Legenda. Aveti obligatia de a va asigura ca urmatoarea legenda apare pe ecranul
initial al oricarei Aplicatii care oferd accesul la TNT Datafile, astfel incat sa fie vizibila pentru orice utilizator al
Aplicatiei: ,,Anunt: Fisierul de date UPS Time in Transit™ Datafile continut sau accesat prin acest program
software este proprietatea UPS si este pus la dispozitia utilizatorilor acestui program software prin licenta. Este
interzisa copierea integrala sau partiala a fisierului de date UPS Time in Transit™ fara acordul prealabil in scris
al UPS.”

(© Conflict. Tn eventualitatea unui conflict Tn cadrul acestui document intre drepturile
acordate si restrictiile prevazute In Sectiunea 1.3(c) si alte drepturi si restrictii privind Fisierele TNT Datafile ca
Informatii Tn oricare altd sectiune a acestui Contract, aceasta Sectiune 1.3(c) a Politicilor privind informatiile si
utilizarea generala vor prevala Tn masura necesara pentru solutionarea conflictului respectiv.

(d) Modificari. Este posibil ca fisierele TNT Datafile sa fie modificate de UPS pentru a
elimina datele care apartin codurilor postale ale expeditorului care nu corespund locatiilor Dvs. de expeditie.

1.4 Consimtamadntul pentru divulgarea informatiilor protejate Quantum View.

€)] Tehnologiile UPS denumite ca Serviciul Quantum View Data, Serviciul Quantum
View Management si Serviciul Quantum View Management for Importers (denumite colectiv ,,QV
Technologies™) ar putea asigura accesul la informatii sau inregistrari privind brokerajul importurilor sau vamal
la care se face referire in 19 C.F.R., Partile 111 si 163 si care sunt considerate confidentiale Tn temeiul 19 C.F.R.
111.24 si al altor legi aplicabile, inclusiv, fara a se limita insa la datele de intrare, cantitatile de marfuri, valorile,
clasificarile tarifelor, producitori sau furnizori, taxe, impozite si comisioane, detalii de expediere, puncte, adrese
si numere de telefon (,,Quantum View Protected Confidential Information”, Informatii confidentiale protejate
Quantum View). QV Technologies ar putea include optiunea de a desemna pana la cinci destinatari pentru
primirea rapoartelor contindnd Informatii confidentiale protejate Quantum View (,Protected Reports”).
Intelegeti si sunteti de acord ca: (a) desemnarea de catre Dvs. a unei Persoane ca destinatar al Rapoartelor
protejate sau (b) drepturile de acces acordate QV Technologies de catre un Administrator QV pentru 0 Persoana
prin intermediul unui Cont de sistem Quantum View reprezintad consimtamantul dvs. pentru partajarea de catre
UPS a Informatiilor confidentiale protejate Quantum View cu o astfel de Persoand si este 0 declaratie de
renuntare la dreptul Dvs. la orice restrictii privind divulgarea de citre UPS, sau orice mandatar sau reprezentant
UPS, a Informatiilor confidentiale protejate Quantum View sau a oricaror Informatii relevante pentru Dvs.,
bunurile sau tranzactiile dvs. referitoare la sau incluse in astfel de Rapoarte protejate sau QV Technology Tn
baza legilor unei anumite jurisdictii sau a jurisdictiilor care confera astfel de drepturi si care va sunt aplicabile



Dvs., bunurilor, tranzactiilor Dvs. sau unor astfel de Rapoarte protejate si QV Technology, inclusiv Informatiilor
confidentiale protejate Quantum View din cadrul acestora.

(b) Aveti optiunea Tn cadrul QV Technologies de a sterge 0 astfel de Persoana desemnata
ca destinatar al rapoartelor contindnd Informatii confidentiale protejate Quantum View si, dacd sunteti un
Administrator QV, de a anula accesul la QV Technologies al unei Persoane desemnate. Cu exceptia Situatiei in
care 0 Persoana desemnata este stearsa in modul stabilit in propozitia anterioara, 0 astfel de Persoana desemnata
va continua sa aiba acces la Informatiile confidentiale protejate Quantum View si QV Technologies, dupa cum
este aplicabil. Consimtamantul dvs. pentru acest contract va opera ca si va constitui un consimtamant Scris
pentru divulgarea de catre UPS sau de oricare dintre mandatarii sau reprezentantii UPS a Informatiilor
confidentiale protejate Quantum View sau a altor informatii relevante pentru Dvs., bunurile si tranzactiile Dvs.
intemeiate sau avand legitura cu QV Technologies. Exclusiv pe cheltuiala Dvs., veti despagubi si exonera de
raspundere Persoanele care trebuie compensate de UPS, in cazul tuturor prejudiciilor suferite de Persoanele care
trebuie compensate de UPS care decurg din sau in legatura cu divulgarea de Informatii confidentiale protejate
Quantum View relevante pentru Dvs., bunurile si tranzactiile dvs. n baza sau Tn legatura cu QV Technologies si
acest Contract. Reprezinta responsabilitatea dvs. exclusiva de a limita accesul la Informatiile confidentiale
protejate Quantum View trimise sau primite de UPS Technologies, astfel incat Persoane, inclusiv, fara a se
limita insd la angajatii Dvs., sd nu poata accesa, direct, indirect sau pe ascuns, UPS Technologies sau
Informatiile confidentiale protejate Quantum View pe care nu intentionati Sau nu doriti ca acestea sa le acceseze.
Dvs. sunteti exclusiv raspunzator pentru orice utilizare a Informatiilor confidentiale protejate Quantum View
sau a UPS Technology de catre Persoane carora le permiteti sa acceseze Informatiile confidentiale protejate
Quantum View sau UPS Technology. n situatia in care un destinatar pe care l-ati desemnat s primeasci
Rapoarte protejate va indica faptul ca nu mai doreste sd primeasca astfel de informatii, veti Tnceta imediat sa
utilizati UPS Technology pentru a directiona UPS pentru a trimite Rapoarte protejate catre un astfel de
destinatar. Tn nicio situatiec UPS nu va fi tinuta responsabild pentru netransmiterea sau neprimirea sau pentru
transmiterea sau primirea cu Tntarziere a oricaror Rapoarte protejate.

2  Politici si cerinte privind utilizarea generala.

2.1 Transmiterea de mesaje. Anumite tehnologii UPS va ofera capacitatea de a trimite mesaje ce
cuprind Informatii legate de o Expediere oferitd prin e-mail sau mesaj SMS cétre un destinatar identificat de
Dvs. Dvs. conveniti sa utilizati serviciul de trimitere de mesaje exclusiv pentru a comunica informatii legate de
acea Expediere oferitd si doar pentru a trimite un mesaj unui destinatar afiliat cu aceasta. Sunteti singurul
responsabil pentru continutul furnizat de Dvs. si transmis ca parte a unui mesaj. Nu este permis sa includeti Th
niciun mesaj continut care este ilegal, obscen, ofensator, hartuitor, defaimator, calomniator sau injurios. Tn nicio
situatie UPS nu va fi responsabila pentru vreun esec sau intarziere n transmiterea sau primirea oricaror mesaje.
Daca destinatarul va indica faptul cd nu mai doreste sd primeascd mesaje in legatura cu Expedierile oferite,
trebuie sa incetati imediat s mai folositi Tehnologia UPS pentru a cere ca UPS sa trimita mesaje destinatarului
respectiv. Garantati ca ati obtinut consimtdmantul informat si specific al destinatarului fiecarui mesaj privitor la
primirea unor asemenea mesaje si ca adresele de email si numerele de telefon pe care Dvs. le furnizati catre UPS
sunt corecte si controlate de catre destinatarul avut in vedere al mesajului. Exclusiv pe cheltuiala Dvs., veti
despagubi si exonera de raspundere Persoanele care trebuie compensate de UPS, in cazul tuturor prejudiciilor
suferite de Persoanele care trebuie compensate de UPS care decurg din sau in legaturad cu orice nerespectare de
catre Dvs. a garantiilor din fraza anterioara.

2.2 Utilizarea Adreselor de e-mail PLD obtinute. Un c&mp optional PLD pe care il furnizati
pentru UPS Tn cazul Expedierilor iesire si al Expedierilor dvs. facturate diferit este adresa de e-mail a
destinatarului (,,Adresa de e-mail PLD”). Confirmati si sunteti de acord cu faptul ca, daca furnizati o Adresa de
e-mail PLD pentru o expediere, UPS poate trimite notificari privitoare la livrarea respectivei expedieri catre
adresa sa de e-mail PLD asociatd. Garantati ca ati obtinut consimtamantul informat si specific al persoanei
asociate cu fiecare Adresa de e-mail PLD de a primi notificéri cu privire la livrarea respectivei Expedieri iesire
sau Expedieri facturate diferit, si ca Adresele de e-mail PLD sunt corecte si controlate de destinatar pentru
expeditiile cu care sunt asociate, atunci cand sunt furnizate in PLD. Exclusiv pe cheltuiala Dvs., veti despagubi
si exonera de raspundere Persoanele care trebuie compensate de UPS, In cazul tuturor prejudiciilor suferite de
Persoanele care trebuie compensate de UPS care decurg din sau in legitura cu orice nerespectare de catre Dvs. a
garantiilor din fraza anterioara.




2.3 Audituri.

@ Audit privind informatiile. UPS sau agentul sau desemnat poate efectua un audit, la o
data si ora stabilite de comun acord, la unitatile Dvs., pentru a asigura respectarea de catre dvs. a Articolului 1
din Politicile privind informatiile si utilizarea generald. Acest audit se va efectua in asa fel incat sa asigure
reducerea la minimum a ntreruperii provocate operatiunilor Dvs. Sunteti de acord sa cooperati intr-0o masura
rezonabild cu UPS sau cu agentul sau desemnat si veti asigura accesul rezonabil la unitatile si personalul
relevant necesare pentru auditul respectiv. Sunteti de acord sa dati raspunsuri prompte si adecvate la orice
intrebari din partea UPS sau a agentului sau desemnat cu privire la orice astfel de audit.

(b) Auditul Aplicatiei. Trebuie sa acordati accesul UPS la o Aplicatie (astfel cum este
definitd Tn Drepturile utilizatorului final), la cererea UPS, in scopul de a stabili compatibilitatea Aplicatiei cu
Sistemele UPS si respectarea de catre Dvs. a acestui Contract si a Documentatiei tehnice API aplicabile. Daca
UPS stabileste ca Aplicatia nu respecta Contractul sau Documentatia tehnica API aplicabila, sau ca Aplicatia nu
este compatibila cu Sistemele UPS, Dvs. trebuie sa faceti toate modificarile cerute de UPS, iar UPS va poate
solicita sa impiedicati accesul la Aplicatie si utilizarea acesteia, pana in momentul Tn care UPS va furnizeaza
aprobarea n scris.

2.4 Drepturile Administratorului.

€)] Administratorul. Unele Tehnologii UPS necesita un ,,Administrator”, un utilizator
autorizat de Client care are dreptul de a administra utilizarea de catre Dvs. a unei Tehnologii UPS. Daca Dvs., in
calitate de Client, stabiliti un utilizator ca Administrator, sunteti de acord cé sunteti singurul responsabil pentru
actiunile respectivului Administrator pe durata accesului si a utilizarii Tehnologiei UPS si pentru monitorizarea
si Tncetarea, acolo unde este cazul, a drepturilor sale de Administrator. Dvs. recunoasteti si sunteti de acord ca
orice Administrator numit de Dvs. poate desemna orice alt utilizator ca Administrator cu aceleasi drepturi ca si
primul Administrator.

(b) Suspendare. Drepturile Dvs. de acces la o Tehnologie UPS care are Administratori
pot fi suspendate Tn orice moment de UPS, de Client si/sau de un Administrator pentru Tehnologia UPS care are
Administratori, la discretia acestora, incluzdnd si fara a se limita la suspendarea de catre UPS Tn caz de
inactivitate. UPS poate reinstitui la cerere si la propria sa discretie, Contul Dvs. de acces la Tehnologia UPS si
poate sa va permita din nou accesul si utilizarea Tehnologiei UPS conform prevederilor acestui Contract. Totusi,
Contul de acces la Tehnologia UPS reinstituit nu va mai contine nicio informatie istoricd in momentul
reactivarii. Dreptul Dvs. de a accesa Tehnologia UPS va fi revocat in mod automat la expirarea sau rezilierea
drepturilor Clientului de a folosi Tehnologia UPS, sau la revocarea relatiei de munca dintre Dvs. si Client sau a
autorizatiei de acces la Tehnologia UPS Th numele Clientului.

2.5 Accesul la Materialele UPS si utilizarea acestora.

€)] Accesul in conformitate cu Contractul. Dvs. puteti accesa si utiliza Materialele UPS
n conformitate cu prevederile acestui Contract. Nu aveti dreptul sa utilizati sau sa accesati Materialele UPS sub
nicio forma care, dupa parerea rezonabila a UPS, ar afecta in mod nefavorabil performanta sau functionarea
Materialelor UPS sau ar stanjeni capacitatea altora de a accesa Sistemele UPS si Tehnologia UPS.

(b) Conturi de acces. Anumite Tehnologii UPS necesité sa stabiliti un Cont de acces si
Elemente de securitate precum un nume de utilizator si 0 parold asociate cu acesta. Contul de acces si
Elementele de securitate care v-au fost atribuite nu trebuie folosite decét atunci cand accesati Tehnologia UPS
asociata cu Contul de acces respectiv. Nu aveti dreptul sd accesati 0 Tehnologie UPS folosind un Cont de acces
si Elemente de securitate alocate unei alte persoane. Nu aveti dreptul sd dezviluiti altor Persoane Contul Dvs. de
acces sau Elementele de securitate. Dreptul dvs. de a accesa Tehnologia UPS asociata cu acel Cont de acces sau
cu Elementele de securitate inceteaza automat Tn momentul anularii sau stergerii Contului Dvs. de acces sau a
Elementelor de securitate. DVS. VETI AVEA RASPUNDEREA UNICA SI EXCLUSIVA CA, PE
CHELTUIALA DVS. EXCLUSIVA, SA DESPAGUBITI SI SA EXONERATI DE RASPUNDERE
PERSOANELE CARE TREBUIE DESPAGUBITE DE UPS PENTRU ORICE PREJUDICII SUFERITE DE
PERSOANELE CARE TREBUIE DESPAGUBITE DE UPS CARE DECURG DIN SAU IN LEGATURA CU
ORICE FOLOSIRE SAU ACCES LA TEHNOLOGIA UPS SI LA DATELE ASOCIATE DE CATRE ORICE
PERSOANA CARE OBTINE ACCESUL FOLOSIND CONTUL DVS. DE ACCES SAU ELEMENTELE
DVS. DE SECURITATE, INCLUZAND SI FARA A SE LIMITA LA ORICE UTILIZARE SAU ACCES,



DIRECT SAU INDIRECT, EFECTUATE CU SAU FARA AUTORIZATIA DVS. Un exemplu de Cont de
acces este Profilul Dvs. UPS mentinut la UPS.com.

(©) Siguranta folosirii Internetului. Recunoasteti ca Sistemele UPS si Tehnologia UPS
ofera functionalitati care utilizeaza Internetul care nu se afla sub controlul UPSI. Tn consecinti, recunoasteti ca
nici UPS nici UPSI nu vor fi raspunzatori, direct sau indirect, pentru nicio pierdere sau prejudiciu provocate sau
presupuse a fi fost provocate de folosirea inadecvatd sau incorecta a Internetului de catre Dvs. sau de
incapacitatea Dvs. de a accesa SISTEMELE UPS SI TEHNOLOGIA UPS utilizand Internetul.

(d) Legaturi de iesire. Tehnologia UPS ar putea contine legaturi spre Site-uri cuplate.
Accesul la aceste Site-uri cuplate va este furnizat doar din motive de comoditate si hu ca o andosare de catre
UPS a continutului de pe aceste Site-uri cuplate. UPS nu face nicio declaratie si nu garanteaza corectitudinea,
acuratetea, performanta sau calitatea continutului, a software-ului, a serviciilor sau a aplicatiei disponibile pe
oricare dintre Site-urile cuplate. Daca decideti s accesati Site-urile cuplate, o veti face pe propria Dvs.
raspundere. UPS nu raspunde de disponibilitatea Site-urilor cuplate. De asemenea, atunci cand folositi Site-urile
cuplate, trebuie sa va conformati tuturor politicilor si conditiilor de utilizare aplicabile, incluzand si fard a se
limita la declaratia de confidentialitate a Site-ului cuplat respectiv.

(e) Acces automatizat. Fara limitare si numai daca acest lucru este autorizat anterior de
UPS in forma scrisa, se interzice cu desavarsire orice acces la Sistemele UPS sau la Tehnologia UPS prin
intermediul unor dispozitive de cautare automate, al robotilor, sau al instrumentelor de strAngere si extragere
automatd de date repetitive, al subprogramelor, scripturilor sau altor mecanisme cu functii similare, care nu
reprezinta 0 Tehnologie UPS furnizata sub licentd Tn aceste scopuri.

()] Virusuri. Va angajati sa nu asociati, introduceti sau incarcati in Sistemele UPS sau n
Tehnologia UPS gazduita niciun virus, cal troian, vierme, bomba cu actiune intarziata sau alte subprograme de
computer (i) cu intentia de a strica, afecta, intercepta sau expropria Sistemele UPS sau Tehnologia UPS gézduita
sau (ii) care ar putea incélca drepturile de proprietate intelectuald ale UPSI sau ale unor terti.

(9) Proiectare inversa. Nu veti reface prin proiectare inversa si nu veti incerca sa
extrageti codul-sursa din Software, cu exceptia cazului Tn care aceasta restrictie este interzisa in mod expres de

legislatia aplicabila.

2.6 Garantie si autorizatie privind informatiile.

@ Garantie. Declarati si garantati cé (i) aveti dreptul de a furniza informatiile pe care le
transferati catre UPS n temeiul acestui Contract, (ii) orice informatii pe care le furnizati catre UPS despre Dvs.
in temeiul acestui Contract sunt adevarate, exacte, complete si actuale, si (iii) ati asigurat notificarea
corespunzitoare si dacd este previzut de legislatia aplicabila, ati obtinut consimtamantul adecvat, voluntar,
specific, informat si valabil, daca este necesar, de la fiecare persoana vizata asociatd cu orice informatie pe care
Dvs. o furnizati catre UPS, permitand prelucrarea unor astfel de informatii, inclusiv transferul acestor informatii
catre Statele Unite sau alte tari sau teritorii ale caror legi se poate sa nu ofere acelasi nivel de protectie pentru
datele cu caracter personal ca si legile tarii sau teritoriului de provenientd al persoanei respective. Confirmati si
sunteti de acord ca UPS nu trebuie sa investigheze sau sa puna la indoiala valabilitatea sau exactitatea oricarei
informatii furnizate UPS de catre Dvs.

(b) Autorizatie. Autorizati si numiti prin prezenta UPS, UPS Supply Chain Solutions,
Inc. si Filialele, succesorii si agentii acestora pentru a partaja cu UPSI arhivele mentionate Th Partile 111 si 163
ale Titlului 19 din Codul reglementarilor federale (,,19 C.F.R., Parts 111 and 163”), inclusiv orice documente,
date sau informatii Tn legdturd cu activitatea Dvs. UPSI, incluzand si fara a se limita la UPS si UPS Supply
Chain Solutions, Inc., vor putea incredinta unei terte parti executarea operatiunilor de rutina si administrative
(de ex., emiterea si incasarea facturilor, operatiuni bancare, scanarea datelor si stocarea documentelor), iar Dvs.
furnizati prin prezenta catre UPSI consimtdmantul Dvs. voluntar, specific si informat ca UPSI sa comunice
diverse documente, inclusiv cele referitoare la activitatea Dvs., pentru a-i permite destinatarului sa efectueze
asemenea operatiuni de rutind si administrative. Dvs. recunoasteti, in conformitate cu Conditiile generale ale
UPS Supply Chain Solutions, Inc., cd aveti datoria si sunteti exclusiv raspunzatori pentru pastrarea tuturor
registrelor necesare conform legilor vamale si/sau altor legi ale Statelor Unite si ca acest Contract nu obliga n
niciun fel UPSI, iar UPSI nu accepta nicio obligatic de a actiona in calitate de ,,arhivar” sau de ,agent de
pastrare a registrelor” pentru Dvs.



(© Proiectare inversa. Nu veti reface prin proiectare inversd si nu veti Tncerca sa
extrageti codul-sursa din Software, cu exceptia cazului Tn care aceasta restrictie este interzisd Tn mod expres de
legislatia aplicabila.

(d) Folosirea emblemei Clientului. ~ Anumite Tehnologii UPS gazduite pot fi
personalizate prin adaugarea unei imagini grafice. Acordati prin prezenta UPS-ului 0 licentd mondiala
neexclusiva si fard redeventa, pe toatd Durata pentru a putea utiliza, reproduce, publica, executa si afisa numele
Dvs. si/sau marca Dvs. comerciala, emblema sau marcile Dvs. de serviciu pe care le furnizati la UPS
(,,Emblema”) in vederea utilizarii cu Tehnologia UPS la care aveti acces Dvs., alti angajati ai Clientului si alti
utilizatori autorizati de Dvs. (dupa caz) si pentru a putea emite sublicente n limitele rezonabil necesare pentru a
realiza acest scop. Vi angajati s furnizati 0 Emblema Tn formatul si de dimensiunea cerute de UPS. Garantati ca
detineti toate drepturile asupra Emblemei si ca aveti dreptul sa acordati licenta referitoare la Emblema acordata
prin prezenta.

2.7 Compararea adreselor.

@ Identificarea expedierilor sosite. Anumite Tehnologii UPS identifica Expedierile
sosite comparand adresa de destinatie a coletului cu adresa pe care ati furnizat-o Dvs. pentru a fi folosita in
cadrul serviciului de comparare a adreselor sau prin asocierea expedierii cu un LID. Garantati cd informatiile
despre adresd pe care le furnizati sunt adevarate, complete si exacte si cd veti informa UPS cat mai repede
posibil despre orice schimbare a informatiilor legate de adresa furnizate de Dvs. si cd Dvs. sunteti autorizati sd
obtineti Informatii despre coletele livrate de UPSI la adresa pe care ati furnizat-o. Recunoasteti si sunteti de
acord ca este posibil ca Tehnologia UPS (1) s nu identifice si sa nu raporteze toate expedierile remise UPSI
pentru livrare la adresa pe care o furnizati Dvs. sau care este asociata cu un LID, (2) sa identifice si sa raporteze
expedierile oferite UPSI care nu sunt destinate livrarii la adresa pe care o furnizati Dvs. sau care nu sunt
destinate a fi livrate la 0 adresa asociatd cu un LID pe care Dvs. 1l utilizati si (3) s identifice si sa raporteze
expedierile spre un tert neafiliat, care au fost oferite sistemului de expediere UPSI ca urmare a unei adresari
incorecte, a unei compardri incorecte prin Tehnologia UPS sau a unui LID incorect asociat acestor expedieri.
Expedierile identificate conform subsectiunilor (2) si (3) de mai sus vor fi de acum Tnainte numite ,,Expedieri
sosire adresate gresit”. Informatiile asociate expedierilor sosite directionate gresit pot include imaginea
digitalizatd a semndturii unui destinatar al expedierii. UPS VA FI RASPUNZATOARE FATA DE DVS,,
NUMAI TN CAZ DE ABATERE INTENTIONATA SAU NEGLIJENTA GRAVA PENTRU
RECLAMATIILE SAU PREJUDICIILE CARE REZULTA DIN DEZVALUIREA INFORMATIILOR
REFERITOARE LA PACHETELE SOSIRE ADRESATE GRESIT.

(b) Informatii referitoare la Expedierile sosire adresate gresit. Informatiile primite de
Dvs. prin intermediul Tehnologiei UPS Tn legatura cu Expedierile sosire adresate gresit sunt considerate
Informatii”. Dupa ce identificati orice Informatii referitoare la Expedierile sosire adresate gresit, Dvs. sunteti
de acord sa nu le divulgati niciunei Persoane sau sa le folositi Th niciun scop. Exclusiv pe cheltuiala Dvs., veti
despagubi si exonera de raspundere Persoanele care trebuie compensate de UPS, in cazul tuturor prejudiciilor
suferite de Persoanele care trebuie compensate de UPS care decurg din sau Tn legaturd cu orice nerespectare de
catre Dvs. a prevederii din fraza anterioara.

2.8 Masurdtorile de performantd. Nu veti dezvalui sau publica, fard consimtamantul prealabil
scris al UPS, nicio performanta sau statistica despre capacitate sau rezultate ale oricarui test de referinta efectuat
pe Tehnologia UPS.

3 Expedierea cu utilizarea Tehnologiei UPS

3.1 Aplicarea contractelor pentru servicii de expediere. Expedierile oferite la UPS impreuna cu
un manifest stabilit cu ajutorul Tehnologiei UPS si sub un Cont UPS vor fi reglementate de contractul pentru
servicii de expediere aplicabile la data respectiva pentru Contul UPS corespunzator. TOATE EXPEDIERILE
OFERITE, INCLUZAND SI FARA A SE LIMITA LA CELE CARE NU SUNT REGLEMENTATE DE
NICIUN CONTRACT DE SERVICII DE EXPEDIERE, SE VOR SUPUNE CONDITIILOR GENERALE
STABILITE TN CONDITIILE GENERALE DE TRANSPORT / SERVICII UPS CARE SUNT IN VIGOARE
LA DATA EXPEDIERII. Este interzis sa utilizati Tehnologiile UPS pentru a oferi servicii de expediere ca
Furnizor de Servicii Tn numele unui client UPS tert, cu exceptia cazului in care UPS a aprobat mai Tntéi calitatea
Dvs. de Furnizor de Servicii pentru respectivul client UPS. Toate comenzile de servicii prin intermediul
Tehnologiilor UPS sunt irevocabile si definitive, sub rezerva termenilor aplicabili privind serviciile de expediere
aplicabile pentru astfel de comenzi. Pentru evitarea oricaror neclaritati, toate comenzile pentru serviciile de




transport plasate prin ups.com sau folosind orice altd Tehnologie UPS si care sunt asigurate de TFI
International, Inc. sau de un Afiliat al TFI International, Inc., ceea ce include, fara limitare, TForce Freight®
(numite individual si colectiv ,,TFI”) fac obiectul Contractului Dvs. de prestari servicii Tncheiat cu TFI pentru
astfel de servicii si/sau al termenelor si conditiilor TFI aplicabile la momentul respectiv, dupa cum este cazul,
acestea din urma fiind disponibile la adresa: <https://www.tforcefreight.com/ltl/apps/RulesTariffs> sau la un
link ulterior, acest link fiind furnizat aici exclusiv Tn scopul de facilitare a orientarii.

3.2 Taxele de expeditie estimate furnizate de Tehnologia UPS. Toate taxele de expeditie furnizate
de Tehnologiile UPS in momentul intocmirii manifestului sunt estimative. Taxele efective sunt stabilite Tn
Conditiile generale de transport/servicii UPS in vigoare sau in eventualele contracte incheiate in scris cu UPSI.
Taxele propriu-zise pentru o expediere si taxele estimative afisate de Tehnologia UPS Th momentul Tntocmirii
manifestului pot fi diferite. Indiferent de taxele prezentate de Tehnologia UPS in momentul Tntocmirii
manifestului, vor prevala taxele prezentate Tn Conditiile generale de transport/servicii UPS in vigoare sau Tn
eventualele contracte Tncheiate in scris cu UPSI.

3.3 Informatii incomplete si taxe suplimentare. Daca informatiile pe care le furnizati despre o
Expediere oferita la UPS impreuna cu un manifest stabilit cu ajutorul Tehnologiei UPS sunt incomplete sau
inexacte din orice punct de vedere, membrul respectiv al Partilor UPS va putea, dar nu va avea obligatia sa
completeze sau sa corecteze aceste informatii in numele Dvs. si sa schimbe taxele Th mod corespunzator. Sunteti
de acord sa platiti toate taxele de transport; obligatiile; impozitele; suprataxele; penalizarile si amenzile
guvernamentale; taxele de inmagazinare; taxele vamale contractate ca rezultat al omisiunii de catre Dvs. sau de
destinatar de a furniza documentatia adecvatd sau de a obtine licenta sau permisul necesar; taxele platite Tn
prealabil de Partile UPS; cheltuielile de judecata ale Partilor UPS, precum si orice alte cheltuieli evaluate sau
contractate n legatura cu Expedierile oferite la UPS impreund cu un manifest stabilit cu ajutorul Tehnologiei
UPS (denumite impreuna ,,Taxe suplimentare”). Daca plata pentru Expedierile oferite la UPS impreuna cu un
manifest stabilit cu ajutorul Tehnologiei UPS se face cu o carte de credit sau de debit, Dvs. autorizati Th mod
expres Pirtile UPS sa evalueze si s obtind orice taxe legate de aceste Expedieri oferite, incluzand dar fara a se
limita la Taxele suplimentare, folosind aceeasi carte de credit sau de debit. Tn cazul in care Dvs. aveti la
dispozitie si alte optiuni de facturare folosind Tehnologia UPS, cum ar fi, printre altele, optiunile de facturare a
unor terti sau Plata prin SMS, sunteti de acord s garantati plata tuturor taxelor, inclusiv Taxele suplimentare
legate de Expedierile oferite de Dvs., In cazul Tn care destinatarul sau tertul nu va plati aceste taxe.

34 Realizarea unei tranzactii de expediere. Sunteti de acord ca metoda de platd pe care o
selectati (de exemplu card si Cont UPS) sa fie taxatd pentru serviciile de expediere cerute atunci cand finalizati
0 tranzactie folosind o Tehnologie UPS si primiti 0 eticheta de imprimat, fie ca veti imprima sau nu aceasta
eticheta ulterior, ca o veti lipi sau nu pe un pachet si ca o veti oferi sau nu catre UPSI.

3.5 Primirea unei Expedieri oferite. Scanarea de catre Partile UPS a etichetei unei Expedieri
oferite reprezinta singura dovada convingatoare ca Partile UPS au primit efectiv Expedierea oferitd Tn vederea
manipularii conform etichetei.

3.6 Capacitatile de acces la informatii internationale. UPS Shipping API, UPS.com Forms for
Export, software-ul UPS Worldship® si TradeAbility Services ofera accesul la informatii care pot fi utilizate
pentru a facilita expedierile transfrontaliere (,,Capacititile IKB”) (International Knowledge Base). Dvs.
intelegeti cd legile, normele si reglementarile aplicabile, inclusiv cele privind importul si exportul, se pot
modifica si pot sd nu fie vizate de Capacitatile IKB. Dvs. va asumati riscul atunci cand utilizati Capacitatile
IKB, iar Capacitatile IKB pot fi modificate sau actualizate fara preaviz. Sugestiile oferite de Capacitatile IKB
(de exemplu, clasificarea tarifelor sau taxele vamale, alte taxe sau obligatii de platd) nu constituie consiliere
juridica pentru Dvs. sau orice altd Persoana. Este posibil ca, pentru prelucrarea vamald a coletului Dvs.
international, sa fie necesare documente suplimentare, care nu sunt mentionate de Capacitatile IKB. Estimarile
taxelor pot fi utilizate de Dvs. strict cu titlu orientativ. UPS nu garanteaza corectitudinea informatiilor (de
exemplu, clasificarea tarifard) sau estimarea taxelor (de exemplu, taxe vamale si alte obligatii de platd) oferite
de Capacitatile IKB. UPS nu va fi raspunzatoare in niciun caz fatd de nicio Persoana sau entitate pentru daune
directe, indirecte, de consecintd, incidente sau alte daune, indiferent de doctrina juridica, pentru erori continute
in informatiile, formularele sau caracteristicile Capacitatilor IKB, chiar daca Dvs. ati informat UPS cu privire la
posibilitatea acestor daune. UPS DENEAGA IN MOD EXPRES TOATE GARANTIILE, INCLUSIV, FARA
LIMITARE, GARANTIILE IMPLICITE PRIVIND VANDABILITATEA SI ADECVAREA PENTRU UN
ANUMIT SCOP IN CE PRIVESTE CAPACITATILE IKB.
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4 Mentinerea in vigoare a anumitor conditii dupai reziliere.

Indiferent de Tncetarea acestui Contract, indiferent de motiv, urmatoarele Sectiuni ale acestor Politici
privind informatiile si utilizarea generala vor raméne n vigoare dupa incetare: Sectiunile 1.1 - 1.2, 1.4(b) (a
patra propozitie), 2.1 (ultima propozitie), 2.2 (ultima propozitie), 2.3(a), 2.5(b) (a cincea propozitie), 2.7(a)
(ultima propozitie) si 3.6 (ultimele doua propozitii).




ANEXA A

DEFINITII
Urmatorii termeni definiti mai jos sunt utilizati Tn aceste Politici privind informatiile si utilizarea generala.
Administrator are sensul stabilit in Sectiunea 2.4(a) a acestor Politici privind informatiile si utilizarea generala.
Informatii 3PL inseamna Informatii pe care le primiti cAnd indepliniti Scopuri 3PL.

Scopuri 3PL inseamna utilizarea de catre Client, Tn cadrul activitatii sale de a asigura servicii logistice terte
clientului expeditor UPS pentru Expedierile 3PL. Pentru claritate, Scopurile 3PL nu includ revanzarea,
distribuirea sau redistribuirea Tehnologiei UPS catre terti.

Expediere 3PL inseamna pentru Clientii UPS ai Serviciilor 3PL, acele expedieri insotite de un manifest si
oferite (i) catre UPSI (A) de Client in beneficiul Clientului UPS al Serviciilor 3PL si (B) de un furnizor al
Clientului UPS al Serviciilor 3PL sau de clientul Clientului UPS al Serviciilor 3PL pe baza instructiunii
Clientului, Tn ambele cazuri de mai sus, oferita catre UPSI in baza Conturilor UPS alocate Clientului UPS al
Serviciilor 3PL si (ii) catre UPSI vizand livrarea catre Client in beneficiul Clientilor UPS ai Serviciilor 3PL.

Site-uri_conectate inseamna site-urile Internet si resursele unor terti ale caror adrese URL apar pe site-urile
Internet ale UPS sau in Tehnologia UPS.

Informatiile primite de Dvs. in calitate de Furnizor de servicii inseamna Informatiile pe care le-ati primit in
calitate de Furnizor de servicii.

Client (Clienti) UPS al (ai) Serviciilor 3PL inseamna un client de expediere UPS care primeste servicii de
logistica terte de la Client.
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