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UPS TEKNOLOJi ANLASMASI
Siiriim UTA 10072022

ASAGIDAKI HUKUMLERI VE KOSULLARI DIKKATLE OKUYUNUZ. KABUL ISARETLEME
KUTUSUNU VEYA DIGER KABUL GOSTERGESINI SECEREK BU ANLASMANIN HUKUMLERI VE
KOSULLARI ILE BAGLI OLMAYI VE UPS MARKET DRIVER, INC. (“UPS”) ILE Sizi YASAL
OLARAK BAGLAYAN BIR ANLASMA YAPMAYI| KABUL ETMIS$ OLUYORSUNUZ.

UPS'nin UPS Teknolojisini kullanmaniz i¢in Size verdigi izin suradaki sorumluluklarinizi karsiladiginiz stirece
gecerlidir: (1) bu Genel Hukiumler ve Kosullar <https://www.ups.com/assets/resources/media/tr TR/GTC.pdf>;
(2) surada bulunan Son Kullanici Haklari: <https://www.ups.com/assets/resources/media/tr TR/EUR.pdf> ve
3) surada bulunan Bilgi ve Genel Kullanim Politikalari:
<https://www.ups.com/assets/resources/media/tr TR/IGUP.pdf> ve yukaridaki t¢ bdlimin herhangi birisinde
referans verilen belgeler buna dahildir (“Anlagsma™).

Bu Anlasmanin TUM BOLUMLERINI okudugunuzu ve tamamen anladigimiz1 bu belge ile teyit ediyorsunuz —
Genel Hikiimler ve Kosullar, Son Kullanici Haklar1 ve Bilgi ve Genel Kullanim Politikalar1 ve bu belgede
referans verilen belgeler buna dahildir.

Anlagmanin amaglar1 bakimindan:

“Miisteri” terimi, Sizin igvereniniz olan ancak bir Hizmet Saglayici olmayan (1) ve séz konusu tescil
icin bir UPS Hesab1 gerekli ise, eristiginiz ilk UPS Teknolojisini tescil ederken kullandiginiz UPS
Hesabinin atandig Kisi, (2) ve tescil icin degil ama kullanim igin bir UPS hesab1 gerekli ise, eristiginiz
UPS Teknolojisi ile kullandigimz ilk UPS Hesabinin atandigr Kisi veya (3) eristiginiz ilk UPS
Teknolojisinin tescili veya kullanimi i¢in bir UPS hesabi gerekmedigi zamanki Kisi anlamina gelir.

“Hizmet Saglayic1” terimi, bir UPS miisterisi tarafindan s6z konusu miisterinin (Fatura Verileri Hizmet
Saglayicilar1 dahil) gonderi faaliyetlerini UPS Taraflar: ile ¢6ziimlemesi igin ona yardimer olmak tzere
kendisi tarafindan gdrevlendirilen ve UPS miisterisi i¢in s6z konusu hizmetleri vermek uzere UPS
tarafindan yazili olarak onaylanmis olan bir G¢iincl taraf anlamina gelir; ancak UPS Subeleri UPS’nin
yazili izni olmaksizin Hizmet Saglayici olarak hizmet verebilir.

“Hizmet Saglayic1 Caligan1”, bir Hizmet Saglayicida ¢alisan kisi anlamina gelir.

“Siz” veya “Sizin”, gecerli olan duruma gére, su anlamlara gelir: (i) Bu Anlasmay1 baska bir t¢lnci
taraf adina degil UPS Teknolojilerini kendi kisisel kullaniminiz i¢in yaptiginiz zaman bir birey olarak
siz; (ii) Misterinin bir calisgan1 olarak sorumluluklarimiz geregi UPS Teknolojisine erismeniz
durumunda bir birey olarak siz ve Miisteri veya (iii) isvereniniz bir UPS miisterisi icin Hizmet
Saglayici ise ve bir UPS miisterisinin faydas: ig¢in hizmetler saglamak (zere sorumluluklarimizin bir
pargasi olarak UPS Teknolojisine erismeniz durumunda bir birey olarak siz ve igvereniniz.

Siz, yasal resit olma yasina eristiginizi ve, eger gecerli ise, UPS Teknolojisine iliskin olarak kendi adiniza,
Misteri veya Hizmet Saglayict ada gecerli yasalar uyarinca yasal yonden baglayici nitelikte s6zlesme
yapabileceginizi beyan ve garanti ediyorsunuz. Herhangi bir tarihte gegerli yasalar uyarinca, gegerli olan
duruma gore, kendi adiniza veya Miisteri veya Hizmet Saglayici adma yasal yonden baglayict sézlesme
yapabilme yetkiniz arttk olmadigi zaman kendi adimiza, 0 Misteri veya Hizmet Saglayici adina UPS
Teknolojisini kullanamazsiniz.
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Genel Hukimler ve Kosullar

1. Tamumlar. Bu Anlasmada ilk harfi biyik olan terimler, burada ekli olan Genel Hikimler ve Kosullar
Ek A belgesinde ve Son Kullanici Haklar1 EkK A belgesinde belirlenen anlami tagir. Son Kullanici Haklar ile bu
Genel Hikimler ve Kosullar belgelerindeki terimler arasinda herhangi bir geliski oldugu takdirde bu Genel
Hukumler ve Kosullar esas alinacaktir.

2. Lisans Verilmesi.

2.1. Kapsam. UPS, bu Anlagmanin hiikimlerine ve kosullarina tabi olmak Uzere, bu belge ile Size UPS
Teknolojisini ve ilgili Teknik Dokiimantasyonu bu Teknoloji icin izinli Bélgede uygun oldugu sekilde
kullanmamz veya erismeniz ic¢in smirh, Kabili rlicu, baskalarina lisanslanamaz, miinhasir olmayan, devir
edilemeyen bir lisans verir ve Siz de bunu kabul edersiniz. Son Kullanici Haklari, UPS Teknolojisine 6zgi
lisans hak ve kisitlamalarinin yani sira ilave genel lisans hak ve kisitlamalari igerir.

2.2. Genel Kisitlamalar — UPS Materyalleri ve Yazihm. Siz ve Kendi ¢alisanlarimz ve temsilcileriniz
UPS Materyallerini UPS’nin yazili onay1r olmadan herhangi bir Gglinci kisiye lisanslamayacak, agiklamayacak
veya devir etmeyeceksiniz. UPS’nin izni olmadan UPS Materyallerini veya onlarin herhangi bir kismim
degistirmemeyi (Yazilimdaki dizeltmeler dahil), ¢ogaltmamay1, kiralamamay1, 6ding vermemeyi, yiukimlaluk
altina sokmamay1, dagitmamayi, tekrardan dagitmamayi, tekrardan pazarlamamay1 veya diger herhangi bir
sekilde elden ¢ikarmamay1 kabul ediyorsunuz ve gecerli yasa kapsaminda verilen bu gibi haklardan feragat
etmig oluyorsunuz. Bu Anlasmaya uygun olarak Yazilimm kullanimu i¢in gereken durumlar hari¢ olmak Uzere,
Yazilimi1 kopyalamamay1 kabul etmis bulunuyorsunuz ancak sadece arsivleme amaglari ile Yazilimin bir (1)
yedek kopyasim ¢ikarabilirsiniz. S6zU gecen yedek kopya UPS’nin telif hakkini ve bagka milkiyet uyarilarim
icerecek ve bu Anlagmanin tum hilkiimlerine ve kosullarina tabi olacaktir. Bu Anlagsmada bunun tersine olan hig
bir seye bakilmaksizin, Siz bu Yazilim: zaman temelinde paylasilan bir dis kaynak veya hizmet biurosu gibi
kullanamazsiniz.

3. Ihra¢ Yasalan Garantileri. Burada Size saglanan tiim UPS materyallerinin, ABD Ticaret Bakanhiginin
Endiistri ve Giivenlik Dairesi tarafindan yonetilen ABD Ihrag Idaresi Diizenlemelerine (“IfY”) ve diger ABD yasa
ve dlzenlemelerine tabi oldugunu kabul ediyorsunuz. Burada saglanan tim UPS materyallerini ele alir ve
kullanirken ITY ve tim gecerli ABD yasalarina uyacaginizi ve iiY ve ABD ve baska gegerli yasalar tarafindan yetki
verilmedikce UPS materyallerini ihrag veya tekrardan ihra¢ etmeyeceginizi kabul ediyorsunuz.  Yukaridaki
belirtilenlerin genel niteligini kisitlamaksizin, UPS materyallerine (1) Kisitlanmig Bélgede (veya Kisitlanmig Bélge
uyruklusuna veya mukimine) veya (2) ABD Hazine Bakanligimm Ozel Olarak Belirlenmis Uyruklular listesinde
veya ABD Ticaret Bakanliginin Reddedilen Kisiler Listesinde veya Tiizel Kisiler Listesinde yer alan herhangi bir
kisi, tlzel kisi veya organizasyon tarafindan erisilmeyecegini, orada indirilmeyecegini veya piyasaya
stiriilmeyecegini, oraya tasinmayacagini, devir edilmeyecegini, onun yolu ile nakil edilmeyecegini, ihrag
edilmeyecegini veya tekrardan ihrag edilmeyecegini kabul, beyan ve garanti ediyorsunuz. Kisitlanmig Bolge sayilan
ulkeler ve bolgeler, yukarida s6zU gegen listelerde adi bulunan kisi, tizel kisi veya organizasyonlar zaman zaman
degistirilebilir. Boyle degisikliklere ragmen bu hilkme uymay ve hiikiim hakkindaki bilginizi giincellemeyi kabul
ediyorsunuz. Sadece referans olmasi amaci ile, Kisitlanmig Bolge ulkeleri ve bolgeleri ve yukarida bahsedilen
listelerdeki  kisi, kurulus veya kurumlar hakkindaki bilgiler asagidaki adresten  bulunabilir:
https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt,
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx ve
https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

4. UPS Materyalleri.

4.1. Fikri Haklarin Mulkiyeti. UPS’nin UPS Materyallerine iligkin tim haklarin, mulkiyet haklarinin ve
¢ikarin sahibi oldugunu ve bunlar igin Size lisans verme hakkinin oldugunu kabul etmis bulunuyorsunuz. Siz,
UPS Materyallerinde herhangi bir milkiyet hissesi almadiginiz1 ve bu Anlagma nedeni ile UPS Materyallerinde
herhangi bir mulkiyet hissesi almayacagimizi kabul ediyorsunuz. Hi¢ bir zaman UPS’nin veya onun lisans
verdigi kisilerin UPS Materyallerindeki haklaria ve UPS Materyallerine herhangi bir sekilde zarar verecek bir
eylemi veya seyi yapmayacak veya bilerek yapilmasina izin vermeyeceksiniz. UPS ve onun lisans verenleri,
UPS Materyallerine iliskin olarak burada 6zellikle verilmeyen tiim haklar1 sakli tutarlar.

4.2. UPS Materyalleri ve UPS Teknolojisinde Degisiklikler. UPS, herhangi bir tarihnte UPS
Materyallerinin ve/veya UPS Teknolojisinin herhangi birisini veya tamamini giincelleyebilir, degistirebilir, tadil
edebilir veya ona ekleme yapabilir.
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5. Destek Hizmetleri.

5.1. Destek ve Bakim. UPS, sadece kendi takdirine bagli olmak Uzere, Talebinize yanit olarak zaman
zaman Yazilim igin destek veya bakim saglayabilir (“Destek Hizmetleri”). Siz, UPS’yi ve onun yetkili
temsilcilerini (“Destek Saglayicilar”) Destek Hizmetleri saglamak ve Yazilima, Yazilim ile birlikte
kullandiginiz diger uygulamalara ve Sizin bilgisayar sistemlerinize su sekillerde erismek Uzere yetki
veriyorsunuz: (1) ya uzaktan, 6rnegin Internet yolu ile veya baska bir yontemle (bu durumda UPS veya Hizmet
Saglayicilar tarafindan bilgisayar sistemlerinizde ek yazilimin yuklenmesi gerekebilir) (“Destek Yazilim”), veya
(2) taraflarca miistereken anlagilan belirli zamanlarda tesise yapilan ziyaretler ile. Destek Yazilimini kullanan
her destek oturumu Sizin tarafinizdan ayr1 ayri onaylanacaktir. Bu oturumlar sirasinda UPS Yazilimi Sizin
bilgisayar sisteminizde isledigi hali ile gorebilir ve UPS Sizin bilgisayar sistemlerinizde degisiklikler yapmak
icin Size yardimer olabilir. Siz, UPS’ye ve Hizmet Saglayicilara, Destek Hizmetlerini saglamak icin makul
Olcude gerektigi Uzere Yazilimi ve bilgisayar sistemlerinizi, uygulamalarinizi, dosyalarinizi ve ilgili verileri
kullanma ve degistirme hakkini veriyorsunuz. Ancak herhangi bir Destek Hizmetinin sadece UPS’nin takdirine
bagli olmak {izere saglanacagini ve Anlagmanin hi¢ bir unsurunun UPS’nin Destek Hizmetleri saglamakla
yukimli oldugu seklinde yorumlanamayacagini kabul ediyorsunuz.

5.2. Miulkiyet Niteligindeki Bilgiye Erisim. UPS veya Destek Saglayici tarafindan saglanan Destek
Hizmetleri sirasinda, Sizin bilginizin ve verilerinizin tarafimzdan agiklanabilecegini veya UPS veya Destek
Saglayicilar tarafindan gézlenebilecegini ve bu tiir bilgi ve verilerin, UPS Sizinle bu Anlagma disinda bir gizlilik
anlagmasim1 imzalamadig1 surece gizli sayilmayacagimi ve Genel Hukimler ve Kosullardaki 7. madde
kapsamina girmeyecegini anliyor ve kabul ediyorsunuz. Buna ek olarak, UPS veya Destek Saglayici tarafindan
kullamilan uzaktan iletisimin Internet vasitasi ile yapilabilecegini ve internetin kendiliginden giivenli olmadigin
anliyorsunuz ve giivenligin Internet yolu ile herhangi bir sekilde ihlalinden UPS’nin veya Hizmet Saglayicinin
yukimll olmayacagimi kabul ediyorsunuz. UPS veya Destek Saglayicilardan Destek Hizmetleri talep ederken,
yukaridakileri dikkate almaniz gerekmektedir.

6. Askiya Alma; Sire ve Fesih.

6.1. Haklarin_Askiya Alinmasi. UPS, bir simirlama olmaksizin asagidaki amaglar ile, UPS Sistemlerinin
herhangi bir kismina erigebilme hakkinizi UPS Teknolojisi yolu ile veya gerektiginde sadece UPS’nin takdirine
bagl olan sekilde askiya alabilir: (1) UPS Sistemlerinin veya UPS Teknolojisinin herhangi bir kismina, bu
Anlagmamn hikiimlerine ve kosullarina uygun olmayan erisimi engellemek amaci ile; (2) UPS Sistemlerindeki veya
UPS Teknolojisindeki maddi bir hatay1 diizeltmek amaci ile veya (3) bir yasaya, yonetmelige veya kurala veya
herhangi bir mahkeme veya yetkili adli organ emrine uymak amaci ile.

6.2. Sire. Bu Anlagma, Sizin asagidaki diigmeyi tiklayip riza vermeniz (izerine yiirtrlige girecek ve burada
belirlendigi sekilde feshedilinceye kadar tam anlamu ile yirirllkte kalacaktir (“Siire”).

6.3. Barindirilan UPS Teknolojisi. Belirli UPS Teknolojileri UPS, UPS Istirakleri veya UPS’nin veya
UPS istiraklerinin tedarikgileri tarafindan barindirilir. Barmdirilan UPS Teknolojisi ABD’deki sunuculardadir
ve (bakimda oldugu donemler disinda) haftada yedi (7) gun ve ginde yirmi dort (24) saat hizmette olacak
bicimde planlanmistir ancak UPS, barindirilan UPS Teknolojisinin sirekli olarak hizmette olacagina veya
erisimin hi¢ kesilmeyecegine veya hatasiz olacagina iligskin garanti vermez. UPS, bakim, yukseltme veya benzer
nedenlerle barindirilan UPS Teknolojisini zaman zaman kesme, sinirlama veya askiya alma hakkini sakl: tutar.
Nedeni ne olursa olsun, barindirilan UPS Teknolojisinin kesilmesinden, askiya alimmasindan veya
sonlandirilmasindan dogabilecek herhangi bir Hasardan UPS veya UPS Istiraklerinin sorumlu veya yikiimli
tutulamayacagim kabul ediyorsunuz.

6.4. Fesih.

a. Taraflardan birisi bu Anlagmay1 feshedebilir ve UPS, bu Anlagma uyarinca UPS Teknolojisi
icin verilen herhangi bir veya tiim lisanslari, kolaylik olmak Uzere diger tarafa yazili bildirim yapmak sureti ile
herhangi bir tarihte feshedebilir.

b. Yukarida belirtilenlere bakilmaksizin, bu Anlagma, UPS tarafindan diger herhangi bir énleme
gerek olmadan asagidaki kosullar altinda feshedilecektir: (1) Genel Hukiimler ve Kosullarin Madde 3, 7 veya 10
veya Genel Hikiumler ve Kosullarin Bolim 2.2 ve 4.1 (Gguncu climle) kisimlarim ihlal edilmesi durumunda;
(2) Sizin iflasiniz, iflas islemlerine baslamamz, sirket olarak yeniden yapilanma, medeni hukuk nezdinde
haklarin iadesi, anlasma, 6zel tasfiye halinde veya Size iliskin diger herhangi bir iflas islemi halinde veya eger



Size atanmug sirket tasfiye memuru, yoneticisi, idari tasfiye memuru veya gegici tasfiye memuru varsa veya
Miisteri tasfiye icin karar aldi ise veya bir mahkeme bu amagla bir emir ¢ikardigi zaman, (3) Siz ortaklardan biri
iseniz veya Miisteri veya Hizmet Saglayici bir ortakliktan olusuyor ve s0zil gecen ortaklik sona erdiriliyor ise
veya (4) UPS profilinizin silinmesi (izerine.

6.5. Feshin Etkisi.

a. Bu Anlagmanin herhangi bir nedenle feshedilmesi halinde, Anlasma uyarmca verilmis olan
tim lisanslar derhal feshedilecek ve Siz UPS Materyallerini kullammimzi veya onlara erisiminizi derhal
durduracak ve sahibi oldugunuz veya kontroliiniiz altinda bulunan tiim UPS Materyallerini imha edeceksiniz.

b. Bir UPS Teknolojisine iliskin herhangi bir lisansin feshi halinde, s6zii gecen UPS
Teknolojisini ve ilgili UPS Materyallerini kullanimimiza veya onlara erisiminizi derhal durduracak ve sahibi
oldugunuz veya kontrolliniz altinda olan ilgili tum UPS Materyallerini imha edeceksiniz.

6.6. Fesih Halinde Hikimlerin Yiiriirligiiniin Devami. Genel Hikiumler ve Kosullar Maddeler 1, 7-9,
ve 12; Bolumler 4.1, 6.5 ve 6.6; Son Kullanict Haklarinda Bolim 10.3 iginde belirtilen sekilde Son Kullanici
Haklarimin Maddeleri ve Boliimleri; Bilgi ve Genel Kullanim Politikalarinda Madde 4 i¢inde belirtilen sekilde
Bilgi ve Genel Kullanim Politikalarinin Maddeleri ve Bolimleri bu Anlagmanin herhangi bir nedenle
feshedilmesinden sonra gecerli olmaya devam edecektir.

7. Gizli Bilgi, Ticari Sirlar, Bilgi.

7.1. Aciklama. Sire boyunca ve ondan sonra Siz (bu Anlagmaya baglantili olarak izin verilen durumlar
haricinde), hi¢ bir Kisiye hi¢ bir Ticari Swr agiklamayacak veya Kisinin Ticari Sirra erigsmesine izin
vermeyeceksiniz (herhangi bir sinirlama olmadan UPS Materyallerinin igerdigi herhangi bir Ticari Sir dahildir).
Siire boyunca ve ondan sonraki bes (5) yil boyunca, yasalar tarafindan baska tlrl(i gerektirilmedigi siirece, bu
Anlasma kapsamindaki ifaniz ile baglantili olarak izin verildigi durumlar haricinde, Siz herhangi bir Gizli
Bilgiyi kullanmayacak, aciklamayacak veya herhangi bir Kisinin Gizli Bilgiye erismesine izin vermeyeceksiniz.
Siz, Genel Hikimler ve Kosullarin 7 numarali Maddesini ihlal ettiginiz takdirde, UPS’nin kanunlar nezdinde
herhangi bir tazmin ve telafi olanagi olmayabilecegini, telafisi miimkiin olmayan bir zarara ugrayabilecegini ve
adil telafi yoluna bagvurma hakkina sahip olabilecegini kabul etmis oluyorsunuz. Bu Gizli Bilgiyi ve Ticari
Sirlari, ayn1 kendi gizli veya milk niteligindeki bilginizi korudugunuz 6lglide 6zenle koruyacaginizi kabul
ediyorsunuz. Herhangi bir yasa hilkmu veya mahkeme emri uyarinca Gizli Bilginin agiklanmasi gerekirse,
UPS’nin itiraz igin makul bir firsati olmasina olanak saglamak (zere Siz UPS’ye Onceden bildirimde
bulunacaksiniz.

7.2. Kime Haline Getirme. Bu Anlagma uyarinca agikga izin verilen durumlar haricinde, Bilgileri kiime
haline getirmeyeceksiniz veya bu Bilgiyi kullanan bilgiler, hizmetler veya Urlnler tiiretmeyecek veya
gelistirmeyeceksiniz.

7.3. Verilerin Disa Aktarilmasi. (i) Yazilima dahil olan veri iletme islevini; (ii) Yazilim ara yliziinden
alintilama yontemini (6rnegin ekran ufalama) veya (iii) baska yollar kullanarak, gonderim ucretlerini veya
teslim sdrelerini UPS Taraflarindan olmayan bir {¢lincu tarafin génderim Ucretleri veya teslim sireleri ile
karsilagtirmak icin UPS Veri Tabanlarindan disari veri iletemezsiniz veya bu verileri kullanamazsiniz.

8. Garantiler.

8.1. Miisteri Tarafindan. Sunlar1 taahhit ve garanti ediyorsunuz: (1) ne Miisteri ne de Siz Kisitlanmig
Bolgede genel merkeze sahip degildir, orada kurulmamustir, oranin vatandagi veya mukimi degildir veya
yoneticisi degildir; (2) ne Siz ne de Miisteri ABD Hazine Bakanhiginin Ozel Olarak Belirlenmis Uyruklular
listesinde bulunan bir Kisi degildir veya ABD Hazine Bakanliginin Ozel Olarak Belirlenmis Uyruklular
listesinde bulunan bir Kisinin ylzde elli veya fazlasina sahip oldugu veya kontrol ettigi bir Kisi degildir (zaman
zaman degistirilmis olabilecekleri sekilleri ile ve yalnizca bagvuru kolayligi igin su adreste bulunabilirler:
https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt ve https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx) (her birisi bir “Yaptirnm Uygulanan Kisi”); (3) ne Siz ne de
Miisteri UPS Teknolojisini Kisitlanmig Bolgede kullanmayacaktir ve (4) ne Siz ne de Misteri UPS
Teknolojisini Kisitlannmig Bolgeyi veya bir Yaptinnm Uygulanan Kisiyi i¢eren herhangi bir is veya ticari islem ile
ilgili sekilde kullanmayacaktir.
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8.2. Sorumlulugun Reddi.

a. UPS TARAFLARI, HERHANGI BIR YAZILIMIN SiZE TESLIMINDEN SONRAKI
DOKSAN (90) GUN ICINDE SOZ KONUSU YAZILIMIN ILGILI TEKNIK DOKUMANTASYONUNDA
BELIRTILDIGI SEKILDE CALISACAGINI GARANTI EDER. YUKARIDAKI GARANTININ IHLALI
HALINDE UPS’NIN TEK YUKUMLULUGU SOzZU GEGCEN YAZILIMIN YERINE YENISININ
SAGLANMASINDAN IBARETTIR. BUNDAN ONCEKI IKi CUMLEDE IFADE EDILEN GARANTI
HARIC OLMAK UZERE, UPS MATERYALLERI “OLDUGU GIBI - TUM HATALARLA BIRLIKTE” VE
O ANDAKI DURUM VE KOSULLAR ALTINDA SAGLANMAKTADIR. UPS TARAFINDAN, UPS
MATERYALLERININ DURUMU, KALITESI, SAGLAMLIGI, DOGRULUGU, EKSIKSIZLIGI,
PERFORMANSI, UCUNCU TARAF HAKLARINI [HLAL ETMEDIGI, TICARETE ELVERISLI OLDUGU,
MUDAHALESIZ TASARRUF HAKKI VEYA HERHANGI BIR AMACA UYGUNLUGUNA VEYA
KULLANIMINA ILISKIN, GEREK ACIK GEREKSE ZIMNIi, KANUNI OLARAK VEYA BASKA BIR
SEKILDE, HiC BIR GARANTI, BEYAN, TAAHHUT, KOSUL, VAAT VEYA SART SAGLANMAMAKTA
VEYA USTLENILMEMEKTEDIR. BU TUR TUM GARANTI, BEYAN, TAAHHUT, KOSUL, VAAT VE
SART ILE ALIM SATIM VEYA KULLANIM SIRASINDA ORTAYA CIKAN GARANTILER, GECERLI
YASALAR TARAFINDAN iZIN VERILDIGI OLCUDE HARIC TUTULMAKTADIR. UPS, UPS
MATERYALLERINDEKI KUSURLARIN DUZELTILECEGINI GARANTI EMEZ. UPS VEYA
HERHANGI BIR UPS TEMSILCISI TARAFINDAN VERILEN SOZLU VEYA YAZILI BILGI VEYA
ONERI HIC BIR GARANTI DOGURMAYACAKTIR.

b. Siz, burada Genel Hikumler ve Kosullar Madde 5 uyarinca, UPS’nin veya Hizmet
Saglayicilarin bilgisayar sistemlerinize, dosyalariniza ve ilgili verilere erisiminin sadece Sizin naminiza Destek
Hizmetlerini kolaylastirma amac1 ile yapildigimi ve bilgisayar sistemlerinizin, uygulamalarinin, dosyalarinin ve
verilerin yedeklerinin hazirlanmasindan sadece Sizin sorumlu olacagmizi anliyor ve kabul ediyorsunuz. BU
ANLASMA UYARINCA UPS VEYA BIiR DESTEK SAGLAYICI TARAFINDAN SAGLANAN DESTEK
HIZMETLERI VEYA DESTEK YAZILIMI, “OLDUGU GIBI-HATALARLA BIRLIKTE” SUNULMAKTA
OLUP, UPS BOYLE DESTEK HIiZMETLERI VEYA DESTEK YAZILIMINA ILISKIN OLARAK ACIK
VEYA ZIMNI HiC BiR GARANTI VERMEZ. YUKARIDAKILERIN GENELLIGINI SINIRLAMADAN,
UPS, ANLASMA UYARINCA UPS TARAFINDAN SAGLANAN DESTEK HIZMETLERININ VEYA
DESTEK YAZILIMININ VE TUM ILGILI ONERIi, TANI VE SONUCLARIN TICARETE ELVERISLI
OLMASI, UCUNCU TARAF HAKLARINI IHLAL ETMEMESI VE BELIRLI BIR AMACA UYGUN
OLMASI DAHIL AMA BUNLAR ILE SINIRLI OLMAMAK UZERE GEREK ACIK GEREK ZIMNI HiC
BiR GARANTI VERMEDIGINI ACIKCA BEYAN EDER. UPS’NIN DESTEK HiZMETLERINDEKI
HERHANGI BIR HATA, EKSIKLIK, IHMAL, KUSUR VE UYUMSUZLUKTAN YUKUMLU
OLMAYACAGINI ANLIYOR VE KABUL EDIYORSUNUZ.

c. UPS TARAFLARI, UPS SISTEMLERINE SUREKLI, KESINTiSiZ VEYA GUVENLI
ERiSIM ICIN GARANTI VERMEZ VE SOZU GECEN UPS SISTEMLERINE ERiSIM, UPS’NIN
KONTROLU DISINDA PEK COK FAKTOR NEDENI ILE KESINTIYE UGRAYABILIR. UPS
TARAFLARI, BOYLE KESINTILERDEN KAYNAKLANAN HERHANGI BiR TUR ZARARDAN
SORUMLU OLMAYACAKTIR.

d. BAZI ADLI YETKI BOLGELERI, ZIMNI GARANTILERDE SINIRLAMALARA 1ZIN
VERMEZ; BU NEDENLE, BU BOLUMDEKI SINIRLAMALAR VE ISTISNALAR SiZIN ICIN GECERLI
OLMAYABILIR. ANLASMA SiZE OZEL HUKUKI HAKLAR VERMEKTEDIR. AYRICA ADLI YETKI
BOLGESINDEN BOLGESINE DEGISEN DIGER BAZI HAKLARINIZ DA OLABILIR. BU ANLASMADA
SUNULAN YUKUMLULUK KISITLAMALARININ, ISTISNALARIN VE GARANTININ ADIL VE
MAKUL OLDUGUNU KABUL EDiYORSUNUZ.

9. Yiikiimliiliigiin Simirlandirilmasi.

a. BAZI YARGI CEVRELERI (I) DOLAYLI VEYA DOLAYIZ ZARARLAR, (II) AGIR
KUSUR VEYA KASITLI DAVRANISTAN KAYNAKLANAN ZARARLAR VE (Ill) KIiSISEL
YARALANMA VEYA OLUMDEN KAYNAKLANAN ZARARLAR UZERINDEKI SINIRLAMALAR GIBI
BAZI ZARARLAR UZERINDE SINIRLAMALARA iZIN VERMEMEKTEDIR. BUNA GORE, BU
KISIMDAKI SINIRLAMALAR VE ISTISNALAR SiZiN ICIN GECERLI OLMAYABILIR VE YALNIZCA
YURURLUKTEKI KANUNUN iZiN VERDIGI EN GENiS OLCUDE UYGULANIRLAR. BU ANLASMA
SiZE OZEL HUKUKI HAKLAR VERMEKTEDIR. AYRICA ADLI YETKi BOLGESINE GORE DEGISEN
BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR. EGER BIiR TUKETICI OLARAK ISLEM YAPIYORSANIZ



VARSA FERAGAT EDILEMEZ NITELIKTEKI YASAL HAKLARINIZ BU HUKUMLERDEN
ETKILENMEMEKTEDIR.

b. UPS TARAFLARI SiZE VEYA DIGER HERHANGI BIiR UCUNCU TARAFA KARSI,
SOZLESME IHLALI, HAKSIZ EYLEM (IHMAL DAHIL), SUC, UPS MATERYALLERININ KULLANIMI
VEYA BASKA BIR NEDENLE BU ANLASMA UYARINCA HERHANGI BIR DOLAYLI, DOLAYISI iLE,
ORNEK KABILINDEN, BIRDEN FAZLA, ARIZI VEYA OZEL ZARARDAN; KAR KAYBI, VERI KAYBI
VEYA VERI KULLANIM OLANAGININ KAYBI, TASARRUF KAYBI, VEYA IKAME MALLARIN
ALIM MASRAFLARINDAN, UPS TARAFLARI BU TUR ZARAR OLASILIGI HAKKINDA
BILGILENDIRILMIS OLSA BILE YUKUMLU OLMAYACAKTIR. SON KULLANICI HAKLARININ 1.1
NUMARALI BOLUMUNDE VE GENEL HUKUMLER VE KOSULLARIN 8.2 NUMARALI BOLUMUNDE
BELIRLENEN KISITLAMALAR HARIC OLMAK UZERE, DAVANIN VEYA IDDIANIN SEKLI NE
OLURSA OLSUN, GEREK SOZLESME GEREKSE HAKSIZ FiiL (IHMAL DAHIL), SUC VEYA BASKA
BiR SEKILDE, TUM UPS TARAFLARININ YUKUMLULUGU HIC BiR DURUMDA, HERHANGI BiR
TAZMINAT (DOGRUDAN VEYA DOLAYLI), CEZA VEYA KAYIP ICIN TOPLUCA BIN AMERIKA
BIRLESIK DEVLETLERI DOLARINI (1.000 ABD$) ASMAYACAKTIR. BURADA TAZMINAT iCIN
BUNU ASAN HERHANGI BIR TALEPTEN FERAGAT ETMIS OLUYORSUNUZ.

C. SUPHELERIN ACIKLIGA KAVUSTURULMASI VE BU GENEL HUKUMLER VE
KOSULLARIN IKINCIi PARAGRAFI ILE TUTARLILIK SAGLANMASI AMACLARI ILE BU
ANLASMANIN (SURUM UTA 10072022) SiZE BIRKAC DEFA SUNULMASI UPS TARAFLARININ
TOPLAM YUKUMLULUGUNU BIN AMERIKAN DOLARININ (1.000 ABD$) UZERINE CIKARACAK
SEKILDE DEGISTIRMEZ.

d. HUKUKI BIiR TALEBE YOL ACAN iLK OLAYDAN SONRAKI ALTI (6) AY ICINDE
TALEP BASVURUSU YAPILMADIGI TAKDIRDE TALEPTEN FERAGAT EDILMIS OLACAGI KABUL
EDILIR.

10. Adin_Kullamim ve Tamitim. Bu Anlagsmada agikga belirtilen durumlar hari¢ olmak Uzere, UPS
Taraflarinin adim1 (United Parcel Service of America, Inc. sinirlama olmadan dahil olmak (izere) veya UPS
Taraflarimin herhangi bir ortagim1 veya calisanimi, veya UPS Taraflarimin sahip oldugu herhangi bir ticari adi,
markayi, ticari giysiyi veya bunlarin taklidini, her bir durumda UPS’nin dnceden yazili ve ayr1 izni olmadan
reklamlarda, tamtimda veya baska bir sekilde kullanmayacaginizi kabul ediyorsunuz.

11. Bildirimler. Bu Anlasmada agikga belirtilenler hari¢ olmak {izere, bu Anlasma uyarinca gereken veya
izin verilen tim bildirimler, talepler veya diger iletisim yazili olacak ve asagida belirlendigi sekilde yapilacaktir:

Sizin tarafimizdan ise: elden teslim yolu ile, UPS Next Day Air® yolu ile (gdnderiden bir is glini sonra
bildirimin gecerli oldugu kabul edilecektir); génderen, alind1 teyidi alabiliyorsa faks veya telekopya iletimi yolu
ile (bildirim, alind1 teyidinin alindig1 giin gecerli kabul edilir); veya lcreti 6nceden 6denmis iadeli taahhiitli
posta yolu ile (bildirim, postaya verildikten sonraki onuncu is giininde gegerli sayilacaktir). Adres: UPS, 35
Glenlake Parkway, Atlanta, Georgia 30328, ABD., attention: UPS Legal Department, faks: (404) 828-6912 ve

UPS tarafindan ise: Sizin igin gecerli olan her bir yonteme ek olarak ayrica elektronik posta yolu ile (bildirim,
iletildigi giin gecerli kabul edilir) (1) UPS’ye, UPS Teknolojisine iliskin olarak verilen kayit bilgisinde veya (2)
UPS Teknolojisi ile birlikte kullandigimz UPS Hesabinda yer alan adrese, e-posta adresine veya faks
numarasina (bunlardan hangisi uygunsa) veya (3) (1) veya (2) gegerli degil ise, UPS’ye ilettiginiz adrese, e-
posta adresine veya faks numarasina (hangisi gegerli ise) yapilir.

Taraflardan herhangi birisi digerine otuz (30) giin 6nceden yazili bildirim yapmak sureti ile adresini, e-posta
adresini veya faks numarasim degistirebilir.

12. Diger.

12.1. Bagmsiz Taraflar. Taraflar bagimsiz olup, buradaki hi¢ bir unsur, taraflar arasinda bir istihdam veya
temsilcilik iligkisi, ortaklik ve/veya ortak girisim yaratiyor seklinde yorumlanamaz. Taraflardan hi¢ birisine,
digeri namina veya onun adina agik veya zimni herhangi bir yukimlilik veya sorumluluk tstlenmek veya
yaratmak veya digerini herhangi bir sekilde baglamak tizere hi¢ bir hak veya yetki verilmez.



12.2. Feragat. Feragat eden taraf veya taraflar yazili bir belge imzalamadik¢a, bu Anlasmanin herhangi bir
hikmiine veya bu Anlagma uyarinca taraflardan birisinin hak veya yukiumliliklerine iliskin bir feragat gegerli
olmayacaktir. S6z( gecen boyle bir feragat ancak yazili olan ézel durum ve ézel amag igin gegerli olacaktir.

12.3.  Hukdmlerin Boéliinebilirligi. Yasa geregince, bu Anlagsma gibi bir sozleme ile sinirlandirilamayan
bazi haklara sahip olabilirsiniz. Bu Anlagsmanin amaci 0 haklart hi¢ bir sekilde kisitlamak degildir. Bu
Anlagmanin herhangi bir bolimi gecersiz veya uygulatilamaz bulundugu takdirde geriye kalan bélim gecerli
yasanin izin verdigi en genis 6lcude tamamen gecerli ve yurirlikte kalacaktir.

12.4. Temlik. Bu Anlagma ve Anlagsma uyarinca herhangi bir hak, lisans veya yukimlilik, Sizin
tarafinizdan 6nceden UPS’nin yazili onay1 olmaksizin bagka bir Kisiye veya tuzel kisiye temlik edilemez. UPS,
Sizden herhangi bir onay veya olur almadan bu Anlagmanin timuni veya herhangi bir kismini veya Anlagsmaya
iliskin haklar1 UPS Taraflarinin herhangi bir yesine temlik, devir veya transfer edebilir. Bu amaclara iliskin
olarak, “Temlik” terimi, temlik eden tarafin varliklarnin timinin veya biyik bir kisminin birlestirilmesi veya
bu Anlagsmanin veya onun bir kisminin yasa ile veya baska bir sekilde devir edilmesi veya temlik eden tarafin oy
kullanma hakki olan hisselerinin/¢ikarlarinin ylizde otuzunun (%30) veya daha fazla bir miktarmin devir
edilmesi veya kontrolini icerir ama bunlar ile sinirli degildir. Bu Anlagmanin izin verilerek Temliki halinde, bu
Anlasma taraflarin her birisi ve onlarin yasal halefleri ve izinli devir alanlar i¢in baglayici ve onlarin yararina
olacaktir.

12.5.  Vergiler. UPS’ye 6denecek ucretler tzerinde, yetkili bir vergi makaminin usulince tespit ettigi
herhangi bir vergi veya lcret (bunlar herhangi bir gecerli stopaj vergisini, KDV yi veya diger herhangi bir vergi
veya Ucreti kapsar ama bunlar ile sinirh degildir), bu Anlasma uyarinca 6denecek Ucretlere dahil edilmemistir.
Sozu gecen vergilerin hesaplanmasi ve ilgili vergi makamlaria édenmesinden Siz sorumlu olacaksiniz ve bdyle
bir vergiyi 6deyeceginiz Ucretlerden diismeyeceksiniz.

12.6.  Gecerli Huku; Adli Yetki ve Dil. Bu Anlasma ve bu Anlagmaya iligkin veya Anlagmadan
kaynaklanan tim iddia, dava veya anlasmazliklar (gerek s6zlesmenin ihlali, gerek haksiz eylem, gerekse baska
tirlt nedenle olsun) New York Eyaletinin kanunlarina tabi olacak ve bu kanunlara gére yorumlanacaktir, ama
(1) onun yasada celiskiler ilkeleri; (2) Birlesmis Milletlerin Uluslararast Mal Satis Sozlesmelerine liskin
Konvansiyonu; (3) 1974 tarihli Uluslararast Mal Satiglarinda Simirli Ddnem Konvansiyonu ve (4) 11 Nisan
1980°de Viyana’da yapilan ve 1974 Konvansiyonunu degistiren Protokol buna istisna olusturur. Taraflar, bu
Anlagmanmin ve onunla ilgili halihazirdaki veya gelecekteki tiim belgelerin sadece ingilizce dilinde
hazirlanmasin talep ettiklerini beyan ederler. Les parties déclarent gu elles exigent que cette entente et tous les
documents y afférents, soit pour le présent ou /’avenir, soient rédigés en langue anglaise seulement. Yerel
yasanin gerekli tutmasi disinda, baglayici bir anlagsmaya girisle tutarli olmak lzere bu Anlagsmanin ana dili
Ingilizcedir ve Size verilen herhangi bir geviri, sadece kolaylik saglamak amaci ile sunulmustur. Siz ve UPS
arasinda bu Anlasma uyarinca yapilacak tlim yazisma ve iletisim Ingilizce dilinde olmalidir. Bu Anlasmayz,
Anlagmanin Internette gosterilen ABD Ingilizcesi disinda bir dildeki cevirisi yolu ile yapmaniz halinde
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf” adresine girmek sureti ile Anlasmanin Ingilizce
sirimiine erisebilirsiniz. = BU ANLASMAYA iLiSKiN VEYA ANLASMADAN KAYNAKLANAN
HERHANGI BiR iDDiA, DAVA VEYA ANLASMAZLIK iCiN (GEREK SOZLESMENIN iHLALI,
GEREK HAKSIZ EYLEM, GEREKSE BASKA BIiR NEDEN OLSUN) MUNHASIR ADLI YETKI,
ATLANTA, GEORGIA’DA BULUNAN BiR FEDERAL VEYA EYALET MAHKEMESIDIR.
TARAFLAR BU ANLASMA iLE BU MUNHASIR ADLI YETKIiYi KABUL EDER VE GAYRIKABILI
RUCU OLMAK UZERE, KiSIYE KARSI DAVA, YETKIiSiZ VEYA ZAHMETLI MAHKEME
NEDENLERINE DAYANAN BIR SAVUNMA ILERi SURMEYECEKLERINI VE BU
HAKLARINDAN FERAGAT EDECEKLERINi ONAYLARLAR. Yukarida belirtilenlere bakilmaksizin,
eger Atlanta, Georgia mahkemesinin kararimi icbar ettirebilmek icin baska bir ABD veya yabanci (lke
mahkemesinde ayr1 veya destekleyici adli takibat gerekli oldugu 6l¢tide veya uyusmazliga iliskin tim konularin
tamamen telafisi ve ¢ozimu igin gerekli oldugu takdirde Taraflar, herhangi bir ABD veya yabanci ulke
mahkemesinde bu tlrli ayr1 veya destekleyici adli takibati baslatabilirler. Taraflar bdyle bir mahkemenin
miinhasir olmayan adli yetkisini kabul eder ve kisiye kars1 dava olmamasi, yetkisiz veya zahmetli mahkeme
nedenlerine dayanan herhangi bir savunma haklarindan feragat ederler. Bu Anlasmada bunun tersine olan hig bir
seye bakilmaksizin, UPS adli yetki sahibi herhangi bir mahkemede ihtiyati tedbir veya gecici mahkeme emri
alma hakkina sahiptir. Bu Anlagmaya iliskin herhangi bir uyusmazlikta bilgisayar kayitlarimin ve elektronik
kanitlarin mahkemede delil olarak kullanilabilecegini kabul ediyorsunuz. Siipheye yer birakmamak igin Sizin
UPS Taraflarindan birisi ile UPS hizmetleri ile ilgili olarak yaptiginiz, 6rnegin gegerli UPS Tasima/Hizmet
Hiikim ve Kosullari dahil olmak (izere herhangi bir anlagsmada bulunan anlagmazlik ¢6ziimleme hikimleri, s6z
konusu hukimler herhangi bir iddia veya uyusmazlik igin uygulanabilir oldugu zaman gegerli olacaktir.



https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf

ASAGIDAKI ULKE VEYA BOLGELERDEN BIRININ SAKINI ISENiZ VEYA TESCILLI OFISINiZ
BUNLARDAN BIRINDE BULUNUYORSA BU ANLASMANIN ULKEYE 0ZGU DEGISIKLIKLERI ICIN
BOLUM 12.15 VE EK B'YE BAKIN: ORTA DOGU ULKELERI, BANGLADES, ENDONEZYA, ISRAIL,
AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI VEYA PORTO RiKO.

12.7.  Mucbir Sebepler. Bu Anlagmanin taraflarindan hi¢ birisi, sinirli olmamak kosulu ile dogal felaketler,
grev veya anlagmazlik, sanayinin olumsuz etkileri, resmi olaganiistii hal, veba, salgin, pandemi, séz konusu
olaym bir salgin, pandemi veya bir benzer durum olarak ilgili yetkili makam(lar) tarafindan resmi gekilde ilan
edilmis olup olmadigina bakilmaksizin bir sinirlandirma olmaksizin karantina veya baska personel kisitlamalari
dahil olmak Uzere bulagici hastaliklarin veya bagka bir halk sagligi krizinin baslamasi, yargisal veya resmi islem,
acil durum dizenlemeleri, sabotaj, ayaklanma, vandalizm, elektronik ariza, biyik bilgisayar donanmimi veya
yazilimi arizalari, ekipman teslimat gecikmeleri, U¢lincli taraflarin fiilleri veya teror eylemleri gibi makul
kontrolinii asan nedenlerle buradaki yukimldliklerinin herhangi birisini yerine getirememesinden veya
herhangi bir Hasardan sorumlu olmayacaktir.

12.8.  Yasal Careler. Burada sunulan herhangi bir telafi miinhasir degildir.

12.9. Yasalara Uyum. Taraflarin her birisi, bu anlasma ile ilgili olarak, yurirlukteki tim yasa, kural ve
mevzuata harfi harfine uyacak ve diger tarafin kendisi igin gegerli olan yasa, kural ve mevzuati ihlal etmesine
sebep olacak hi¢ bir eylemde bulunmayacaktir. Bunlara, Sizin lisans sahibi olarak, zorunlu olan yerlerde bu
Anlagmay1 resmi makamlara ibraz etmeniz de dahildir. Burada saglanan UPS Materyallerinin sifreleme islevini
icerebilecegini Ozellikle kabul ediyorsunuz. Amerika Birlesik Devletleri disinda herhangi bir Ulkede veya
boélgede UPS Materyallerini indirmek, ithal etmek ve kullanmak yolu ile o tilkenin veya bdlgenin tim kanun ve
diizenlemelerine kargt UPS’nin degil de Sizin sorumlu olacagimizi kabul ediyorsunuz; buna kisitlama
olmaksizin, sifreleme yazilimimin veya teknolojisinin ithali, kullanimi, dagitimi, gelistirilmesi veya devir
edilmesine iliskin tum yasa ve dizenlemeler dahil oldugu gibi, bunlarin tescili ve ruhsatlandirilmasina iliskin
tim gereksinimler de dahildir.

12.10. Veri Uygulamalari. Toplama ve teslim etme hizmetlerini yerine getirmek igin ve Sizin UPS Teknolojisi
kullaniminizla baglantili olarak, adi ve adresi adli yetki bolgenizdeki UPS web sitesinde “UPS’le irtibat” bashg
altinda yer alan Sizin adli yetki bolgenizdeki UPS paket ulastirma sirketi (“UPS Delivery Co”), kisisel bilgileri
toplar, isleme koyar ve kullanir. UPS Market Driver, Inc., 35 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia, ABD
30328 ve diger UPS Taraflar, kisisel bilgileri bu belgede agiklanan sekilde alabilir ve kullanabilir.

UPS Taraflari, kisisel bilgileri gecerli veri koruma yasalari ile uyumlu olarak isler. Gegerli yasa tarafindan izin
verilen sekilde UPS'in kisisel bilgi toplama, kullanma, isleme veya agiklama yetenegini sinirlandirmaksizin,
UPS'in ve tiim dinyadaki diger UPS Taraflarinin agsagidakileri gerceklestirmesini kabul etmektesiniz: (i) UPS'in
hizmetlerini, Grinlerini ve destegini saglamak; ddemelerinizi, taleplerinizi, taleplerinizi ve UPS Hesaplarinizi
isleme koymak; ozel etkinlikler, anketler, yarismalar, teklifler, promosyonlar, Urlinler ve hizmetler hakkinda
takip guncellemeleri ve bilgiler saglamak icin sizinle iletisim kurmak; cikarlarimiza gbre uyarlanabilecek
reklamlar saglamak; UPS’in igini ylritmek, degerlendirmek, korumak ve gelistirmek; UPS bloglarini ve sosyal
medyay1 kullammimiz1 kolaylastirmak; veri analizi yapmak; yasa dis1 veya haksiz faaliyetlerin, taleplerin veya
diger yukamlultklerin belirlenmesi ve korunmasini igeren uyumluluk konularmin izlenmesi ve raporlanmast;
yasal haklar1 kullanmak, tesis etmek ve savunmak ve UPS politikalarina ve yasal yukimliliklerine uymak gibi
amaclar (“Amaglar”) ile Sizin tarafinizdan verilen kisisel bilgileri toplayabilmek, kullanabilmek, isleyebilmek
ve agiklayabilmek ve (ii) Sizin tarafinizdan saglanan kisisel bilgilerin Gonderinin hizmet icin teklif edildigi Ulke
digindaki Ulkelere aktarabilmek. Ayrica UPS'in Sizin tarafinizdan saglanan kisisel bilgileri, servis saglayicilar,
ortaklar, saticilar, ortak pazarlama ortaklari, franchise'ler, isteginiz (zerine irtibatlariniz, devlet kurumlar1 ve
nakliyatgilar, alicilar veya GglncU taraf 6deme yapanlar ve alicilar gibi diger tglinct taraflara aktarmasini da
kabul etmektesiniz (toplu sekilde “Alicilar”). UPS ayrica, isletme veya malvarliginin tamamini veya bir kismini
satarsa veya devrederse, bir yasal yikimliliige uymak, kanun uygulayici veya diger kamu veya devlet
yetkilileriyle gonilli olarak is birligi yapmak, siipheli veya fiili yasa dis1 veya haksiz faaliyetlerle baglantili
olarak zarar gormesini veya kaybolmasii 6nlemek ile iligkili sekilde, yasal bir yiikiimliiliige uymak igin
verdiginiz kisisel bilgileri kullanabilir veya ifsa edebilir. UPS dist konum veya hizmetlerin gizlilik
uygulamalarindan UPS sorumlu degildir.

Siz veya calisanlarimz, vekilleriniz veya yiklenicileriniz (“Gonderen Taraflar”) UPS Delivery Co'ya kisisel
bilgiler sagladiginda sunlar1 beyan ve garanti etmektesiniz: (1) Gonderen Taraflar kisisel bilgileri yasal bir
sekilde toplamustir ve kisisel bilgileri bu Genel Hikiimler ve Kosullarin 12.10 Bolumiine gore izin verilen her
tirlu kullanim i¢in UPS Taraflarina saglamaya hakkiniz ve yetkiniz vardir; (2) Siz veya bir bagka Gonderen



Taraf kigisel bilgilerin (tim ambalaj adresleri dahil) tanimladig: her bir kisiye ylrurlikteki kanunun gerektirdigi
sekilde UPS'in kisisel bilgileri gdnderme sirasinda gecerli olan bu B6lim 12.10 tarafindan izin verilen sekilde
ve UPS'in benimsemis olabilecegi tim ilave amaclar icin isleyecegini, kisisel bilgilerin UPS tarafindan yukarida
belirtilen Alicilara saglanabilecegini, ve kisisel bilgilerin UPS Taraflarinin aslen bilgileri topladiklar1 ke veya
bolgede olmayan Ulkelere veya bolgelere aktarilabilecegini (bu tlkelerin veya bélgelerin Sizin bilgileri aslen
sagladiginiz Ulke veya bdlge ile aym veri koruma kanunlar1 olmayabilir) bildirdiniz; ve (3) UPS'in kararlastirilan
gonderi hizmetleri ile ilgili e-posta ve diger bildirimleri gonderebilecegine dair paketin gonderildigi kisi veya
alicidan bilgilendirilmis ve spesifik onay aldiniz.

Ayrica Hesabiniza tanimlanmig kablosuz telefon numarasina UPS’den veya UPS adina UPS toplama ve teslimat
hizmetleri ile ilgili pazarlama disi telefon aramalar1 ve yazili mesajlar (bir sinirlama olmaksizin toplama
aramalar1 ve yazili mesajlar1 dahil) almayi kabul ediyorsunuz. S0z konusu aramalarin veya yazili mesajlarin
onceden kayit edilmis olabilecegini ve/veya otomatik bir telefon cevirme sistemi kullanilarak yerine
getirilebilecegini ve s6z konusu aramalarin veya yazili mesajlarin bir cep telefonu numarasi tarafindan alinmasi
bakimindan Sizin kablosuz tasiyicinizin mesaj ve veri Ucretlerinin gecerli olabilecegini anliyor ve kabul
ediyorsunuz. UPS’e verdiginiz telefon numaralarimin gergek, dogru, gecerli ve eksiksiz olacagini ve stz konusu
tim numaralar gergek, dogru, gecerli ve eksiksiz tutmak icin bunlar1 gereken sekilde hemen giincelleyeceginizi
anliyor ve kabul ediyorsunuz.

12.11. Miinhasir Olmama. Bu Anlagsmadaki hi¢ bir unsur, UPS’nin herhangi bir sekilde baska herhangi bir
Kisi ile benzeri anlagmalar yapmasini veya taraflarin miisterek miisterileri ile dogrudan temas kurmasini veya is
yapmasini engeller veya kisitlar seklinde yorumlanmayacaktir.

12.12. TiUm Anlasma; Degisiklik. Bu Anlagma, Anlasmanin konusuna iliskin olarak taraflar arasindaki tim
anlayis1 ve anlagmay1 temsil eder ve herhangi bir ve tim (1) ilgili 6nceki veya es zamanli ifade, anlayis ve
anlagsmanin ve (2) Sizinle UPS arasinda bundan 6nce yapilmis olup da bu Anlasma ile birlestirilmis olan UPS
Teknoloji Anlasmasimin daha 6nceki sirtimlerinin yerine geger. Boylesi bir birlestirme Yazilim igin gegerli
olmayacaktir. Sizin Yazilimin belirli bir stirimiint aldiginiz anda gegerli UPS Teknoloji Anlasmasi, bu Yazilim
strimindn Sizin tarafimzdan kullanim i¢in her zaman gecerli olacaktir. UPS ile Miisteri arasinda yapilmis
herhangi bir Kurumsal Teknoloji Anlagmasi, ister bu Anlagsmanin tarihinden énce veya sonra yapilmis olsun, bu
Anlagmanin yerine gececektir. Sizinle UPS arasinda yapilmig ve Sirim UTA 10072022’dan yeni bir UPS
Teknoloji Anlagsmas1 bu Anlagmanin yerine gececektir. Daha 6nceden yapilmis bir anlasmanin bu Anlagsmanin
yerine gegmesi, Onceki anlasmanm bu Anlasma tarihinden 6nce ihlali sonucunda UPS’nin Size karsi olan
haklarin1 azaltmayacaktir. Bu Anlagsma ancak Anlasma taraflarinin yetkili temsilcileri tarafindan imzalanms bir
yazi ile degistirilebilir veya duzeltilebilir ancak UPS Son Kullanic1 Haklarinmi, Son Kullanict Haklarinin BélUm
10.2 kismi uyarinca degistirebilir; ayrica UPS Materyallerini ve UPS Teknolojisini bu Genel Hukiimler ve
Kosullardaki B6lUm 4.2 uyarinca degistirebilir. Elektronik imza tasiyan bir yazi, Anlasmay1 degistirmek veya
diizeltmek icin yeterli olmayacaktir.

12.13. Feragat: Avrupa Birligi Bildirimleri. Avrupa Birligi icinde kalip kalmadigina bakilmaksizin Birlesik
Krallik dahil olmak Gzere Avrupa Birligi ve/veya Avrupa Ekonomik Alani i¢indeki herhangi bir tlkenin sakini
olmamz veya tescilli ofisinizin orada bulunmas: durumunda, yetki bélgenizde (Ingiltere dahil olmak iizere, ve
Ingiltere'nin  Avrupa Birliginden ayrilmasinda sonra, zaman zaman degisiklik yapilabilecek veya
degistirilebilecek olan Elektronik Ticaret (EC Direktifi) Ydnetmelikleri 2002'nin denk hikimleri tarafindan
orada gerekli tutulabilecek olan sekilde) uygulanan sekilde AB Direktifi 2000/31/EC’nin 10(1), 10(2), 11(1) ve
11(2) numarali maddeleri uyarinca UPS Teknolojisini kullanmaniza iliskin olarak elektronik sekilde s6zlesme
yapmak icin gereken tim bildirimleri, alindi onaylarim ve teyitleri almaktan feragat ediyorsunuz. Bu
Anlasmay1 kabul ettikten sonra ilk on dort (14) giin icinde Anlagsmadan gekilmek igin yasal bir hakkiniz
bulundugu 6l¢lide, bu Anlagsmay1 yapmaniz Urerine UPS'in Size UPS Teknolojilerini hemen kullanma olanag:
vermesi karsiliginda 14 giinde ¢ekilme hakkindan burada agikga vazgeciyorsunuz.

12.14. BILDIRIM: Kisisel Bilgilerin UPS Gizlilik Bildirimi_uyarinca islenmesi. Genel Hikiimler ve
Kosullar BOlim 12.10°da belirtilen sekilde kisisel bilgilerin islenebilecegini bu belge ile kabul ediyorsunuz.
Ayrica, paketin gonderildigi kisi veya paketin alicisi iseniz, Genel Hikimler ve Kosullarin Bolim 12.10
kisminda tamimlandigi sekilde kisisel bilgilerinizin islenmesi ve kullanilmasi1 konusunda bilgilendirildiginizi
kabul ediyorsunuz.




12.15. Ulkeye Ozel Kosullar. Asagida belirtilen iilke veya bolgelerin birisinde ikamet ediyorsaniz veya
Kayitli ofisiniz bu ulkelerin birisinde bulunuyorsa, Ek B’nin kosullar1 Sizin i¢in gecerli olacaktir. Bu Genel
Hilkimler ve Kosullar kapsamindaki herhangi bir hikim ile EK B’de bulunan herhangi bir hikim arasinda
uyusmazlik veya belirsizlik olmas1 durumunda, EK B Sizin igin gecerli ise, EK B’de bulunan hiikim gecerli

saylir.

a. Bahreyn, Kuveyt, Umman, Katar, Suudi Arabistan, BAE, Urdiin, Tunus, Cezayir, Cibuti, Irak,
Lubnan, Libya, Fas ve Moritanya ("Orta Dogu Ulkeleri™).

b. Banglades, Endonezya, israil, Amerika Birlesik Devletleri ve Porto Riko.



EKA
TANIMLAR - GENEL HUKUMLER VE KOSULLAR

Bagh Kuruluslar, dogrudan veya dolayli sekilde bir Kisiyi kontrol eden veya bir Kisi tarafindan kontrol edilen
veya ortak kontrol altinda olan Uguncu taraflar anlamina gelir. Bu tanimin amaglar1 bakimindan “kontrol”
(baglantili anlamlar, “kontrol edilen” ve “ortak kontrol altinda” ibareleri dahil) bir kurulusun ister oy kullanma
hakki olan menkul kiymetlerinin mulkiyeti, ister trost, yonetim sozlesmesi, sozlesme veya bagka tlrlu olsun
yOnetimini ve politikalarin1 dogrudan veya dolayli olarak yonlendirme veya yonlendirilmesini saglama yetkisi
anlamina gelir.

Anlasma terimi, bu Genel Hiikimler ve Kosullarin ikinci paragrafinda tanimlanmigtir.

Alternatif Faturalh Gonderi(ler) terimi, Sizin naminiza baska bir Kisi tarafindan UPS Taraflarina ulastirma
icin ihale edilen ama gonderi lcretinin Sizin UPS Hesabiniza yazildigi génderiler anlamina gelir.

Temlik terimi, bu Genel Hiikiimler ve Kosullarda B6liim 12.4 kapsaminda tanimlanmustir.

Fatura Veri Hizmetleri Saglayici, (1) Sizin tarafinizdan, Misteri Fatura Devresini sonuglandirmak igin Size
hizmet vermek Ulzere gorevlendirilmis ve (2) Sizin tarafinizdan UPS sistemleri yolu ile UPS’den Size guvenli
transfer yolu ile ulasan Fatura Etme Verilerini almak tzere kimligi UPS’e belirlenmis Uglnci taraf hizmet
saglayic1 anlamina gelir. S6z konusu yontem, bu Anlasmaya uygun olarak, UPS tarafindan muhtelif zamanlarda
degistirilebilir.

Gizli Bilgi terimi, Ticari Sirlar disinda UPS icin deger tasiyan ve genelde (lglinci taraflar tarafindan bilinmeyen
bilgi veya materyal olabilir veya UPS’nin herhangi bir tclincl taraftan elde ettigi (sinirsiz olarak UPS Taraflar
dahil olmak uzere) ve sahibi UPS olsun veya olmasin, UPS’nin mulkiyet niteliginde olarak muamele yaptigi
herhangi bir bilgi veya materyal anlamina gelir. Bilgi, Gizli Bilgi terimine dahildir. Gizli Bilgi, hakkinda Sizin
su sartlart kanitladiginiz bilgileri icermeyecektir: (1) Sizin tarafinizdan UPS’den alindigi tarihte bilinen ve
taraflar arasinda baska herhangi bir agiklamama anlasmasina tabi olmayan bilgi; (2) Sizin kabahatiniz olmadan
simdi veya daha sonra kamu tarafindan genel olarak bilinen bilgi; (3) Gizli Bilgiye basvurmadan Sizin
tarafinizdan yasal ve bagimsiz olarak gelistirilen bilgi; veya (4) tarafinizdan herhangi bir gizlilik yikimliligi
olmadan mesru bir sekilde Gglinct bir taraftan elde edilen bilgi.

Miisteri terimi, bu Genel Hilkimler ve Kosullarin t¢lincll paragrafinda tammlanmugtir.

Tazminat herhangi bir talep, kayip, tazminat, adli karar, karar, masraf ve giderler anlamina gelir (sinirsiz olarak
avukat ucretleri dahil).

Son Kullanicr Haklari, surada bulunan belge anlamina gelir:
<https://www.ups.com/assets/resources/media/tr TR/EUR.pdf>.

Genel Hikimler ve Kosullar, bu belge anlamina gelir.

Gelen Gonderiler, Size teslim edilmek (izere UPS Taraflarina ihale edilen gonderiler anlamina gelir.

Bilgi, (i) UPS Taraflarmin sagladigi hizmetlere iliskin olarak veya (ii) ihale Edilen Génderiler de dahil ama
bunlar ile sinirli olmaksizin ile Sizin UPS Taraflari ile génderi géndemeniz ile baglantili olarak UPS Sistemleri
tarafindan saglanan bilgiler anlamina gelir.

Bilgi ve Genel Kullanim Politikalari surada bulunan belge anlamina gelir:
<https://www.ups.com/assets/resources/media/tr TR/IGUP.pdf>.

Orta Dogu Ulkeleri, bu Genel Hiikiimler ve Kosullarda B6liim 12.15 kapsanminda tanimlanmugtir.

Giden Goénderiler, Sizin tarafinizdan UPS Taraflarina ihale edilen bir génderi anlamina gelir.

izinli Bolge, herhangi bir UPS Teknolojisi igin, Son Kullanic1 Haklarinin Ek C kisminda 0 UPS Teknolojisi ile
baglantili Ulkeler ve bolgeler anlamina gelir.
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Kisi, herhangi bir kisi, sirket, limited girket, ortaklik, ortak girisim, birlik, anonim sirket, vakif,
sirketlestirilmemis teskilat veya baska bir tiizel kisi anlamina gelir.

Amaclar terimi, bu Genel Huklmler ve Kosullarda Bélim 12.10 kapsaminda tanimlanmigtir.
Alhcilar terimi, bu Genel Hikimler ve Kosullarda Bolim 12.10 kapsaminda tanimlanmustir.

Kisitlanmis Bélge, ABD Hazine Bakanligi, D1g Varlik Kontrol Ofisi (Office of Foreign Assets Control, OFAC)
tarafindan genis kapsamli ekonomik yaptirimlara tabi olan Ulkeler veya boélgeler anlamina gelir veya ABD
yaptirim veya ihra¢ kontrol yasalari uyarinca UPS Teknolojisinin kullanimi, ihraci veya tekrardan ihracina
iligkin diger herhangi bir genel yasak anlamina gelir. OFAC ambargo veya yaptirimlarina tabi tlkeler veya
bolgeler herhangi bir tarihte degisebilir. Yalnizca Sizin igin elverisli bir referans olarak, bu tlkelere veya
bolgelere iliskin bilgiler asagidaki baglantilarda sunulmaktadir: https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, ve
https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

Hizmet Saglayicinin tanimi Genel Hukimler ve Kosullar li¢lincl paragrafinda verilmistir.

Hizmet Saglayici Calisamimin tanimi Genel Hikimler ve Kosullarin liglinct paragrafinda verilmistir.

Gonderen Taraflar, bu Genel Hukiimler ve Kosullarda B6lim 12.10 kapsaminda tanimlanmustir.

Yazihim, (i) yazilim olan ve bu Anlagma uyarinca Size UPS tarafindan saglanan (6rnek bilgisayar yazilim
kodlar1 hari¢) UPS Teknoloji Urunleri ve ilgili herhangi bir Teknik Dokiimantasyon ve (ii) UPS tarafindan bu
Anlagma uyarinca Size saglanan bunlarin tim Gincellemeleri anlamina gelir.

Destek Hizmetleri, Genel Hilkiimler ve Kosullarda Bélim 5.1 kapsaminda tanimlanmustir.

Destek Yazilimi, Genel Hikimler ve Kosullarda Bélim 5.1 kapsaminda tanimlanmustir.

Destek Saglayicilari, Genel Hikimler ve Kosullarda B6lim 5.1 kapsaminda tanimlanmisgtir.

Teknik Dokiimantasyon, burada UPS tarafindan Size saglanmisg veya kullaniminiza hazir edilmis UPS
Teknolojisi veya UPS Markalarma iliskin topluca herhangi bir ve tim belgeler ve/veya 6rnek bilgisayar yazilim
kodu anlamina gelir.

ihale Edilen Génderi, (i) gonderilmek lizere Sizin tarafinizdan veya Sizin naminiza UPS Taraflarina ihale
edilen veya (ii) tglincl bir taraf tarafindan Size teslimat icin UPS Taraflarina ihale edilen bir gonderi anlamina
gelir ve Giden Gonderi, Alternatif Faturali Gonderi veya Gelen Gonderi olabilir.

Sire, Genel Hikimler ve Kosullar Bélim 6.2 kapsaminda tanimlanmustir.

Ticari Sir, UPS’nin herhangi bir bilgisi veya u¢lincil bir taraftan elde ettigi (sinirlama olmaksizin UPS Taraflari
da dahil), ve genelde kamu tarafindan bilinmeyen veya kamuya acik olmayan bilgi olup, (1) genellikle
bilinmemesi nedeni ile ve onun agiklanmasi veya kullanimi sayesinde ekonomik deger saglayabilecek diger
kisiler tarafindan uygun yontemlerle kolaylikla 6grenilememesi nedeni ile gercek veya olasi ekonomik deger
tasir ve (2) gizliliginin korunmas: i¢in kosullara gore makul ¢abalar gosterilir.

Gincelleme(ler), UPS Materyallerinde yapilan herhangi bir bakim, hata duzeltmesi, degisiklik, guncelleme,
gelistirme veya revizyon anlamina gelir.

UPS, UPS Market Driver, Inc. sirketi anlamina gelir.
UPS Hesabi, Size UPS Taraflarindan birisi tarafindan verilen herhangi bir gonderi hesab1 anlamina gelir ve
buna smirlama olmaksizin UPS.com Shipping tarafindan kullanicilara atanan “gegici hesaplar” ve UPS Yk

gonderi hesaplar1 da dahildir.

UPS Veri tabanlari, UPS Taraflarinin génderi hizmetlerine iliskin olarak Yazilim ile birlikte dagitilmig veya
Yazilim ile birlikte kullanim amacini tagiyan milkiyet niteligindeki bilgi kapsayan veri tabanlar1 anlamina gelir.
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UPS Delivery Co., bu Genel Hilkiimler ve Kosullarda Bélim 12.10 kapsaminda tanimlanmigtir.

UPS Markasi, bunun ile sinirli olmamak (izere, ABD Ticari Marka Tescili No. 966,724 dahil ¢esitli ticari
marka tescillerinde gosterildigi bicimde “UPS” marka sozciigii ve asagida gosterildigi bicimde ve bunlar ile
simirlt olmamak tizere ABD Ticari Marka Tescili No.: 2,867,999, 2,965,392, 2,973,108, 2,978,624, 3,160,056 ve
Avrupa Toplulugu Ticari Marka Tescili No.: 3,107,026, 3,107,281, ve 3,106,978 dahil ¢esitli ticari marka
tescillerinde gosterildigi bigcimde “UPS ve Stilize Kalkan Gereci” markasi anlamina gelir.

®

UPS Materyalleri, topluca UPS Teknolojisi, UPS Veri tabanlari, Teknik Dokiimantasyon, Bilgi, Yazilim, UPS
Markalar1 ve UPS Sistemleri anlamina gelir.

UPS Taraflan terimi, UPS ve mevcut Bagl Kuruluslar ile onlarin hissedarlari, yoneticileri, yonetim kurulu tyeleri,
caliganlari, temsilcileri, ortaklar, tedarikgi tigtinc taraflar ve lisans veren t¢tinci taraflar anlamina gelir.

UPS Sistemleri, UPS Teknolojisi yolu ile erisilen UPS bilgisayar ve ag sistemleri anlamina gelir.
UPS Teknolojisi, Son Kullanic1 Haklar1 Ek B kapsaminda belirlenen driinler anlamina gelir.

Siz terimi, bu Anlagmanin 0¢lincll paragrafinda tanimlanmustr.
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EKB
GENEL HUKUMLER VE KOSULLARDA ULKEYE OZEL DEGIiSIiKLIKLER
Genel Hikumler ve Kosullarin 12.15 Bélimiinde tanimlanan herhangi bir tlke veya bélgenin sakini iseniz veya
kayith ofisiniz bulunuyorsa, asagidaki sartlar Genel Hilkiimler ve Kosullarin atifta bulunulan sartlarinin yerine
gecer veya onlar degistirir. Bu degisikliklerin degistirmedigi Genel Hikimler ve Kosullarin tim sartlari
degismeden yrirlukte kalmaktadir.

1. Orta Dogu Ulkeleri, Banglades, Endonezya, israil, Birlesik Devletler ve Porto Riko.

1.1 Cografi Kapsam ve Gecerlilik.

a. Asagidaki Ulkelerden birisinin sakini oldugunuzu veya kayitli ofisinizin bulundugunu beyan
ve garanti etmektesiniz: Orta Dogu Ulkeleri, Banglades, Endonezya, israil, Amerika Birlesik Devletleri veya
Porto Riko.

b. Yukaridaki Ek B’de 1.1(a) Bolimine tabi olmak kosulu ile, Siz ve UPS, bu Ek B’nin B6lim
1.2’sinde ileri stirilen Genel Hikimler ve Kosullarini agagidaki sekilde degistirmeyi kararlastirdiniz.

c. Burada belirtilen degisiklikler diginda, Genel Hikiumler ve Kosullar (Ekleri dahil olmak
lzere) slresi dolana veya sonlandirilana kadar tam etkili olarak yirirlikte kalmaya devam edecek ve Sizinle
UPS arasinda ilgili konudaki anlasmanin tamamim yansitacaktir. Bu Ek B'nin bir hikminln Genel Hukimler
ve Kosullar ile tutarsizlik arz etmesi halinde, tutarsizligin konusuna iliskin olarak yalnizca bu Ek B'nin sartlar
gecerli olacaktir.

d. Taraflarin sozleri ve karsilikli mutabakatlari ile ilgili olarak, Siz ve UPS, Genel Hukimler ve
Kosullarin agagidaki bu Ek B nin 1.2. Kisminda gosterildigi sekilde degistirildigini kabul etmektesiniz.

1.2 Degisiklikler.

a. Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) sakiniyseniz veya tescilli ofisiniz oradaysa Genel Hiikiimler
ve Kosullarin 4. Boliimii tamamen silinecek ve yerini asagidakiler alacaktir:

“4, Fesih.

a. Taraflardan her biri diger tarafa yazili bildirimde bulunarak herhangi bir zamanda sebepsiz
olarak bu Anlagmay: (bir mahkeme karar1 olmadan) feshedebilir ve UPS burada verilen UPS
Teknolojisi ile ilgili herhangi bir lisansi veya tiim lisanslar1 (bir mahkeme karari olmadan)
feshedebilir.

b. Yukaridakilere ragmen, bu Anlagsma su durumlarda bir mahkeme karari olmadan ve Size yazili
bildirim {izerinde derhal fesholacaktir: (1) Genel Hiikiimler ve Kosullar Madde 3, 7 veya 10 veya
Genel Hiikiimler ve Kosullar Boliim 2.2 ve 4.1’lin (li¢lincii ciimle) ihlali iizerine; (2) Sizin iflas
etmeniz, iflas iglemlerinin baglatilmasi, kurumsal yeniden organizasyon, hukuki iyilestirme
islemleri, konkordato, 6zel tasfiye veya Sizinle ilgili bir baska aciz iglemi veya Sizin igin bir
idareci, kayyum, idari kayyum veya tasfiye memurunun atanmasi veya tasfiye karari alinmasi ya
da bir mahkemenin bu ydnde bir karar almasi, (3) Siz bir Miisteri veya Hizmet Saglayicida
ortaksaniz ya da Miisteri veya Hizmet Saglayici bir ortakliksa ve bu ortaklik tasfiye edilirse veya
(4) UPS profilinizin silinmesi Uzerine.

b. Orta Dogu Ulkeleri, Banglades, Endonezya veya Israil'den birisinin sakini iseniz veya kayitl
ofisiniz bulunuyorsa Genel Hukiimler ve Kosullarin 9. Bélimi tamamen silinerek asagidaki ile degistirilecektir:

“0, Yiikiimliiliigiin Sinirlandirilmasi.

9.1 Bollim 9.2°de agikga belirtilmedigi surece:
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a. UPS Taraflarmin hi¢ bir kosul altinda Misterinin (veya Miisteri biinyesinde veya
vasitasi ile hak talebinde bulunan herhangi bir kisinin) ugradig: hi¢ bir Zarar ile ilgili, bunlar
ister dogrudan, ister dolayli, ister hemen ister sonradan gergeklesmis olsun, ayni durum
kontratta yer alarak, haksiz eylem (ihmal dahil) veya bagka sekilde gergeklesmis olsun,
agagidaki kategoriler kapsamindaki hi¢ bir durumda yiikiimliiliigii bulunmayacaktir:

i.  UPS Taraflar1 6zel bir zararin meydana gelebilecegi kosullardan haberdar olmus olsa
dahi gergeklesen 6zel zararlar;

ii. kar kaybi;

iii.  ©ongorilen tasarruflarin kaybi;

iv. s firsati kaybi;

v. iyi niyet kayb;

vi.  bu Anlasmadan kaynaklanan ikame mallarin tedarik maliyetleri;
vii.  veri veya veri kullanimi kayb1 veya bozulmasi.

c. Gerek bu Anlasma, gerek baska bir ek sozlesme ile iligkili olarak ve ister
sOzlesmeden, ister haksiz eylemden (ihmal dahil) kaynaklanan veya baska sekilde
gergeklegmis olsun, UPS Taraflarinin toplam yiikiimliiliigiinii bin Amerikan Dolarinin (1.000
ABDS) lizerine ¢ikaracak sekilde degistirmez ve

d. Bu Anlagmaya girerek, bu Anlagmada agikg¢a belirtilenler diginda herhangi bir tirde
veya herhangi bir kisinin yazili veya s6zli hi¢ bir temsiline bagli olmadigin1 veya (yazili veya
s0zIU herhangi bir beyana bagli ise, bu lisansta agikga belirtilmemistir) bu gibi beyanlar ile
ilgili olarak bir gegerliligi olmayacagini, her iki durumda, UPS Taraflarinin bu Anlagmanin
acikca belirtilen kosullart uyarinca mevcut olanlar disinda, hi¢ bir kosula herhangi bir
yiikiimliiliigii olmayacagim kabul ediyorsunuz.

9.2 Bo6lim 9.1 kapsamindaki istisnalar, gecerli yasalarn izin verdigi en genis 6lctide tam
olarak gecerli olmakla birlikte, UPS Taraflar1 asagidakiler igin yukamlulikleri hari¢
tutmamaktadir:

a. UPS Taraflarinin, memurlarinin, ¢alisanlarimin, yiklenicilerinin veya aracilarmin
ihmalinden kaynaklanan 6lim veya yaralanmalar;

b. dolandiricilik veya yalan beyan veya
c. yasalarin hari¢ tutmayabilecegi diger sorumluluklar.
9.3 Siiphelerin agikliga kavusturulmasi amaci ile, bu Anlagmanmin (sirim UTA

10072022) size birka¢ defa sunulmasi, UPS Taraflarinin toplam yiikiimliiliigiinii bin Amerikan
Dolarmin (1.000 ABD$) uizerine ¢ikaracak sekilde degistirmez.

9.4 Hukuki bir talebe yol agan ilk olaydan sonraki alti (6) ay icinde talep basvurusu
yapilmadig: takdirde, talepten feragat edilmis olacag: kabul edilir.”

b. Orta Dogu Ulkeleri, Banglades, Endonezya, Israil, Amerika Birlesik Devletleri veya Porto
Riko tlkelerinden birisinin sakini iseniz veya kayitl: ofisiniz bulunuyorsa Genel Hukimler ve Kosullarin 12.6.
Bolumui tamamen silinerek asagidaki ile degistirilecektir:

“12.6  Gecerli Yasalar ve Tahkim.

a. Orta Dogu Ulkelerinden birisinin sakini iseniz veya tescilli ofisiniz bu Ulkelerden
birisinde ise, varligi, gegerliligi veya feshi dahil bu Anlasma ile baglantili uyusmazliklar
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hakeme havale edilecek ve nihai olarak DIFC-LCIA Tahkim Merkezi Tahkim Kurallarina
gore ¢oziimlenecektir ve DIFC-LCIA Tahkim Merkezinin Tahkim Kurallarinin atif yolu
ile bu maddeye dahil edildigi kabul edilmektedir. Hakem sayisi bir olacaktir. Tahkim
yeri veya yasal konumu Dubai International Financial Centre (Dubai Uluslararasi Finans
Merkezi) olacaktir. Tahkimde kullanilacak dil Ingilizce olacaktir. Anlagsmanin tabi
oldugu yasalar, Ingiltere ve Galler maddi hukuku olacaktir. Bu madde ve gegerli yasalar
uyarinca tahkim amaci ile bir anlagmaya girme yetkiniz oldugunu beyan ve taahhit
ediyorsunuz.

b. Banglades veya Endonezya sakini iseniz veya tescilli ofisiniz bu ulkede ise, varlig,
gecerliligi veya feshi dahil bu Anlasma ile baglantili uyusmazliklar hakeme havale
edilecek ve nihai olarak Singapur Uluslararas1 Tahkim Merkezi Tahkim Kurallarina gore
¢dziimlenecektir ve Singapur Uluslararast Tahkim Merkezinin Tahkim Kurallarinin atif
yolu ile bu maddeye dahil edildigi kabul edilmektedir. Hakem sayis1 bir olacaktir.
Tahkim yeri Singapur Uluslararas1 Tahkim Merkezi olacaktir. Tahkimde kullanilacak dil
Ingilizce olacaktir. Anlagsmanin tabi oldugu yasalar, ingiltere ve Galler maddi hukuku
olacaktir. Bu madde ve gecerli yasalar uyarinca tahkim amaci ile bir anlasmaya girme
yetkiniz oldugunu beyan ve taahhiit ediyorsunuz.

c. Israil sakini iseniz veya tescilli ofisiniz bu tlkede ise, varhigi, gegerliligi veya feshi dahil
bu Anlasma ile baglantili uyusmazliklar hakeme havale edilecek ve nihai olarak Israil
Ticari Tahkim Kurumunun Tahkim Kurallarina gére ¢6ziimlenecektir ve israil Ticari
Tahkim Kurumunun Tahkim Kurallarinin atif yolu ile bu maddeye dahil edildigi kabul
edilmektedir. Hakem sayist bir olacaktir. Taraflar ayrica hakemin verdigi karara s6z
konusu uyusmazlikla ilgili nihai karar olarak uyacak ve ifa edeceklerini kabul
etmektedirler. Tahkimde kullamlacak dil Ingilizce olacaktir. Anlasmanin tabi oldugu
yasalar, Ingiltere ve Galler maddi hukuku olacaktir. Bu madde ve gegerli yasalar
uyarinca tahkim amaci ile bir anlagsmaya girme yetkiniz oldugunu beyan ve taahhdit
ediyorsunuz.

d. Amerika Birlesik Devletleri veya Porto Riko sakini iseniz veya tescilli ofisiniz bu
ulkelerden birinde bulunuyorsa bu Anlagsmadan veya Anlagmanin ihlal edilmesinden
kaynaklanan uyusmazliklar bu belgeye ekli Ek 1'de (ABD ve Porto Riko'da Uyusmazlik
C6zUmu) belirtildigi sekilde ele alinacaktir.

e. Yerel yasanin gerekli tutmasi disinda, baglayici bir anlasmaya girisle tutarli olmak lizere
bu Anlasmanin ana dili ingilizcedir ve Size verilen herhangi bir ceviri, sadece kolaylik
saglamak amaci ile sunulmustur. Siz ve UPS arasinda bu Anlasma uyarinca yapilacak
tiim yazisma ve iletisim Ingilizce dilinde olmalhidir. Bu Anlasmay1, Anlasmanin Internette
gosterilen ABD Ingilizcesi diginda bir dildeki cevirisi yolu ile yapmanmiz halinde
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf adresine girmek sureti ile
Anlagmanin Ingilizce siiriimiine erisebilirsiniz.

f.  Bu Anlagmanin diger herhangi bir sartina bakilmaksizin, Sizin UPS Taraflarimin bir (yesi
ile UPS hizmetleri ile ilgili olarak yaptiginiz, 6rnegin gegerli UPS Tasima/Hizmet HUkim
ve Kosullar1 dahil olmak Uzere herhangi bir anlasmada bulunan uyusmazlik ¢6ziimleme
huktmleri, s6z konusu hiikimler herhangi bir iddia veya uyusmazlik i¢in uygulanabilir
oldugu zaman gecerli olacaktir.

c. Orta Dogu Ulkelerinden biri, Banglades, Endonezya veya Israil sakini iseniz veya tescilli
ofisiniz bu Ulkelerden birisinde bulunuyorsa Bolim 12.16, Genel Hikimler ve Kosullara asagidaki sekilde
eklenecektir:

“12.16 Yorumlama. Bu Anlagma igin asagidaki yorumlama kurallari gegerlidir:

a. Bolim ve Ek basliklar1 bu Anlagmanin yorumlamasini etkilemez.

b. Bir kisi, gercek kisi, kurum veya tlzel kisilik kazanmamig merciyi (ayrica yasal kisiligi
olsun veya olmasin) igerir.
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d.

c. Konu bagka turlii gerektirmedigi slrece tekil kullanilan sézcikler ¢ogulu ve ¢ogul da
tekili icerir.

d. Konu bagka turlil gerektirmedigi siirece, bir cinsiyete atifta bulunulmasi, diger cinsiyeti de
kapsar.

e. Herhangi bir eylem, ¢tziim, adli durugsma yéntemi, yasal belge, yasal durum, mahkeme,
resmi veya herhangi yasal bir kavram veya sey ile ilgili Ingilizce bir yasal terime atifta
bulunulmasi, ingiltere haricindeki bir yargi so6z konusu oldugunda, 0 yargida ingilizce
yasal terime en yakin terime atifta bulunuldugu anlamina gelmelidir.

f. Bir yasaya veya yasal hukme atifta bulunulmasi, bu Anlagma tarihinden énce veya sonra
degistirilmis, genisletilmis veya tekrar yiriirliige konmus haline atifta bulunulmasi olarak
algilanmalidir ve bir yasaya atifta bulunulmasi, bu Anlagma tarihinden gerek dnce gerek
sonra olsun, s6z konusu yasa uyarinca yapilan tim alt mevzuatlar anlamina gelir.

g. “dahil olmak tizere”, “kapsar”, “6zellikle” veya “6rnegin” veya benzer ifadelerin kast
ettigi sozcukler, ilgili genel s6zclklerin genelligini sinirlamaz.

h. “Pazarlanabilirlik” sozciigiine atifta bulunulmasinin, “tatminkar kalitede” anlamina
geldigi anlagilmalidir

Orta Dogu Ulkelerinden biri, Banglades, Endonezya veya Israil sakini iseniz veya tescilli

ofisiniz bu Ulkelerden birisinde bulunuyorsa Bolim 12.17, Genel Hikimler ve Kosullara asagidaki sekilde

eklenecektir:

e.

“12.17 Uglincti_Taraf Haklari. Bu Anlagmanin bir tarafi olmayan herhangi bir kisinin,
1999 tarihli Sozlesmeler (Uglincii Taraflarm Haklar) Yasasi uyarmnca bu Anlasmanin
herhangi bir kosulunu yiiriirlige koyma hakki bulunmamakla birlikte; bu durum bir Ggiinci
tarafin s6z konusu Yasa haricinde mevcut olan veya kullanilabilecek herhangi bir hakkini
veya ¢OzUimuni etkilemez.

Orta Dogu Ulkelerinden biri, Banglades, Endonezya veya israil sakini iseniz veya tescilli

ofisiniz bu Ulkelerden birisinde bulunuyorsa Bolim 12.18, Genel Huikimler ve Kosullara asagidaki sekilde

eklenecektir:

f.

“12.18 Riisvet ve Yolsuzlugu Onleme. Bu Anlagma ile ilgili olarak, 2010 tarihli Birlesik
Krallikk Riisvet Yasasi dahil ve bunun ile smirli olmamak Uzere, gecerli tim yasalara,
thzuklere, diizenlemelere ve kurallara uymaniz ve bu Anlagmanin uygulanmas: ile baglantili
olarak herhangi bir haksiz finansal veya bagka tir avantajlar talep edilmesi veya sunulmasi
halinde, durumu UPS’ye derhal rapor etmeniz gerekmektedir.”

Orta Dogu Ulkelerinden biri, Banglades, Endonezya veya Israil sakini iseniz veya tescilli

ofisiniz bu Ulkelerden birisinde bulunuyorsa Genel Hukumler ve Kosullar Bolim 12.13 tamamen silinecek ve
asagidaki ile degistirilecektir:

“12.13 TUm Anlasma; Degisiklik. Bu Anlagsma, Anlasmanin konusuna iliskin olarak taraflar
arasindaki tim anlayig1 ve anlagmay1 temsil eder ve herhangi bir ve tum (1) ilgili énceki veya
es zamanli ifade, anlayis ve anlasmanin ve (2) Sizinle UPS arasinda bundan 6nce yapilmis
olup da bu Anlagsma ile birlestirilmis olan UPS Teknoloji Anlasmasimin daha o6nceki
strtimlerinin yerine geger. Boylesi bir birlestirme Yazilim igin gecerli olmayacaktir. Sizin
Yazilimin belirli bir sirimind aldigimiz anda gecerli UPS Teknoloji Anlagmasi, bu Yazilim
striminun Sizin tarafinizdan kullanimi igin her zaman gegerli olacaktir. UPS ile Miisteri
arasinda yapilmig herhangi bir Kurumsal Teknoloji Anlasmasi, ister bu Anlasmanin tarihinden
once veya sonra yapilmis olsun, bu Anlagmanin yerine gegecektir. Sizinle UPS arasinda
yapilmig ve Sirim UTA 10072022°dan yeni bir UPS Teknoloji Anlagmast bu Anlagmanin
yerine gececektir. Daha 6nceden yapilmig bir anlagsmanin bu Anlagmanin yerine geg¢mesi,
onceki anlasmanin bu Anlagma tarihinden 6nce ihlali sonucunda UPS’nin Size karsi olan
haklarim azaltmayacaktir. Elektronik imza tasiyan bir yazi, Anlagsmayr degistirmek veya
diizeltmek igin yeterli olmayacaktir.
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ABD ve Porto Riko'da Anlasmazhiklarin C6zimu

Anlagsmazliklarin Baglayic1 Tahkimi

Sinirh yetkili eyalet mahkemeleri i¢in uygun nitelikteki anlasmazliklar hari¢ (kuicuk talepler, sulh mahkemesi,
sulh ceza mahkemesi ve hukuk anlasmazliklari ile ilgili yetkileri Gzerinde 30.000$’dan az parasal sinirlar olan
benzer mahkemeler gibi) Siz ve UPS bu Anlagmadan dogan veya onun ile ilgili ister kanuna ister hakkaniyete
dayansin kismen veya tamamen Birlesik Devletler veya Porto Riko'da ortaya ¢ikan herhangi bir uyusmazlik
veya talebin, bu uyusmazligin gerceklesme tarihine bakilmaksizin tamamen bireysel (grup genelinde veya toplu
degil) baglayici tahkim ile ¢oziimlenecegini kabul ediyorsunuz. Siz ve UPS yukaridaki anlagmazliklarin ortaya
¢iktig1 tarihe bakilmaksizin, anlagsmazliklar1 tahkim yoluyla ¢dzme yiikiimliiliigiintin, sinirh olmamak kaydiyla,
onceden mevcut anlagmazliklar: ve bu Anlagsmanin dnceki bir siriimi zamaninda saglanan hizmetlerden dogan
veya onlarla ilgili anlagsmazliklar igerdigini agikga kabul ediyorsunuz.

Tahkim, bir uyusmazhigin bir hakim veya jiri yerine "hukim" olarak bilinen kesin ve baglayict karar igin
tarafsiz bir hakime sunulmasidir. Tahkim mahkemedekinden daha smrli kesif ongoriir ve mahkemeler
tarafindan sinirli incelemeye tabidir. Taraflardan her biri, yazili olarak veya taniklar vasitasiyla hakeme delil
sunma firsatina sahiptir. Hakem yalmz bir mahkeme tarafindan kanuna goére hikmedilebilen tazminat ve
carelere hikmedebilir. Siz ve UPS, tek iliskilerinin bu Anlagmaya tabi akdi bir iliski oldugunu kabul
etmektesiniz.

Kurumsal Tahkim

Tahkim, Amerikan Tahkim Birligi ("AAA") tarafindan Ticari Tahkim Kurallar1 veya sizin bireysel bir tiiketici
olmanmiz ve UPS’in hizmetlerini kisisel (ticari degil) kullanim i¢in kullaniyor olmaniz kaydiyla TUketici Tahkim
Kurallar1 ("AAA Kurallar1") uyarinca yirutilecek ve verilen hikum yetkili herhangi bir mahkeme tarafindan
esasa kaydedilebilecektir. AAA Kurallari, tahkimin nasil baslatilacagina dair talimatlar dahil
https://www.adr.org adresinde bulunabilir. Hakem davanin tim meseleleri hakkinda hakkaniyete gore degil
yururlukteki kanuna gore karar verecektir. Tahkimi Siz baslatirsamz her eyalette bulunan UPS'in srecin tebligi
icin tescilli vekili, Kurumsal Tebligat Sirketine tebligat yapmalisiniz. Yerel Eyalet Idaresinin web sitesinden de
bilgi alabilirsiniz.

Bu Anlagma kapsaminda herhangi bir tahkim bireysel olarak gerceklesecektir; 6zel bir avukat olarak sinif, toplu,
konsolide veya kombine dava veya tahkim ya da isleme izin verilmemektedir. Siz ve UPS, jlri yargilamasindan
feragat ediyorsunuz. Siz ve UPS, ayrica, simif, toplu, konsolide veya birlestirilmis dava veya tahkime katilma
ehliyetinizden de feragat ediyorsunuz.

Tahkim Yeri/Hakem Sayisi/Tahkim Masraflari

Tahkim, ikamet ettiginiz Ulkede gerceklesecek ve tek bir hakem tarafindan karar verilecektir. AAA Kurallarina
gore Sizden talep edilen herhangi bir basvuru Ucreti veya idari Ucret, aslinda yargilama yetkisine sahip
olabilecek bir mahkemede benzer bir dava a¢cmak igin gereken (cret tutarim asmayacak derecede Sizin
tarafinizdan Odenecektir. Asilsiz olmayan sikayetlerin timinde UPS bu dcretin o tutar1 asan kismim
Odeyecektir. Hakem idari masraflar1 ve tahkim dcretlerini ydrirlukteki AAA kurallarmma uygun olarak
paylastiracaktir. Makul avukathik uUcretleri ve masraflar1 yirirlikteki kanun kapsaminda paylastirilma veya
hikmedilmesine izin veriliyorsa paylastirilacak veya hilkmedilecektir.

Tum hususlar hakkinda hakem karar verecek ancak, tahkim hukmiinun kapsami, uygulanmasi ve icrast ile ilgili
hususlar mahkeme tarafindan karara baglanacaktir. Bu hikmin yorumlanmasi ve icrasi Federal Tahkim
Kanununa tabidir. Bu tahkim anlasmasi, bu Anlagsmanin feshinden sonra da yururliikte kalacaktir.

Ayrilabilirlik

AAA Kurallarinda aksine herhangi bir seye bakilmaksizin, bu tahkim hiikmuntin herhangi bir kisminin herhangi
bir sebeple gecersiz veya hlikiimsuz sayilmasi halinde bu, isbu tahkim hiikmuniin geri kalaninin gegerliligi veya
icra edilebilirligini etkilemeyecek, ve hakemin gegersiz veya hukimsiz sayilan hilkmu gegerli ve icra edilebilir
kilmak igin tadil etme hakk: olacaktir.

Yazih Tahkim

On bes bin dolardan (15.000,00$) az bir tutar: ilgilendiren tim anlagmazliklarda taraflar argliman ve delillerini
hakeme yazili olarak ibraz edecek ve hakem yalmz belgelere istinaden hiikim verecektir; hakemin takdirine
gbre veya bir tarafin talebi (zerine hakem sahsen dinlemenin talep edilmesinin lizumlu olduguna karar
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vermedikce durusma yapilmayacaktir. AAA Tuketici Tahkim Kurallarina tabi bir anlagsmazlikta ve on bes bin
dolar (15.000,00$) ve elli bin dolar (50.000,00$) (dahil) arasinda bir hikium ile ilgili oldugunda UPS, Sizin her
iki tarafin da argiimanlarin1 ve delillerini hakeme yazili olarak ibraz etmesi ve hakemin durusma yapmadan
yalniz belgelere istinaden karar verecegini kabul etmeniz kaydiyla AAA Kurallart kapsaminda Sizin bagvuru
ucretinizi 6deyecektir. Bu hikme ragmen, taraflar herhangi bir zamanda yazili tahkim usuline gére ilerlemeye
karar verebilirler.

Kuguk Talepler Mahkemelerine Erisim

Tum taraflar kiguk talepler, sulh mahkemesi, sulh ceza mahkemesi gibi sinirli yetkili bir eyalet mahkemesinde
ve hukuk anlagmazliklari ile ilgili yetkileri tizerinde 30.000$’dan az parasal sinirlar olan benzer mahkemelerde
bu mahkemelerin yetkisi dahilindeki bireysel anlagmazliklar i¢in karar aldirma hakkini sakli tutacaklardir.

Kabuller

Siz VE UPS, TARAFLARIN HER BIRININ ASAGIDAKI HAKLARDAN FERAGAT ETTIGINI KABUL

VE TASDIK EDIYORSUNUZ:

(a) SIZE, UPSE VEYA ILGILI UCUNCU TARAFLARA KARSI iDDIiA EDILEN HERHANGI BiR
UYUSMAZLIGIN COZUMU iCIN JURI TARAFINDAN YARGILANMA HAKKI,

(b) SiZE, UPSE VEYA ILGILI UCUNCU TARAFLARA KARSI IDDIA EDILEN HERHANGI BIiR
UYUSMAZLIGIN YUKARIDA TANIMLANDIGI GiBI SINIRLI YETKISI OLAN BIiR EYALET
MAHKEMESI DISINDA BiR MAHKEMEDE COZUMLENMESI HAKKI;

(c) FEDERAL TAHKIM KANUNUNUN 10. BOLUMUNDE ACIKCA BELIRTILEN KARARIN
IPTALI GEREKCELERINE DAYANAN TEMYIZLER HARIC ISTER ARA ISTER NIHAI
NITELIKTE OLSUN BiR HAKEMIN KARARININ VEYA HUKMUNUN BIiR MAHKEME
TARAFINDAN GOZDEN GECIRILMESI HAKKI; VE

(d) SizZ, UPS VE/BEYA ILGILI UCUNCU TARAFLAR ALEYHINDE ACILAN HERHANGI BIR
SINIF, TOPLU, KONSOLIDE VEYA KOMBINE DAVA VEYA TAHKIM ILE ILGILI OLARAK
TEMSILCI OLARAK, OZEL BiR AVUKAT OLARAK VEYA BiR BASKA TEMSILCI SIFATI ILE
GOREV YAPMA, SINIF UYESI OLARAK KATILMA VE/VEYA BIR SINIFIN UYESI OLARAK
DAHIL OLMA HAKKI.

Hukim

Hakem, yalmz ¢6zim yolu arayan bireyin lehine para veya maddi olmayan ¢6zim yoluna ancak o tarafin
bireysel talebinin icap ettirdigi ¢6zim yolunu saglamak icin gerekli oldugu derecede hiikmedebilir. Benzer
sekilde tahkim hikmu ve onu tasdik eden herhangi bir mahkeme karar1 yalmz spesifik dava igin gecerlidir;
hikmin kendisini icraya koymak haricinde bir baska davada kullanilamaz. Tahkimin siresini ve maliyetini
azaltmak igin hakem taraflardan birisince sebeplerin kisa bir aciklamasi talep edilmedikge verdigi hukim igin
sebeplere dair bir beyanat vermeyecektir. Siz ve UPS aksini kararlastirmadik¢ca hakem birden cok kisinin
taleplerini bir araya toplayamaz ve temsilci, 6zel avukat veya sinif isleminin herhangi bir bicimine baska turli
baskanlik edemez.

Tahkimin Gizliligi

AAA Kurallarinda aksine herhangi bir seye bakilmaksizin, UPS ve Siz tahkime bagvurma, tahkim islemi,
kargilikli verilen veya tahkim islemi sirasinda olusturulan belgeler ve hakem kararinin hepsinin tam olarak gizli
tutulacagini ve isbu tahkim hikminiin, hakem kararmin veya taraflarin diger haklarinin icrast igin gerekli
olmas1 veya kanun veya mahkeme emriyle gerekli kilinmasi haricinde baska herhangi bir tarafa ifsa
etmeyeceginizi kabul ediyorsunuz. Isbu gizlilik hiikmii, AAA'y1 belirli tiiketici tahkim davas: bilgilerini eyalet
kanunlarinin gerektirdigi sekilde rapor etmesini engellemez.
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SON KULLANICI HAKLARI
(EUR Surtim: 38012023)

Bu Son Kullanici Haklari, UPS Teknoloji Sozlesmesinin bir pargasidir ve atif yoluyla ona dahil
edilmistir ve su adreste bulunmaktadir: <https://www.ups.com/assets/resources/media/tr TR/UTA.pdf>. Bu
Son Kullanic1 Haklar1 altindaki haklar ve kisitlamalar belirlenen UPS Teknolojisi igin gegerlidir. Buna gore,
hak ve kisitlamalar, sadece s0z konusu hak ve kisitlamalarin gegerli oldugu UPS Teknolojisini kullanmaniz ve
buna erigsim saglamamiz halinde Sizin igin gegerli olacaktir. Bu Son Kullanici Haklarinda belirtilen UPS
Teknolojilerini kullanmadan veya onlara erisim saglamadan Once, litfen s6z konusu UPS Teknolojisinin
kullammi ve buna erisim icin gegerli hak ve kisitlamalari gdzden gegirin.  Ayrica, herhangi bir UPS
Teknolojisinin~ kullammmi ~ veya  erisimi  igin Bilgi ve  Genel Kullamm  Politikalar
<https://www.ups.com/assets/resources/media/tr_ TR/IGUP.pdf> gecerli olabilir ve onlar, bu Son Kullanici
Haklarina dahil edilmistir. Bu Son Kullanici Haklarinda kullanilan ama tanimlanmamus, blyik harf ile baglayan
terimler bu S6zlesmenin Genel Sartlar ve Kosullar b6limiinde tanimlanan anlamlara gelmektedir.

Bu Son Kullamici Haklarinda belirtilenler disinda, Sizin UPS Teknolojisine erisiminiz ve onu
kullanmamiz Ucretsizdir. UPS Teknolojisi, UPSI ile diger anlagmalara tabi olan ucretli UPS hizmetlerine (or.
herhangi bir UPS Teknolojisi araciligiyla erisilen génderme hizmetleri) erisim olanag: saglayabilir. Ucretli veya
Ucretsiz olsun, UPS Teknolojisi yolu ile eristiginiz UPS Hizmetlerinin tarafinizdan kullanimmin Sizinle UPSI
arasinda 0 UPS hizmeti igin yapilan anlasmalar uyarinca oldugunu kabul ediyorsunuz. Ornegin, bunlara gegerli
UPS Tasima/Hizmet Hiukimleri ve Kosullar1 da dahildir.

1 Tum UPS Teknolojileri. Asagidakiler tim UPS Teknolojileri icin gecerlidir.

1.1 Beta Teknolojisi.

@ Kullamlabilirlik. Baz1 durumlarda UPS, bir test donemi boyunca Size UPS
Teknolojisinde gelismeleri veya genellikle mevcut olmayan ek yeni teknolojileri sunabilir (topluca, “Beta
Teknolojisi”). Eger Beta Teknolojisi, mevcut UPS Teknolojisinde yapilan bir gelistirme niteliginde ise buna
karsilik gelen UPS Teknolojisinin bir pargasi sayilacak ve bu Anlagsmanin 0 UPS Teknolojisi igin gegerli sartlari
Beta Teknolojisi igin de gecerli olacaktir. Eger Beta Teknolojisi ek ve yeni bir teknoloji ise UPS Sizin Beta
Teknolojisini kullaniminiza iliskin sartlarim bildirecekti. GENEL HUKUMLER VE KOSULLARDAKI
AKSINE HERHANGI BiR SEYE RAGMEN, UPS’IN SiZIN BETA TEKNOLOJISINI KULLANMANIZLA
ILGILI OLARAK HICBIR SORUMLULUGU OLMAYACAKTIR. Bu Anlasmanin diger hiikiimleri ile bu
Son Kullanic1 Haklar1 BolUm 1.1 arasinda herhangi bir ¢eliski olmasi halinde bu Son Kullanici Haklar1 B6lim
1.1 Beta Teknolojisi ile ilgili bu ¢eliskiyi ¢cozimlemek icin gerekli oldugu derecede gegerli sayilacaktir.

(b) Gizlilik. Beta Teknolojisinin varligi, 6zellikleri, isleyisi, giivenligi, performanst,
6l¢limi, degerlendirmesi, yetenekleri ve icerigi; Beta Teknolojisi ile ilgili Sizin yorumlarimiz, sorularimz ve
Onerileriniz ve Beta Teknolojisi ile ilgili veya Beta Teknolojisinde mevcut diger tum bilgiler ve veriler UPS’in
Gizli Bilgileri veya Ticari Sirlaridir.

(© Bilgilerinizin  Kullamimi.Beta Teknolojisi, UPS’in, bu uygulamalarm farkh
ozelliklerini kullanimmizi 6lgmesine olanak veren ve UPS’i bu kullanimdan elektronik yol ile haberdar eden
islevler icerir. UPS’in Sizin bilgisayarinizdan, Sizin sistem konfiglrasyon verilerinizden ve Beta Teknolojisini
kullanirken faaliyetlerinizin giinligiinden bilgi toplama hakki vardir (“Beta Teknolojisi Raporu”). UPS Beta
Teknolojisi Raporunu sorun giderme analizleri yapmak ve Beta Teknolojisinin islevselligini gelistirmek igin
kullanabilir. Siz, UPS’e Beta Teknolojisi ile ilgili olarak verdiginiz Beta Teknolojisi Raporu ve geri bildirim
verileri dahil sinirlamasiz tum yorumlari, bilgiyi, veri ve Onerileri (ama finansal veriler, finansal planlar veya
kamu tarafindan bilinmeyen veya mevcut olmayan Uriin planlar1 hari¢) UPS’in Size kars1 bir yikiimliligi
olmadan cogaltmak, kullanmak, agiklamak, sergilemek, goriintilemek, degistirmek, bagkalarma dagitmak ve
bunlardan yaratic1 eserler tlretmekte serbest oldugunu onayliyor ve kabul ediyorsunuz. Ayrica, UPS bdyle bir
Bilginin igerdigi herhangi bir fikir, kavram, know-how ve teknikleri hi¢bir sinirlama olmadan veya Size kars1 bir
yukimlilik altina girmeden kullanmakta serbest olacaktir.

(d) Kusurlar ve Hatalar. GENEL HUKUM VE KOSULLAR BOLUM 8.2°DE AKSINE
HERHANGI BIR SEYE RAGMEN, SiZ (A) BETA TEKNOLOJISININ KUSUR VE HATA
ICEREBILECEGINI VE UPS’IN BETA TEKNOLOJISININ GEREKSINIMLERINiZI KARSILAYACAGI
VEYA BETA TEKNOLOJISININ KULLANIMININ VEYA ISLETMESININ KESINTISiZ VEYA
HATADAN ARINMIS OLACAGI KONUSUNDA BIiR TAAHHUT VEYA GARANTI VERMEDIGINI
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(YURURLUKTEKI KANUNLARIN iZiIN VERDIGI AZAMI OLCUDE); (B) BETA TEKNOLOIJISININ
TICARI SEKILDE SUNULMADIGINI VE UPS’IN BETA TEKNOLOIJISINI ILERIDE HERHANGI BiR
TARIHTE SATIS VEYA LISANS AMACI iLE SUNMA YUKUMLULUGU OLMADIGINI VE (C) UPS’IN
BETA TEKNOLOJISINE ILISKIN OLARAK HERHANGI BIiR BAKIM, DESTEK VEYA BASKA
HiZMETLER SAGLAMAKLA YUKUMLU OLMADIGINI ANLIYOR VE KABUL EDIYORSUNUZ.

(e) Test Periyodu. Beta Teknolojisinin test dénemi Sizin Beta Teknolojisini aldiginiz
tarinten sadece UPS’in takdirine bagli olarak tespit edilecek bir tarihe kadar surecektir. UPS herhangi bir tarihte,
Size kolaylik olmak Uzere bir bildirim yaptiktan sonra test ddnemini ve Beta Teknolojisinde verilen tiim haklar
sona erdirebilir. Siz, Beta Teknolojisini kullanimimizi, test déneminin sonunda veya test doneminin UPS
tarafindan fesih tarihinde, hangisi daha 6nce, sonlandiracaginizi kabul ediyorsunuz. Beta Teknolojisi ancak
Ihale Edilen Gonderilere iliskin olarak kullanilabilir.

1.2 ABD Hukimeti Son Kullanicilari. UPS Teknolojisinin bir hizmet ile iliskili bir Griin halinde
teslim edilmesine veya ABD Devleti son kullanicisi tarafindan ona erisilmesine bakilmaksizin, UPS Teknolojisi,
Federal Satin Alma Mevzuatinin 48 C.F.R. 2.101 Bélimiinde bu terimin tanimlandigi sekilde “ticari esya”
niteligindedir ve 48 C.F.R. §12.212°de ve 48 C.F.R. §227.7202-3'te kullanildiklar1 sekli ile “ticari bilgisayar
yazilimi” ve “ticari bilgisayar yazilimi belgeleri’nden (beraberindeki tum teknik veriler dahil olmak (zere)
olusur. UPS Teknolojisinin ve onunla ilgili veya ondan tiretilmis verilerin kullanimi, kopyalanmasi,
¢ogaltilmasi, ihra¢ edilmesi, modifikasyonu, ifsasi veya aktarimi uygun oldugu sekilde 48 C.F.R. 812.211, 48
C.F.R. 812212, 48 C.F.R. §227.7102-2 ve 48 C.F.R. 8§227.7202-1 ila 227.7202-4 hukimlerine gore
kisitlanmistir. Bu, Federal Satin Alma Mevzuati (“FAR”), Savunma FAR Eki (“DFARS”) veya bilgisayar
yazilimi veya teknik verilerde devlet haklarimi ele alan diger daire ek madde veya hiikiimlerinin yerinedir ve
onlar1 hiikimsiiz birakir. ABD Devleti son kullanicilari UPS Teknolojisini yalmiz bu Anlagsmada ortaya konan
haklar ile alacaklardir. ABD Devleti son kullanicis1 bu Boélimde agiklanan hikimler kapsaminda verilmeyen
haklara gerek duymasi halinde bu gibi haklar1 aktarmak igin kabul edilebilir hikimler bulunup bulunmadigin
belirlemek icin UPS ile goériismelidir ve ilgili herhangi bir anlasmanin gegerli olmasi i¢in s6z konusu haklar
Ozel sekilde veren karsilikli olarak kabul edilebilir yazili bir ek ona dahil edilmelidir. Bu Anlagsma ABD Devleti
son kullanicisinin ihtiyaglarini karsilamadigi ve taraflar bu Anlagsmanin hikiimleri hakkinda karsilikli olarak
kabul edilebilir bir anlagsmaya varamadig: takdirde ABD Devleti son kullanicis1t UPS Teknolojisini kullanmasina
son vermeyi ve UPS Teknolojisinin bir pargasi halinde teslim edilmis tim yazilimlar1 veya teknik verileri
kullanilmamis olarak UPS'ye iade etmeyi kabul eder.

2 Tum UPS Developer Kit APT’leri Asagidakiler tim UPS Developer Kit API’leri igin gecerlidir.

21 Haklar. Bir UPS Developer Kit APl ve gerekli Givenlik Unsurlart igin APl Teknik
Doklimantasyonu alirsaniz, Sunlar icin size lisans verilmektedir: (1) s6z konusu UPS Developer Kit API’ye bir
Arayuz gelistirmek, (2) Arayuzi bir Uygulamanin igine biitiinlestirmek ve (3) Uygulama ile biitiinlestirilmis
olan Arayiizu Bilgi istemek ve almak icin UPS Developer Kit APT’ye erismek i¢in Kisitlanmig Bolge olmayan
bir yerden kullanmak. A¢iklik saglamak icin, bu paragrafta belirtilen lisans (a) tgtincl taraflara Uygulamay1
kullanma yetkisi veya olanag: saglama veya Size Uygulama/lar1 bir ti¢lincu taraf menfaatine kullanma veya (b)
Size Uygulama/lart Ggunci bir tarafa dagitma hakkini vermez. Bir Uygulamay1 Uglincl taraflara dagitmak igin
(glinct taraflarca erisim igin barindirma dahil) haklar elde etmek istiyorsaniz litfen ilgili APl Teknik
Dokiimantasyonunda agiklandig1 sekilde UPS ile iletisime gecin. Bir Uglincii Taraf Coziminiin bir parcasi
olarak UPS Developer Kit API'a erisim elde ederseniz, APl Teknik Doklimantasyonu almayacaksiniz ve bir
Uygulama gelistirme veya dagitma hakkiniz olmayacaktir ve bu Son Kullanic1 Haklart Madde 2'nin geri kalan
kismu Sizin Uglincii Taraf Coziimii araciligiyla herhangi bir UPS Developer Kit API kullanimimiz igin gegerli
degildir. Herhangi bir UPS Developer Kit API’ya Kisitlanmigs B6lgede olmayan herhangi bir tlke veya
bélgeden erisebilirsiniz. Ancak, UPS Developer Kit API’larin izinli Bélgenin her ilkesi veya bélgesi igin
amaglanan sonucu vermeyecegini anliyor ve kabul ediyorsunuz. Her bir UPS Developer Toolkit API’nin
hangi ulke veya bolge icin amaglanan bir sonucu saglayacagi belirlemek icin gegerli APl Teknik
Dokiimantasyonuna bakabilirsiniz.

2.2 Sahiplik. Uygulama/lara iliskin tim hak, mulkiyet ve ¢ikar Sizin olacaktir ancak bu haklar
UPS Materyallerini iceren veya UPS materyallerinden tiretilen veya UPS materyallerinin degistirilmesinden
olusan uygulamalar i¢in gecerli olmayacaktir.

2.3 Uygulamaya Erisim. Yazili talep izerine, sinirlama olmaksizin AP Teknik Dokiimantasyonu
dahil Uygulamanin bu Anlagmanin sartlarma uyumunu saptamak amactyla, UPS’in secimine bagli olmak Uzere,
UPS’in Uygulamaya (ve/veya Giincellemesine) ve Internette Uygulamanin her bir konumuna erismesini ve




kopyalamasini saglayacaksimz (eger Uygulama internet araciligiyla kullaniliyor veya sunuluyorsa). UPS, bir
Uygulamanin bu Anlagmaya aykir1 olduguna makul bir sekilde inaniyorsa bildirimsiz olarak UPS Developer Kit
APl/lere erisimi askiya alabilir.

24 Destek. UPS tarafindan 0rlinler ve hizmetler saglanmasi (6rnegin UPS.com veya UPS My
Choice® igin tescil) ile ilgili sorunlar hari¢ olmak Uzere Sizin Uygulamamz igin tim bakim ve destegi Siz
saglayacaksiniz.

2.5 Bilginin Gorintilenmesi. Uygulama, Bilgi goruntuleyen sayfalar bir veya daha fazla sayida
cerceveden olugsun veya olugmasin, herhangi bir sayfada bagka bir gonderi hizmeti saglayici veya boyle gonderi
hizmetlerine iligkin bilgiler teshir etmemelidir. Bu kosul, Uygulamanin gdnderi hizmet saglayicilarinin bir
menusind gostermesini engellemez ancak bdyle bir menll veya sayfa bu tiir génderi hizmet saglayicilarinin
hizmet dizeylerini belirleyici veya bunlarla ilgili bilgi de dahil ama bunlarla simirli olmamak (izere, baska
herhangi bir tirlu bilgi kapsamamalidir. Uygulama kapsaminda tum verileri, her veri alaninda herhangi bir
diizeltme, eksiklik veya degisiklik olmadan sunmalisiniz.

2.6 Yasaklar. UPS Developer Kit API’leri kullanirken bir ti¢linci tarafca kullanilmasi icin UPS
Developer Kit API’ye erisim i¢in alt lisans vermeyeceksiniz. Dolayisiyla, UPS Developer Kit API ile esasen
aymi iglevlere sahip bir Uygulama yaratmayacak ve (g¢lnci taraflarin kullammina sunmayacak veya API’leri
ABD Dis Isleri Bakanlig1 tarafindan tutulan Uluslararas: Silah Trafigi Diizenlemelerine tabi herhangi bir veriyi
islemek veya depolamak igin kullanmayacaksiniz.

2.7 Fiyat Bilgisi. Eger UPS Developer Kit tarafindan verilen UPS fiyatlarindan degisik fiyatlari
gosterir veya ilan ederseniz, asagidaki ifade veya zaman zaman UPS tarafindan saglanan baska bir ifade, bu
fiyatlarin makul bir sekilde yakininda gdze carpacak bir sekilde goéruntilenmelidir: “Bu fiyatlar, sadece UPS
fiyatlarin1 temsil etmez ve [Siz] tarafindan eklenen Ucretleri icerebilir.”

2.8 Barindirma Kisitlamalar:. Siz (1) Kisitlanmig Bolgede olmayan bir Ulkede veya bolgede
bulunan tesislerinizde bir Uygulamanin barindirma saglayicis1 olabilirsiniz veya (2) UPS Rakibi olmayan bir
Hizmet Saglayici ile (“Barindirma Saglayicis1”), Kisitlanmis Bolgede olmayan bir (lkede veya bdlgede
Barindirma Saglayicisinin kendi tesislerinde sadece sizin yararimz i¢in Uygulamanin barindirmasinin yapilmasi
icin sozlesme yapabilirsiniz (s6z konusu UPS Rakibi UPS tarafindan yazili olarak onaylanmis ise).

29 Suurlamalar.  UPS, Sizin UPS Developer Kit API’leri kullanimini Uzerine yalmz kendi
takdiriyle simirlar koyabilir ve uygulayabilir (6r., yapabileceginiz taleplerin sayisint siirlamak). Her bir UPS
Developer Kit API ile belgelendirilen bu simirlamalar1 bertaraf etmemeyi veya etmeye tesebbiis etmemeyi kabul
ediyorsunuz. Herhangi bir UPS Developer Kit API’yi bu simirlar disinda kullanmak isterseniz UPS’in agik
onayim almalisimz (ve UPS bu talebi reddedebilir veya kabul etmeyi Sizin ilave sartlar1 ve/veya bu kullanim
icin Ucretleri onaylamaniz kosuluna tabi tutabilir).

3 Bireysel UPS Gelistirici Kiti API'lerin Sartlari. Yukaridaki Madde 1’in sartlarina ek olarak asagidaki
sartlar spesifik UPS Developer Kit API igin gecerlidir.

31 UPS® Adress Validation APl _ve UPS Street Level Adress Validation APl. UPS Address
Validation API veya UPS Street Level Address Validation API’lerine iliskin herhangi bir talep, sadece
UPSI tarafindan sunulan hizmetler yolu ile gonderilmek Uzere ihale edilen bir paket icin bir adresin
dogrulanmasi amaci ile yapilacaktir. Uygulama tasarimini, asagidaki ifade veya UPS tarafindan zaman zaman
verilen bagka bir ifade, gecersiz bir adres hakkinda Bilgi gosteren ayni ekranda veya onun makul bir sekilde
yakininda g6ze carpici bir sekilde sergilenmek tizere planlamalisimiz: “BILDIRIM: UPS, adres dogrulama islevi
tarafindan saglanan bilgi icin hicbir yikimlulik Gstlenmez. Adres dogrulama islevi, bir adreste oturanlarin
kimliginin belirlenmesini veya dogrulanmasini destekleyecek nitelikte degildir” Ayrica, Uygulamayi/lari,
agagidaki ifade veya UPS tarafindan zaman zaman verilen bagka bir ifade, UPS Address Validation API veya
Street Level Address Validation API’den gelen Bilgilerle ayn1 ekranda belirgin olarak ve makul yakinlikta
gosterilecek ve kullanan kisiye (Sizin segeneginize bagli olmak Uzere) asagidaki bilgilendirmeleri yapacak
sekilde tasarlayacaksimiz: (a) Posta kutusu iceren bir adres bakimindan, veya (b) herhangi bir adres bakimindan
“BILDIRIM: Adres dogrulama islevi Posta Kutusu adreslerini dogrulayacaktir. Ancak, UPS Posta Kutularina
teslimat yapmaz. Miisteri tarafindan UPS araciligiyla bir Posta Kutusuna gonderme tesebbiisleri ek Ucretler ile
sonuclanabilir.”




3.2 UPS® Shipping API. UPS Shipping API (1) belirli tehlikeli madde ve materyallerin
gonderimini  kolaylagtiran UPS Hazardous Materials Functionality’ye ve (2) simur Otesi gonderimi
kolaylastirmak icin kullanilabilen bilgilere erisim olanagi saglayan Uluslararasi1 Bilgi Tabam Yeteneklerine
erisim olanagi saglar. UPS Shipping API aracihigiyla UPS Hazardous Materials Functionality islevini
kullanmminiz Son Kullanict Haklari B6lim 10.1°¢ ve Uluslararasi Bilgi Tabam Yeteneklerini kullaniminiz
Bilgi ve Genel Kullanim Politikalar1 B6lim 3.6ya tabidir.

3.3 UPS Delivery Intercept™ API.

€)] Yetkili Calisanlar. UPS Delivery Intercept APl (“DI Uygulamas1”) ile bir Araylize
sahip olan tim Uygulamalara yalnizca, Sizin verdiginiz yetki altinda Teslim Edilen Goénderileriniz igin teslimat
saptama hizmetleri talep etmek tizere kendi normal gérevlerini yaparken s6z konusu DI Uygulamasina erismeye
ihtiyaci olan calisanlarimizin (“DI Yetkili Calisanlar”) erigmesini saglayacaksimz. DI Yetkili Calisanlarin
listesini bulunduracaksiniz ve bir denetleme istegi Uizerine bunu on isgiinii i¢inde UPS’e temin edeceksiniz.

(b) Erigim ve Kullanim. Bir smirlama olmaksizin Sizin aginiz (izerinde kurulmus olan
Size ait ag kaynaklari, platformlar, cihazlar, sunucular, ¢alisma istasyonlari ve uygulamalar vasitas: ile DI
Uygulamasina erismek ve onu kullanmak her DI Yetkili Calisan igin bir kullanici kimligi ve sifresi
gerektirecektir. DI Uygulamasi i¢in kullanict kimliklerinin ve sifrelerinin su sekilde denetlenmesini saglamak
zorundasimz: (1) her bir DI Yetkili Caligam bir tek 6zgun kullanic1 kimligi ve sifresine sahip olacak; (2) hicbir
kullanic1 kimligi jenerik veya grup kullanict kimligi seklinde paylasilmayacak; (3) isten ayrilan, izinli olan veya
bagka ise aktarilan herhangi bir DI Yetkili Calisani i¢in tlim erisim haklar1 hemen geri alinacak veya silinecek;
(4) DI Uygulamast igin erisim haklar1 DI Yetkili Calisanlarina Sizin tarafinizdan is gorevi temelinde ve séz
konusu is gorevi icin gerekli olan en az ayricalik ile verilecek; (5) bir kullanici kimligi geri alindigi zaman
kullanici kimligi tekrar aktif duruma getirilmeden 6nce DI Yetkili Calisan1 igin yeniden kimlik dogrulamasi ve
pozitif belirleme yapilmayacak ve (6) en ¢ok bes basarisiz denemeden sonra kullanici kimlikleri aktif olmaktan
cikarilacaktir. Bu gibi tim yetkilerin uygun durumda kalmasini saglamak icin en az ayda bir siklik ile DI
Uygulamasina erisme Yyetkilerini gdzden gegireceksiniz.

(© Givenlik. Bu Sozlesmenin Siresi boyunca daima, o sirada en az kendi ticari
sirlarimizi koruma onlemleri kadar koruyucu olacak sekilde, DI Uygulamasina erigsmek i¢in kullanilan ¢aligma
istasyonlarina fiziki erigim igin fiziki giivenlik 6nlemleri bulunduracaksiniz.

(d) Kullanimin Kaydi. DI Uygulamasina erisim bakimindan tlm faaliyetleri giinliige
kaydedeceksiniz. Bu denetleme verileri Sozlesmenin Sidresi boyunca ve daha sonra 24 ay boyunca
saklanmalidir. Giinliige yazilan kayitlar en az sunlar1 icermelidir: (1) giinliige yazilan her olaym tarihi ve saati;
(2) oturumun sona erme zamani; (3) kaynak ve varig IP adresleri; (4) kullanict kimligi; (5) denenmis, bagarili
olmus ve reddedilmis erigim girisimlerinin ayrintilar: ve (6) gergeklestirilen faaliyetin turd.

(e) Denetleme. UPS ve denetgilerine (i¢ denetim elemanlar1 ve dig denetciler dahil)
asagidaki durumlarda bu B6lim 3.3(e)'nin glvenlik ve veri isleme gerekliliklerine uyumunuzu denetleme hakk:
vereceksiniz: (1) UPS'in DI Uygulamasi veya Ara yizi/yizlerinin koétiye kullanildigina, DI Uygulamas:1 veya
Ara yuzi/yuzleri aracihigiyla sahtecilik yapildigina veya Sizin bu Bolum 3.3'teki guvenlik yikimluliklerine
uymadiginiza makul, iyi niyetle inanmasini takiben, veya (2) Sizin tarafimzdan DI Uygulamas: araciligiyla
alinan Bilgiler ile ilgili olarak Bilgi ve Genel Kullanim Politikalar1 Madde 1’deki Bilgilerin ifsasi izerindeki
kisitlamalarin ihlalini takiben. S6z konusu denetleme hakki (X) DI Uygulamasina erisilmis olan Size ait
tesislere, (Y) Yetkili Calisanlara ve (Z) DI Uygulamasina erisim ve kullanim ile ilgili verilere ve kayitlara
erismeyi igerir.

j] Tazminat. UPS Tazminat Alacaklilarma (1) Siz ve Sizin ¢alisanlariniz, vekilleriniz
veya yuKlenicileriniz tarafindan UPS Delivery Intercept APl ve UPS Sistemlerinin kullanilmasi veya kotuye
kullanilmas1 ve (2) Sizin tarafinizdan izin verilmis olsun veya olmasin dogrudan veya dolayli kullanma veya
erisim dahil ama bunlarla sinirli olmamak kaydiyla UPS Delivery Intercept APl ve UPS Sistemlerinin
Avrayizleri Uygulama veya Glvenlik Unsurlarinin kullamilmasi yoluyla kullanilmasi veya bunlara erigim ile
ilgili her tirlt zarar1 masraf ve giderleri miinhasiran Size ait olmak lizere tazmin edeceksiniz ve bunlara karsi
koruyacaksiniz.

34 UPS® Locator API for UPS Access Point Locations (UPS Erisim Noktas: Yerleri icin UPS
Yer Bulucu (XML)).




@ Kullamm Uzerinde EK Kisitlamalar. UPS Locator APl for UPS Access Point
Locations islevini yalnizca Thale Edilen Gonderilere yonelik miisteri tarafindan olusturulan bir beyan bilgisi
talebine cevaben veya bu amacla kullanmay1 kabul ediyorsunuz. UPS Locator APl for UPS Access Point
Locations tarafindan verilen konum bilgisini, bu gibi misteri kaynakli talepleri yerine getirme haricindeki
amaclarla kullanamazsiniz. Miisterinizle —gerceklestirdiginiz her bir uzaktan iletisim oturumunun
tamamlanmasinin ardindan, UPS Locator API for UPS Access Point Locations tarafindan verilen tim konum
bilgilerini imha etmeniz gerekmektedir. UPS’in agik, yazili izni olmadan, bu B6lim 3.4(a)’da agikga belirtilen
gerekgeler diginda UPS Locator APl for UPS Access Point Locations islevini kismen veya tamamen
kullanmamay1 veya dagitmamay1 kabul ediyorsunuz.

(b) Marka Hakki Yok. Bu Anlagmadaki aksine herhangi bir seye bakilmaksizin, bu
Anlagma, UPS’e ait veya UPS tarafindan lisanslanan herhangi bir ticari marka, sézcik, ad, sembol, cihaz veya
bunlarin birlesimini bir UPS Access Point Uygulamasinda kullanmaniza izin vermemektedir. UPS Access Point
ticari markalarim UPS Access Point Uygulamasinda kullanmay1 istemeniz halinde, <https://brand.ups.com>
adresindeki UPS Brand Central’dan UPS Access Point marka talep formunu doldurmamz ve UPS’den UPS’in
kendi takdirine gore verecegi bir ticari marka lisansin1 almaniz gereKkir.

35 UPS® Electronic Manifest Service ve UPS Host Manifest Service.

€)] Yikleme Gereksinimleri. UPS Electronic Manifest Service veya UPS Host
Manifest Service islevine yalniz su sartlarla PLD yiikleyebileceginizi kabul ediyorsunuz: (1) 6nce UPS Rating
API ve sehir, eyalet ve posta kodunun gercekligini dogrulayan bir adres dogrulama iglevi (uygunsa) yoluyla tim
PLD’yi dogrulayacaksiniz (2) UPS’den Uygulama ve Uygulama ile baglantili olarak kullanilan herhangi bir Ara
Yiiziin UPS tarafindan incelenip onaylandigina dair yazili bir sertifika alacaksiniz veya (3) bir Ugiincii Taraf
C6zim yolu ile UPS Electronic Manifest Service veya UPS Host Manifest Service islevine erisim elde
edeceksiniz. Uygulama veya Ara Yzler herhangi bir sekilde degistirilmis veya tadil edilmis ise veya Uygulama
veya Ara Yizlerin performansini etkileyen herhangi bir yazilim ile birlikte kullaniliyorlarsa boyle bir sertifika
gecersizdir.

(b) Bilgi Alis Verisi. UPS’nin Uygulamaya veya Ugiincii Taraf Coziime smirli bir zaman
siresi boyunca sadece Uygulamanin veya UPS Ready Solution’in i¢erdigi UPS hizmetleri, UPS fiyatlari, UPS
gonderi kodlar1 ve/veya UPS materyallerini glincelleme ve degistirme amaglar1 ile uzaktan erisebilecegini kabul
ediyorsunuz.

(©) PLD Yikleme. UPS Electronic Manifest Service ve UPS Host Manifest Service
vasitasi ile beyan edilen herhangi bir Giden Gdénderinin PLD’sini UPS surticlisi bu paketleri toplamadan énce
UPS’e iletmelisiniz.

3.6 UPS® Account Validation API. UPS Account Validation API’sini kullanarak UPS Hesap
numaralarin1 dogrulamay1 yalmzca UPS’nin, UPS Hesabin1 atadigi kisiden UPS Hesab1 dogrulama izni aldiginiz
durumlarda yapacaginizi beyan ve garanti ediyorsunuz. Masrafi ve harcamas: yalniz Size ait olmak uzere bu
Bolim 3.6’nin Sizin tarafinizdan ihlali ile baglantili olarak UPS Tazminat Alacaklilarim1 maruz kaldiklart
Zararlara kars1 koruyacak ve zararlarini tazmin edeceksiniz.

3.7 UPS My Choice® Enrollment API ve UPS My Choice® Eligibility API.

(@) Kisitlamalar.  UPS My Choice® hizmetine 6n kayit igin bilgileri UPS’e yalniz,
bilgilerin dogrudan 6n kayit olacak Kisi (“My Choice Uyesi”) tarafindan girilmis veya Uygulama tarafindan
onceden doldurulmus oldugu ve her durumda My Choice Uyesi tarafindan teyit edildigi durumlarda UPS My
Choice® Enrollment APl ve UPS My Choice® Eligibility APT’yi kullanarak ileteceksiniz. Bir kuskuya yer
birakmamak icin bilgiler bir arama merkezi tarafindan toplannigsa UPS My Choice® hizmetine 6n kayit
bilgilerini UPS’e iletmenize izin verilmez. S6z konusu My Choice Uyesi ile baglantili olarak UPS My Choice®
Enroliment APl ve UPS My Choice® Eligibility API vasitas1 ile My Choice Uyesi ile iliskili sekilde UPS
tarafindan saglanan Bilgileri (“My Choice Enrollment APl Bilgileri”) yalnizca burada agik¢a izin verildigi
sekilde kullanabilirsiniz.

(b) Verilen Bilgilerin Depolanmas:. Asagida agiklanan gegici elde tutma ve génderme
prosedirlerine uygunluk saglamay:1 gozeten smirli amag disinda, Uygulama igindeki bir My Choice Uyesi
tarafindan etkilesim icin 6zel bir istek ile ilgili olarak Uygulama vasitasi1 ile UPS Sistemleri ve My Choice
Uyeleri ile bilgi alisverisi yapmak igin gerektigi sayida kisa siireli kopya hari¢ olmak lizere herhangi bir My
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Choice Enrollment Bilgisini depolamamz yasaktir. Kendisi icin kisa sireli kopyalar tretilmis olan bir My
Choice Uyesi tarafindan talep edilmis bilgi alisverisinin tamamlanmas: (izerine kisa siireli kopyalarin hepsi geri
doéniilmez sekilde imha edilmelidir.

(c) My Choice Uyesi Onay: ve Gelistirme Kurallari.

(i) Sunum. My Choice Uyelerinin  UPS My Choice® hizmet kayd:
yaptirabilmek icin Uygulama vasitas1 ile acik istekte bulunabilmesi icin My Choice Uyelerine bir yol
sunacaksiniz (bir “My Choice Kayit Onay Bildirimi”). Uygulamaya Ara yiz My Choice Kayit Onay
Bildiriminin bir pargas1 olarak bir igaret kutusu bulunmalidir. My Choice Kayit Onay Bildiriminin yaninda bir
My Choice Kayit Lisansli Markalar1 bulunabilir ancak s6z konusu My Choice Kayit Lisansli Markalar1 bu
Anlagmanin kogullarina uygun sekilde gosterilmelidir. Bir My Choice Kayit Onay Bildirimi suna esasen benzer
bir sekle sahip olacaktir: “Evet! Paket teslimat bildirimlerini eposta ile alabilmem icin UPS My Choice®
hizmetine 6n kaydimi yapin. UPS’in UPS My Choice® hizmetine 6n kaydmm yapabilmek igin [Sizin]
tarafinizdan toplanan verileri kullanacagini ve ilave Ozellikler elde edebilmem icin nasil tam olarak kayit
yaptirabilecegim de dahil olmak Uzere daha fazla bilgi iceren bir epostayr verdigim adrese gonderecegini
anliyorum. Sorular i¢in www.ups.com adresindeki UPS Gizlilik Bildirimine bakimiz.” My Choice Kayit Onay
Bildirimi, dnceden secilmis durumda olmayan bir isaret kutusu ile baslayacaktir.

(i) Inceleme. Uygulamayi ticari sekilde kullanmaya baslamadan énce UPS’in
Uygulamada Sizin tarafinizdan 6nerilen My Choice Kayit Onay Bildirimini inceleyebilecegi sekilde, UPS
tarafindan incelenmek ve kabul edilmek U(zere UPS’e bir gelistirme ve test etme sitesine baglanti
saglayacaksimz. UPS, Sizin tarafinizdan Onerilen herhangi bir My Choice Kayit Onay Bildirimini reddetme
hakkim sakli tutar. UPS’in Sizin tarafimzdan 6nerilen My Choice Kayit Onay Bildirimini reddetmesi halinde
taraflar karsilikli olarak kabul edilebilir bir My Choice Kayit Onay Bildirimi tasarlamak igin birlikte
calisacaktir. Siz ve UPS, My Choice Kayit Onay Bildiriminin Arayuze yerlestirilmesi igin karsilikli anlagsmaya
varacaksiniz. Ek olarak, UPS’in istegi Uzerine s6z konusu istekten sonra dg¢ (3) gin iginde Uygulamanin My
Choice® hizmetine kayit strecinin her ekram icin grafik kullanici arayiiziiniin eksiksiz bir kopyasim UPS’e
saglayacaksiniz.

(iii)  Onay Kaydi. Her My Choice Uyesinin UPS My Choice® hizmetine kayit
yaptirmak igin agik isteginin kanit: olarak My Choice Uyesinin adi ve soyadh, tarih, tarih damgas1 ve Ara yiiziin
tasarim sUrimii dahil olmak (zere veriler elde edip saklayacaksmiz (s6z konusu My Choice Uyesi verilerine
topluca bir “My Choice Kayit Onay Kaydi” denmektedir) ve UPS’in istegi Uizerine s6z konusu istekten sonra (¢
(3) glin iginde tum My Choice Kayit Onay Kayitlarim .CSV formati iginde elektronik sekilde guvenli dosya
transfer protokolll (“FTP”) vasitasi ile UPS’e saglayacaksimiz. Yukaridaki paragrafa uygun sekilde My Choice
Kayit Onay Kayitlarinin UPS’e saglanmasindan sonra My Choice Kayit Onay Kayitlarini sileceksiniz.

(d) Kayitlarin Sicil Gorevlisi. UPS’in istegi Uzerine, eldeki tim bilgileri kullanarak bir
My Choice Uyesinin UPS My Choice® hizmetine kaydedilmeye onayini resmi sicil gérevlisine giderleri UPS
tarafindan karsilanmak Uzere tasdik ettireceksiniz.

(e) Tazminat. Masraf ve harcamasi yalmiz Size ait olmak Uzere, (i) bir My Choice
Uyesinin UPS My Choice® hizmeti icinde kaydedilmeye onaymin kanitlarni saglamamamzdan veya (ii) UPS
My Choice® Enrollment API ve UPS My Choice® Eligibility AP vasitasi ile UPS’e yanhs bilgi vermenizden
kaynaklanan veya bunlar ile iliskili olmak lzere UPS Tazmin Edilenlerinin ugradigi tim Zararlar1 UPS Tazmin
Edilenlerine tazmin edecek ve bir zarar gérmemelerini saglayacaksiniz.

4 Tum Web Erisimli UPS Teknolojileri. Asagidaki sartlar, UPS Web sitlerinden erisilen tim UPS
Teknolojileri igin gegerlidir.

4.1 Erisilebilir Ozellikler. Web Erisimli UPS Teknolojilerinden herhangi birisine Kisitlanmis
Bolgede olmayan bir iilke veya bélgeden erisebilirsiniz. Ancak, Web Erisimli UPS Teknolojilerinin izinli
Balgenin her tlkesi veya bolgesi i¢in amaglanan bir sonucu vermeyecegini anliyor ve kabul ediyorsunuz.

4.2 Tek Giris ve Uglincii Taraf Cevrimici Hizmetleri. UPS, UPS.com igin bir tek giris 6zelligi
saglar. Eger UPS.com girig sayfasinda belirtilen sosyal platformlardan birisi igin (her birisi bir “Platform™)
kendi girig bilgilerinizi kullanmay1 segerseniz adiniz, e-posta adresiniz ve simdi veya gelecekte Platformun UPS
ile paylagsmasina izin verdiginiz diger tim bilgiler gibi Size ait temel bilgileri UPS Platformdan elde edecektir.
Platformlar ile iliskiye girdiginiz zaman UPS ile degil Uglncu bir taraf ile etkilesimde bulunursunuz. UPS
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Platformlara onay saglamamaktadir ve bunlar Uzerinde kontroli yoktur. Bir Platform ile Sizin paylastiginiz
bilgiler Platformun kendi gizlilik politikasina ve Sizin Platformdaki gizlilik ayarlariniza tabidir. Platformlar
veya bagka bir Uclincl taraf web sitesi veya uygulamasi bakimindan UPS agik veya zimni hicbir taahhiit veya
garanti vermemektedir (onun tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu, giivenilirligi veya eksiksizligi veya onun
gizlilik uygulamalar1 dahil olmak Uzere). Platformlarin herhangi birisi dahil olmak (izere bagka web sitelerine
erismeye karar vermeniz durumunda riskleri kendiniz yuklenerek bunu yaparsiniz. Bir Platformu veya bagka bir
uctincu taraf web sitesini veya uygulamasinm kullanmaniz yizinden ortaya ¢ikan higbir kayiptan veya zarardan
UPS higbir kosul altinda sorumlu olmayacaktir.  Platform hizmeti herhangi bir nedenle gecici veya kalict
sekilde kullanilamaz duruma geldigi zaman, Platformdaki hesabimizi silmeye Kkarar verdiginiz takdirde veya
Platformdaki giris bilgilerinizin ups.com Ulzerinde tutulan Size ait UPS profili ile bagin1 koparmaniz halinde
Platformdaki giris bilgilerinizi kullanarak ups.com Uzerinde tutulan Size ait UPS profiline giremezsiniz. Giris
yaparak UPS.com Uzerinde tutulan Size ait UPS profilini kullanmaya devam edebilmek icin UPS profili giris
bilgileri ile giris yapmaniz gerekecektir.

5 Bireysel Web Erisimli UPS Teknolojileri icin Sartlar. Yukaridaki Madde 3’iin sartlarina ek olarak, UPS
Web sitelerinden erisilen spesifik Web Erigimli UPS Teknolojileri i¢in asagidaki sartlar gegerlidir.

51 UPS.com™ Shipping. UPS Shipping API belirli tehlikeli madde ve materyallerin
gonderimini kolaylastiran UPS Hazardous Materials Functionality islevine erisim saglamaktadir. UPS
Hazardous Materials Functionality islevini kullaniminiz Son Kullanici Haklar1 Bélim 10.1°¢ tabidir.

5.2 UPS.com™ Void a Shipment. UPS.com Void a Shipment hizmetini kullanarak bir génderiyi
ancak su kosullar altinda iptal edebileceginizi kabul ediyorsunuz: (1) eger gonderi, Sizin UPS.com Sistem
Hesabinizla baglantili bir UPS Hesab1 adina yapilmis ancak bu dogrudan bir kredi kartina fatura edilmeyen bir
hesap ise; (2) eger UPS gdnderi icin gegerli PLD verilerini almis ama génderinin kendisini almamus ise ve (3)
gonderinin UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping), UPS CampusShip teknolojisi veya UPS Developer
Kit API olarak bilinen UPS Teknolojisi yolu ile isleme kondugu hallerde, eger gonderiyi iptal talebi, gecerli
gonderi PLD’sinin UPS tarafindan alinmasindan (24) saatten fazla bir siire sonra yapilmis ise. Ayrica, UPS.com
Void a Shipment islevine teslim ettiginiz bir gonderiyi iptal etme yetkisine haiz oldugunuzu garanti
ediyorsunuz.

5.3 UPS.com™ Qrder Supplies. UPS, sadece kendi takdirine bagh olmak tizere, UPS.com Order
Supplies yolu ile verilen herhangi bir malzeme siparisini tamamen veya kismen karsilamak veya hig
kargilamamak hakkini sakli tutar. UPS’in siparis talebi ile ilgili UPS Hesabinin gonderi hacmi bazinda verdigi
bu tur kararlar da buna dahil olmakla beraber bunlarla sinirl degildir.

5.4 UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document Setup Process (UPS Kagitsiz Fatura/Kagitsiz
Belge Olusturma Siireci). UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process Thale Edilen
Gonderinin teslimati ile baglantili olarak kullamlmak {zere bir Ihale Edilen Gonderi ile iliskili belgelerin (6r.,
bir fatura) gorintulerini UPS’e yuklemenizi saglar. UPS Kagitsiz Fatura/Kagitsiz belge Olusturma Stireci,
teslimat strecinde ihtiya¢ duyulan ticari faturalari olusturmak i¢in UPS tarafindan gonderilen Sizin tarafinizdan
bir UPS Kagitsiz Fatura uyumlu sistem aracilig1 ile elektronik olarak gonderilen paketler i¢in PLD kullanir.
UPS.com araciligi ile ulasabileceginiz UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process sirecini
tamamlayarak UPS Paperless Invoice hizmetine abone olabilir ve antetli kagidinizin bir kopyasini, yetkili bir
imzay1 ve UPS Paperless Invoice ile birlikte kullanilacak UPS Hesap numaralarin1 gdnderebilirsiniz. UPS’nin
verilen antetli kagidi ve yetkili imzayr UPS Kagitsiz Fatura kapsaminda ticari fatura olusturmak igin
kullanacagimi kabul etmis olursunuz. Sadece UPS Kagitsiz Fatura/Kagitsiz Belge Olusturma Sireci’ne
gonderdiginiz UPS hesap numaralari altinda génderilen paketlerin UPS Kagitsiz Fatura igin gegerli oldugunu
kabul etmis sayilirsimiz. Gonderilen imzanin gegersiz olmast durumunda, UPS’i bilgilendirmeyi ve UPS’e
guncel yetkili bir imza gonderene kadar UPS Kagitsiz Fatura’y1 kullanmayacagimzi kabul etmis sayilirsiniz.
Buna ek olarak, bir paket icin UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process siirecini almak igin,
paketi UPS’ye ihale etmeden 6nce UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process siireci ile
uyumlu bir sistem yolu ile paket icin UPS’e PLD iletmeniz gerektigini kabul ediyorsunuz. UPS kagitsiz fatura
ve UPS kagitsiz belge hizmetlerini kullanimimiz s6z konusu hizmetler icin Siz ve UPSI arasinda yapilan ayr1 bir
anlagsmanin sartlarina tabidir. Ayrica, UPS Kagitsiz Fatura kullanilarak tarafimizca Sunulan tim Goénderilerin,
UPS Kagitsiz Fatura kapsamindaki Sunulan Gonderinin mensei tlkesindeki Uluslararas1 Paketlerin Glimrikten
Cikarilmas1 Huktmleri de dahil olmak Uzere, gegerli UPS Fiyat ve Hizmet Kilavuzu ve UPS Tasima/Hizmete
iliskin HUkim ve Kosullar’da belirtilen hizmet tanimlamasi ve hikim ve kosullara tabi oldugunu kabul etmis
sayilirsiniz.




55 UPS® Claims on the Web Service.

@ Talep Goénderimleri. UPS Claims on the Web Service hizmeti, Thale Edilen
GoOnderide meydana gelen zarar veya kayip icin UPS’e bir talep gondermenizin yani sira Sizin Dabhili
Amaglarimiz igin s6z konusu zarar veya kaybin gergeklestigini ve degerini desteklemek lizere zararin gorinttleri
ve fatura ve makbuzlar gibi belgeleri (“Talep Dokiimantasyonu™) gondermenize olanak saglar. Thale Edilen
Gonderileriniz icin talepleri yalniz UPS Claims on the Web Service hizmetini kullanarak géndermeyi kabul
ediyorsunuz. Bir kayip veya zarar talebini desteklemek icin Talep Doklimantasyonunu géndererek: (a) UPS’e bu
Talep Dokiimantasyonunu talebin islenmesi ve ilgili amaglar igin islemek ve depolamak Uzere sinirsiz bir izin
veriyorsunuz ve (b) UPS’in kendi takdirine gore bir talebi islerken Talep Dokiimantasyonunu kullanabilecegini
veya kullanmayacagini kabul ediyorsunuz.

(b) Beyanlar ve Taahhdtler. Sunlar1 beyan ve taahhit ediyorsunuz: (1) UPS
Dokimantasyonun Sizin tarafinizdan saglanmasi ve UPS tarafindan islenmesi ve depolanmasi yirurlikteki
herhangi bir yasa, kural veya diizenlemeyi ihlal etmemektedir ve etmeyecektir; (2) Talep Dokimantasyonu
herhangi bir G¢lncl tarafin fikri milkiyet veya tanitim ya da 6zel hayatin gizliligi haklarini ihlal etmemektedir
veya herhangi bir UPS bilgisayar, sistem, veri veya mulkiine zarar verebilecek, aksatabilecek veya takip etmeyi
olanakl kilan herhangi bir kod igermemektedir; (3) Talep Dokiimantasyonu baska herhangi bir kisi igin hakaret
iceren, mistehcen, taciz edici, karalayici1 veya kirici, kiigikler igin zararl veya pornografik degildir ve (4) Talep
Doklimantasyonu sahte, yanlis, yaniltic1 veya Sizin spesifik talebinizle baska turli alakasiz degildir.

(©) Tazminat. Masrafi ve harcamasi yalniz Size ait olmak Uzere, UPS’nin Talep
Dokiimantasyonunu islemesi ve depolamasindan kaynaklanan veya bununla baglantili olarak UPS Tazminat
Alacaklilarina maruz kaldiklari tim Zararlari tazmin edecek ve zarar gdrmemelerini saglayacaksiniz.

5.6 UPS® Billing Data, PDF Invoice ve UPS Email Invoice. UPS PDF Invoice ve UPS Email
Invoice (topluca “UPS Fatura Etme Teknolojisi”) olarak bilinen UPS Teknolojilerini kullanarak Faturalama
Verilerini alabilirsiniz.

@ Teslimat. Fatura Etme Verileri, kanunen veya UPS tarafindan belirlendigi sekilde
diger formatlarin gerekli oldugu belirli Glkeler ve bélgeler hari¢ Sizin tarafimzdan uygun elektronik formatlar
listesinden secilen bir elektronik formatta (6r., .CSV, flat file ve PDF) ya dogrudan Size veya Fatura Etme
Verileri Hizmet Saglayicilar aracihigiyla elektronik olarak (6r. dosya indirme veya eposta) saglanacaktir.
Faturalar1 elektronik formatta alma talebiniz (veya gecerli oldugu yerlerde elektronik formatta aldiginiz bir
faturayr 6demeniz), yasa geregi baska bir onay turtintin gecerli oldugu ulkeler ve bolgeler disinda elektronik
formatta fatura almaya onayinizi olugturur. Faturalarinizi kagit formatinda almayi talep edebilirsiniz.

(b) Ek Garantilerin Reddi. BU ANLASMANIN ICERDIGI DIGER YUKUMLULUK
REDDIi IFADELERININ GENEL NITELiGINi SINIRLAMADAN UPS, SizZIN UPS FATURLAMA
TEKNOLOJISINI VEYA FATURA VERILERINi KULLANMANIZIN, KAGIT FATURA GEREKTIREN
VEYA KDV’YE ILISKIN HERHANGI BiR YASA, KURAL VEYA DUZENLEME dahil AMA BUNLARLA
SINIRLI OLMAMAK UZERE GECERLI KANUN, KURAL VE/VEYA DUZENLEMELERE UYACAGINI
GARANTI ETMEZ.

(c) Esas Fatura. Eger UPS’den hem Fatura Etme Verileri hizmetleri ve hem de kagit
faturalar aliyorsaniz, faturanin kagit siriminin esas alinacagini ve Size sunulan Fatura Etme Verilerinin sadece
kullamiglhilik saglamak amacini tagidigini anliyor ve kabul ediyorsunuz.

(d) Fatura Teslimi. UPS tarafindan UPS Eposta Fatura kullanmak (zere
yetkilendirildiginizde Faturalama Verilerini iceren faturalar1 otomatik olarak alacaksimiz. Bir fatura alinmaya
hazir olunca Size e-posta yolu ile bildirim yapilacaktir.

5.7 UPS® Billing Center (UPS Fatura Merkezi).

(@) Fatura Teslimi . UPS Billing Center’a erisirseniz ve kullanirsaniz, yasa geregi veya
UPS’in karar ile bagka formatta faturalarin gerekli oldugu belirli tlkeler ve bélgeler diginda, otomatik olarak
elektronik formatta faturalar alacaksimiz. UPS Billing Center (UPS Fatura Etme Merkezi) tarafindan Uretilen
tim faturalara UPS Billing Center web sitesinden elektronik formatta erisebilirsiniz. Bir fatura hizmetinize
hazir olunca Size e-posta veya diger elektronik form yolu ile bildirim yapilacaktir. UPS Billing Center’1 (UPS
Fatura Etme Merkezi) kullanmakla veya gecerli oldugu yerlerde elektronik formatta aldiginiz bir faturanin



ddenmesi ile yasa geregi bagka bir onay tirlinin gegerli oldugu Ulkeler ve bolgeler disinda elektronik formatta
fatura almayi kabul etmis olursunuz. Faturalarimizi kagitt formatinda almay: talep edebilirsiniz.  Bunu
yaptiginizda, yasa geregi veya UPS’in karari ile bagka formatta faturalarin gerekli oldugu belirli Ulkeler ve
bélgeler disinda UPS Billing Center’a erisim ve kullanim lisansimiz sonlandirilacaktir.

(b) Fatura Odemesi. UPS Billing Center kanali ile hazirlanan tim faturalari, UPS
Billing Center biinyesinde sunulan onayli 6deme yontemlerinin birini kullanarak UPS Tasima/Hizmet Hukim
ve Kosullar1 ve bu Anlasma uyarinca 6deyeceginizi kabul ediyorsunuz. Ayrica, eger UPS Billing Center
islevinin kullanim1 sonucunda gegerli Ucretleri (Gegerli UPS Tasima/Hizmet Hiikiimleri ve Kosullar1 belgesinde
belirtilen (cretler dahil) yansitmayan bir fatura ¢ikarilacak olursa, UPS’in Size fatura ¢ikaracagim ve Sizin de
isleme ait herhangi bir ek tutar i¢in UPS’e yedi (7) giin i¢cinde 6deme yapacagimizi kabul ediyorsunuz. Bir
gonderiye iliskin olarak fiyat iadesi talepleriniz, UPS Tasima/Hizmet Hikim ve Kosullarma uygun sekilde
yapilmalidir. Miisteri tarafindan olusturulan tim fatura ayarlamalari, UPS tarafindan ayrica incelemeye tabidir.
Miisteri tarafindan olusturulan bir fatura ayarlamasi neticesinde Miisterinin hesabinda yapilan ayarlama veya
matlup uygulamasi, talep edilen ayarlamanin UPS tarafindan kesin olarak onaylandigi veya UPS tarafindan
ayarlama nedeninin kabul edildigi anlamina gelmez. UPS, herhangi bir ayarlama, matlup veya Ucret iadesinin
UPS Billing Center (UPS Fatura Etme Merkezi) islevinin uygunsuz sekilde kullanimindan dogdugunu
saptayacak olursa Miisterinin herhangi bir fatura ayarlamasi, matlup veya icret iadesi alma hakki olmayacaktir.

(©) Promosyon Materyalleri. UPS, Ugciincl taraflara dagittigi ve UPS Billing Center
(UPS Fatura Etme Merkezi) islevini kullananlarin listesini iceren promosyon materyallerinde Sizi listeye dahil
etmek hakkma sahiptir. Bu Anlagmada aksi belirtilmedikce, ticari markalarimzin, hizmet markalarinizin,
admizin veya logolarimizin UPS tarafindan baska herhangi bir sekilde kullanmimi igin énceden yazili izniniz
gerekecektir.

(d) Ek Garantilerin Reddi. BU ANLASMADAKI DIGER FERAGATLERIN
GENELLIGINI SINIRLAMAKSIZIN, UPS, UPS FATURA MERKEZi VETA FATURALAMA
VERILERINI VEYA UPS FATURA MERKEZI TARAFINDAN URETILEN FATURALARI
KULLANIMINIZIN, SINIRLAMA OLMAKSIZIN KAGIT FATURAY| ZORUNLU KILAN VEYA KDV’YE
[LISKIN YASALAR, KURALLAR VEYA DUZENLEMELER DAHIL GECERLI YASALAR, KURALLAR
VE/VEYA DUZENLEMELERLE UYUMLU OLACAGI GARANTISINI VERMEZ.

(e Erigim ve Kullamim. Bir simirlandirma olmaksizin ve UPS tarafindan 6nceden yazil
olarak yetki verilmedigi slirece, otomatik sorgulama araglari, robotlar veya yineleyen veri derleme ve elde etme
araclari, rutinler, metinler veya benzer islevselligi olup da burada bu amagclarla lisans verilmis UPS Teknolojisi
olmayan baska mekanizmalar yolu ile UPS Fatura Merkezine erismek veya onu kullanmak burada agik¢a
yasaklanmaktadir.

5.8 UPS CampusShip™ teknolojisi.

@ Kurumsal Adres Defteri. Adres verilerinden olusan grup temelinde bir adres defterini
(“Kurumsal Adres Defteri”) yaratmak, kullanmak, degistirmek ve buna erismek icin Size erisim olanag
saglanabilir (“KAD Verileri”) . KAD Verileri, UPS sistemlerinde saklanacak ve UPS CampusShip teknolojisi
yolu ile kullanima hazir olacaktir. UPS, KAD Verilerini degistirme, kayip ve Miisteri haricindeki kisiler
tarafindan yetkisiz erisimden Kkorumak igin ticari agidan makul &nlemler alacaktir.  Miisterinin UPS
CampusShip teknolojisine erisim hakki feshedildikten sonra tim KAD Verileri UPS Sistemlerinden
silinecektir. Sadece daha sonra fhale Edilen Gonderileri beyan etmek icin UPS CampusShip teknolojisi yolu
ile kullamlan KAD Verileri, Genel Hikimler ve Kosullarmin Boélim 12.10 kapsaminda belirlendigi sekilde
kigisel bilgi sayilacaktir. Yoneticilerin ve diger kullamicilarin KAD Verilerini yaratma, onlara ekleme yapma
veya bakma, onlar1 agiklama, kullanma ve degistirme hususlarindaki eylemlerine iliskin tim sorumlulugu Siz
tistlenirsiniz. Bunlara, Miisterinin Kurumsal Adres Defterini kullandig1 (“Isleme”) tiim adli yetki bolgelerine bu
tir verilerin transferi ve bu tir transferlere iliskin olarak herhangi bir adli yetki bélgesinin veri koruma veya
gizlilik yasalar1 uyarinca ortaya ¢ikan tlim talep ve davalar da dahildir.

(b) Bayiler Tarafindan Kullanim. UPS, Misterinin bazi1 Bayilerinin Bayi Kullanici
olarak UPS CampusShip teknolojisine katilmalarina izin vermek icin Miisteriyi yetkilendirebilir. Misteri, bu
Bayi Kullanicilar sanki Misterinin ¢alisanlariymig gibi Bayi Kullanicilar tarafindan UPS CampusShip
teknolojisinin her tiir kullanimindan sorumlu olacagini kabul eder. UPS, Miisteri tarafindan bir Bayi Kullanici
icin kurulmus herhangi bir UPS CampusShip Sistem Hesabini, Miisteriye bildirim vererek veya vermeden
sadece kendi kararina bagh olmak Uzere derhal calismaz hale getirebilir veya feshedebilir. Buna ek olarak,



Miisterinin UPS CampusShip teknolojisini kullanma haklar1 sona erdiginde veya feshedildiginde herhangi bir
Bayi Kullanicinin erisim haklar1 da otomatik olarak sona erecektir. UPS, bu Anlasma kosullari ile tutarli olmak
Uzere, Miisteri tarafindan talep edildigi sekilde Bayi Kullanicilar i¢in UPS CampusShip Sistem Hesaplarinin
kurulmasini ve bakimini yonetecektir. Bu Anlagsmada bunun tersine olan hi¢ bir seye bakilmaksizin, UPS Bayi
Kullanict Sistem Hesaplarimin yonetimi ile ilgili olarak Miisteriye kars1 hi¢ bir yukimlilik ustlenmeyecektir.
MUSTERI, MASRAF VE GIDERLERI TAMAMEN KENDISINE AIT OLMAK UZERE, UPS TAZMINAT
ALACAKLILARINA, UPS CAMPUSSHIP TEKNOLOJiSI, UPS SCHEDULED IMPORT TOOL
ARACININ (PROGRAMLANMIS ITHALAT ARACININ) KULLANIMI YUZUNDEN VEYA KULLANIMI
ILE ILGILI SEKILDE, VEYA HERHANGI BIR KISININ VEYA TUZEL KiSININ BiR BAYI KULLANICI
ICIN MUSTERI TARAFINDAN ACILMIS BiR UPS CAMPUSSHIP SISTEM HESABINA ERISEREK
ELDE ETTIiGI BILGIDEN UPS TAZMINAT ALACAKLILARI ICIN KAYNAKLANAN VEYA ORTAYA
CIKAN HER TURLU ZARARI (SINIRLAMA OLMADAN BIR BAYi VEYA BAYi KULLANICI
TARAFINDAN YAPILAN HERHANGI BiR TALEP DAHIL) TAZMIN VE TELAFiI EDECEKTIR.

(c) Isyeri Sistemi Hesaplari. Eger UPS ayrica yetkilendirecek olursa, Miisteri Isyeri
Hesaplar1 acabilir ve Miisterinin yetkili ¢alisanlarinin her bir calisanla ilgili bir Sistem Hesabimi kullanacak
yerde, Isyeri Sistem Hesaplar1 kanal1 ile UPS CampusShip teknolojisine erismelerine izin verebilir. Eger UPS
Miisteriye Isyeri Sistem Hesab1 agmak icin yetki vermis ise Miisterinin calisanlar1 ancak UPS CampusShip
teknolojisi vasitasi ile beyan edilen ihale Edilen Gonderileri o Isyeri Sistem Hesabu ile ilgili herhangi bir yerden
islemek ve takip etmek amaci ile veya bu tiir Thale Edilen Gonderilere iliskin génderi tarihgesini gérmek ve
bastirmak amaci ile UPS CampusShip teknolojisine erisebilir ve onu kullanabilirler. UPS, Misteri tarafindan
yonetildigi sekilde ve bu Anlasmamin kosullar: ile tutarli olmak Uzere, Isyeri Sistem Hesabimin agilmasim ve
Hesabin bakimini yonetecektir. Bu Anlasmada bunun tersine olan hig bir seye bakilmaksizin, UPS Isyeri Sistem
Hesabinin yonetimine iliskin olarak Miisteriye kars1 yikimli olmayacaktir. UPS, Miisteriye bildirim yaptiktan
sonra herhangi bir Isyeri Sistem Hesabin1 ancak kendi kararina bagl olmak (izere ve herhangi bir nedenle derhal
calismaz hale getirebilir veya feshedebilir.

5.9 UPS.com™ Alert Customization Tool (Uyar: Ozellestirme Araci). UPS.com Alert
Customization Tool (Uyar1 Ozellestirme Arac1), QVN mesajlar1 ve UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmet
epostalar1 gibi gonderi durumu epostalarimin 6zellestirilmesini  kolaylastiran UPS Customized Alerts
Functionality islevine erisim saglar. Bir Hizmet Saglayicinin Sizin adiniza siparis gonderdigi durumlarda,
Hizmet Saglayict uygun UPS Hesabi altinda gonderim yapmazsa, Ozellestirilmis Uyarilarin
kullanilamayabilecegini kabul ediyorsunuz. UPS, gonderilmesini talep ettiginiz tiim Ozellestirilmis Uyarilara
aym Ozellestirilmis Igerigi uygulayacaktir. UPS.com Alert Customization (Uyar1 Ozellestirme) Araci’ni
kullanarak UPS’e yeni veya revize edilmis icerik génderme yolu ile Ozellestirilmis Iceriginizi diizenli araliklarla
revize edebilirsiniz. Ozellestirilmis Iceriginizi UPS’ye sunduktan sonra en erken ii¢ (3) hafta icinde yeni veya
revize Ozellestirilmis i¢eriginiz baslatilabilir.

5.10 TForce Freight® Images (Yuk Gorintlleri). Sekil veya formatina bakilmaksizin TForce
Freight® Images hizmetini kullanilarak ¢ikarilan her turld goruntiinin Bilgi niteligi tasidigim  kabul
ediyorsunuz.

511 TForce Freight® Notify (Yik Bildirimi). TForce Freight® Bildirimi’ni sadece ihale Edilen
bir Gonderi hakkindaki Bilgiyi bu Génderi ile ilgili Kisilere iletmek lzere kullanacaginizi kabul ediyorsunuz.
Eger gonderide adresi yazili kisi ihale Edilen Gonderilere iliskin olarak artik e-posta mesajlar1 almak
istemedigini belirtecek olursa TForce Freight® Notify kullanarak bu aliciya e-posta mesajlar1 gondermeyi
derhal sona erdireceksiniz. Higbir durumda UPS, iletimde veya herhangi bir e-posta mesajinin alinmasindaki
problem veya gecikmeden sorumlu olmayacaktir. Yolladiginiz TForce Freight® Bildirimi mesajlarinin
metninden sadece Siz sorumlu olacak ve taciz edici, iftira atici, onur kirici veya zararli olabilecek nitelikte
metinleri mesajlara dahil etmeyeceksiniz. Siz, TForce Freight® Notify vasitas: ile UPS’in sadece (1) (a)
Kendinize ve (b) TForce Freight® Notify mesajinin konusu olan gonderi ile ilgili bir Kisi tarafindan kontrol
edilen bir e-posta adresine ve (2) ancak UPS sistemi icinde gonderinin statisinl bildirmek amaci ile bir mesaj
gondermesini talep edeceginizi ve bu isglevi bagka hichir amacla kullanmayacagimizi garanti ediyorsunuz.
Ayrica, bir gonderi ile ilgili bir Kisiye UPS’in TForce Freight® Notify mesaji géndermesini talep etmeden
once bu Kisinin TForce Freight® Notify mesaji i¢in bilgilendirilmis ve 6zel olurunu alacaginizt ve UPS’e
verilen her turli e-posta adresinin dogru ve s6z konusu Kisi tarafindan kontrol edildigini garanti ediyorsunuz.
Masrafi ve harcamasi yalniz Size ait olmak (zere, dnceki climledeki garantilerin herhangi bir sekilde ihlal
edilmesinden kaynaklanan veya bununla baglantili olarak UPS Tazminat Alacaklilarimin maruz kaldiklar
Zararlara kars1 koruyacak, savunacak ve zararlarini tazmin edeceksiniz.
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5.12 TForce Freight® Reporting (Yik Raporlamasi). Sekil veya formatina bakilmaksizin TForce
Freight® Reporting hizmetini kullanilarak ¢ikarilan her turlli raporun Bilgi niteligi tasidigim kabul
ediyorsunuz.

6 Tum UPS Yazihmlari. Asagidaki sartlar, UPS’in Size dagittigi Yazilimlar olan tum UPS Teknolojilerini
kullamminiz i¢in gegerlidir.

6.1 Simirli Kullanim. Yazilimlart s6z konusu Yazilim igin gecerli Bolgede yalniz Sizin sahip
oldugunuz, kiraladigimz veya baska turlil kontrol ettiginiz bilgisayarlara nesne kodu formatinda Sizin Dahili
Amaglarimz i¢in yukleyebilir ve kullanabilirsiniz.

6.2 Fesih. Bu Anlagma sona ererse veya herhangi bir Yazilim lisans1 herhangi bir nedenle
feshedilirse, bu sona ermis veya feshedilmis lisans ile ilgili Yazilimin tim kopyalarin1 derhal donaniminizdan,
sistemlerinizden veya diger saklama medyasindan veya cihazlarindan temizleyeceksiniz.

6.3 Viris Garanti Feragati. UPS, Yazilimda bilgisayar virusleri olmadigi veya Yazilimin
viruslerden arinmis oldugu hakkinda her turlil agik veya zimni garantiyi 6zellikle reddeder.

6.4 Microsoft® Uriinleri. UPS Yazilimlarinin bazilar1 yazilim kurulum paketinde bir Microsoft®
SQL Server sirimu ile gelir. Eger bu UPS Yazilimim kurmayi ve kullanmay: tercih ederseniz, Microsoft®
SQL  Server''n tarafiniza  saglanan  kopyasim  kullammimzin,  <https://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=29693> adresinde yer alan Microsoft Yazilim Lisans1 Kosullari’na tabi oldugunu
kabul ve teyit etmektesiniz.

6.5 Sorumluluk. UPS TARAFINDAN SiZE VERILEN YAZILIMIN VEYA SiziN
TARAFINIZDAN YETKILENDIRILSIN VEYA YETKILENDIRILMESIN, DOGRUDAN VEYA DOLAYLI
OLARAK BU YAZILIMLA ILISKILI ERiSIM SAGLANAN HER TURLU VERININ (OR. VERITABANI
KAYNAKLARI) KULLANIMINDAN YA DA BUNLARDA OLUSACAK ZARARLARDAN SADECE VE
MUNHASIRAN SiZ SORUMLUSUNUZ.

7 Bireysel UPS Yazilhimlan icin Sartlar. Yukaridaki Madde 6’nin sartlarina ek olarak spesifik UPS
Yazilimlari igin asagidaki sartlar gecerlidir.

7.1 UPS WorldShip® yazilimi.

€)] Tehlikeli Maddeler ve Uluslararas: Bilgi Tabanm: Yetenekleri. UPS WorldShip
yazihmu (1) belirli tehlikeli madde ve materyallerin génderimini kolaylastiran UPS Tehlikeli Materyal Islevine
ve (2) sinr Otesi gonderimi kolaylagtirmak igin kullanilabilen bilgilere erisim olanagi saglayan Uluslararasi
Bilgi Tabam Yeteneklerine erisim saglamaktadir. UPS Hazardous Materials Functionality islevini
kullaniminiz Son Kullanici Haklar1 Bolim 10.1°e ve UPS WorldShip Software araciligiyla Uluslararasi Bilgi
Tabam Yeteneklerini kullamminiz Bilgi ve Genel Kullanim Politikalar1 B61um 3.6’ya tabidir.

(b) Baslatma. UPS WorldShip yazilimi, Sizin UPS Hesabiniz kullanilarak veya glincu
bir taraf tarafindan talep edilen Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services (Simirlar Arast Dogrudan
Ticaret, Okyanus ve Hava Hizmetleri) ile baglantili olarak kendi UPS Hesabin1 kullanmaniz i¢in Size yetki
veren bir igiincil tarafin UPS Hesabi kullanilarak baslatiimalidir (UPS Hesab1 ve Ugtincii Taraf UPS Hesabi
topluca, “Trade Direct UPS Hesab1” olarak adlandirilir).

(c) Kullamim Yeri.  UPS WorldShip yazilmm ancak (1) gonderi mensei, UPS
WorldShip yaziminin kuruldugu isyerinde veya Trade Direct UPS Hesabi ile baglantili bir adreste olan Ihale
Edilen Gonderiler ile veya (2) UPS Supply Chain Solutions, Inc. ile Trade Direct Cross Border, Ocean or Air
Services (Sinirlar Arast Dogrudan Ticaret, Okyanus ve Hava Hizmetleri) igin ana hizmetler anlagmasi yaptiginiz
yerde, eger birlestirilmis gonderi tarafinizdan talep edilen Sinirlar Aras1 Dogrudan Ticaret, Okyanus ve Hava
Hizmetlerine gore ise kullanilabilir; yazilim ancak, simirlama olmaksizin gonderilerin iglenmesi ve takibi dahil
UPSI tarafindan sunulan hizmetleri kolaylagtirmak amaci ile kullanilabilir ve bagka hi¢ bir amagla kullanilamaz.

(d) UPS Veri tabanlari. UPS Veri tabanlari, UPS WorldShip yazilim ile baglantili
olarak dagitilir. Bu UPS Veri tabanlarin1 ancak Veri Tabaninin birlikte dagitildigt UPS WorldShip yazihim
yolu ile gonderi etiketlerini bastirmak amaci ile kullanabilirsiniz ve bunlar bagka bir amagla kullanilamaz. Bu
UPS Veri Tabanlarina ancak UPS WorldShip yazilhmini kullanarak UPS WorldShip yaziliminin (1) veri
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alimi ve (2) dis veri tabani haritalama ve entegrasyon islevlerini kullanmak yolu ile erisebilir veya bunlari
degistirebilir veya tadil edebilirsiniz. Aciklik getirmek agisindan (ancak sinirlama yapmak sureti ile degil), UPS
Veri tabanlarindaki herhangi bir veriyi, (i) UPS WorldShip yazihmina entegre veri génderme islevi ile; (ii)
UPS WorldShip yazihmm ara yiziinden alinti (0r., ekran kazima) yolu ile veya (iii) bagka bir yol ile
gdnderemezsiniz ve bu turden verileri, yikleme (cretlerini veya teslimat zamanlarimi, UPSI Uyesi olmayan
herhangi bir G¢lincil tarafin ylikleme Ucretleri veya teslimat zamanlari ile karsilagtirmak i¢in kullanamazsiniz.

() Hedef Adres. UPS WorldShip yazihim vasitasi ile yaratilan her etiketteki hedef
adres, UPS WorldShip yazilimimin UPS adres dogrulama islevi ile dogrulanmalidir.

) PLD Yikleme. UPS WorldShip yazihmu UPS’e PLD yikleme islevi igerir. Bu
yikleme islevi ancak anahtarli alim (keyed import), toplu alim (batch import), XML oto alim (auto import),
ellenmeden génderim veya UPS WorldShip yazilhmimin dogrudan giris islevi vasitas: ile beyan edilen ve
yukarida paragraf (c)'de belirtilen Thale Edilen Gonderiler i¢in PLD nin UPS’ye transferinde kullanilabilir.

(9) Gegerli Strim. UPS WorldShip yazihmimn ve UPS Veri tabanlarinin en son
strimind kullanmadiginiz takdirde, eger uygunsa, gonderi tarihinde ydrlrlukte olan UPS Tagima/Hizmet
Hikim ve Kosullar tarafindan saglanan bir isleme tcretinin uygulanabilecegini anliyor ve kabul ediyorsunuz.

(h) UPS WorldShip yazilimi Vasitasi Ile mesajlasma. UPS WorldShip yazihm, Size
UPS’den mesaj saglayan bir iglevi de icerir. UPS’in mesajlarna iligkin olarak yaptigimz diger herhangi bir
tercihe bakilmaksizin, burada verilen UPS WorldShip yazilim lisansinin bir pargasi olarak UPS Size, UPS
WorldShip yazilmm yolu ile mesajlar sunabilir ve bu mesajlar, sinirlama olmaksizin, UPS WorldShip
yazilimu, diger UPS Teknolojisi ve UPS Hizmetleri hakkinda islev, isletme veya pazarlama niteliginde mesajlari
kapsayabilir.

0] Uygulama Raporiamasi.  UPS WorldShip yazilimi, UPS’in, bu uygulamalarin
farkli 6zelliklerini kullaniminiz1 6lgmesine olanak veren ve UPS’i bu kullanimdan elektronik yol ile haberdar
eden islevler icerir. UPS WorldShip yazihminda bu isleve “Ozellik Istatistikleri” veya “Destek Dosyalar1”
denir (birlikte “Uygulama Rapor Etme”). WorldShip yazilimm kullanilirken, uygulama rapor etme islevi
asagidakiler dahil olmak Uzere, Sizin sistem konfigurasyon verilerinizi ve Sizin etkinliklerinizin giinltigiini
tutar: (1) WorldShip yazilimi’nin, bir “teslim” adresi eklemek, dogrulamak veya siniflandirmak i¢in kullanilan
islemleri; (2) WorldShip yazilimi’nin “Yardim” iglevine hangi siklikla erisildigi; (3) dnceden taniml: dzellikler
kullanilarak Worldship yazilim iizerinden hangi siklikta paket islendigi. UPSI Ozellik Istatistiklerini drnegin
WorldShip yazilinm popiilerligini saptamak ve islevselligini artirmak ve UPSI’in Size sundugu hizmetleri
gelistirmek icgin kullamir. Destek dosyalari, sorun giderme analizini yiritmede yardimci olmak amact ile
kullanilir. UPS WorldShip yazihmu igin Ozellik Istatistikleri islevselligine katkida bulunmak istemiyorsaniz,
kurulu her bir UPS WorldShip yazihmm igin worldshipreqst@ups.com adresinden UPS'e (veya miisteri
temsilcinize) e-posta gondermelisiniz ve UPS, kurulmus olan o UPS WorldShip yazilimu icin bu islevselligi
uzaktan devre dis1 birakir.

M Ozel Gonderi Etiketleri. UPS WorldShip yazihmu 06zel gonderi etiketleri
bastirmanizi saglar. Bir 6zel etiket, 4” x 8” boyutlarindaki gdnderi etiketi bilgisinin Ust kisminda Sizin
saglayacaginiz 4” X 2” boyutlarindaki alan1 veya miisteri logosunu (“Ozel Etiket igerigi) icerir. UPS, tiimii ile
kendi iradesinde olmak (izere Sizin Ozel Etiket Icerigi kullanmamzi sonlandirabilir. Ozel Etiket igeriginin veya
onun herhangi bir kisminin: (a) herhangi bir U¢lincil tarafin fikri milkiyet veya kamusal/gizlilik hakkini ihlal
etmeyecegini; (b) herhangi bir gecerli yasa veya dizenlemeyi ihlal etmeyecegini; (c) karalayici, mistehcen,
kiicuklere zararli veya pornografik olmayacagini; (d) yanlis, asilsiz veya yanlis yonlendirici olmayacagini veya
(e) UPS Taraflarmin itibarmm olumsuz yonde etkilemeyecegini beyan ve garanti ediyorsunuz. Sizin Ozel Etiket
[gerigini kullanmaniz yiizinden veya bununla baglantili sekilde UPS Tazminat Alacaklilar1 igin tahakkuk eden
veya ortaya ¢ikan, simirlama olmaksizin telif haklari, patentler, ticari sirlar, ticari markalar, reklam, gizlilik ve
diger 6zel haklar dahil fikri milkiyet haklarina iliskin herhangi bir Zarar1 UPS Tazminat Alacaklilarina tazmin
ve telafi edeceksiniz.

(k) Otomatik Giincellemeler. UPS, Guncellemeleri UPS WorldShip yazihmina ve ilgili UPS
Veritabanlarma ("WorldShip Giincellemeleri"), UPS WorldShip yazilimin kurdugunuz bilgisayarlara otomatik
olarak teslim edecektir. Amerika Birlesik Devletleri'nde UPS WorldShip yazilimim devreye alirsaniz, UPS bu
WorldShip Guncellemelerini otomatik olarak uygulayacaktir. UPS WorldShip yazilimm araciligiyla, bir
WorldShip Gincellemesinin yapilacagina dair bir bildirim alacaksimz. Bir WorldShip Giincellemesini kabul
etmemeyi secerseniz, UPS WorldShip yazilhmim ve ilgili UPS Veritabanlarini kaldirmaniz ve kullanmayi
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birakmaniz gerekecektir; UPS WorldShip yazilhmndaki ve ilgili UPS Veritabanlarindaki lisansiniz, s6z
konusu WorldShip Giincellemesinin uygulanmasinin planlandig tarihte sona erecektir.

(I) A¢ik Kaynak Yazilumi. UPS WorldShip yazilim, agik kaynak lisanslari altinda dagitilan yazilim
bilesenleriyle birlikte verilir. Bu yazilim bilesenlerinin her tiirlii kullanimi, bu Sézlesmeye degil, ilgili agik
kaynak lisansinin hiikiim ve kosullarina tabi olacak ve bu hiikiimlere gore yonetilecektir. Asagidaki tablo, bu
yazilim bilesenlerini, gegerli agik kaynak lisansina bir baglantiy1 ve her bir yazilim bileseninin indirilebilecegi
konuma bir baglantiy1 listelemektedir.

Yazilim Acik Kaynak Lisansi Yazilim Bileseninin Konumu
Bileseni
Chromedriver | Apache Lisansi 2.0 https://sites.google.com/a/chromium.org/chromedriver/dow
nloads
http://apache.org/licenses/L ICEN
SE-2.0
Geckodriver | Mozilla Kamu Lisans1 2.0 https://github.com/mozilla/geckodriver

https://www.mozilla.org/en-
US/MPL/2.0/

EdgeDriver Apache Lisans1 2.0 https://www.selenium.dev/downloads/

http://apache.org/licenses/LICEN
SE-2.0

IEDriver Apache Lisans1 2.0 https://developer.microsoft.com/en-us/microsoft-
edge/tools/webdriver/

http://apache.org/licenses/LICEN
SE-2.0

7.2 UPS® UPSIink yazilumi. UPS UPSlink yazilmina erisim sadece tarafinizdan bir UPS Hazir
Co6zUmundn bir parcas1 olarak elde edilebilir. Ancak sehir, il, eyalet ve posta kodunun (uygunsa) dogrulugunu
kontrol eden bir adres dogrulama islevi yolu ile tim PLD’leri teyit ederseniz UPS UPSlink yazilim yolu ile
UPS’e PLD vyikleyebilirsiniz. UPS’nin UPS UPSlink yaziliminin siirh bir zaman siresi boyunca sadece UPS
Ready Solution’in igerdigi UPS hizmetleri, UPS fiyatlari, UPS gdnderi kodlar1 ve/veya UPS materyallerini
glncelleme ve degistirme amaglari ile uzaktan erigebilecegini kabul ediyorsunuz. UPS UPSIink yazilimi
vasitasi ile beyan edilen herhangi bir Giden Génderinin PLD’sini UPS surticlisi bu paketleri toplamadan énce
UPS’ye iletmelisiniz.

7.3 UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point Locations (UPS Erisim Noktas: Yerleri icin UPS
Yer Bulucu Plug-In).

@ Bilgilerde Degisiklikler. Herhangi bir UPS markasinin 0Online ge¢cmeyecek,
degistirmeyecek, engellemeyecek veya UPS'in Urin ve hizmetlerinizi onayladigmi ima etmeyecek sekilde
eslestirilmeyen bilgilerin renk diizeninde degisiklik yapabilir ve kendi markalariniz1 ekleyebilirsiniz.

(b) Kullamm Uzerinde Sinirlama. UPS Locator Plug-In for UPS Access Point
Locations islevselligini yalmzca fhale Edilen Gonderilere yonelik miisteri tarafindan olusturulan bir beyan
bilgisi talebini desteklemek veya ona cevaben kullanmay1 kabul ediyorsunuz. Miisterinizle gergeklestirdiginiz
her bir uzaktan iletisim oturumunun tamamlanmasinin ardindan, UPS Locator Plug-In for UPS Access Point
Locations iglevselligi tarafindan verilen tim konum bilgilerini imha etmeniz gerekmektedir.

(©) Marka Hakk: Yok. Bu Anlagmada aksine herhangi bir seye bakilmaksizin, bu

Anlasma, UPS’e ait veya UPS tarafindan lisanslanan herhangi bir ticari marka, sézcuk, ad, sembol, cihaz veya
bunlarin birlesimini bu tir bir UPS Access Point Uygulamasinda kullanmaniza izin vermemektedir. UPS Access
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Point ticari markalarnm UPS  Access Point Uygulamasinda kullanmayr istemeniz  halinde,
<https://brand.ups.com> adresindeki UPS Brand Central’dan UPS Access Point marka talep formunu
doldurmaniz ve UPS’den UPS’in kendi takdirine gore verecegi bir ticari marka lisansini1 almaniz gerekir.

74 E-Ticaret Platformlar: icin UPS International Shipping Plug-in. UPS: International
Shipping Plug-in, bir¢ok populer e-ticaret platformu ile kullanilabilen bir takma, eklenti, uzanti veya moduldir
ve UPSI ile uluslararasi gonderi hakkinda bilgi saglar. Baz1 durumlarda, UPS: International Shipping Plug-in
bu Anlagmadan bagka bir lisansa tabi olarak dagitilabilir. Sizin UPS: International Shipping Plug-in
kullaniminizi yoneten diger lisansa ragmen, UPS: International Shipping Plug-in araciligiyla alinan Bilgilerdeki
tim haklar bu Anlasmada verilmektedir. UPS: International Shipping Plug-in ile iligkili e-ticaret platformunun
saglayicisinin e-ticaret platformunu Sizin yarariniza barindirdigi Son Kullanici Haklar1 B&lim 6.1°de Size verilen
haklara ek olarak, saglayicinin UPS: International Shipping Plug-in’i Sizin e-ticaret platformunuz ile kurmasini
saglamak ve UPS: International Shipping Plug-in’i bu Sézlesmeye uygun sekilde yalnizca kendi yarariniza
kullanmak icin Size yetki verilmektedir.

8 UPS Bulk Data Hizmetleri. Spesifik UPS Bulk Data Hizmetleri igin asagidaki sartlar gecerlidir.

8.1 UPS Veri Alisverisi Servisleri.

€)] Yetkilendirme . UPS, sadece kendi takdirine bagli olmak Uizere, sinirlama olmaksizin
asagidaki transfer yontemlerinden (her birisi “Transfer Yo6ntemi”) bir veya daha fazlasimi kullanarak belirli
verilerin (Bilgi ve diger bilgiler dahil) Siz ve UPS arasinda aligverisine (“Veri Alisverisi”) izin verebilir: (i)
fiziksel ortamda teslimat (6rnegin DVD); (ii) bir dosya transferi protokolu (“FTP”) olarak bilinen standart ag
protokolii veya (iii) Electronic Data Interchange (“EDI”) (Elektronik Veri Degis Tokusu) olarak adlandirilan,
bilgisayardan bilgisayara veri degis tokus yontemi. Her Veri Aligverisi, Transfer Ydéntemi, Dosya Formati,
teslimat yeri ve Veri Aligveriginin Sizin tarafinizdan kullanilacag: llke veya bdlge dahil olmak uzere Veri
Algveriginin 0zelliklerini belirleyen UPS tarafindan Sizin icin ¢ikarilan bir veri aligverisi talep formu (“Veri
Algverisi Siparis Formu”) ile strekli hale getirilecektir. Bu Bolim 8.1’in hikidm ve kosullari, Siz ve UPS
arasinda veri aligverisi hizmetleri almaniz kapsaminda yapilan Onceki anlagmalardan hi¢ birisinin yerine
gecmeyecektir. Transfer Yontemleri ile Bilginin degis tokus edilecegi UPS Hesaplarimin listesini UPS ile
karsilikli olarak kararlagtiracaksimz. S0z konusu UPS Hesaplar1 Siz ve UPS’in karsilikli anlagsmasi ile zaman
zaman degistirilebilir.

(b) ILzinli Uglincti Taraflar. Veri Als Verisi Talep Formu, Bilgilerin Size veya Servis
Saglayicisinin dnceden UPS ve Sizin tarafimizdan yazili olarak onaylanmasi ve Siz ve Servis Saglayicisi
arasinda Bilgi ve Genel Kullanim Politikalar1 B&llim 1.2(b) ile tutarli bir anlagma bulunmasi kaydiyla bir Servis
Saglayicisina teslim edilmesini belirtebilir.

(© Dosya Format ve Transfer Yontemi. UPS’in s6z konusu zamanda gecerli siriim
disinda herhangi bir Transfer Ydéntemini veya Dosya Formatim destekleme yiikiimliiligii olmadigin1 kabul
ediyorsunuz.

(d) Odeme. Siz ve UPS arasinda ayr1 bir anlagmayla aksi kararlastirilmadikga, Siz veya
hizmet Saglayicisi tarafindan Veri Alis Verisi yoluyla alinan tim faturalar, alindiktan sonra yedi (7) giin icinde
ddenecektir. Geciken 6demeler, gecikmeli ddeme Ucretlerine tabi olacaktir.

(e) Giderler ve Ucretler. UPS’e Bilgi Gonderme veya UPS’ten Bilgi alma ile ilgili tim
telekominikasyon giderlerinden siz sorumlusunuz. Ayrica, UPS Tasima/hizmet Hikim ve Kosullarinda
belirtildigi gibi, asirt takip veya izleme veya Siz veya Hizmet Saglayiciniz tarafindan talep edilen gegersiz
hizmet iadeleri ile ilgili giderlerden de sorumlu oldugunuzu kabul ediyorsunuz.

) Dosya Formati Degisiklikleri. Dosya formatinda yapilan herhangi bir degisiklik UPS

tarafindan Size bildirildikten sonra bu degisikligi (degisiklikleri) uygulamaya koymaniz i¢in otuz (30) guniinuz
olacak.
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(9) Bir Veri Aligverisi Olarak EDI'ya Ozgi Sartlar.

M Giderler ve Ucretler. Veri géndermek icin iletim Ucretleri ileten tarafin ve
alinan veriler icin de alan tarafin sorumlulugu olacaktir. Eger Transfer Yontemi olarak EDI kullanan bir Veri
Alig Verisi bakimindan dogrudan veri baglantisini segerseniz, UPS tarafindan Size veya bir Hizmet Saglayiciya
atanmig bir hattin veya telekomiinikasyon masraflarinin tamamimi Siz 6deyeceksiniz. Yerdeki bir degisiklik
nedeni ile UPS tarafindan yapilan isleme Ucretleri Sizin tarafinizdan ddenecektir.

(ii) Islev Teyidi. Herhangi bir Bilginin EDI (zerinden diizgiin bir sekilde
alinmasindan sonra, veriyi alan taraf derhal bir teyit mesaji gonderecek ve bu teyit, verinin uygun sekilde
alindigina, verinin gerekli kisimlarinin teslim edilmis olduguna ve s6z dizimi itibar1 ile dogru olduguna dair
kesin kanit teskil edecekse de verinin dnemli igerigini teyit etmeyecektir.

(iii) Uygulama Onerisi. Eger EDI icin bir Veri Als Verisi Talep Formu
uyarinca “uygulama Onerisi” islevi aktif hale getirilirse, UPS tarafindan gecersiz veya eksik veri unsurlari olan
herhangi bir veri alindiginda UPS buna karsilik olarak uygulama 6nerisi gonderecektir. Uygulama Onerisinde
reddetme mesaji varsa, uygulama Onerisini aldiktan sonraki yirmi dort (24) saat i¢inde UPS’e yeni ve dogru
verileri derhal ileteceksiniz. Uygulama 6nerisinde bir uyar1 mesaji varsa, uygulama énerisini almanizdan sonraki
kirk sekiz (48) saat icinde veri iletiminde kullandiginiz tim ekipman, yazilim ve hizmetleri, daha sonra verilerin
uygun sekilde iletilmesi igin teshise yoOnelik bir kontrolden gegireceksiniz. Bir uygulama o6nerisinin
yollanilmasina neden olan aymi verileri tekrardan gondermeyeceksiniz. Bir uygulama Onerisi, verilerin UPS’e
iletimindeki soruna isaret eder, ama verilerin 6nemli igerigi hakkinda bir teyit veya reddetme niteliginde
degildir.

(iv) Yedek Prosedirler. Bir donanim veya yazilim iletisim arizasi veya muchir
sebeplerden (Genel Hukumler ve Kosullarda Bolim 12.7°de tanimlandigi sekilde) kaynaklanan bir olay
taraflardan birisinin EDI yolu ile elektronik yontemle herhangi bir veriyi iletmesini veya almasini engellerse, bu
kigi problemi kesfettikten sonra elden geldigince kisa bir zaman ic¢inde sunlari yapacagini kabul eder: (i)
problemin tespiti ve ¢oziimlenmesi igin diger tarafin EDI koordinatdriini durumdan haberdar edecek ve (ii) tum
islemlerin iletisimini, mimkinse faks iletimi veya mevcut ve ticari agidan makul baska herhangi bir yontemle
yapacaktir.

(v) EDI Test Donemi. Taraflar EDI i¢in, miistereken Kabul ettikleri bir sure
boyunca (“EDI Test Dénemi”) test amaglar1 igin verilerin elektronik bir sekilde iletilip alinacagini kabul ederler.
EDI Test Donemi boyunca, verilerin elektronik iletimi ve alimi, kagit belgelerin alig verisinin yerini almayacak
ama bunlara ek nitelikte olacaktir. EDI Test Dénemi, herhangi bir tarihte taraflarin miisterek anlagsmas ile sona
erdirilebilir. EDI Test Donemi sirasinda iletilen veya alinan veriler taraflar arasinda gecersiz ve hikimsiz
sayilacaktir. EDI Test Donemi ancak taraflar arasinda EDI igin bir Veri Alis Veris Talep Formu imzalandiktan
sonra baglayacaktir.

(vi) UPS Etiketleme. ihale Edilen Gonderiler icin EDI aracilig1 ile beyan bilgisi
degis tokus etmeniz halinde s6z konusu Ihale Edilen Génderilerin her birisine UPS nin onayladig: smart génderi
etiketini uygulamay1 kabul etmektesiniz. UPS ile smart etiketin bu S6zlesmenin imzalandig tarihte gegerli UPS
Etiketleme Kilavuzu baskisinda tanimlandigina mutabiksiniz. Bu, UPS MAxiCode’u (cadde adresini iceren),
uygunsa Zip+4 posta kodu ¢ubugu kodunu, gegerli UPS Routing Code’unu, uygun UPS Hizmet ikonunu, bir
UPS 1Z izleme sayis1 gubuk kodunu, ve CASS’nin tasdik ettigi ve dogruladig adresi igerir, ama bunlarla sinirl
degildir.

8.2 UPS® Locator APList File for UPS Access Point Locations (UPS Erisim Noktas: Yerleri icin
UPS Yer Bulucu APList Dosvasi).

€)] Ek Kisitlamalar. Yetki verilmesi izerine, UPS’in miinhasir takdirinde olmak kosulu
ile UPS Size, agiklama tarihinde, paket kabul eden tiim UPS Erisim Noktasi yerlerinin bir listesini verebilir
(“APList”). Misteriye, uygun UPS Erisim Noktasini segme konusunda yardimei olmak igin, Miisteriye, Siz
veya diger miisteri hizmeti kanallar1 (6rnegin ¢agr1 merkezi etkilesimi) yolu ile gelistirilen bir uygulama yolu ile
Miisteri tarafindan sunulan bir adres ve adrese olan uzaklig1 i¢eren bir sorguya yanit olarak, sirali uzaklikta UPS
Erisim Noktas1 yerleri hakkindaki bilgileri iceren APList bolimind sunabilirsiniz.  UPS’in Size APList’i
vermesi halinde, UPS, hemen her gun bir kez APList Guncellemelerini sunacaktir. APList islevselligini
yalnizca Thale Edilen Génderilere yonelik miisteri tarafindan olusturulan bir beyan bilgisi talebine cevaben veya
bu amacla kullanmay: kabul ediyorsunuz. APList’i, bu gibi miisteri kaynakli talepleri yerine getirme
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haricindeki amaclarla kullanamazsiniz. Yerine gecen APList Giincellemesinin teslimatindan sonra bir (1) saat
icinde APList’in tim kullanimlar1 durdurulacaktir. Yerine gecen APList Gincellemesinin alinmas: {zering,
glincel olmayan APList’i derhal atmanmiz gerekmektedir. UPS’nin agik, yazili izni olmadan, bu B6lim 8.2(a)’da
acikca belirtilen gerekceler disinda APList’i kismen veya bitlni ile kullanmamay:1 veya dagitmamay1 kabul
edersiniz. UPS® Locator APList File for UPS Access Point Locations hizmetine Kisitl: Bélgede olmayan bir
iilke veya bolgeden erisebilirsiniz. Ancak UPS® Locator APList File for UPS Access Point Locations izinli
Balgenin her tilkesi veya bélgesi icin amaglanan bir sonucu saglamayacaktir.

(b) Marka Hakk: Yok. Bu Anlagsmada aksine herhangi bir seye bakilmaksizin, bu
Anlagma, APList boliimleri dahil, UPS’e ait veya UPS tarafindan lisanslanan herhangi bir ticari marka, sozcuk,
ad, sembol, cihaz veya bunlarin birlesimini gelistirdiginiz herhangi bir uygulamada kullanmaniza izin
vermemektedir. UPS Erisim Noktasi ticari markalarmi bdyle bir uygulamada kullanmak istemeniz halinde
<https://brand.ups.com> adresindeki UPS Brand Central’daki UPS Access Point marka talep formunu
doldurmamiz ve USP’in miinhasir takdirinde verilen UPS ticari marka lisansini almaniz gerekir.

9 UPS Katma Degerli Hizmetleri. Belirtilen spesifik UPS Teknolojileri icin asagidaki sart ve kosullar
gecerlidir.

9.1 Quantum View Notify ™ Service.

€)] Kisitlamalar. Quantum View Notify (“QVN”) sagladigimz bir eposta adresi veya
telefon numarasina bir génderi hakkinda bilgi i¢eren bir eposta veya SMS metin mesajini géndermesi i¢in UPS’i
yonlendirmenize olanak saglayan bir UPS Teknolojisidir. QVN’e, UPS.com adresinden veya QVN islevi olan
baska bir UPS Teknolojisinden erisebilirsiniz. QVN’i sadece ihale Edilen bir Gonderi hakkindaki Bilgiyi bu
Gonderi ile ilgili Kisilere iletmek zere kullanacagimizi kabul ediyorsunuz. Eger gonderide adresi yazili kisi
Ihale Edilen Gonderilere iliskin olarak artik e-posta veya SMS yazili mesajlar1 almak istemedigini belirtecek
olursa QVN’i kullanarak bu alictya e-posta veya SMS yazili mesajlar1 gdndermeyi derhal sona erdireceksiniz.
Hig¢ bir durumda UPS, iletimde veya herhangi bir e-posta veya SMS yazili mesajimin alinmasindaki problem
veya gecikmeden sorumlu olmayacaktir. Yolladigimz QVN mesajlarinin metninden sadece Siz sorumlu olacak
ve taciz edici, iftira atici, onur kiric1 veya zararli olabilecek nitelikte metinleri mesajlara dahil etmeyeceksiniz.
QVN’e Kisith Bolgede olmayan bir tlke veya bolgeden erisebilirsiniz. Ancak QVN’in izinli Bolgenin her
ulkesi veya bolgesi icin amaglanan bir sonucu vermeyecegini anliyor ve kabul ediyorsunuz.

(b) Garanti .Siz, QVN vasitasi ile UPS’in sadece (1) QVN mesajimmm QVN konusu olan
gonderi ile ilgili bir Kisi tarafindan kontrol edilen bir e-posta adresine veya telefon numarasina; (2) ancak UPS
sistemi iginde goénderinin statlisini bildirmek amaci ile bir mesaj géndermesini talep edeceginizi ve bu islevi
baska hi¢ bir amacla kullanmayacagimizi ve (3) bu QVN mesajim bir Kisiye sagladiginizda eposta pazarlamasi
ile ilgili olanlar dahil ama bunlarla sinirli olmamak kaydiyla yurirlikteki kanun, kural veya dizenlemeleri ihlal
etmedigini garanti ediyorsunuz. Ayrica, bir gonderi ile ilgili bir Kisiye UPS’in QVN mesaj1 gdndermesini talep
etmeden once bu Kisinin QVN mesaj1 i¢in onaymni alacaginizi garanti ediyorsunuz.

9.2 UPS.com™ Marketplace Shipping (Pazar Gonderileri).

@ Kisitlamalar. Dahili Amaglarimiz dogrultusunda, Miisterileriniz tarafindan mallariniz
icin bir 0Ocincu taraf e-pazarinda (6rnegin eBay ve Amazon.com) verilen sipariglerin gonderilmesini
yOnetmenize ve ayrintilarini takip etmenize olanak taniyan bir UPS Teknolojisi olan UPS.com Marketplace
Shipping (Pazar Gonderileri)’ne erisim saglayabilir ve kullanabilirsiniz.

(b) Hesap Erigim Bilgileri Beyanminiz. Kullanic1 adi, sifreler ve diger oturum agma
bilgileri veya icerik dahil Gguncu taraf bir e-pazar ile iligkili hesap erisim bilgilerinizi UPS.com Marketplace
Shipping araciligiyla UPS’e vererek, (i) verilen s6z konusu hesap erisim bilgileri ile iligkili e-pazara erigim ve
s0z konusu hesap ile e-pazar1 kullanma yetkisine sahip oldugunuzu ve (ii) hesap erisim bilgilerinizi UPS’e
verme ve UPS’in herhangi bir lcret ddeme yiikiimliliigii veya baska bir sorumlulugu olmadan, temsilciniz
olarak hesap erigim bilgilerinizi kullanarak s6z konusu e-pazara erigsim yapmasi Ve kullanmasi igin izin vermeye
yetkili oldugunuzu beyan edersiniz. Size ait hesap erigim bilgilerinin UPS tarafindan kullanilmasinin Size ait
bilgilerin erisim, depolama ve kullanma amaci ile ilgili e-pazardan ABD'deki UPS’e aktarilmas: ile
sonuglanacagim kabul ediyorsunuz ve UPS’e bu aktarima agikga yetki veriyorsunuz.

(©) Hesaplarmmiza Erigmek igin Yetkilendirme. UPS.com Marketplace Shipping’i
kullanarak (i) UPS’e Sizin adiniza Uiguncu taraf e-pazarinda tutulan hesabiniza temsilciniz olarak erigim saglama
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yetkisini ve (ii) UPS'e Sizin hesap erisim bilgilerinizi G¢iincl taraf bir tedarikgiye UPS adina Sizin hesabiniza
erismek Uzere ifsa etme yetkisini agik bir sekilde vermis olursunuz. UPS.com Marketplace Shipping t¢unci
taraf e-pazarina girecek ve giris yapmak icin hesap erisim bilgilerinizi kullanacak ve hesabinizla ilgili bilgileri
alacaktir. (A) UPS.com Marketplace Shipping’i Dahili Amaglariniz dogrultusunda kullanmanizin ve (B)
onceki cumledeki acik yetkilendirmenizin amaglari bakimindan UPS’e katilimei Uglincl taraf e-pazarina
erismek, bilgilerinizi bunu yapmak ve séz konusu faaliyetler ile baglantili olarak Sizin yapabileceginiz gibi
gerekli her seyi yapmak izere tam gli¢ ve yetki ile bilgilerinizi almak ve kullanmak lizere sinirl bir vekaletname
veriyor ve UPS’i vekiliniz ve temsilciniz olarak atiyorsunuz. UPS’IN UCUNCU TARAFA AIT E-PAZARDA
HESAP BILGILERINIZE ERISIRKEN VEYA BUNLARI ALIRKEN, UCUNCU TARAF E-PAZARI ADINA
VEYA TEMSILCISI OLARAK DEGIL, SiZIN TEMSILCINiZ OLARAK HAREKET ETTIGINI KABUL
ETMIS OLURSUNUZ.

(d) Uclincui Taraf e-Pazarlarint Kullaniminiz. UPS.com Marketplace Shipping’in Size
Uclncu taraf e-pazarlarina erisim hakki verdigini ve s6z konusu erisimin, Ug¢lnci taraf e-pazarlarindaki icerige
yOnelik olarak UPS tarafindan verilen bir onay degil, sadece Size kolaylik saglamak amaci ile verildigini kabul
edersiniz. UPS, lginci taraf e-pazarlarinda bulunan herhangi bir igerigin, yazilimin, hizmetin veya uygulamanin
dogrulugu, gergekligi, edimi veya kalitesi konusunda herhangi bir beyan veya garanti vermemektedir. UPS.com
Marketplace Shipping’in UPS.com Marketplace Shipping yolu ile erisilebilen Ugunci taraf bir e-pazar
sponsorlugunda veya onayinda olmadigini kabul ediyorsunuz. UPS.com Marketplace Shipping yolu ile herhangi
bir Gguncl taraf e-pazarina erisim saglamaya Karar verirseniz, ilgili risk Size ait olacaktir. UPS, Uglncu taraf
internet sitelerinin kullanilabilirliginden sorumlu degildir. Ayrica, Uglncl taraf e-pazarini kullaniminiz, sz
konusu Uglinctl taraf e-pazarinin gegerli politikalari ile hilkiim ve kosullarina tabidir.

9.3 UPS TradeAbility™ hizmetleri.

@ Nasil Erisilir. UPS TradeAbility hizmetleri UPS.com yolu ile veya gerek Sizin
tarafinizdan gerekse baska bir kisi tarafindan gelistirilmis olan UPS TradeAbility API’sinin ¢alistigi bir
uygulama yolu ile erisebilirsiniz.

(b) TradeAbility Zslem Verileri Uzerinde Kisitlamalar. UPS, Size ilk kez sunulmasindan
sonra doksan (90) gunli asmayan bir siire ile UPS TradeAbility hizmetleri icin islem verilerini muhafaza
edecektir. Ondan sonra bu tiir UPS TradeAbility hizmetleri igslem verilerine erismeniz mimkiin olmayacaktir.

(© Fesih. UPS TradeAbility hizmetleri ile ilgili bir UPS.com Sistem Hesabinizi ardi
ardina on dort (14) ay boyunca kullanmazsaniz UPS TradeAbility hizmetleri islevine erisme hakkimiz otomatik
olarak feshedilecektir. Sonlandirmanin ardindan UPS TradeAbility hizmetleri kullanicis1 olarak tekrar
kaydolmaniz gerekecektir.

(d) Atanmis Saglayici. Misteri, UPS TradeAbility hizmetleri islevini saglamak (zere
UPS Supply Chain Solutions, Inc. (bir UPS bagh kurulusu), onun halefleri ve temellik edenlerini
gorevlendirmistir.

(e) Uluslararast Bilgi Tabani Yetenekleri. UPS TradeAbility hizmetleri, sinir otesi
gonderimi kolaylastirmak i¢in kullanilabilen bilgiler olan Uluslararas1 Bilgi Taban1 Yeteneklerine erisim
saglar. UPS TradeAbility hizmetleri araciligiyla Uluslararasi Bilgi Tabam Yeteneklerini kullaniminiz Bilgi ve
Genel Kullanim Politikalar1 Boliim 3.6’ya tabidir.

9.4 UPS® Customized Alerts Functionality (Ozellestirilmis Uvari Islevi).

(a) Ozellestirilmis Igerik. UPS’nin Size UPS Customized Alerts Functionality (6r.,
UPS Customized Alert Retail APl ve UPS.com Alert Customization Tool) erisimi saglayan diger UPS
Teknolojileri icin lisans vermis olmasi1 kosulu ile her ikisi de tarafimzdan secilmek lzere, size atanmig UPS
Hesap Numara(lar)1 altinda sevk edilmek ve izin Verilen Bolgede bir varis noktasina sahip olmak uzere hale
Edilen Gonderileriniz ile ilgili olarak, ozellestirilmis iceriginizin (“Ozellestirilmis Icerik”) génderi durumu
mesajlarma dahil edilmesi icin (6rnegin QVN e-postalari, UPS My Choice® hizmeti e-postalar1 ve UPS.com
veya UPS Mobil Uygulamas: Uzerinde gosterilen izleme sonuglari) (topluca, “Ozellestirilmis Igerik Uyarilar1™)
UPS’yi yonlendirmek amaci ile UPS Customized Alerts Functionality olarak bilinen UPS Teknolojisine
erisim saglayabilir ve bunu kullanabilirsiniz. Tarafinizdan veya bagka herhangi bir Gglncl taraf tarafindan
gelistirilmis bir Ara Y0z veya baska bir yazilim kanali ile bagka bir G¢uncl tarafin UPS Customized Alerts
Functionality hizmetini kullanmasina veya buna erismesine izin veya yetki vermeyeceksiniz. Ozellestirilmis
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Igerik Uyarilar1 géndermek amaci ile resim, logo, ticari marka, ticari sunum sekli, hizmet markalari, tasarimlar
ve yazar calismalar1 dahil ancak bunlarla siirli olmamak tizere, Ozellestirilmis igeriginizin kopyalanmasi,
degistirilmesi ve bunlardan turev calismalar Uretilmesi icin UPS’e telif hakki icermeyen, sirekli, miinhasir
olmayan bir lisans vermis oluyorsunuz. UPS, tamamen kendi takdirinde olmak (izere, s6z konusu
Ozellestirilmis Icerigi, Ozellestirilmis Icerik Uyarilarinda kullanmadan &énce veya kullandiktan sonra
reddedebilir.

(b) Kisitlamalar. Ozellestirilmis "R;erigin hangi gonderi durumu mesajlarin igerecegini
UPS yalmz kendi takdirine gore belirleyecektir. UPS Ozellestirilmis Igerik Uyarilarina Sizin Ozellestirilmis
Igeriginizin bir bolimiinii veya tamamini eklemeye karar verebilir.

() Beyan ve Taahhiit. UPS’e asagidaki Ozellikte Ozellestirilmis Icerik
saglamayacaginizi beyan ve taahhit ediyorsunuz: (i) Miisteri Urlin veya hizmetlerini dogrudan tanitan veya
reklamim1 yapan; (ii) herhangi bir kiginin fikri mulkiyet veya yaym veya gizlilik hakkini ihlal eden; (iii) bir
siirlama olmaksizin eposta pazarlama ile ilgili olanlar dahil olmak tzere gecerli herhangi bir yasayi, kurali veya
kiicuk yastakiler igin zararli olan veya pornografik 6geler igeren; (v) herhangi bir kullanici veya kullanim takip
etiketleri, metinleri veya kodlar1 igeren; (vi) viris, Truva ati1 veya UPS bilgisayarlari, sistemleri, verileri veya
milklerine zarar verebilecek veya bunlar etkileyebilecek diger bilgisayar verileri igeren veya (7) yanlis, hatali
veya yanlis yonlendirici. Ayrica sunlar1 da beyan ve taahhit ediyorsunuz: (A) Sizin tarafinizdan verilen veya
UPS’de bulunan ve gecerli bir Teslim Edilen bir Gonderi ile ilgili olan eposta adreslerine UPS’nin
Ozellestirilmis Icerik Uyarilar1 gondermesi veya UPS.com veya Mobil Uygulama kullanicilarina Ozellestirilmis
Icerik Uyarilar1 vermesi bir sinirlama olmaksizin eposta pazarlama ile ilgili olanlar dahil olmak tizere gegerli
herhangi bir yasayi, kurali, diizenlemeyi veya baska bir gerekliligi ihlal etmeyecektir ve (B) bu cliimlede (A)
bélimiinde aciklanan Ozellestirilmis Icerik Uyarilarmin alicisindan, bu ciimlede (A) bélimiinde agiklanan
sekilde UPS’nin Ozellestirilmis Icerik Uyarilari géndermesinin veya vermesinin gecerli herhangi bir yasayi,
kurali, duzenlemeyi veya bagka bir gerekliligi ihlal etmeyecegi hakkinda gerekli tim onayr almig
bulunuyorsunuz.

(d) Tazminat. UPS Taraflarimi, giderlerini yalniz Siz karsilayarak, Ozellestirilmis Igerige
UPSI tarafindan erigilmesi veya kullanilmasi veya bu Bolum 9.4%in ihlali yuzinden dogan veya kaynaklanan
hasarlarla baglantili olarak UPS Tazminat Alacaklilart i¢in tahakkuk ettirilecek veya ortaya ¢ikacak tlim Zararlar
UPS Tazminat Alacaklilarina tazmin ve telafi edeceksiniz.

9.5 UPS My Choice® Hizmetleri.

€)] Tamimlar.

0] “MC4B Kurulusu”, UPS My Choice® for Business hizmeti araciligiyla
Sizin tarafinizdan siparis edilen MC Lojistik Hizmetlerinin gergeklestirildigi Ulke veya bdlgedeki bir UPSI
kurulusu anlamina gelir.

(i) “MC4B Sartlar1”, UPS My Choice® for Business hizmeti araciligiyla Sizin
tarafinizdan siparig edilen MC Lojistik Hizmetleri icin gecerli olan ulke veya bdlgede Sizin ve bir MC4B
Kurulusu arasinda o sirada gecerli olan gonderi hizmetleri anlasmas: anlamina gelir.

(iii) “MC Kigisel Sartlari”, UPS My Choice® hizmeti araciligiyla Sizin
tarafinizdan siparis edilen MC Lojistik Hizmetleri igin séz konusu olan, o sirada gegerli UPS Tagima/Hizmet
Hilkim ve Kosullar1 anlamina gelir.

(iv) “MC Tiuzel Kisiligi”, UPS My Choice® hizmeti aracihigiyla Sizin
tarafinizdan siparis edilen MC Lojistik Hizmetlerinin gerceklestirildigi tlkedeki UPSI kurulusu anlamina gelir.

V) “UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetleri”, toplu olarak UPS My
Choice® hizmeti ve UPS My Choice® for Business hizmeti anlamia gelir.

(vi) “MC Lojistik Hizmetleri”, UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetler
araciligiyla siparis edilen lojistik hizmetler anlamina gelir.

(b) UPS My Choice® for Business.
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M Hizmetler. UPS My Choice® for Business hizmeti bir isletme olarak
hareket ettiginizde sayesinde (i) bir MC4B Kurulusundan MC Lojistik Hizmetleri (6r., Teslimat Degisiklik
Secenegi) siparisler edebileceginiz ve (ii) UPS tarafindan saglanan belirli idari veri hizmetlerine
erisilebileceginiz bir hizmettir. UPS My Choice® for Business hizmeti araciligiyla siparis edilen tim MC
Lojistik Hizmetleri, (y) MC4B Kurulusu tarafindan hizmetlerin saglanmasindan kaynaklanan veya onlarla ilgili
tim talepler icin gecerli olan tahkim ile ilgili hiikimler gibi s6z konusu Ulkede veya bdlgede uygulanan kiigik
paket gonderilerine yonelik UPS hizmetleri icin gegerli Ulkeye 6zgu veya bolgeye 6zgii UPS Tasima/Hizmet
Hiikim ve Kosullar1 dahil olmak (izere Siz ve gecerli MC4B Kurulusu arasindaki MC4B Sartlarina gore ve (z)
bu Son Kullanict Haklart B6lim 9.5°e gore saglanir. UPS My Choice® for Business hizmeti araciligiyla Sizin
tarafinizdan (Son Kullanici Haklar1 Bolum 9.5(f)’deki kosullar haric) siparis edilen her tlrli MC Lojistik
Hizmeti ile ilgili olarak Anlasma ve MC4B Sartlar1 arasinda ihtilaf olusmasi durumunda MC4B Sartlar1 gecerli
olacaktir. UPS My Choice® for Business hizmeti araciligiyla saglanan tiim idari veri hizmetleri bu Anlagsmanin
sart ve kosullar1 araciligiyla saglanir ve s6z konusu veri hizmetlerinin agiklamasi hizmet zamaninda gecerli olan
ve UPS.com adresinde yer alan UPS My Choice® for Business ana sayfasinda bulunabilir.

(i) Cabsanlara ve Yetkili Personele Gonderilen Goénderiler. UPS My
Choice® for Business sayesinde, UPS My Choice® for Business hizmetine kaydettirdiginiz adrese teslim
edilmek tizere ¢aliganlariniz i¢in kisisel gonderiler ve kayitli adresinizde bulunma yetkisine sahip olan baska
personele (6rnegin sahadaki yiikleniciler) verilmek {izere bu adrese gonderiler ile ilgili bilgilere erisebilirsiniz.
Tim calisanlardan ve yetkili personelden, kayith adresinize teslim edilen onlarin gonderileri hakkindaki
bilgilerin UPS My Choice® for Business hizmeti vasitasi ile Size bildirilecegi hakkinda bilgilendirilmis ve 6zel
onay alacaginizi garanti ediyorsunuz.

(iii) Bir Kullanici olarak erisim. Bir UPS® My Choice for Business hizmeti
hesabi i¢in bir kullanict veya yonetici olarak atanacaksiniz. Bir kullanici olmaniz durumunda, aynt UPS® My
Choice for Business hizmeti hesabinin herhangi bir yoneticisi Sizin hesap bilgilerinize (6rnegin oturum agma
ve iletisim bilgileriniz (UPS® My Choice for Business hizmeti i¢in mevcut bir kisisel UPS.com hesabini
kullanmay1 tercih ettiginiz zaman dahil olmak tizere UPS.com kullanici adiniz, telefon numaraniz veya e-posta
adresiniz gibi), abonelik durumunuz ve abonelik yenileme tarihiniz) ve hesabimiz ile iliskilendirdiginiz bilgilere
(6rnegin hesabiniz ile iligkili olan alt1 basamakli bir UPS hesap numarasi, 6deme karti tiirii ve ayrica iligkili
herhangi bir 6deme kartinin son doért basamagi ve tiim dijital 6deme yontemlerinin tanimlanmasi) erisime sahip
olacaktir. Bir kullanic1 olmamz durumunda, kisisel nedenler ile kullandigimz bir UPS.com hesabr i¢in hesap
bilgilerine bir yoneticinin ulagsmamasi gerektigine Karar verdiginiz takdirde UPS Teknolojisinin kisisel kullanim1
icin ek bir UPS.com hesab1 olusturmay tercih edebilirsiniz.

(iv) Bir Yonetici olarak erisim. Bir UPS® My Choice for Business hizmet
hesab1 atanmis bir kisi tarafindan bir yOnetici olarak belirlenmis olmaniz durumunda (bir “My Choice
Yonetici”), s6z konusu Kisinin bir temsilcisi oldugunuzu ve s6z konusu hesap sahibi adina bu Anlagsmay1
yapmaya ve stz konusu UPS® My Choice for Business hizmetine erismeye yetkili oldugunuzu taahhiit
ediyorsunuz. Bir My Choice Yonetici olarak, bir kullanicinin B6ltm 9.5(b)(iii) icindeki kabiliyetlerine ek olarak
UPS Size ayrica sunlara erisme hakki vermektedir: (i) o sirada gegerli olan UPS® My Choice for Business
Sirket idare Merkezi ("CAC”) ve bu da ilgili idari meniileri ve gecerli UPS® My Choice for Business hizmeti
icin idari ozellikleri igerebilir ve (ii) iliskili UPS® My Choice for Business hizmeti hesabi ile ilgili Bilgiler,
hem (i) hem (ii) Anlagma ile tutarli olarak. Siz, sz konusu UPS® My Choice for Business hizmeti hesabinin
tiim kullanici hesaplarina erigsime sahip olacak ve bunlar bakimindan alinan tiim idari dnlemler hakkinda e-posta
bildirimleri alacaksiniz (6rnegin abonelikler eklendigi, iptal edildigi, ylikseltildigi, diisliriildiigl veya siiresinin
sona erdigi veya abonelikler ile ilgili herhangi bir 6deme sorunu hakkinda bildirim). Siz, kullanic1 hesab1 oturum
acma bilgilerini (6rnegin UPS.com kullanic1 kimligi, UPS.com kullanict adi) iliskili kullanici disinda hicbir
birey ile paylagsmayacaksiniz ve oturum agma bilgilerini bunun disinda gizli tutacaksimz. Bir My Choice
Yoneticisi olarak CAC’ye erigsme hakkiniza UPS veya iliskili UPS® My Choice for Business hizmeti hesabina
atanmug Kisi tarafindan yalniz kendi takdirlerin bagl olarak herhangi bir zamanda son verilebilir. Ek olarak,
iliskili UPS® My Choice for Business hizmeti hesabina atanmig Kisinin bunu kullanma hakkinin stresinin
sona ermesi veya feshedilmesi Uzerine CAC’ye erisme hakkiniz otomatik olarak sona erecektir. My Choice
Yoneticilerinin herhangi bir bagka UPS® My Choice for Business kullanicisini ilk My Choice Yoneticisi ile
tamamen benzer haklarla bir My Choice Y&neticisi olarak belirleyebilecegini onayliyor ve kabul ediyorsunuz.

(© UPS My Choice®.

Q) Hizmetler. UPS My Choice® hizmeti sayesinde (i) MC Tuzel Kisiligi
tarafindan saglanacak MC Lojistik Hizmetleri (6r., Teslimat Degisiklik Segenegi) igin siparislerin verilebilecegi
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ve (ii) UPS tarafindan saglanan belirli veri hizmetlerine erigilebilecek bir hizmettir. UPS My Choice® hizmeti
araciligryla siparis edilen tum MC Lojistik Hizmetleri, MC Tizel Kisiligi tarafindan (y) MC Tizel Kisiligi
tarafindan hizmetlerin saglanmasindan dogan veya onunla ilgili tim iddialarda gecerli olan tahkim ile ilgili olan
hukumler gibi s6z konusu Ulkede veya bolgede gegerli olan kiiclik paket gonderimleri icin UPS® hizmetlerine
uygulanan UPS Tagima/Hizmet Sart ve Kosullarinin tilkeye 6zgii veya bdlgeye 6zgii sartlar1 da iceren sekilde o
MC Tuzel Kisiligi icin gegerli MC Kisisel Sartlarina ve (z) bu Son Kullanici Haklar1 belgesinin 9.5 numarali
bolimine gore saglanir. . UPS My Choice® hizmeti araciligiyla siparis edilen s6z konusu MC Lojistik
Hizmetleri (Son Kullanici Haklar1 B6lim 9.5(f)’deki kosullar haric) ile ilgili olarak Anlagsma ve MC Kisisel
Sartlar1 arasinda c¢eliski olmasi halinde MC Kisisel Sartlar1 gegerli olacaktir. UPS My Choice® hizmeti
araciligryla saglanan tum idari veri hizmetleri bu Anlagmanin sart ve kosullari araciligiyla saglanir ve s6z
konusu hizmetlerin agiklamasi UPS.com adresinde yer alan UPS My Choice® ana sayfasinda bulunabilir.

(i) Tesvikler, Krediler ve Odiller. Gonderileri yonetmek icin UPS My
Choice® hizmeti kullandiginiz zaman teslimat yerinizin veya hizmet diizeyinizin degistirilmesi dahil olmak
Uzere baz1 lojistik hizmetlerini segcmek icin Size bir tesvikler seckisi teklif edilebilir (“Tesvik™). Bir Tesvik
sectiginiz zaman Tegvikin lojistik hizmetinin basari ile tamamlanmasi ile iliskili krediyi kazanabilirsiniz
(“Kredi”). Tesvikler yer veya hizmet diizeyi degisikligi gibi etkenlere bagh olarak degisiklik gosterir. Krediler
nakit karsiliginda degistirilemez ve yalmz esit veya yaklasik esit degerdeki hediye veya depolanmis deger
kart(lar)1 i¢in kullamlabilir (“My Choice Odiilii”). My Choice Odiilleri bizim tarafimizdan gérevlendirilen bir
satic1 tarafindan isletilen bir web sitesi vasitasi ile kullamlir (“Satict Web Sitesi”). My Choice Odiillerini
yonetmek ve kullanmak igin Satict Web Sitesine erisiminiz ve onu kullanmaniz saticinin  Satici Web Sitesinde
bulunan ilan edilmis hiikiimlerine ve kosullarina tabidir. Her My Choice Odilii séz konusu My Choice Odiilii
ile iliskili olan katilimci1 Gglinct taraf saticinin ilave hikiumlerine ve kosullarina tabi olabilir. S6z konusu
satictmin hiikiimlerini ve kosullarimi incelemek icin My Choice Odiilii ayrint1 sayfasindaki “Hiikiimler ve
Kosullar” baglantisina tiklayin. My Choice Odiilleri herhangi bir zamanda degisebilir ve ancak halen mevcut
olan My Choice Odiilleri icin Kredileri kullanabilirsiniz. BELLI BIR KREDI DEGERINE ULASTIGINIZ
ZAMAN UPS KREDILERI MY CHOICE ODULLERI ILE TAKAS ETMENIiZI GEREKLI TUTABILIR.
UPS MY CHOICE® HIZMETI SECENEGINDEN KAYIT SILMENiZ DURUMUNDA MY CHOICE
ODULLERI HALINE DONUSTURULMEMIS TUM KREDILERI KAYBEDECEKSINiZ. UPS, UPS My
Choice® hizmeti icin bir ozellik olarak Tesviklere herhangi bir zamanda son verebilir veya askiya alabilir.
Tegviklere herhangi bir sekilde son verilmesi veya askiya alinmasi hakkinda Size bildirimde bulunulacak ve son
verilmesi halinde bulunabilecek bir Kredi bakiyesini nasil son olarak kullanabileceginiz hakkinda bilgi
verilecektir. Bu Anlagsmanin veya UPS My Choice® hizmeti segenegine erisme ve onu kullanma hakkimizin
feshedilmesi halinde bulunabilecek bir Kredi bakiyesini nasil son olarak kullanabileceginiz hakkinda Size
talimatlar saglanacaktir. Bu Anlagmanin veya UPS My Choice® hizmeti segenegine erisme ve onu kullanma
hakkimizin feshedilmesinden alt1 (6) ay sonra, bulunabilecek bir Kredi bakiyesini son olarak
kullanamayacaksiniz.

(d) Ucretler ve Masraflar.  Gegerli MC Kisisel Sartlarinda veya MC4B Sartlarinda
(topluca “MC Sartlar1”) belirtildigi sekilde UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetleri (6r. UPS My
Choice® Premium Uyelik ve UPS My Choice® for Business Premium Uyelik cretleri) ve UPS My Choice®
Kisisel ve Ticari Hizmetleri Uzerinden siparis edilen veya erigilen MC Lojistik Hizmetleri icin Ucretleri
ddeyeceginizi kabul etmektesiniz. UPS My Choice® Premium Uyeligi ve UPS My Choice® for Business
Premium Uyeligi icretleri pesin 6denir ve herhangi bir nedenle tamamen veya kismen iade edilmeyecektir.
Aciklik getirmek gerekirse, UPS My Choice® Premium Uyeligi veya UPS My Choice® for Business Premium
Uyeligi iicretleri diiserse, bu tiirden herhangi bir iicret diisiisiiniin sonucu olarak tamamen veya kismen herhangi
bir indirim, geri 6deme ve/veya baska bir geri 6deme alma hakkiniz olmaz. UPS, UPS My Choice® Premium
Uyeligi ve UPS My Choice® for Business Premium Uyeligi yillik ticretlerini toplama sorumlulugunu bir Bagli
Kurulusa devredebilir. Tlgili MC Kurulusu UPS MC Lojistik Hizmetleri olan lojistik hizmetler igin gegerli olan
ucret ve/veya masraflar1 yirirlukteki yasa uyarinca gegerli bildirim gerekliliklerine tabi olarak 6nceden
bildirimde bulunmadan herhangi bir zamanda degistirebilir. MC Lojistik Hizmeti sunulamiyorsa ek ticret ve
bedel talep edilmeyecektir. Ek Ucret ve/veya bedel gerektiren ve UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetleri
araciligryla siparis edilen MC Lojistik Hizmetleri veya UPS My Choice® Premium Uyelik veya UPS My
Choice® for Business Premium Uyeligi tcretleri, UPS.com tizerinden UPS Hesabiniza girip hesap profil
ayarlariniza ulasarak ve “Odeme Segenekleri”nden segilebilen bir 6deme yontemi (6rnegin 6deme kart1 veya
UPS hesab1) belirleyerek ddenebilir. UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetleri ve UPS My Choice®
Kisisel ve Ticari Hizmetleri aracihigiyla siparis edilen MC Lojistik Hizmetler icin tim gecerli bedellerin ve
ticretlerin 6denmesi amactyla UPS hesap profilinizin Odeme Secenekleri bolumiinde secili olan kredi kartini
veya diger 6deme yontemini kullanarak otomatik olarak 6deme almak ve siz iptal edene kadar bu tur 6demelerin
belirtilen 6deme yontemiyle yapilmasi icin UPS’ye veya onun gorevlendirdigi kuruma yetki vermektesiniz. UPS
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hesap profilinizdeki Odeme Secenekleri bolimini secip istediginiz degisiklikleri gerceklestirerek Gdeme
yonteminizi degistirebilir veya 6deme onayinizi iptal edebilirsiniz. Odeme onaymmzla ilgili degisikliklerin UPS
tarafindan gergeklestirilmesi veya onayin iptali 10 takvim giiniine kadar surebilir.

(e) UPS My Choice® Ozellikleri. UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetlerine ve
MC Lojistik Hizmetlerine ait sunulan 6zellikler, ikamet ettiginiz yere, kayit yonteminize, Sizin tarafinizdan
saglanan bilgilere ve gegerli sartlara ve kosullara uymamza bagl olarak degisiklik gosterebilir. Sonug¢ olarak
UPS, UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetlerinin ve bazt MC Lojistik Hizmetlerinin baz1 6zelliklerine
erisimi siirlandirabilir (6rnegin, paket teslim bildirimlerinin sadece e-posta yoluyla yapilmasi gibi). UPS My
Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetler hesabiniza veya UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetlerinin ve MC
Lojistik Hizmetlerinin belirli ¢zelliklerine erisim saglamadan 6nce kimlik dogrulamasi yapmaniz gerekebilir
(&rnegin, bir gonderinin bagka bir adrese yonlendirilebilmesi). UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetlerinin
ve MC Lojistik Hizmetlerinin Size sunulan belirli 6zellikleri, UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetler
hesabiniza giris yaptiginizda goriintiilenen 6zelliklerdir.

UPS My Choice® Kigisel ve Ticari Hizmetlerini kullanmay:r istediginiz zaman
durdurabilirsiniz ve UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetler hesabmiza girip UPS My Choice®
tercihlerinizin altinda Uyeligimi/Uyeliklerimi Y06net segenegini ve ardindan iiyeliginizi/iiyeliklerinizi iptal
etmeyi secerek UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetler iiyeliginizi istediginiz zaman sonlandirabilirsiniz.
UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetler tiyeliginizi, UPS.com adresinde yayimlanan yerel UPS Miisteri
Hizmetlerinizin telefonunu arayarak da sonlandirabilirsiniz. Ancak herhangi bir fesih Gizerine UPS My Choice®
Premium Uyeligi veya UPS My Choice® for Business Premium Uyeligi ticretlerini UPS kismen veya tamamen
geri 6demeyecektir.

()] MC Lojistik Hizmetleri. Gegerli MC4B Kurulusu veya MC Tizel Kisiligi (toplu
sekilde “MC Kurulusu”), kendi takdirine bagli olarak UPSI, ¢aliganlari, operasyonlari veya herhangi bir {igiincii
sahis i¢in risk teskil edecegini belirlerse, herhangi bir MC Lojistik Hizmetini saglamay1 reddetme hakkini sakli
tutar.

(i) Teslimat Degisiklik istekleri. UPS, UPS My Choice Uyelerine Teslimat
Degisiklik Istekleri hizmetlerine erisim saglayabilir. Gegerli tcretler ve indirimler (var ise) dahil olmak tzere
kullanabileceginiz Teslimat Degisiklik Istekleri hizmetlerinin agiklamalar1 MC Sartlarimz iginde bulunabilir.
Teslimat Degisiklik Istekleri hizmetlerinin UPS My Choice Uye (icretleri ancak UPS.com adresinde UPS My
Choice Uye hesabmiz lizerinden Teslimat Degisiklik Istegi gonderildigi ve Teslimat Degisiklik Istegi hizmeti
gecerli My Choice Uyeliniz sirasinda yerine getirildigi zaman gegerli olacaktir. Herhangi bir Teslimat
Degisiklik Isteginin sevkiyatin baslangictaki alic1 adresinin (sevk eden tarafindan baslangicta belirtilen teslimat
adresi) baslangictaki teslimat bolgesinin Otesinde bir aktarma veya teslimat yapilmasimi veya sevk eden
tarafindan segilenden daha yuksek bir hizmet diizeyi gerektirmesi durumunda MC Sartlarinda belirtildigi gibi ek
tasima Ucretleri (gecerli ilave bedeller dahil) de gegerli olacaktir. Tagima Ucretleri (var ise), isteginiz ile
baglantili olarak belirtilen bir tutarda, baslangictaki alict adresi ile yeniden yonlendirilen adres arasinda gecerli
licret Gzerinden hesaplanacaktir. Teslimat Degisiklik Isteklerinin &zelligi ylzinden, baslangictaki teslimat
zamani garantisi ve UPS Hizmet Garantisi/Para Iadesi Garantisi (Sizin konumunuzda veya ikamet
tlkenizde/bélgenizde gegeli olan MC Kurulusu tarafindan saglanan olglide) Teslimat Degisiklik Istegi
hizmetlerine tabi olan sevkiyatlar icin gecerli olmayacaktir. Bir Teslimat Degisiklik Istegi icin bir UPS My
Choice Uyesi olarak gegerli licreti faturamzda goriinecektir ancak bir Teslimat Degisiklik Istegi gonderirken
farkl bir tcret gorunebilir.

A. UPS Access Point Noktasma Teslimat. UPS Access Point noktasi,
bulundugunuz yerde veya ikamet ettiginiz Ulkede/bdlgede mevcutsa, alici veya bir baska kisinin bir gonderiyi
teslim alabilecegi, UPS tarafindan belirlenen, bagimsiz olarak sahip olunan ve isletilen bir isletmedir;. Bir UPS
Access Point Noktasma Teslimat, Size yakin UPS Erigim Noktasina gonderilen bir paketin teslimat adresini
degistiren bir MC Lojistik Hizmetidir. UPS Access Point® noktasina teslim icin uygun olan gonderiler agirlik
ve boyuta yonelik sinirlamalara ve UPS.com adresinde yer alan UPS Access Point® noktalar1 Kilavuzunda
belirtilen gercek ve beyan edilen deger sinirlandirmalarina tabidir ancak kisitlamalar bunlarla sinirli degildir.
Gonderinin bir UPS Access Point noktasinda size veya yetkilendirilmis baska bir aliciya teslim edilmesinden
once Sizden veya yetkilendirilmis alicidan, alicinin adin1 ve adresini teyit etmek Uzere yeterli dogrulama
bilgilerinin sunulmasz istenebilir; bunun yani sira yetkili alicinin kimliginin ve devlet tarafindan verilen kimligin
beyani istenebilir; ancak istenebilecek bilgiler bununla sinirli degildir. Gegerli kanunlar gercevesinde bazi
bolgelerde istenmemesine ragmen, bir génderi (Sizin disinizda) yetkilendirilmis bagka bir Kisiye birakildiginda,
yetkilendirilmis kisiyi bilgilendireceginizi ve UPS’ye verilen her turli kisisel bilginin UPS tarafindan kimlik
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dogrulama ve yetkilendirme amaciyla islenebilecegine ve UPS’nin bilgileri topladig: Ulke veya bdlgeden farkli
ulkelere aktarilabilecegine dair bu kisiden onay alacaginizi beyan ve taahh(t etmektesiniz.

Yukaridaki hilkimlere ragmen, bir UPS Access Point® noktasina yapilacak her tiirli
ziyaret ile ilgili risk size aittir. Bir UPS Access Point® noktasina teslim edilen paketlerin kaybolmasi, hasar
gormesi veya gecikmesi konusunda her tirli yukimlulik burada ve gecerli MC Sartlarinda belirtilen
simirlamalara tabidir. Bir paketin bir UPS Access Point® noktasinda alinmak Uzere bekletilmesine yonelik
taleplerde, paketler gondericiye iade edilmeden 6nce (paketler gondericiye iade edilirse sevkiyat Ucreti
gondericiye ait olacaktir) on (10) giin siireyle muhafaza edilecektir (Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
Meksika ve Porto Riko harig; paketler bu tlkelerde yedi (7) gun streyle muhafaza edilir).

(i) Davet Uzerine Teslim Alma. UPS, UPS My Choice for Business Premium
Uyelerine ek ticret olmaksizin bir Davet Uzerine Teslim Alma tahsisi saglayacaktir. Davet Uzerine Teslim Alma
ve Sizin tahsisiniz hakkinda daha fazla bilgi icin MC4B Sartlarmiza bakin. Bir Davet Uzerine Teslim Alma
isleminin Sizin tahsisiniz icinde Davet Uzerine Teslim Alma icin yeterlilik kazanmas: icin, ups.com adresindeki
UPS My Choice for Business kontrol paneli kullanilarak siparis edilmesi ve UPS My Choice for Business
Premium Uyeliginiz sirasinda yerine getirilmesi gerekir.

(iii) Teslimat Pencereleri. UPS, UPS My Choice Uyelerine gelen gonderiler
icin tahmini bir teslimat penceresi (tipik olarak dort saatlik bir pencere) saglayabilir. UPS tahmini bir teslimat
penceresi belirlemekle génderinin s6z konusu pencere sirasinda teslim edilmesini garanti etmemektedir. UPS,
UPS My Choice Kisisel Uyelerine bir sevkiyat igin iki saatlik bir teslimat penceresi segme olanag: saglayabilir.
Sizin segtiginiz teslimat penceresi UPS tarafindan teyit edildigi takdirde UPS, gonderiyi secilen pencerede
teslim etmeyi garanti eder. UPS gdnderiyi teyit edilmis pencerenin sonundan 6nce teslim edemedigi takdirde tek
ve miinhasir ¢6zUmuniz UPS’nin teyit edilmis pencerede teslimat igin lcretler talep etmemesi olacaktir. UPS’in
gonderiyi teyit edilmis pencerenin sonundan dnce teslim etmemesine dayanan herhangi bir zarardan sorumlu
olmayacaktir.

(iv)  Aile Bireylerinin Yetkilendirilmesi. The UPS My Choice® Aile Bireylerinin
Yetkilendirilmesi lojistik hizmeti, UPS My Choice® hizmeti kapsamindaki avantajlarimiz1 sizinle birlikte
yasayan aile bireyleriyle paylasmamz saglar. Sizinle Birlikte Yasayan Aile Bireyi, Sizinle aymi adreste ikamet
eden, Sizinle ayni soyadini tagiyan ve Sizin akrabaniz olan kisi anlamina gelir. Bulundugunuz yerde veya ikamet
ettiginiz Ulkede/bolgede UPS tarafindan izin verildigi kadariyla, bir Aile Bireyini eklemenize izin verilebilir.
UPS My Choice® iiyeliginizle baglantih bir Aile Bireyi adina siparis edilen bir paket icin MC Lojistik
Hizmetlerini kullanarak goénderilerin durumunu izlemek, teslimat i¢in uyar1 olusturmak ve teslimat talimatlart
belirlemek dahil Aile Bireyinin gonderisi ile ilgili islemleri gergeklestirmek igin s6z konusu Aile Bireyi
tarafindan yetkilendirildiginizi beyan ve taahhut etmektesiniz. UPS My Choice® iiyeliginize dahil etmek
istediginiz Aile Bireylerini tiyeliginize dahil etmeden énce her birinden onay almak ve s6z konusu Aile Bireyinin
admi1 ve adresini UPS ile bu sekilde paylagsmak zorunda oldugunuzu kabul ediyorsunuz.

(v) Belirtilen Konuma Birak Yetkisi. UPS My Choice® Belirtilen Konuma Birak
Yetkisi lojistik hizmeti, soforiimiiziin gonderinizi birakmasini istediginiz belirli noktalar1 belirlemenizi saglar.
Bulundugunuz yerdeki veya ikamet ettiginiz tlkedeki/bélgedeki gecerli MC Kurulusu tarafindan izin verildigi
kadariyla, Belirtilen Konuma Birak hizmetini secerseniz ve sevkiyatin belirli bir kisiye teslim edilmesini
belirtirseniz ya da Komsuya Birak, Isyeri Komsusuna Birak veya Yetkili Imza Feragati hizmetini secerseniz
gdnderinin Talimatiniz dogrultusunda birakilmasinin teslimat anlamina gelecegini kabul edersiniz. Gdnderi,
Sizin talimatlariniza gore veya Yetkili imza Feragati hizmeti ile alicimin takdirine gore teslim edildiginde,
gonderinin kaybolmas1 ya da hasar gérmesinin yani sira sevkiyat nedeniyle olusabilecek (buna t¢inci taraflarin
zarar gormesi de dahil) her tirld kayip ve zarara yonelik sorumlulugu kabul etmektesiniz. Gonderici
gonderinizin teslimat1 igin yetigkin imzasi gerektigini belirtmigse veya gonderici Belirtilen Konuma Birak
hizmetini bir teslimat secenegi olarak sunmamigsa bu hizmet mevcut olmayabilir.

(A). Leave with Neighbor ve Leave with Business Neighbor Yetkisi.
UPS My Choice® Leave with Neighbor ve UPS My Choice® for Business Leave with Business Neighbor
lojistik hizmetleri gelen gonderilerinizin orijinal alic1 adresine kisa/siirli bir yuriime mesafesi igcinde olan bir
komsuya veya igyerine biraktirmanizi saglar. Siparisi gerceklestirecek ilgili MC Kurulusu kendi, sinirsiz takdiri
ile UPS My Choice® Leave with Neighbor veya UPS My Choice® for Business Leave with Business
Neighbor lojistik hizmeti talebini yerine getirmeyi veya getirmemeyi segebilir. Bir gonderi icin UPS My
Choice® Leave with Neighbor veya UPS My Choice® for Business Leave with Business Neighbor lojistik
hizmetini secgerseniz (ikamet yerinizdeki veya (Ulkenizdeki/bolgenizdeki ilgili MC kurulusu tarafindan
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saglamyorsa) asagidaki hiukimler gecerlidir: (i) UPS sizden Komsunuz/is yeri komsunuz hakkinda en azindan
su bilgileri vermenizi isteyecektir: sirket ad1 veya yetkili kisi ve adres; (ii) gelen génderilerinizin teslim edilmesi
amaciyla verilerinin iglenmesini istediginiz tim komsularimzi/is yeri komsulariniz1 bilgilendirmek zorunda
oldugunuzu ve bu komsularin/is yeri komsularinin bilgilerini UPS ile paylasmadan ve UPS ve MC Kurulusunun
bu komgularla/is yeri komsulariyla iletisime ge¢mesinden dnce tim komsulardan/is yeri komsularindan onay
alacaginizi kabul etmektesiniz ve (iii) bu tir bilgileri paylasmaniz igin sdz konusu komsularin/is yeri
komgularinin size izin verdigini beyan ve taahhit etmektesiniz.  Komsunuz/isyeri komsunuz ile ilgili herhangi
bir bilgi dahil sagladigimz bilgilerden Siz sorumlu olmaya devam edersiniz. Ayrica gosterdiginiz komsuyu/is
yeri komsusunu (i) MC Kurulusunun MC Kurulusu tarafindan yukaridaki amaclarla islenecek olan komsunun/is
yeri komsusunun kisisel bilgilerinin veri sorumlusu oldugu ve (ii) s6z konusu komsunun/is yeri komsusunun
kendi kigisel bilgilerine erisme ve onlari dizeltme hakkina sahip olacagi hususunda bilgilendirmekle de
yukimlisintz. Siz veya komgunuz/is yeri komsunuz UPS’ye komsunuzun/is yeri komsunuzun Sizin igin
gonderileri almak istemedigini bildirirseniz UPS, ilgili MC Kurulusunun bu talebe uymast igin o tarihte UPS’nin
kullanabilecegi makul adimlar1 atacaktir..

(B). Authorized Shipment Release Authorization. UPS My Choice®
Authorized Shipment Release lojistik hizmeti, gonderi tesliminde imza atacak yetkili bir kisinin bulunamayacak
olmast durumunda MC Kurulusunun gonderileri imzasiz teslim etmesi igin yetkilendirme yapmamizi saglar.
Authorized Shipment Release hizmetini segerek teslimat yapildiginda génderiyi alacak kimse olmadig: takdirde
gonderileri belirttiginiz adrese teslim edilmesi i¢in MC Kurulusuna agik bir sekilde yetki vermektesiniz ve
gonderinin secilen adrese teslim edilmesi igin izin verecek kisinin Siz oldugunu beyan ve taahht etmektesiniz.
MC Kurulusu gonderiyi teslim etmek igin sadece bir kez gidecektir ve teslimatta imza almayacaktir. MC
Kurulugunun teslimat kaydi teslimat kamiti teskil eder. Authorized Shipment Release hizmetini segerek
gonderinin Sizin tarafinizdan onaylanan adrese birakilacagini kabul etmis olursunuz. Goénderi, belirtilen adrese
birakildiginda génderinin kaybolmasi ya da hasar gérmesinin yani sira génderi nedeniyle olusabilecek (buna
Uclincu taraflarin zarar gormesi de dahil) her tirli kayip ve zarara yonelik gelecekteki sorumlulugu ve
yiikiimliligii kabul edersiniz. Authorized Shipment Release talebinizi yerine getirip getirmeme MC
Kurulugunun kendi, sinirsiz takdirine baghdir (ve 6rnegin, olumsuz hava kosullar1 veya giivenlik nedeniyle
gdnderinizin eslim edilmemesine karar verilebilir). Gonderici gdnderinizin teslimati i¢in yetiskin imzasi
gerektigini belirtmigse veya gonderici Authorized Shipment Release hizmetini bir teslimat segenegi olarak
sunmamigsa bu hizmet mevcut olmayabilir.

(vi) Paket Konsolidasyonu. UPS'e, Sizin UPS My Choice® iiyeliginize kayitl UPS My
Choice® teslimat adresinize ayni gin icinde birlestirme ve teslimat i¢in bir veya daha fazla gonderinizi
bekletmesi talimatimi verebilirsiniz.

(vii) Delivery Intercept. UPS, UPS My Choice for Business Uyelerine Delivery Intercept
lojistik hizmetlerine erisim saglayabilir. Gegerli Ucretler ve indirimler (var ise) dahil olmak uzere
kullanabileceginiz Delivery Intercept lojistik hizmetlerinin agiklamalari MC Sartlarim iginde bulunabilir.
Delivery Intercept lojistik hizmetlerinin UPS My Choice for Business Uye (icretleri ancak UPS.com adresinde
UPS My Choice Uye hesabiniz (izerinden Delivery Intercept istegi gonderildigi ve Delivery Intercept lojistik
hizmeti gegerli My Choice Uyeliniz sirasinda yerine getirildigi zaman Sizin i¢in mevcut olacaktir. Delivery
Intercept lojistik hizmetleri igin bir UPS My Choice Uyesi olarak gegerli iicreti faturamzda goriinecektir ancak
bir Teslimat Degisiklik istegi gonderirken farkl bir Gcret goriinebilir.

(viii)  Varis Oncesi Bildirimleri. UPS, UPS My Choice for Business Uyelerine Varis
Oncesi Bildirimleri saglayabilir. Varig Oncesi Bildirimleri, bir gonderinin tahmini teslimatindan 6nce
belirlenmis bir zamanda gonderilen, yaklasan bir génderi teslimati hakkindaki metin veya e-posta bildirimleridir
(6rnegin tahmini teslimattan 15, 30, 45 ve 60 dakika 6nce). UPS, bir génderinin bir Varis Oncesi Bildiriminin
tahmini teslimat zamanina kadar veya o zamanda varacagini garanti etmemektedir. Tiim gonderiler, Varis
Oncesi Bildirimleri igin yeterlilige sahip olmayacaktir. Ornegin, UPS SurePost gonderileri i¢in ve UPS’nin bir
teslimat1 gerceklestirme zamanini belirleyemedigi herhangi bir gonderi i¢in Varig Oncesi Bildirimleri mevcut
olmaz. Gelen génderi goriiniirliigii mevcut olmadig zaman Varis Oncesi Bildirimleri mevcut olmayacaktir.

(ix) Tahmini Teslimat Pencereleri. UPS, UPS My Choice for Business Uyelerine
Tahmini Teslimat Pencereleri saglayabilir. Bir Tahmini Teslimat Penceresi, taahhiit edilmis bir teslimat zamani
ile bir hizmet diizeyi kapsaminda sevk edilmeyen ama UPS SurePost gonderileri diginda olan, alicinin UPS My
Choice for Business Uyesi oldugu durumlar disindaki gonderiler igin, bir gonderinin teslim edilmesi igin bir
tahmindir. UPS, bir gonderinin bir Tahmini Teslimat Penceresinin tahmini teslimat zamanma kadar veya o
zamanda varacagini garanti etmemektedir. Tiim gonderiler Varis Oncesi Bildirimleri igin yeterlilige sahip

23



olmayacaktir. Giden gonderi goriiniirliigli mevcut olmadigi zaman Tahmini Teslimat Penceresi 6zelligi mevcut
olmayacaktir.

(ix) Gelismis Miisteri Destegi. UPS, UPS My Choice for Business Uyelerine, UPS’in
sagladigi bir PIN kullanilarak erigilen Ucretsiz aranan bir telefon numarasi ile Geligmis Miisteri Destegi
saglayacaktir.

(9) Iletisim Tercihleri. UPS hesap profilinizi iletisim tercihlerinizi yansitacak sekilde
giincellestirerek UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetleri tarafindan Uretilen iletisimler hakkindaki
tercihlerinizi (“Iletisim Tercihleri”) UPS'e bildirebilirsiniz. UPS My Choice® hizmetini tiketici olarak
kullanirken bulundugunuz bdlgeye bagli olarak degisen diger yasal haklariniz da olabilir.

(h) Yetkilendirme ve Onay. MC Lojistik Hizmetler siparis etmek icin UPS My
Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetlerini kullanarak sunlar1 beyan ve taahhit ediyorsunuz: (i) Siz (1) génderici
oldugunuzu veya (1) ilgili génderinin gdndericisi tarafindan sevkiyatin alternatif bir adrese teslimini
yonlendirmek, bir génderinin serbest birakilmasini yetkilendirmek, teslimi geciktirmek, gonderici tarafindan
secilen bir hizmet veya hizmet seviyesini degistirmek ya da teslimi yeniden programlamak ve bir génderi ile
ilgili dnceden bildirim ve teslim bilgisi almak dahil géndericinin teslim talimatlarin1 degistirmek (zere
yetkilendirilmis oldugunuzu, ve (ii) MC Lojistik Hizmetlerinin faydalarini siparis etmek, kullanmak veya almak
icin gerekli tim diger yetkileri, izinleri ve onaylar1 almig oldugunuzu beyan ve garanti edersiniz.

(i) Posta Gizliligi Yasalar1 uyarmca Koruma Feragatnamesi MC Lojistik
Hizmetlerinin bir parcasi olarak sunulan bazi teslimat se¢eneklerinin, kendi Ulkenizde gecerli olan posta gizliligi
yasalar1 kapsaminda korunan bilgilerin Ucuncl sahislar tarafindan tanmmmasimi gerektirdigini kabul edersiniz
(6rnegin, Size gonderilen bir paketi alan bir komsu aslinda, belirli bir gondericiden bir paket aldiginizi not
edebilir). UPS My Choice® Hizmetlerini kullanmaniz, Size génderilen gonderiler ile ilgili olarak gegerli
herhangi bir posta gizliligi yasasi kapsaminda korunan bilgilerin, teslimat talimatlariniz nedeniyle c¢lnci
sahislara yanlighkla ifsa edilmesini gerektirebilir;, UPS My Choice® Hizmetlerinin veya MC Lojistik
Hizmetlerinin bu tir bir 6zelligini se¢meniz durumunda, bu gizlilik yasalari cercevesinde, Size sunulan
gonderilerin teslimati ile ilgili olarak, gizliliginizden feragat edersiniz.

)] Yiikiimliliigiin Stmirlandiriimasi. HEM UPS MY CHOICE® KISISEL VE TICARI
HiZMETLERI HEM DE MC LOJISTIK HiZMETLERI ILE ILGILI OLARAK UPS TARAFLARI, BiR
GONDERIDE HASAR VEYA KAYIP, YANLIS TESLIM YA DA GEC TESLIM, TALIMATLARINIZ
CERCEVESINDE YA DA BU TALIMATLARA AYKIRI TESLIM, SiZIN TALIMATLARINIZA UYAN
HiIZMETLER YA DA TALIMATLARINIZA UYULMADIGI DURUMLAR iCiN SORUMLULUK DAHIL
SOZLESME VEYA BASKA BIR SEKILDE DOGRUDAN, DOLAYLI, DOLAYISIYLA, OZEL VEYA
ORNEK ZARARLAR DAHIL, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE HERHANGI BIR
KAYIP, TALEP, SORUMLULUK VEYA ZARAR ICIN SiZE KARSI SORUMLU OLMAYACAKTIR. BIR
MC KURULUSU, GECERLI MC SARTLARI KAPSAMINDA, ALTERNATIF NAKLIYE VASITALARININ
MALIYETI, KAR KAYBI, iS FIRSATLARININ KAYBI VEYA GELIR KAYBI DAHIL TAMAMEN
EKONOMIK KAYIPLARDAN SORUMLULUK KABUL ETMEZ. UPS HIZMET GARANTISI/PARA
IADESI GARANTISI (IKAMET YERINiZ VEYA ULKENIZDEKI/BOLGENIZDEKi iLGILI MC
KURULUSU TARAFINDAN  SAGLANIYORLARSA) SINIRLAMA  OLMAKSIZIN  HIZMET
SEVIYESINDE DEGISIKLIK DAHIL MC LOJIiSTIiK HiZMETLERINE TABi PAKETLER iCiN GECERLI
OLMAYACAKTIR. TUM KAYIP, ZARAR VEYA GECIKME TALEPLERI MC KURULUSUNA GECERLI
MC SARTLARINA GORE ORIJINAL GONDERICI TARAFINDAN VEYA GECERLI YASA
KAPSAMINDA GEREKLI ISE ALICI TARAFINDAN BILDIRILECEKTIR. GECERLI YASANIN iZIN
VERDIGI AZAMI OLCUDE, UPS TARAFLARI UPS MY CHOICE® KISISEL VE TICARI HIZMETLERI
VE MC LOJISTIK HIZMETLERI ILE ILGILI OLARAK () KENDIi KUSURUNDAN
KAYNAKLANMAYAN VEYA (II) MUCBIR SEBEP OLAYINDAN KAYNAKLANAN (YURURLUKTEKI
YASANIN TANIMLADIGI GiBI) KAYIPLARDAN SORUMLU TUTULMAYACAKTIR. YURURLUKTEKI
YASANIN iZIN VERDIGI AZAMI DERECEDE, UPS TARAFLARI HICBIR KOSUL ALTINDA SiZE UPS
MY CHOICE® KISISEL VE TiCARI HIZMETLERINI VE MC LOJISTIK HIZMETLERINI VERMESI ICIN
UPS’E VE MC KURULUSUNA SAGLADIGINIZ KiSISEL BILGILERIN (SINIRLAMA OLMAKSIZIN
GUVENLIK ERISIM KODLARI VEYA TATIL BiLGILERI DAHIL) KOTUYE KULLANILMASI VEYA
GUVENLIGININ THLALINDEN DOGAN VEYA KAYNAKLANAN ISTER UCUNCU TARAFLAR
TARAFINDAN ISTER BASKA TURLU OLSUN, SINIRLAMA OLMAKSIZIN KiSISEL BILGILERINIZIN
KAYBI, CALINMASI, DEGISTIRILMESI, YETKIiSiZ ERiSIM YA DA YETKISiZ ELE GECIRILME
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DAHIL HERHANGI BIR KAYIP VEYA KISISEL BILGILERiINiZi ILGILENDIREN BiR BASKA
GUVENLIK [HLALI, TEHLIKESI VEYA OLAYINDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR.

() Tazminat. (i) Sizin UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetlerini veya MC
Lojistik Hizmetlerini uygunsuz veya kusurlu kullammmimz, (ii) Sizin gegerli yasalara veya dizenlemelere ya da
UPS’in ve MC Kurulusunun UPS My Choice® Kigsisel ve Ticari Hizmetleri veya MC Lojistik Hizmetleri ile
ilgili gerekliliklerine uymamaniz veya (iii) Sizin UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetleri veya MC
Sartlar1 i¢in gegerli bu Anlagmanin sartlarina uymamamzdan kaynaklanan veya ilgili herhangi bir cesit veya
nitelikteki tum talepler, istekler, harcamalar, yukumlulikler, dava sebepleri, icra prosedirleri ve davalari
gbnderici ve UPSI’ya ve gorevlileri, midirleri, ¢alisanlari, vekilleri ve bunlarin halefleri ve temlik alanlarina
tazmin etmeyi, bunlar1 savunmayi ve zarar gérmemelerini saglamayi kabul ediyorsunuz.

0] Ulkelere Ozgii EK Hilkiimler.

M Fransa. UPS My Choice® hizmetini Fransa’da kullanirsaniz:

Cekilme hakki. Fransiz Tiketici Kanununun L. 121-21-8, 12 Maddeleri uyarinca ¢ekilme
hakkiniz yoktur.

Yargi. UPS My Choice® hizmeti ile ilgili taraflar arasinda olusacak veya bu hizmetten
kaynaklanan tim ihtilaflar ve anlagmazliklar yurirlikteki yasalarin sartlarinda belirlenen mahkemelere
sunulacaktir. Diger tum durumlarda, Siz taraflar arasinda ortaya c¢ikan tim ihtilaf ve anlagmazliklarin Paris
mahkemelerine sunulmasimi kabul etmektesiniz. Her haliikirda, geleneksel arabuluculuk veya herhangi bir
alternatif uyusmazlik ¢6zmu planina bagvurabileceginiz konusunda bilgilendirilirsiniz.

(ii) Almanya. UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetlerini Almanya’da
kullanirsaniz:

Genel. Bir paketin alternatif bir adrese tesliminin veya godnderici tarafindan secilen bir
hizmetin veya hizmet seviyesinin degistirilmesi haricinde, Bélim 9.5(h), UPS My Choice® Kisisel ve Ticari
Hizmetlerini is, ticaret veya profesyonel amaclar disinda bagka amagclar icin kullanan tiketiciler icin gegerli
degildir.

Belirtilen Konuma Birak Yetkisi. Bolim 9.5(f)(v)'nin ilk paragrafi yerine asagidaki hikim
gecerli olacaktir:

(i) Belirtilen Konuma Birak Yetkisi. UPS My Choice® Belirtilen Konuma
Birak Yetkisi lojistik hizmeti, soforiimiiziin gonderinizi birakmasimi istediginiz belirli noktalari belirlemenizi
saglar. Bulundugunuz yerdeki veya ikamet etiginiz Ulkedeki/bdlgedeki MC Kurulusu tarafindan sunuldugu
kapsamda Belirtilen Konuma Biraktirma hizmetini segtiyseniz ve bir gonderinin belirli bir kisiye birakilacagini
belirtiyorsaniz ya da Komsuya Birak, Isyeri Komsusuna Birak veya Yetkili imza Feragati hizmetini sectiyseniz,
gonderinin Sizin talimatlarimiz dogrulusunda birakilmasindan sonra veya alicinin takdirine bagh olarak Yetkili
Imza Feragati hizmetinin kullanilmas: durumunda, génderinin kaybolmas: ya da hasar gérmesinin yam sira
gonderi nedeniyle olusabilecek (buna lglincl taraflarin zarar gérmesi de dahil) her tlrli kayip ve zarara yonelik
her tirld sorumlulugu kabul edersiniz. Gonderici gonderinizin teslimati igin yetiskin imzas1 gerektigini
belirtmigse veya gonderici Belirtilen Konuma Birak hizmetini bir teslimat segenegi olarak sunmamigsa bu
hizmet mevcut olmayabilir.

Yetkili Gonderi Feragati Authorization. Bolum 9.5(f)(v)(B) yerine asagidaki hikiim gecerli
olacaktir:

(B). Yetkili Gonderi Feragati Yetkisi. UPS My Choice® Yetkili
GoOnderi Feragati lojistik hizmeti, bir MC Kurulusunun gonderileri imzasiz teslim etmesi ic¢in ¢evrim igi
yetkilendirme yapmanizi saglar. Yetkili Gonderi Feragati hizmetini segerek teslimat yapildiginda gonderiyi
alacak kimse olmadig: takdirde gonderilerin belirttiginiz adrese teslim edilmesi icin MC Kuruluguna yetki
vermektesiniz ve gonderinin segilen adrese teslim edilmesi igin izin verecek kisinin Siz oldugunu kabul
etmektesiniz. MC Kurulusu gonderiyi teslim etmek icin sadece bir kez gidecektir ve teslimatta imza
almayacaktir. Yetkili Gonderi Feragati hizmetini segerek gonderinin Sizin tarafimzdan onaylanan adrese
birakilacagini kabul etmis olursunuz. Gonderi belirtilen adrese birakildiginda gonderinin kaybolmas: ya da
hasar gdrmesinin yani sira goénderi nedeniyle olusabilecek (buna tglincl taraflarm zarar gérmesi de dahil) her
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tirlu kayip ve zarara yonelik gelecekteki sorumlulugu ve yiikiimliligii kabul edersiniz.  Yetkili Gonderi
Feragati talebiyle génderinizin teslim edilip edilmeyecegi tamamen MC Kurulusunun takdirine baglidir (6rnegin
olumsuz hava kosullar1 veya giivenlik nedeniyle génderinizin teslim edilmemesine karar verilebilir). Goénderici
gonderinizin teslimati igin yetiskin imzas1 gerektigini belirtmigse veya gonderici Yetkili Gonderi Feragati
hizmetini bir teslimat secenegi olarak sunmamigsa bu hizmet mevcut olmayabilir.

Bir UPS Access Point® Noktasina Yapilan Teslimatlar igin Verilerin Kullanimi. Bolim
9.5(f)(i))(A) dogrultusunda UPS’ye verilen her turli bilgi, Alman Posta Veri Koruma Yonetmeligine
(Postdienste Datenschutzverordnung) uygun olarak kullanilacaktir.

Sorumluluk Smmrlamalari.  B6lim 9.5(j)) (Sorumlulugun Simirlamalari) Almanya'daki
miisterilere uygulanmaz ve yerine asagidaki hikim gecerlidir:

() Herhangi bir sekilde, dogrudan, dolayli, 6zel veya drnek zararlari da iceren, ancak
bunlarla sinirli olmamak Uzere, herhangi bir sekilde herhangi bir kayip, tazminat, yikumlulik veya zarardan
hicbir MC Kurulusu sorumlu tutulamaz; bir MC Kurulusu, Siparis talimatlarini takip etme, alici talimatlarini
yerine getirmeme, alicinin talimatlarina aykiri sekilde teslim etme, yanlis teslimat veya gecikmeli teslimat da
dahil olmak iizere, MC Lojistik Hizmetleri ile ilgili yiikiimliliglinden kaynaklanan kayiplardan (“Kayip”)
sorumlu olmayacaktir. MC Kuruluslar1 génderi hizmeti sartlar1 kapsaminda, alternatif nakliye vasitalarinin
maliyeti, kar kaybi, is firsatlarinin kaybi veya gelir kayb1 dahil tamamen ekonomik kayiplardan sorumluluk
kabul etmez. UPS hizmet garantisi/para iadesi garantisi (ikamet yeriniz veya iilkenizdeki/bolgenizdeki ilgili
MC Kurulusu tarafindan saglaniyorlarsa) sinirlama olmaksizin hizmet seviyesinde degisiklik dahil MC Lojistik
Hizmetlerine tabi paketler igin gegerli olmayacaktir. Tiim kayip, zarar veya gecikme talepleri MC Kurulusuna
gecerli MC sartlaria gore orijinal gonderici tarafindan veya gegerli yasa kapsaminda gerekli ise alici tarafindan
bildirilecektir.

(iii)  Qtalya. UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetlerini italya’da
kullanirsaniz:

Yargilama Yetkisi. UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetlerinden kaynaklanan veya
bunlarla baglantili her tirlii intilaf italyan yasalar1 dogrultusunda ¢oziimlenecektir. UPS My Choice® Kisisel
ve Ticari Hizmetlerini kullaniminizla ilgili veya bununla baglantili olarak, UPS My Choice® Kisisel ve Ticari
Hizmetlerine veya gecerli MC Sartlarma iligkin bu Soézlesmenin sartlarimin varh@i, gecerliligi, insasi,
uygulanmas1 veya sonlandirilmasi ile ilgili herhangi bir soru dahil olmak (zere herhangi bir anlasmazlik
yalnizca Milan Mahkemesine gonderilir.

Anlagma. Italyan Medeni Kanununun 1341 ve 1342. Maddeleri uyarinca, asagidakileri
okudugunuzu, anladigimiz1 ve agik¢a onayladiginizi beyan edersiniz: Son Kullanici Haklar1 Bolum 9.5(h) (Yetki
ve Onay), Son Kullanic1 Haklar1 Bolim 9.5(f) (MC Lojistik Hizmetleri), Son Kullanict Haklar1 Bolum 9.5(j)
(Sorumlulugun Sinirlandirilmasi), Son Kullanici Haklart BOlim 9.5(k) (Tazminat), Son Kullanici Haklart
Bolim 9.5(1)(iii) (Yarg: Yetkisi), Genel Hikiim ve Kosullar Bolim 6 (Askiya Alma; Sire ve Sona Erme), Genel
Hikim ve Kosullar B6lum 9 (Sorumlulugun Sinirlandirilmasi) ve Genel Hikim ve Kosullar Boélimi 12.9
(Yasalara Uygunluk).

(iv)  Turkiye. Eger UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetlerini Tirkiye’de
kullanirsaniz:

ihtilaflar. Eger Siz Tiirkiye’de ikamet ediyorsaniz, Tiirkiye'deki UPS My Choice® Kisisel
ve Ticari Hizmetlerini kullaniminizla ilgili olarak bu Anlagmayla veya bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan
herhangi bir anlagmazlik, iddia veya hukuki sebep, yetkili Turk tiiketici hakem heyeti veya tiiketici mahkemesi
tarafindan ¢ozulecektir.

(v) Amerika Birlesik Devletleri. UPS My Choice® Kigisel ve Ticari
Hizmetleri Amerika Birlesik Devletleri'nde kullanirsaniz:

UPS My Choice® Puanlari. Son Kullanici Haklari Bolim 9.5(c)(ii) yerine yeni Son
Kullanict Haklar1 9.5(c)(iii) ve (iv) kisimlari agagidaki sekilde eklenmistir:

(i) UPS My Choice® Puanlari. Size yapilacak gonderileri yonetmek icin UPS
My Choice® hizmetini kullandiginizda, Size UPS My Choice® Puan programina katilma firsati sunulabilir.
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UPS My Choice® Puan programu kisisel kullanim i¢indir. Ticari kullanimi yasaktir. UPS My Choice® Puan
programi, uygun gonderiler icin teslimat konumunuzu veya hizmet diizeyinizi degistirmek veya konuta teslim
edilecek bir gonderi icin teslimat tercihi dahil olmak tzere belirli lojistik hizmetlerin secilmesi amaciyla bir
veya daha fazla tesvik segenegi sunar ("Tesvik"). UPS, her bir gonderinin Tesvik i¢in uygun olup olmadigini
belirleyecektir. UPS, herhangi bir gonderi igin Tesvik saglama yiikiimliligiine sahip degildir ve Tesviklerin
saglanmasim1 UPS'in takdirine bagl olarak zaman zaman askiya alabilir. Bir Tesvik seg¢tiginiz zaman Tesvikin
lojistik hizmetinin basar1 ile tamamlanmast ile iliskili krediyi kazanabilirsiniz (“Puan”). Tesvikler, konum veya
hizmet diizeyindeki degisiklik ve UPS My Choice® Puan programu igindeki kademeniz gibi faktorlere bagh
olarak degisiklik gosterir.  Kazanilan Puanlar, genellikle ilgili Tesvikin lojistik hizmetinin bagariyla
tamamlanmasindan sonraki yirmi dért (24) saat icinde UPS My Choice® Puan program hesabiniza eklenir.

Puanlar nakit ile degistirilemez, nakit degeri yoktur, tamamen promosyon amagclidir ve gerekli miktarda Puani
(“My Choice Odiilii”) biriktirdikten sonra yalmzca UPS'in calistigi bir satici tarafindan isletilen bir web sitesi
(“Satict Web sitesi”) araciligiyla {igiincli bir tarafca verilen hediye kart(lar)1 i¢in kullanilabilir. UPS My
Choice® Puan programinin veya Sizin UPS My Choice® Puanlarmmizin program hesabinizin, asagida
aciklandig1 sekilde sona ermesi iizerine UPS My Choice® {iyeliginizi iptal etmeniz halinde Puanlar1 kullanma
olanaginiz sona erse veya kayitlh UPS My Choice® adresiniz Amerika Birlesik Devletleri digindaki bir adrese
tasinsa bile Puanlarin siiresi dolmaz. My Choice Odiilleri herhangi bir zamanda degisebilir ve Puanlar1 ancak
halen mevcut olan My Choice Odiilleri igin kullanabilirsiniz. Ayrica Puanlar1 kullanabilmek i¢in My Choice
Odiilii i¢in gereken asgari Puan miktarini biriktirmis olmalisiniz.

UPS, MY CHOICE® PUAN PROGRAMI, HESABINIZDA BIRIKTIRECEGINiZ PUANLARIN
MIKTARINA BIR SINIRLAMA GETIREBILIR; BU SINIRA ULASTIKTAN SONRA BiR MY CHOICE
ODULU ICIN MEVCUT PUANLARI KULLANMADAN ILAVE PUAN KAZANMAYA UYGUN
OLMAZSINIZ. BU PUAN SINIRINA ULASILDIGINDA UPS Sizi BILGILENDIRECEKTIR. UPS
ASAGIDAKI KOSULLARDA MY CHOICE ODULLERI ICIN PUANLARI KULLANMANIZI ZORUNLU
KILABILIR: (1) BELIRLI BIR PUAN SAYISI BIRIKTIRMENIZDEN SONRA VEYA (2) BIR MY CHOICE
ODULU ICIN GEREKEN ASGARI PUANI TOPLAMANIZ SARTIYLA, ON IKi (12) AY SUREYLE UPS
MY CHOICE® PUAN PROGRAMINIZDA HIC BiR HAREKET OLMAMISSA. UPS MY CHOICE®
HiZMET PROGRAMINDAN CIKARSANIZ, ARTIK MY CHOICE ODULLERI iCIN KULLANILMAYAN
PUANLARI KULLANAMAYACAKSINIZ.

(iii) Odiil Kullamim Web Sitesi. Puanlarmizi yénetmek ve bunlari My Choice
Odiilleri igin kullanmak amaciyla Satict Web Sitesine erisiminiz ve onu kullanmamz saticimin 0 Satict Web
Sitesinde bulunan ilan edilmis hilkimlerine ve kosullarna tabidir. Her My Choice Odiilii s6z konusu My
Choice Oduliinii veren katilime: Giglincii taraf saticinin ilave hitkiimlerine ve kosullarina tabi olabilir. S6z konusu
satictmin  hiikiimlerini ve kosullarim incelemek icin Web Sitesinde yer alan My Choice Odiilii ayrinti
sayfasindaki “Hiikiimler ve Kosullar” baglantisina tiklayin.

(iv) UPS My Choice® Puanlart — Degisiklik ve Iptal. Puanlarin kullamm
degerini degistirme, UPS My Choice® Puanlarin1 bagka bir programla birlestirme veya Puanlarin nasil
alinacagini, hesaplanacagini veya kullanilacagin1 diizenleme hakki dahil olmak tzere UPS, UPS My Choice®
Puanlar1 programini, program kapsamindaki herhangi bir Tegviki veya tum Tesvikleri veya programla ilgili
herhangi bir politikay1 herhangi bir zamanda, herhangi bir nedenle degistirme veya tadil etme hakkini sakli tutar.
UPS, UPS My Choice® Puan programini, UPS My Choice® hizmetinin bir 6zelligi olarak herhangi bir
zamanda ve herhangi bir nedenle sonlandirabilir veya askiya alabilir. UPS'in bu Son Kullanict Haklar1 Bélim
9.5'i veya gecerli yasay: ihlal ettiginizi veya tutarsiz bir sekilde hareket ettiginizi diisiinmesi veya UPS’in
cikarlarina zarar verecek sekilde hareket ettiginiz durumlar dahil veya herhangi bir neden olmaksizin, UPS,
tamamen kendi takdirine bagl olarak, herhangi bir nedenle UPS My Choice® Puan programina katilma
hakkinizi askiya alabilir veya feshedebilir. UPS My Choice® Puan programinin sona ermesinden, bu
Sozlesmenin feshinden, UPS My Choice® hizmetine erisim ve kullanim hakkinmizin feshinden veya UPS My
Choice® Puan programina katilma hakkinizin feshinden alt1 (6) ay sonra artik Puanlar1 kullanamazsiniz. Bu alti
(6) aylik donem sona erdiginde, UPS'in kullanilmayan Puanlarla ilgili olarak Size karsi bagka bir yikimliligi
olmayacagim kabul edersiniz.

Hesabimizda iki (2) y1l veya daha uzun siire hareket olmazsa UPS, UPS My Choice® Puan programi hesabinizi
iptal etme hakkini sakli tutar. Buna gore, UPS My Choice® Puani programina katiliminizin baslamasinin
ardindan, ilk katiliminizdan veya Puan aldiginiz son kaydedilen Tesvikten sonraki iki (2) yil icinde segtiginiz bir
Tesvikin lojistik hizmetinin basariyla tamamlanmasindan sonra Puan almazsaniz, UPS, UPS My Choice® Puan
program hesabinizi iptal etme hakkini sakli tutar. Sizin UPS My Choice® Puan programi hesabimizin UPS
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tarafindan iptalinin, o hesapla iliskili tim Puanlarin artik kullanilamaz hale gelmesiyle sonuglanacagini ve daha
fazla Puan kazanma ve/veya kullanma hakkiniz olmayacagim anliyor ve kabul ediyorsunuz. iptal edilen UPS
My Choice® Puan programi hesabiniz, iptal isleminden sonra yeniden etkinlestirilirse, UPS kendi takdirine
bagli olarak daha 6nce kazandiginiz Puanlar1 tekrar kullanim igin uygun hale getirebilir. Iptal isleminden sonra
Hesabinizin veya herhangi bir Puanimizin yeniden etkinlestirilip etkinlestirilmeyecegini belirlemek tamamen
UPS'in kendi takdir yetkisindedir.

Bu B8lim 9.5(c)(iv)'de daha dnce agiklanan, Puanlarin kullanilmas: icin alt1 (6) aylik sire asagidaki durumlarda
gecerli degildir: (A) UPS, bu Bélim 9.5(c)(iv)'in ikinci paragrafi uyarinca Sizin UPS My Choice® Puan
programi hesabinizi iptal ederse veya (B) UPS My Choice® hizmetine kaydimzi iptal ederseniz.

Asagidaki kisim, Son Kullanict Haklari Bolum 9.5(d)'nin sonuna yeni bir climle olarak
eklenmistir:

Odeme yonteminden alinacak iicret ve ddemelerin tutari, hemen dnceki ddeme tutarindan farkliysa, 10 takvim
giinii [i¢inde] yazili bildirim alma hakkiniz oldugunu anliyorsunuz, ancak yeni ddeme tutari, 6deme ydnteminize
son ticretin islenmesinden bu yana talep ettiginiz hizmetlerin maliyetindeki farktan daha fazla gecmezse, bu tiir
bir bildirimden feragat etmeyi kabul etmektesiniz.

Asagidaki kisim, Son Kullanici Haklar1 BOlUm 9.5(d)'nin sonuna yeni bir paragraf olarak
eklenmistir:

NEW YORK KANUNU KAPSAMINDA KISISEL YARALANMA VEYA FERAGAT EDILMEYEN
YASAL HAKLARLA iLGiLi SORUMLULUK DA DAHIL OLMAK UZERE GECERLI YASALARA TABI
OLARAK, UPS TARAFLARI UPS MY CHOICE® PUAN PROGRAMI DAHIL UPS MY CHOICE®
HiZMETLERI, TESVIKLERE KATILIM VE PUANLARIN KULLANIMINDAN YA DA MUCBIR
SEBEPLERDEN KAYNAKLANSIN VEYA KAYNAKLANMASIN, ILETISIM BASARISIZLIGI,
HATALAR, IHMALLER, KESINTILER, DOSYALARIN SILINMESI, YANLISLAR, KUSURLAR,
VIRUSLER, CALISMA VEYA AKTARIMDA GECIKMELER YA DA UPS KAYITLARININ CALINMASI,
IMHASI VEYA UPS KAYITLARINA, PROGRAMLARINA VEYA HIZMETLERINE YETKIiSiz
ERISIMDEN KAYNAKLANAN HERHANGI BIR ZARARDAN SiZE KARSI SORUMLU
OLMAYACAKTIR. TEK COzUMUNUZ, UPS MY CHOICE® PUAN PROGRAMI DAHIL, UPS MY
CHOICE® HIiZMETLERINI KULLANMAY!| SONLANDIRMAK VE TUM BIRIKEN PUANLARI
KULLANMAKTIR.

Son Kullanici Haklar1 Bélim 9.5(d)(i) altina asagidaki sekilde yeni bir kisim eklenmistir:
(i) MC Sartlari, artan 6ncelik sirasma gore <https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-

terms-conditions/tariff.page> adresinde bulunan Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Paket Gonderileri icin UPS
Tarifesi/Hizmet HiUkim ve Kosullarini, https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/retail_rates.pdf

adresinde bulunan UPS Fiyat ve Hizmet Rehberi’ni,
https://www.ups.com/us/en/services/tracking/mychoice.page> ve
https://www.ups.com/us/en/services/tracking/my-choice-for-business.page> adresinde bulunan UPS My
Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetlerin tanimini, gegcerli oldugu durumlarda,

http://www.ups.com/content/us/en/resources/ship/terms/claims-legal-action.ntml  adresinde  bulunan  Son
Kullanic1 Haklart Bolim 9.5 ve Hak Talepleri ig¢in Tahkim Anlagmasi, miinferit olarak talepler igin baglayict
tahkim saglar (aksi belirtilmedikge) igerir; bunlar, MC Lojistik Hizmetleri sirasinda yiiriirliikte olan ve her biri,
UPS My Choice® Kisisel ve Ticari Hizmetleri i¢in gegerli hiikkiim ve kosullara atif yapilarak agikga dahil
edilmigtir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Paket Gonderileri igin UPS Tarifesini/Hizmet Hiikiim ve
Kosullarini, UPS Fiyat ve Hizmet Kilavuzunu ve Taleplerin Uzlastirilmas: Anlagsmasini gbzden gegirdiginizi,
anladigimiz1 ve kabul ettiginizi agik¢a onayliyorsunuz ve bunlarm bagvurularini kabul ediyorsunuz.

Son Kullanic1 Haklar1 Boliim 9.5(i)’ye asagidaki sekilde yeni bir paragraf eklenmistir:

Bir MC Sirketi, herhangi bir zamanda, tamamen ve sinirsiz takdir yetkisi dahilinde ve dnceden
bildirimde bulunmaksizin, Size veya herhangi bir {igiincii sahsa karsi sorumluluk olmaksizin MC Lojistik
Hizmetlerinin tamamini veya bir kismini degistirebilir, askiya alabilir ve/veya sonlandirabilir.

Son Kullanici Haklarn Bolum 10.3, Bolum 9.5(c)(ii), (iii) ve (iv)'l icerecek sekilde
degistirilmistir.
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9.6 UPS® Markal: Takip Hizmetleri. Bu Sozlesmeyi imzaladiginizda Birlesik Devletler’in bir
sakini iseniz <https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/branded-tracking.pdf> adresinde bulunan
UPS® Markali Takip Anlagmasinin sartlarinin, UPS, bu tir bir hizmeti kullanmaniz igin ayr1 olarak yetki
verirse, UPS’nin UPS® Markal1 Takip hizmetini kullaniminizi diizenleyecegini kabul edersiniz.

10 Genel; Cesitli

10.1 UPS Hazardous Materials Jslevselligi.

(@) Kisitlamalar.  Siz UPS Hazardous Materials Functionality iglevini (i) Tehlikeli
Madde (Hazmat) Hizmet Anlasmasinda belirlenen tehlikeli maddeler ve tehlikeli materyallerin génderimini,
Tehlikeli Madde (Hazmat) Hizmet Anlagmasimin yirirlikte oldugu sire boyunca kolaylastirmak Uzere
kullanmay1 ve ayrica, (ii) bunu ancak Tehlikeli Madde (Hazmat) Hizmet Anlasmasinda belirlenen ve tehlikeli
materyal hizmetlerinin sunuldugu Ulkelerde ve bélgelerde kullanmay1 kabul ediyorsunuz.

(b) Garantinin ~ Reddi. UPS: (i) UPS HAZARDOUS MATERIALS
FUNCTIONALITY ISLEVININ GEREKLI BILGIYi UPS’E ILETECEGI VE GEREKLI BELGELERI
CIKARIRKEN HATASIZ VEYA KESINTISiZ BIR SEKILDE CALISACAGI VEYA (ii) UPS HAZARDOUR
MATERIALS FUNCTIONALITY ISLEVININ TEHLIKELI MADDELERIN HAVA VEYA KARA YOLU
ILE ULASTIRMASINA ILISKIN GECERLI HERHANGI BIR KONVANSIYON, COK TARAFLI
ANLASMA, IKi TARAFLI ANLASMA, DIREKTIF, YASA VEYA MEVZUATA UYACAGINA DAIR
HICBIR GARANTI VERMEZ VEYA BEYANDA BULUNMAZ.

(c) Tazminat. UPS HAZARDOUS MATERIALS FUNCTIONALITY ISLEVININ
SIZIN TARAFINIZDAN VE/VEYA SiZIN CALISANLARINIZ, TEMSILCILERINiZ VEYA
TASERONLARINIZ TARAFINDAN KULLANILMASI YUZUNDEN VEYA KULLANILMASI iLE ILGILI
OLARAK UPS TAZMIN EDILENLERI ICIN KAYNAKLANAN VEYA ORTAYA CIKAN HER TURLU
ZARARI UPS TAZMINAT ALACAKLILARINA, MALIYETI VE HARCAMASI SADECE SIZE AIT
OLMAK UZERE TAZMIN VE TELAFI EDECEKSINIZ.

10.2 Son Kullanicr Haklarinda Degisiklik. UPS, sadece kendi takdirine bagli olmak lzere, Son
Kullanici Haklarin herhangi bir tarihte, onun degistirilmis surmini
<https://www.ups.com/assets/resources/media/tr TR/EUR.pdf> adresinde yaymlamak veya baska bir sekilde
incelemenize sunmak sureti ile degistirme hakkini sakl tutar. Bu Son Kullanict Haklarinda yapilan herhangi bir
degisiklik (garanti reddinde veya ylUkumlilik sinirlamalarinda yapilan degisiklikler dahil ama bunlarla simirh
olmamak uzere) daha dnceki Son Kullanici Haklarinin yerine gegecek ve degistirilmis Son Kullanic1 Haklarinin
yaymlanmasi veya sunulmasindan sonra UPS Teknolojisinin kullanimu igin gegerli olacaktir; degistirilmis Son
Kullanict Haklariin yaymlanmasi veya incelemeye sunulmasindan sonra UPS Teknolojisini kullanmaya devam
etmeniz tarafinizdan bu degisikliklerin kabul edildigi anlamina gelir. Bu tlr degisiklikler Yazilim icin gecerli
olmayacaktir. Yazilimin belli bir strimini aldigimz tarihte gegerli Anlasma, bu Yazilim striminin
tarafinizdan kullanimi i¢in daima gegerli olacaktir.

10.3 Fesih Halinde Hukdmlerin Yiirirhigiiniin Devami. Bu Anlasmanin herhangi bir sebeple
feshine ragmen bu Son Kullanici Haklarimin asagidaki Bolimleri s6z konusu fesihten sonra da yurirlikte
kalacaktir: Son Kullanict Haklar1 Bélimler 1.1(b), 1.1(c), 1.1(d), 3.3(d), 3.3(e), 3.3(f), 3.7(d), 3.7(e), 5.5(b),
5.5(c), 5.6(b), 5.6(c), 5.7(d), 5.8(b) (son cumle), 5.11 (son ciimle), 6.2, 9.1(b), , 9.4(c), 9.4(d), 9.5(j), 9.5(k),
10.1(b) ve 10.1(c).
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EK A SON KULLANICI HAKLARINA
TANIMLAR

Asagida tanimlanan terimler, bu Son Kullanici Haklarinda kullanilmaktadir.

Yonetici Miisteri tarafindan yetkilendirilmig ve Sizin UPS Teknolojisini kullaniminmizi yonetme hakkina sahip
bir kullanici anlamina gelir.

AP1 Uygulama Programlamas: Ara Yzl anlamina gelir.

APl Teknik Dokiimantasyonu, UPS tarafindan saglanan UPS Gelistirici Kiti API’leri icin ara yiz yaratmak
icin, herhangi ornek bir bilgisayar yazilimi kodu dahil talimatlart ve smirlama olmaksizin, tamami UPS
Taraflarimin - Ticari Sirlari olan TradeAbility APl Kilavuzu’na yapilan gincellemeleri iceren Teknik
Dokiimantasyon anlamina gelir.

APL st Son Kullanici Haklar1 B6lim 8.2(a)’da tanimlanmustir.
Uygulama/lar Sizin bir UPS Developer Kit API’ya erisen yazilim Uriiniiniiz veya web siteniz anlamina gelir.

Fatura Etme Verileri, UPS tarafindan Size (ya da uygunsa, onaylanmis bir Hizmet Saglayicisina) sunulan ve
elektronik fatura bilgisi iceren Bilgi anlamina gelir.

Dosya Formati, o tarihte UPS’in kullandig1 ve UPS ile Sizin aramzda kararlastirilan bir veya birden fazla dosya
format1 (formatlar1) anlamina gelir. Bu format (formatlar), UPS tarafindan zaman zaman bu Anlagma uyarinca
degistirilebilir.

Genel Hukimler ve Kosullar, Anlasmanin ifa ettiginiz veya Uzerine tikladiginiz kismu anlamina gelir. Genel
Hukimler ve Kosullarin tiklama surimi bu belgeye dahil edilmistir.

Tehlikeli Madde (Hazmat) Hizmet Anlasmasi, Tehlikeli Madde Tasima Anlagmasi, Kigik Paketlerdeki
Tehlikeli Maddelerin Uluslararas1 Tasinmasina iliskin Anlasma, Tehlikeli Maddelerin Uluslararas1 Taginmasina
iliskin Anlasma, Kabul Edilen Miktarlarda Tehlikeli Maddelerin Uluslararas1 Tasinmasina iliskin Anlasma veya
Kabul Edilen Miktarlarda Tehlikeli Maddelerin Tasinmasma iliskin Anlasma dahil ancak bunlarla kisitl
olmamak uzere, Siz ve UPSI arasinda tehlikeli madde veya diger tehlikeli materyallerin tasinmasia yonelik
yapilan anlagma anlamina gelir.

Ara_Yuiz/ler, APl Teknik Dokiimantasyonu ve bu Anlagsma uyarinca tarafinizdan gelistirilen, UPS
Sistemlerinde barmdirilan UPS Developer Kit API’lerinin ara yiizler anlamina gelir.

Dabhili Amaclar, bagkalarinin yararina olmayip sadece Sizin yarariniza UPSI’ye ihale edilen gonderileri islemek
ve yonetmek igin Miisterinin isi dahilinde kullanimi1 (veya Birey iseniz, tuketici olarak kullanim) anlamina gelir.
Agiklik saglamak bakimindan, Dahili Amaglar, UPS ayri bir sekilde yazili olarak (6rnegin Veri Alig Verisi
Talep Formu) izin vermedikge UPS Teknolojisinin veya Bilgilerinin Gguncl taraflara satisimi, dagitilmasini,
yeniden dagitilmasini veya verilmesini, veya, Hizmet Saglayici olarak hizmet verirken UPS Teknolojisinin veya
Bilgilerinin kullanilmasin1 veya uginct bir tarafa tasima ve lojistik hizmetleri sunmak i¢in UPS Teknolojisinin
veya Bilgilerinin kullanilmasini igermez.

LID kisaltmasi, bir fiziksel meké&na atanan kimlik belirleyici tanimdir.

Isyeri Sistem Hesab, bir Miisteri Isyeri ile iliskili bir UPS CampusShip Sistem Hesab1 anlama gelir.

My Choice Uyesi Son Kullanici Haklar1 B6liim 3.7(a) icinde belirtilen anlama gelir.
My Choice Kayit Onay Kaydi Son Kullanict Haklart Bolum 3.7(c)(iii) i¢inde belirtilen anlama gelir.

My Choice Kayit Onay Bildirimi Son Kullanic1 Haklar1 Bélim 3.7(c)(i) iginde belirtilen anlama gelir.

My Choice Kavyit Bilgileri Son Kullanict Haklar1 B6lim 3.7(a) i¢inde belirtilen anlama gelir.
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My Choice Kavit Pazarlama Materyalleri:

Decide when & where to
receive your packages

PD (Paket Detaylar), bir paketin kimligini belirleyici nitelikte birtakim bilgi anlamina gelir. PD ayrica, paket
detaylar1 da olarak da anilir ve bazi UPS Teknolojisinde UPS Taraflar tarafindan tanimlanip kullanilir.

Givenlik Unsurlari UPS’in mutlak takdirine gére UPS Teknolojine sinirli erisim olanagi saglayan, UPS
tarafindan diizenlenen ve Size 6zel olan giris bilgileri anlamina gelir. Glvenlik Unsurlarina 6rnekler ups.com
Uzerinde tutulan UPS profili icin giris kimligi veya sifresi (eski adi My UPS password ve ID)), UPS Developer
Kit API Gelistirici Anahtari, UPS Developer Kit APl Erisim Anahtar1 ve OAuth tarafindan olusturulan Musteri
Kimligi, Miisteri Sirr1, Erisim Parolas1 ve Yenileme Parolasini icerir. Bunlar UPS Sistemlerinde yer alan UPS
Developer Kit APl'ya sinirli sekilde erisiminizi saglar. Agiklik saglamak icin, Gglincl taraf bir giris bilgisi
saglayic1 (6rnegin, Facebook) ile iligkili olan ve ups.com {zerinde tutulan UPS profili icin tek giris 6zelligi
amaglari ile kullanilan Size ait giris bilgileri Guvenlik Unsurlar1 degildir.

Hizmet Saglayicimin tanimi Genel Hikiumler ve Kosullar {iglincl paragrafinda verilmistir.

Sistem Hesabi1 UPS Teknoloji kullanicisina atanmig olan ve UPS Teknolojisine erisim saglayan hesap anlamina
gelir.

Uciincii Taraf Céziimii bu Anlasmaya taraf olmayan bir Kisi tarafindan gelistirilen ve Size lisanslanan, UPS
tarafindan dagitim icin onaylanan ve UPS Sistemlerine erisim saglayan herhangi bir teknoloji anlammna gelir.
UPS Developer Kit API'lara erigen UPS Ready Solutions bir ¢esit Uglinctl Taraf Cozimdur.

UPS Erisim Noktas1 konumu UPS tarafindan son alici tarafindan alinmak (izere gdnderilen paketleri alan ve
tutan UPS Access Point® hizmetleri yerleri anlamina gelir.

UPS Erisim Noktas1 Uygulamasi, UPS Locator API’nin UPS Erisim Noktas1 Islevi Ara Yiiziinii iceren veya
UPS Locator Plug-In’i veya APList dosyasinin bir kismin1 i¢eren bir Uygulama anlamina gelir.

DHL veya (c) bu tanimda (a) veya (b) bélimlerinde gegen kuruluglar1 kontrol eden, bunlarca kontrol edilen veya
ortak kontroliinde bulunan herhangi bir kurulug anlamina gelir.

UPS Developer Kit APD’ler UPS tarafindan UPS Developer Kit API’ler olarak belirtilen UPSI sistemlerine
tim API’ler anlamma gelir. UPS Developer Kit API’ler Son Kullanici Haklart Ek B’de “UPS Developer Kit
APT’lar1” altinda listelenenleri icerir.

UPSI United Parcel Service, Inc. sirketinin bagl kuruluglari ve/veya bolimlerinin timi veya herhangi biri
anlamina gelir.

UPS Bulk Data Hizmeti/leri Son Kullanici Haklarinin Ek B ekinde “UPS Bulk Data Hizmetleri” olarak
belirtilen veri hizmetleri anlamina gelir.
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UPS Tazmin Edilenler terimi, o zaman gegerli olan ve daha énceki UPS Taraflar1 ve onlarin halefleri ve temlik
ettikleri anlamina gelir.

UPS Mobil Uygulama, kablosuz bir mobil cihaz isletim sistemine (Apple iOS veya Google Android gibi)
indirmek ve calistirmak ve belirli UPS Teknolojilerine erismek (zere tasarlanmig ve UPS tarafindan saglanan
herhangi bir yazilim uygulamasi anlamina gelmektedir.

UPS Ready Solution(s) UPS'in dagitim i¢in onayladigi ve UPS Sistemlerine Ara yuzler iceren bir "UPS Ready
Solution" olarak tayin ettigi, UPSI olmayan Kisilere lisanslanan veya saglanan herhangi bir yazilim trand/ardnleri
veya barindirilan hizmet/hizmetler anlamma gelir.

UPS Tasima/Hizmet Hukim ve Kosullar, kiigiik paket gonderileri ve yiik harekatina iligkin olarak belirli bir
Ulkede veya boélgede mevcut UPS hizmetlerini, bu hizmetlerin hikim ve kosullar1 ile Gcretlerini tarif eden
belge(ler)dir. Bircok tlkenin ve bélgenin UPS Tasima/Hizmet Hiukim ve Kosullari, UPS.com adresinde o
iilkeye veya bolgeye 6zgii sayfada bulunabilir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerinde UPS Tasima/Hizmet
Hikim ve Kosullar1 sunlardan olusur: ()  <https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-
conditions/tariff.page> adresinde bulunan Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Paket Gonderileri icin UPS Hizmet
Tarife/HUkim ve Kosullar;; (b)  <https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/retail_rates.pdf>
adresinde bulunan UPS Fiyat ve Hizmet Kilavuzu ve (c) <https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-
conditions/air-freight.page> adresinde bulunan Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Uluslararasinda UPS
Hava Yk Hizmetleri icin S6zlesmenin UPS Hava Y ik Hikim ve Kosullari.

UPS Web Siteleri, UPS Taraflar1 tarafindan kontrol edilen veya isletilen veya UPS Teknolojisi kanali ile
erisilebilen, <https://www.ups.com/> (“UPS.com”) ve diger herhangi bir internet web sitesi anlamina gelir.

Kullamic1 Bayi, UPS CampusShip teknolojisine Miisterinin Kullamic1 Bayi i¢in agtigi Sistem Hesab1 yolu ile
Misteri yararina erisip kullanmak (zere Miisteri tarafindan yetkilendirilmis bir Misteri Uglncl taraf
tedarikcisinin veya bayiinin calisan1 anlamina gelir. Bu tlr bir Sistem Hesabi, belirli bir Bayiinin isyeri ile
baglantil1 olup, 6nceden belirlenmis Miisteri Isyerlerine yapilacak gonderilerle kisitlanir.
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EKB

UPS Teknolojisi

Bu Son Kullanict Haklarinimn yirirlik tarihi itibarryla UPS Teknolojisinin listesi asagidadir. UPS, zaman zaman
UPS Teknolojisine ekleme veya ¢ikarma yapabilir. Ek UPS Teknolojilerinin kullanimi bu Anlagmanin ilgili

bolimlerine tabi olacaktir.
UPS Developer Kit APD’leri

UPS® Tracking (Takip) API

UPS® Rating (Fiyatlandirma) API
UPS® Landed Cost Quoting and Parts API

UPS® Adress Validation APl ve UPS Street Level
Adress Validation API

UPS® Transit Zamam API
UPS® Shipping API

UPS Signature Tracking™ (Imza Takibi) API

TForce Freight® Shipping API
TForce Freight® Rating API
TForce Freight® Pickup API
UPS® Locator API

UPS® File Download for Quantum View™
(Quantum View icin UPS Dosya indirme) yazilimi

UPS® Pickup (Toplama) API

UPS Delivery Intercept™ (Teslimat Saptama) API
TForce Freight® Pickup Ground Freight API

UPS TradeAbility™ API

UPS® Electronic Manifest Service (Elektronik
Etiketleme Hizmeti)

UPS® Promosyon indirimi API

UPS® Account Validation API

UPS Smart Pickup™ (Akilli Toplama) API
UPS® Open Account (A¢ik Hesap) API

UPS Paperless™ Document (Kagitsiz Belge) API

UPS® Customer Visibility Interface Solution API

UPS® Customized Alert Retail (Ozellestirilmis
Uyar1 Bireysel) API

UPS Retail Application API
UPS® Returns Manager API

UPS My Choice Eligibility® API ve UPS My
Choice® Enrollment API

UPS® Locator API for UPS Access PointLocations
(UPS Erisim Noktas1 Yerleri i¢in UPS Yer Bulucu )

UPS Incremental PLD API

UPS Pre-Notification API
UPS Dangerous Goods API
UPS® Pub Sub Tracking API

UPS® RFID Encoder API

Web Erisimli UPS Teknolojileri

UPS CampusShip™ teknolojisi
UPS® PLD Sertifikasyon Araci
Quantum View™ Data Service (Veri Hizmeti)

Quantum View Manage™ Service (YOnetim Hizmeti)

Quantum View Manage™ for Importers Service
(Ithalatgilar icin Quantum View Manage Hizmeti)

UPS® Web Uzerinden Talep Hizmeti
UPS® Returns Manager
UPS® Billing Technology

UPS® Billing Center (UPS Fatura Merkezi)

UPS.com™ Shipping (UPS Internet Shipping) (Internet
Gonderi)

UPS.com™ TForce Freight® Shipping (Internet Yiik
Gonderi)

UPS.com™ Tracking (Takip) (Signature Tracking-imza
Takibi dahil) (kiglik paketler/hava tasima)

UPS.com™ Calculate Time and Cost (Zaman ve Fiyat
Hesaplama) (kiiclik paketler/hava tasima)

UPS.com™ Void a Shipment

UPS.com™ Order Supplies
UPS.com™ Forms for Export

UPS.com™ Find Locations (Yer Bulma)

UPS® Service Center Locator Maintenance Service (UPS
Servis Merkezi Yer Bulucu Bakimi Servisi)

UPS TradeAbility™ hizmetleri

UPS® Retail Package Drop Off (Perakende Paket Teslimi)

UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document Setup
Process (UPS Kagitsiz Fatura/Kagitsiz Belge Olusturma
Sireci)

UPS® Schedule a Pickup (Toplama Zaman Planlamasi)
(kuguk paketler/hava tagima)

UPS Hundredweight Service™ (CWT) Rating
UPS.com™ Alert Customization Tool (Uyar1 Ozellestirme
Aracr)
UPS.com™ Manage Inbound Charges (Gelen Ucretlerinin
Yonetilmesi)

TForce Freight® Bill of Lading
TForce Freight® Tracking
TForce Freight® Rating
TForce Freight® Notify
TForce Freight® Pickup
TForce Freight® Images
TForce Freight® Reporting

TForce Freight® Customize
UPS Supply Chain Solutions Symphony®
UPS® Trailer Reservation System
UPS® Virtual Assistant



UPS Yazilimi

UPS WorldShip® yazilimi
UPS WorldShip Migration Assistant Araci

UPS® CrossWare yazilimi
UPS CampusShip™ Planli ithalat Araci

UPS® UPSIink yazilimu

UPS® File Download for Quantum View™
yazilimi

UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point
Locations (UPS Erisim Noktas:1 Yerleri icin UPS
Yer Bulucu Plug-In)

UPS: International Shipping Plug-in

UPS® Dis Adres Defteri Plug-In

UPS® Termal Yazici Plug-In

UPS Bulk Data Hizmetleri

UPS Veri Aligverisi Hizmetleri:
EDl ile Teslim

FTP ile Teslim

Fiziksel Medya ile Teslim
UPS® Locator APList File for UPS Access Point
Locations (UPS Erisim Noktas1 Yerleri i¢in UPS
Yer Bulucu APList Dosyast)
UPS® Host Manifest Upload Service (Ana
Bilgisayar GUmrik Beyannamesi Y likleme
Hizmeti)

UPS® Email Invoice (UPS E-posta Faturasi)

UPS Katma Degerli Hizmetleri

UPS® Customized Alerts Functionality
(Ozellestirilmis Uyari Islevi)

UPS.com™ Marketplace Shipping (Pazar
Gonderileri)

Quantum View Notify™ Service

UPS My Choice® for Business

UPS My Choice® hizmeti
UPS® Markal1 Takip
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Izin Verilen Bolge

UPS Teknolojisi

izin Verilen Bolge

UPS Developer Kit APIs

Kasith Bélge haric tim dlkeler ve bélgeler

Web Accessed UPS Technologies

Kasith Bélge haric tim dlkeler ve bélgeler

UPS WorldShip® software

Kasith Bélge haric tim dlkeler ve bélgeler

UPS® CrossWare software

Kasith Bélge haric tim dlkeler ve bélgeler

UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool

Angola, Anguilla, Antigua ve Barbuda, Ermenistan, Aruba,
Barbados, Belarus, ingiliz Virjin Adalari, Brunei,
Kambogya, Curacao, Dominika, Fiji Adalari, Gircistan,
Grenada, Guadeloupe, Guam, Guernsey, Gine, Guyana,
Haiti, izlanda, Irak, Jamaika, Jersey, Laos, Liibnan,

Libya, Lihtenstayn, Makedonya, Madagaskar, Malavi,
Mali, Moritanya, Monako, Montserrat, Nepal, Reunion,
Senegal, Sint Maarten, St. Kitts & Nevis, St. Lucia, St.
Vincent ve Grenadines, Surinam, Tanzanya, Trinidad ve
Tobago, Ukrayna, Ozbekistan ve Kisitli Bolge disinda tim
ulkeler

UPS® UPSIlink software

Kisitli Bélge harig tum ulkeler ve bélgeler

UPS® File Download for Quantum View™
software

Amerika Birlesik Devletleri

UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point
Locations

Kanada, Italya, Meksika, Polonya, Porto Riko, Birlesik
Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri

UPS: International Shipping Plug-in

Kanada, Meksika ve Birlesik Devletler

UPS® External Address Book Plug-In

Kisith Bolge haric tim dlkeler ve bolgeler

UPS® Thermal Printer Plug-In

Kisith Bolge haric tim alkeler ve bolgeler

UPS WorldShip Migration Assistant Tool

Kanada, Cin, Almanya, Meksika, Birlesik Krallik ve
Amerika Birlesik Devletleri

UPS Data Exchange Services

Tlgili veri alis verisi siparis formunda gosterildigi sekilde

UPS® Locator APList File for UPS Access Point
Locations

Kisith Bolge haric tim ulkeler ve bolgeler

UPS® Host Manifest Upload Service

Amerika Birlesik Devletleri

UPS® Email Invoice

Avustralya, Avusturya, Belcika, Brezilya, Kanada, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa (Fransa’nin
deniz asir1 toplulugu dahil), Almanya, Hong Kong,
Macaristan, Irlanda, Italya, Japonya, Meksika, Hollanda
(Bonaire, Saba ve Sint Eustatius dahil), Norveg, Polonya,
Portekiz, Singapur, Giiney Kore, Ispanya, Isveg, Isvigre,
Tayland, Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri

UPS® Customized Alerts Functionality

Avusturya, Belgika, Kanada, Danimarka, Fransa
(Fransa’nin deniz asir1 toplulugu dahil), Almanya, italya,
Meksika, Hollanda (Bonaire, Saba ve Sint Eustatius dahil),
Polonya, Porto Riko, Ispanya, Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri

UPS.com™ Marketplace Shipping

Kanada, Cin, Fransa (Fransa’nin deniz agir1 toplulugu
dahil), Almanya, Hindistan, italya, Japonya, Ispanya,
Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri

Quantum View Notify™ Service

Kisitli Bélge harig tum ulkeler ve bélgeler

UPS My Choice® for Business

Arnavutluk, Cezayir, Angola Arjantin, Avustralya,
Avusturya, Azerbaycan, Bahamalar, Bahreyn, Banglades,
Belgika, Bermuda, Bolivya, Bosna Hersek, Brezilya,
Bulgaristan, Burundi, Kamerun, Kanada, Cayman Adalari,
Sili, Cin, Kolombiya, Kosta Rika, Hirvatistan, Kibris, Cek
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UPS Teknolojisi

izin Verilen Bolge

Cumbhuriyeti, Kongo Demokratik Cumhuriyeti, Danimarka,
Cibuti, Dominik Cumhuriyeti, Ekvator, Misir, EI Salvador,
Estonya, Etiyopya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Gana,
Cebelitarik, Yunanistan, Guatemala, Honduras, Hong
Kong, Macaristan, Hindistan, Endonezya, irlanda, Israil,
Italya, Fildisi Sahili, Jamaika, Japonya, Urdiin, Kazakistan,
Kenya, Kuveyt, Letonya, Litvanya, Luksemburg, Makau,
Malavi, Malezya, Malta, Mauritius, Meksika, Moldova,
Fas, Mozambik, Hollanda, Yeni Zelanda, Nikaragua,
Nijerya, Norve¢, Umman, Pakistan, Panama, Paraguay,
Peru, Filipinler, Polonya, Portekiz, Porto Riko, Katar,
Romanya, Rusya, Ruanda, Suudi Arabistan, Sirbistan,
Singapur, Slovakya, Slovenya, Gliney Afrika, Giiney Kore,
Ispanya, Sri Lanka, Isveg, Isvigre, Tayvan, Tanzanya,
Tayland, Trinidad & Tobago, Tunus, Turkiye, Uganda,
Ukrayna, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik,
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Devletler Virgin
Adalar1, Uruguay, Venezuela, Vietnam, Zambiya ve
Zimbabve.

UPS My Choice® hizmeti

Arnavutluk, Cezayir, Angola, Arjantin, Avustralya,
Avusturya, Azerbaycan, Bahamalar, Bahreyn, Banglades,
Belgika, Bermuda, Bolivya, Bosna Hersek, Brezilya,
Bulgaristan, Burundi, Kamerun, Kanada, Cayman Adalari,
Sili, Cin, Kolombiya, Demokratik Kongo Cumbhuriyeti,
Kosta Rika, Hirvatistan, Kibris, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Cibuti, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador, Mistr,
El Salvador, Estonya, Etiyopya, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Gana, Cebelitarik, Yunanistan, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, Macaristan, Hindistan, Endonezya,
Irlanda Cumhuriyeti, Israil, Italya, Fildisi Sahili, Japonya,
Urdiin, Kazakistan, Kenya, Giiney Kore, Kuveyt, Letonya,
Litvanya, Liksemburg, Makao, Malavi, Malezya, Malta,
Mauritius, Meksika, Moldova, Fas, Mozambik, Hollanda,
Yeni Zelanda, Nikaragua, Nijerya, Norveg, Umman,
Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Filipinler, Polonya,
Portekiz, Porto Riko, Katar, Romanya, Rusya, Ruanda,
Suudi Arabistan, Sirbistan, Singapur, Slovenya, Giiney
Afrika, Ispanya, Sri Lanka, Isveg, Isvicre, Tayvan,
Tanzanya, Tayland, Tunus, Turkiye, ABD Virjin Adalari,
Uganda, Ukrayna, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik
Krallik, Birlesik Devletler, Uruguay, Venezuela, Vietnam,
Zambiya ve Zimbabve
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BiLGIi VE GENEL KULLANIM POLITiKALARI
(IGUP Siiriim: 07012023)

Bu Bilgi ve Genel Kullanim Politikalari, UPS Teknoloji Anlagmasi kapsaminda UPS Teknolojisinin ve
UPS Teknolojisinin kullanim1 yoluyla elde edilen Bilgilerin kullanimi igin ek sart ve kosullar saglamaktadir. Bu
Bilgi ve Genel Kullanom Politikalar1 atif yolu ile UPS Teknoloji Anlagmasmma dahil edilmigtir
<https://www.ups.com/assets/resources/media/tr TR/UTA.pdf>. Bu Bilgi ve Genel Kullanim Politikalarinda
kullanmllan ama tanimlanmayan buylk harf ile baslayan terimler Genel Hukim ve Kosullarda veya bu
Anlagmanin Son Kullanici Haklarinda verilen anlamlara gelecektir.

1 Bilgilere Erisim ve Kullanim.

1.1 Bilgi Uzerinde Genel Kisitlamalar.

@ Bilgi Kullanimi. Bilgileri (Hizmet Saglayici Bilgileri ve 3PL Bilgileri harig) Sizin
Dahili Amaglariniz icin kullanabilirsiniz. Yukaridakileri sinirlamadan, sunlari yapmaya yetkili degilsiniz: (i)
oncelikli olarak dglinct taraflara nakliye hizmetleri veya nakliye bilgi hizmetleri sunmaya yonlendirilmis
herhangi bir isi desteklemek; (ii) UPSI veya herhangi bir Gguncl taraftan nakliye veya lojistik hizmetlerini
dogrudan veya dolayli olarak temin etmek icin hizmet veya fiyat miizakerelerine yardimci olmak veya (iii)
gdnderme ucretlerini veya teslimat zamanlarini UPS Taraflarinin bir Gyesi olmayan herhangi bir Gi¢incu tarafin
gbnderme (cretleri veya teslimat zamanlar1 ile karsilagtirmak. Bilgiler degistirilmemeli ve bitlnlik icinde
kullanilmalidir.

(b) Agiklama. Asagida bu Bolim 1.1(b) ve 1.2(b)’de acik¢a yetki verilenler disinda
Bilgileri aciklayamazsimz.  Bilgiyi (Hizmet Saglayici Bilgileri ve 3PL Bilgileri diginda) Sizin Bagh
Kuruluslariniza ve Bilgiye iliskin Mesru bir ¢ikari olan Kisilere (6r., gdnderici, alic1 veya 6deyen Gglinci taraf),
Bagli Kuruluslarimizin ve bu climle uyarinca alic1 olan tiim diger Kisilerin Bilgiyi bu Anlagsmanin kisitlamalar
uyarinca kullanacagini ve erisimi kisitlayacagini saglayabilirseniz agiklayabilirsiniz. Bilgilere erigsmesine izin
verdiginiz Kisiler tarafindan Bilgilerin kullammm veya agiklanmasindan Siz sorumlusunuz. Bilgiyi, Hizmet
Saglayicisina ancak (i) Hizmet Saglayici ile Sizin aranizda bir anlagma yapilmig ve anlasmada UPS (¢lnci taraf
lehtar olarak tanimlanmis ise (eger Sizinle Hizmet Saglayic1 arasindaki anlagma icin gecerli yasalar “iiglincii
taraf lehtar1” kabul ediyorsa) ve ayrica, Hizmet Saglayicinin Bilgiyi kullanmasi ve agiklamasi, bu Bilgi ve Genel
Kullamim Politikalar1 kapsamina uygun olarak kisitlannug ise ve (ii) s6z konusu Hizmet Saglayict UPS
tarafindan yazili olarak onaylanirsa, agiklayabilir veya UPS’yi agiklamasi igin yonlendirebilirsiniz. Ayrica,
Hizmet Saglayicinizin bu Anlagsmanin hilafina her tlrli eylemi veya ihmali icin s6z konusu eylem veya ihmal
Sizin tarafinizdan yapilmig ise tamamen sorumlu olacaksiniz.

(© Garantinin Reddi. Bu Anlagmadaki garanti retlerinin genelligine bir kisitlama
getirmeksizin, UPS, Bilgilerin dogru olacagimi veya Bilgilerin kullaniminin kagit fatura gerektiren veya KDV
vergileri ile ilgili kanun, kural ve diizenlemeler de dahil olmak Uzere ancak bunlar ile kisitli kalmamak kosulu
ile, herhangi gegerli bir kanuna, kurala ve/veya diizenlemeye uygun olacagimi garanti etmez.

1.2 Hizmet Saglayici Bilgileri ve 3PL Bilgileri Uzerinde Ek Kisitlamalar.

(a) Hizmet Saglay:c: Bilgileri ve 3PL Bilgileri Uzerinde Kisitlamalar. Hizmet Saglayici
Bilgileri veya 3PL Bilgileri alirsamiz bu Bilgi ile iligkili UPS miisterisinin (6r., 3PL Hizmetlerinin UPS
Miisterileri) Sizi bu Bilgiyi almak (izere yetkilendirdigini taahhit etmektesiniz.

(b) Hizmet Saglayici Bilgilerinin ve 3PL Bilgilerinin Kullamilmasi, Agiklanmasit ve
Saklanmasi. Hizmet Saglayici olarak hareket ettiginizde asagidakileri kabul etmektesiniz: (i) Hizmet Saglayici
Bilgilerini ve 3PL Bilgileri yalniz bu Bilgiler ile iligkili UPS miisterisinin Dahili Amaglar1 i¢in kullanmak; (ii)
Hizmet Saglayic1 Bilgilerini ve 3PL Bilgilerini yalniz bu Bilgiler ile iligkili UPS miisterisine ve 0 UPS
miigterisinin miisterilerine agiklamak; (iii) Hizmet Saglayici Bilgilerini ve 3PL Bilgilerini Sizin desteklediginiz
her bir UPS miisterisi i¢in ayr1 ayr1 saklamak ve bu Bilgileri elektronik formda veya bagska turl diger veriler ile
birlestirmemek veya karistirmamak ve (iv) s6z konusu Hizmet Saglayici Bilgilerini ve 3PL Bilgilerini kaza eseri
veya yasa dis1 imha veya kayip, degistirilme, yetkisiz ifsa, isleme veya erisime kars1 korumak icin uygun teknik,
fiziksel ve kurumsal tedbirlere sahip olmak. Netlestirmek gerekirse tim yasakli kullanimlar1 kapsamamak
kaydiyla Siz (I) herhangi bir UPS miisterisi ve/veya UPS miisterinin miisterileri ile iligkili Hizmet Saglayici
Bilgilerini veya 3PL Bilgilerini bu Kisiler arasinda herhangi bir sebeple karsilastiramazsiniz, (II) Hizmet
Saglayici1 Bilgilerini veya 3PL Bilgilerini orijinal teslim zamani garantisini belirlemek veya UPS Hizmet
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Garantisi/Para fadesi Garantisi igin basvurmak icin kullanamazsimz (ikamet yerinizde veya (ilkenizde
saglaniyorsa), (I11) Hizmet Saglayici Bilgilerini veya 3PL Bilgileri dogrudan veya dolayli olarak UPSI ile
hizmet veya oran muzakerelerinde yardimci olmak (zere kullanamazsimz veya (IV) baska tlrli Hizmet
Saglayici Bilgileri veya 3PL Bilgilerini kullanan bilgi hizmetleri veya uriinleri tiretemez veya gelistiremezsiniz
(©r., hizmet ve finansal performans analitik hizmetleri). Bolim 1.2(b)(IV)’nin bir istisnast olarak, Miisterinin bu
Bolum 1.2(b)’nin diger herhangi bir hikmunl ihlal etmemesi kaydiyla Misteri 3PL Hizmetlerin UPS
Miisterilerine 3PL Hizmetlerin UPS Miisterileri ile iligkili 3PL Bilgilerini kullanarak veri analiz hizmetleri
sunabilir (6r., 3PL Hizmetlerin UPS Miisterilerini Miisteri tarafindan agiklanan tim tasimacilar nezdinde temsil
eden bir degerlendirme panosu veya 3PL Hizmetlerin UPS Miisterisi i¢in tim tasimacilar genelinde toplam
nakliye harcamasini, tasimactya gore harcamayi, tip, mense veya varisa gore gonderileri hesaplamak).

(© Hizmet Saglayic: Bilgilerinin ve 3PL Bilgilerinin Silinmesi. Bir UPSI miisterisi ile
iligkili Hizmet Saglayici Bilgilerini ve 3PL Bilgilerini asagidakilerden en erken olaninda imha etmelisiniz: (i)
UPSI miisterisine bir Hizmet Saglayic1 veya 3PL Hizmetlerin bir saglayicisi olarak hizmetleriniz sona erdiginde,
(if) UPS miisterisi i¢in tum Glvenlik Unsurlar1 etkisiz hale geldiginde veya ¢alismadiginda, veya (iii) Hizmet
Saglayici Bilgilerini veya 3PL Bilgilerini almanizdan on beg (15) ay sonra.

(d) Tazminat. UPS Tazminat Alacaklilarina UPS Tazminat Alacaklilarim maruz kaldig:
veya mustarip olduklar1 Hizmet Saglayici ve 3PL Bilgilerinin Gglinci taraflarca yetkisiz erisim dahil Hizmet
Saglayici Bilgilerinin veya 3PL Bilgilerinin bu Anlagsma kapsamindaki ilgili kisitlamalara uygun olmasi disinda
kullanilmasi, ifsas1 ve silinmemesi ile ilgili veya baglantili ortaya ¢ikan her tlrli Zarar1 masraf ve giderleri
miinhasiran Size ait olmak Uzere tazmin etmeyi ve onlar1 korumay1 kabul etmektesiniz.

(e) 3P/FC Fiyat Bilgileri. Bir UPS miisterisinin UPS Hesabima kars1 Ucuncl taraf
faturali veya 6demeli yuk gonderme yetkisine sahip oldugunuz zaman UPS tarafindan 0 UPS miisterisine atanan
bir UPS gonderi hesab1 icin gegerli 6zel fiyatlandirma kosullar1 ve Ucretler de alabilirsiniz (“3P/FC Fiyatlar”).
3P/FC Fiyatlar UPS’in Gizli Bilgileridir ve Siz (i) 3P/FC Fiyatlar1 s6z konusu UPS miisterisi adina UPSI ile
gonderme ile baglantili olanlar disinda herhangi bir amagla kullanmamay1, veya (ii) 3P/FC Fiyatlar1 herhangi bir
Kisiye agiklamamay1 kabul ediyorsunuz.

) Dijital fmza Gortntileri. Bilgiler dijital imzali géruntuleri icerebilir. Masrafi ve
harcamasi yalniz Size ait olmak Uzere, dijital imzay1 veya herhangi bir b6lumuni islemeniz, kullanmaniz veya
dagitmanizdan kaynaklanan veya bununla baglantili olarak UPS Tazminat Alacaklilarim maruz kaldiklari
Zararlara kars1 koruyacak, savunacak ve zararlarin1 tazmin edeceksiniz.

1.3 Transit™ Veri Dosyvasinda Zamana 0zqil Kisitlamalar.

(@) Ek Kisitlamalar. UPS tarafindan Size UPS Bulk Data Hizmetleri araciligiyla
saglanan ve Time in Transit™ Veri Dosyas1 (“TNT Veri Dosyas1”) olan Bilgiler tizerinde ek kisitlama olarak
UPS Size yalnizca Thale Edilen Gonderilerin fiyatim ve teslim tarihini hesaplamak amaci ile ve asagidaki ek
kisitlamalara da tabi olarak UPS tarafindan yazili olarak onaylanan bir adreste bulunan minferit bir merkezi
isleme birimi (“Yetkili Saha”) izerinden saglanan ve ek bir tcret ile saglanabilen TNT Veri Dosyasini ve ilgili
iyilestirmeleri, gelistirmeleri, degisiklikleri, revizyonlar1 ve giincellemeleri kurmak, yiklemek, calistirmak ve
kullanmak lizere miinhasir olmayan, devir edilemez, sirekli, sinirli bir lisans vermekte ve Siz de bunu kabul
etmektesiniz.

(M Bdylesi bir gincellemenin alinmas: lizerine TNT Veri Dosyasimin énceki
strtmlerinin tum suretlerini derhal silmeyi kabul ediyorsunuz. Giincellenmis TNT Veri Dosyasimi kabul
etmeniz ve kullanmamiz TNT Veri Dosyasimin 6nceki tim suretlerini silmis oldugunuzu beyan ve garanti
ettiginiz anlamina gelecektir.

(ii) TNT Veri Dosyasin1 ve herhangi bir unsurunu kullanmanizin yalniz bilgi
amaglari ile olacagimi kabul etmektesiniz. TNT Veri Dosyasindan ¢ikarilan tahmini teslim strelerinin UPSI’nin
gonderi hizmetleri igin gergek teslim siirelerinin garantileri oldugunu herhangi bir tiglincl tarafa bildirmeyecek
veya ima etmeyeceksiniz. Paket hareketi ve buna iliskin meselelerle ilgili bdylesi herhangi bir garanti veya
diger diizenlemeler, varsa, UPSI ile gonderi sozlesmenize ve gonderi tarihinde gecerli UPS Tasima/Hizmet
Hikim ve Kosullarina tabi olacaktir.



(iii) TNT Veri Dosyasini veya oradaki tahmini teslimat surelerini UPS
hizmetinin, UPS hizmet seviyesinin veya UPS hizmetlerinin fiyatlarint UPSI’min bir lyesi veya UPS’in Bagl
Kurulusu olmayan herhangi bir kargo sirketinin veya (c¢linci taraf lojistik sirketinin hizmetleri, hizmet
seviyeleri veya hizmetler icin fiyatlar1 ile kargilastirmasii olusturmak, Kkullanmak veya sunmak igin
kullanmamay1 kabul etmektesiniz; buna aymi ekran goriintiisu, pencere veya tarayici iginde karsilagtirmalar ve
otomatik kurallara dayali karsilastirmalar dahildir.

(iv) TNT Veri Dosyasin1 herhangi bir tiglincu tarafa (UPS tarafindan TNT Veri
Dosyasinda onaylanan Hizmet Saglayic1 digindaki) kismen veya tamamen alt lisans vermeyeceginizi, lisans
vermeyeceginizi, kiralamayacaginizi, satmayacaginizi, 6diing vermeyeceginizi, vermeyeceginizi veya baska
tirlu dagitmayacagimzi ve Yetkili Sahada yerlesik olan disindaki herhangi bir bilgisayar sisteminde TNT Veri
Dosyasmi  kurmayacaginizi,  yilkklemeyeceginizi,  calistirmayacaginizi,  degistirmeyeceginizi  veya
kullanmayacagimizi kabul etmektesiniz. Misteri, TNT Veri Dosyasimin tim izin verilmis suretlerini givenli
ortamlarda saklayacak ve TNT Veri Dosyasim yetkisiz agiklama veya yayindan korumak icin makul olarak
gerekli her tirll tedbiri alacaktir.

(v) TNT Veri Dosyasini veya herhangi bir suretini kismen veya tamamen
degistirmeyeceginizi veya tadil etmeyeceginizi kabul etmektesiniz. TNT Veri Dosyasinin birden fazla yedek
suretini ¢ikaramazsimz ve s6z konusu yedek suret yalmzca TNT Veri Dosyasmnin asil suretinin hasar gérmesi
veya bozulmasi halinde TNT Veri Dosyasimin restorasyonunu saglamak amaci ile kullanilacaktir.

(b) Agiklama Yazisi. TNT Veri Dosyasina erisim saglayan herhangi bir Uygulamanin
acilis ekraninda asagidaki agiklama yazisinin Uygulamanin herhangi bir kullanicisinin gorebilecegi bir sekilde
gérunmesini saglayacaksiniz: “Bildirim: Bu yazilim programindaki veya bu yazilim programu ile erisilen UPS
Time in Transit™ veri dosyast UPS’nin mahdir ve bu yazilim programinin kullanicilarina lisans ile
saglanmaktadir. UPS Time in Transit™ veri dosyast UPS’in 6nceden yazili onay1 olmaksizin kismen veya
tamamen kopyalanamaz.”

(© Celiski. Bu Bolim 1.3(c)’de verilen haklar ve agiklanan kisitlamalar ile bu
Anlagsmanin diger Bolimlerinde Bilgi olarak TNT Veri Dosyalar ile ilgili verilen diger haklar ve kisitlamalar
arasinda bir g¢eligki olmasi halinde bu Bilgi ve Genel Kullanim Politikalar1 B6lum 1.3(c) séz konusu celiskiyi
coziimlemek icin gerekli oldugu derecede gecerli olacaktr.

(d) Degisiklikler. TNT Veri Dosyalar1 UPS tarafindan Sizin gonderi yerlerinize karsilik
gelmeyen kaynak alan kodlar1 ile ilgili bilgileri elimine etmek i¢in degistirilemez.

1.4 Quantum View Korunan Bilgilerin A¢ciklanmast Izni.

€)] Quantum View Data Hizmeti, Quantum View Management Hizmeti ve Quantum
View Management for Importers Hizmeti (hep birlikte “QV Teknolojileri”) olarak bilinen UPS Teknolojileri,
giris verileri, emtia miktarlari, degerler, tarif siniflandirmalari, Ureticiler veya tedarikgiler, harglar, vergiler ve
ucretler, gonderi ayrintilari, irtibat noktalari, adresler ve telefon numaralar1 dahil ancak bunlarla kisith
kalmamak kosulu ile 19 C.F.R., bdlim 111 ve 163°te gecen ve 19 C.F.R. 111.24 altinda gizli olarak kabul edilen
ithalat ve gumrik aracilik bilgilerine ve kayitlarina erisim saglayabilir (“Quantum View Korunan Gizli
Bilgiler”). QV Teknolojileri, Quantum View Korunan Gizli Bilgileri iceren raporlari1 (“Korunan Raporlar”)
almak lzere en fazla bes kisinin belirlenmesi secenegini dahil edebilir. Asagidakileri anlamis ve kabul etmis
olursunuz: (a) Bir kisiyi Korunan Raporlarin alicis1 olarak atayarak veya (b) bir QV Yoneticisi tarafindan
Quantum View Sistem Hesabi ile bir kisiye QV Teknolojilerine erisim hakki verilmesinin, UPS’e Quantum
View Korunan Gizli Bilgilerini s6z konusu kisilerle paylagma izni verdigi anlamima geldigini ve Sizin,
MiilkinGzln, islemlerin ve bu tir Korunan Raporlar ile Quantum View Korunan Gizli Bilgileri de dahil olmak
uzere QV Teknolojilerinin tabi oldugu ve haklari taniyan belirli bir yarg: yetkisi veya yarg: yetkileri kanunlart
altinda, s6z konusu Korunan Raporlar veya QV Teknolojileri ile ilgili veya bunlar dahilinde bulunan Quantum
View Korunan Gizli Bilgilerin veya Siz, Mulkiniz veya islemlerle ilgili diger Bilgilerin UPS, UPS’in
temsilcileri veya acenteleri tarafindan agiklanmasini kisitlama hakkinizdan feragat ettiginizi anliyor ve kabul
ediyorsunuz.

(b) QV Teknolojileri biinyesinde, Quantum View Korunan Gizli Bilgilerini iceren
raporlar1 almak (zere atanan kisiyi silme ve bir QV Ydneticisi iseniz, atanan kisinin QV Teknolojilerine
erisimini durdurma hakkina sahipsiniz. Atanan kisi, bir dnceki cumlede belirtildigi sekilde silinmedikge,
Quantum View Korunan Gizli Bilgilerine ve QV Teknolojilerine, gecerli olan duruma gore, erisim saglamaya



devam edecektir. Bu Anlagsmaya baghligimiz, QV Teknolojileri altinda veya bunlarla ilgili olarak Quantum
View Korunan Gizli Bilgilerin veya Siz, Mulkiiniz ve islemlerle ilgili diger Bilgilerin UPS, UPS’in temsilcileri
veya acenteleri tarafindan agiklanmasi konusunda yazili bir onay kabul edilecektir. QV Teknolojileri ve bu
Anlagma altinda veya bunlarla ilgili olarak, Siz, Milkiunlz ve islemlerle ilgili Quantum view Korunan Gizli
Bilgilerin agiklanmasi yuzunden veya bununla iliskili sekilde UPS Tazminat Alacaklilar1 igin kaynaklanan veya
ortaya ¢ikan Zararlar1 UPS Tazminat Alacaklilarina giderleri yalmz Size ait olmak Uzere tazmin ve telafi
edeceksiniz. Caliganlariniz dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kosulu ile, erigim saglamasini istemediginiz
kigilerin, UPS Teknolojileri veya Quantum View Korunan Gizli Bilgilerine dogrudan, dolayli veya gizlice
erisim saglayamamasi icin UPS Teknolojileri tarafindan gonderilen veya alinan Quantum View Korunan Gizli
Bilgilerine erisimi sinirlandirmak tamamen Sizin sorumlulugunuzdadir. Quantum View Korunan Gizli Bilgilere
veya UPS Teknolojilerine erisim izni verdiginiz kisilerin Quantum View Korunan Gizli bilgileri veya UPS
Teknolojilerini kullanimindan sadece Siz sorumlusunuzdur. Korunan Raporlar1 almak Uzere atadiginiz kisi artik
bu bilgileri almak istemedigini Size bildirirse, UPS Teknolojilerini UPS’in Korunan Raporlar1 s6z konusu
alictya gondermesi i¢in kullanmay1 hemen birakacaksiniz. Korunan Raporlarin iletimi veya alimindaki herhangi
bir sorun veya gecikmeden UPS sorumlu tutulamaz.

2 Genel Kullanim Politikalar: ve Gereklilikleri.

2.1 Mesaj Gonderme. Bazi UPS Teknolojileri e-posta veya SMS yazili mesaj yolu ile Sizin
belirlediginiz bir aliciya, Thale Edilen bir Gonderi ile ilgili Bilgi iceren bir mesaj géndermenize olanak saglar.
Mesajlagma hizmetini sadece Ihale Edilen bu Gonderi hakkindaki Bilgileri iletmek (izere kullanacaginizi ve
yalnizca bu GoOnderi ile ilgili bir aliciya bir mesaj gondereceginiz kabul ediyorsunuz. Sizin tarafimizdan
saglanan ve bir mesajin parcasi olarak iletilen icerikten yalmzca Siz sorumlu olacaksiniz. Herhangi bir mesaja
yasalara aykiri, mistehcen, saldirgan, taciz edici, asagilayici, karalayict veya incitici higbir igerik
eklemeyeceksiniz. Bir mesajin iletilmesinde veya teslim alinmasinda bir sorun veya gecikme yiiziinden UPS
hicbir durumda sorumlu olmayacaktir. Alici, ihale Edilen Gonderilere iliskin olarak mesaj almak istemedigini
Size belirttigi takdirde UPS’in s6z konusu aliciya mesajlar gondermesi icin UPS Teknolojisini kullanmay1
derhal durduracaksiniz. Her mesaj igin alicimin s6z konusu mesaji almak icin bilgiye dayali ve 6zgin onayimi
aldigimz1 ve Sizin UPS’e sagladigimiz e-posta adreslerinin ve telefon numaralarinin dogru ve mesajin alicisi
tarafindan kontrol edildigini garanti ediyorsunuz. Masrafi ve harcamasi yalmiz Size ait olmak Ulzere, dnceki
cumledeki garantilerin herhangi bir sekilde ihlal edilmesinden kaynaklanan veya bununla baglantili olarak UPS
Tazminat Alacaklilarinin maruz kaldiklart Zararlara karsi koruyacak, savunacak ve zararlarimi tazmin
edeceksiniz.

2.2 PLD ile Elde Edilen E-posta Adreslerinin Kullanimi. Giden Gonderileriniz ve Yedek Faturali
Gonderileriniz icin UPS’e sagladiginiz PLD’deki istege baglh bir alan, alicinin e-posta adresidir (“PLD E-posta
Adresi”). Bir gonderi icin PLD E-posta Adresi vermeniz halinde UPS’in s6z konusu gonderinin teslimi ile ilgili
bildirimleri iliskili PLD E-posta Adresine gonderebilecegini onaylamakta ve kabul etmektesiniz. S6z konusu
Giden Gonderi veya Yedek Faturali Gonderinin teslimi ile ilgili bildirimleri almak Uzere her PLD E-posta
Adresi ile iliskili bireyleri bilgilendirmis oldugunuzu ve onaylarini aldigimzi ve PLD E-posta adreslerinin dogru
oldugunu, PLD saglanirken iligkili olduklar1 gdnderinin alicis1 tarafindan kontrol edildigini garanti etmektesiniz.
Masrafi ve harcamasi yalniz Size ait olmak (zere, dnceki climledeki garantilerin herhangi bir sekilde ihlal
edilmesinden kaynaklanan veya bununla baglantili olarak UPS Tazminat Alacaklilarmin maruz kaldiklari
Zararlara kars1 koruyacak, savunacak ve zararlarini tazmin edeceksiniz.

2.3 Denetimler.

@ Bilgi Denetimi. UPS veya gorevlendirdigi kisi Sizin Bilgi ve Genel Kullanim
Politikalar1 Madde 1’e uyumunuzdan emin olmak igin Sizin tesislerinizde karsilikli olarak kabul edilen bir tarih
ve saatte denetim gergeklestirebilir. S0z konusu denetim, Operasyonlarinizdaki aksamalar1 makul olarak
minimize edecek sekilde gerceklestirilecektir. UPS veya gorevlendirdigi kisiye makul yardimi ve tesislere
makul erisim ve bu denetim igin gerekli olan ilgili personeli saglayacaginizi kabul etmektesiniz. UPS veya
gorevlendirdigi kisinin bu denetim ile ilgili sorularina zamaninda ve uygun yanit1 vermeyi kabul edersiniz.

(b) Uygulama Denetimi. UPS’in bir Uygulamanin UPS Sistemlerine uygunlugunu ve
Sizin bu Anlasmaya ve ilgili APl Teknik Dokiimantasyonuna uyumunuzu belirlemek amaciyla talep etmesi
Uzerine UPS’e Uygulamaya (Son Kullanici Haklarinda tanimlandigi gibi) erisme olanagi saglamalisiniz. UPS
50z konusu Uygulamanin Anlagsmaya ve ilgili APl Teknik Dokiimantasyonuna uymadigini veya UPS Sistemleri
ile uyumlu olmadigini belirlemesi halinde UPS tarafindan talep edilen tim degisiklikleri yapmalisiniz ve UPS,
Size yazili onayin verene kadar Sizin sz konusu Uygulamaya erigim ve kullanimi engellemenizi talep edebilir.



2.4 Yonetici Haklar1.

@ Yonetici. Bazi1 UPS Teknolojileri, Sizin UPS Teknolojisini kullaniminizi yonetme
hakkina sahip, Miisteri tarafindan yetkilendirilmis bir kullanici olan bir “Yonetici” 6ngorir. Misteri olarak Siz
bir kullaniciy1 Ydnetici olarak atarsaniz, s6z konusu Ydneticinin UPS Teknolojisine erigimi ve kullanimindaki
eylemlerinden ve gerekli gorilmesi halinde s6z konusu Yd&netici haklarini izlemek ve sonlandirmaktan sorumlu
oldugunuzu kabul ediyorsunuz. Atadigimiz Yoneticinin baska herhangi bir kullaniciyr Yonetici olarak
atayabilecegini ve bu Yoneticinin birinci Yonetici ile aym1 haklara sahip olabilecegini anliyor ve kabul
ediyorsunuz.

(b) Askiya Alma. UPS tarafindan aktivite olmamasi nedeni ile askiya alma dahil ama
onunla smirh kalmamak lizere, Ydéneticileri olan UPS Teknolojisine erisme haklariniz herhangi bir tarihte UPS,
Miisteri ve/ve Yoneticileri olan UPS Teknolojisinin bir Yoneticisi tarafindan, karar sadece onlarin takdirine
bagli olmak (lizere askiya alinabilir. Talep Uzerine, UPS, sadece kendi takdirine bagli olmak Uzere, UPS
Teknolojisi i¢in Hesabimizi tekrardan acabilir ve bu Anlagsma uyarinca UPS Teknolojisine erisim ve kullanim
saglayabilir. Ancak bu sekilde tekrardan agilan bir UPS Teknoloji Hesabi agildigi tarihte tarihsel bilgi
icermeyebilir. Miisterinin UPS Teknolojisini kullanma haklar1 sona erince ya da Sizin Miisterideki ¢aligmaniz
veya Misteri adina UPS Teknolojisine erisme yetkiniz sona erince UPS Teknolojisine erisme hakkimz da
otomatik olarak sona erecektir.

2.5 UPS Materyallerine Erisim ve Bunlarin Kullanima.

€)] Anlagma ile Uyumlu Erigim. UPS Materyallerine bu Anlagmanin sartlari ile uyumlu
bir sekilde erigebilir ve onlar1 kullanabilirsiniz. Herhangi bir UPS Materyalini, UPS’in makul kanisina gdre
UPS Materyalinin performansini veya islevini olumsuz sekilde etkileyecek bir sekilde veya bagkalarinin UPS
Sistemlerine ve UPS Teknolojisine erisimini engelleyecek bir sekilde erisemez veya kullanamazsiniz.

(b) Sistem Hesaplari. Bazi UPS Teknolojilerini, bir Sistem Hesabi ve ilgili kullanici adi
ve parola gibi Glvenlik Unsurlar1 olusturmanizi gerektirir. Size atanmug olan Sistem Hesabimi ve Glvenlik
Unsurlarin1 ancak o Sistem Hesabi ile ilgili UPS Teknolojisine erisirken kullanacaksiniz. Baska herhangi bir
Kisiye atanmus bir Sistem Hesabi ve Glvenlik Unsurlarin1 kullanarak UPS Teknolojisine erismeniz yasaktir.
Sistem Hesabiniz1 veya Glvenlik Unsurlarim bagka herhangi bir (glinci Tarafa agiklayamazsiniz. Sistem
Hesabimizin veya Guvenlik Unsurlarimizin iptal edilmesi Uzerine s6z konusu Sistem Hesabi veya Glvenlik
Unsurlar1 ile iliskili UPS Teknolojisine erisim hakkimiz otomatik olarak sona erer. SiZIN SISTEM
HESABINIZI VEYA GUVENLIK UNSURLARINIZI KULLANMAK SURETI ILE UPS TEKNOLOJISINE
ERISEN HERHANGI BIR KiSi TARAFINDAN (SiZIN TARAFINIZDA YETKILENDIRILMIS OLSUN
VEYA OLMASIN, DOGRUDAN VEYA DOLAYLI ERISIM VE KULLANIM DAHIL AMA BUNLARLA
SINIRLI OLMAMAK UZERE) UPS TEKNOLOIJISINE VE ILISKiLi BILGILERE ERISIM VE
KULLANIMDAN UPS TAZMINAT ALACAKLILARI ICIN ORTAYA CIKAN VEYA KAYNAKLANAN
TUM TAZMINATTAN SADECE VE MUNHASIRAN SiZ SORUMLU OLACAKSINIZ VE BU DURUMDA
GIDERLERINI KENDINiZ KARSILAYARAK UPS TAZMINAT ALACAKLILARINA TAZMIN VE
TELAFi EDECEK VE ZARAR GORMEMELERINI SAGLAYACAKSINIZ. Bir Sitem Hesabi drnegi,
UPS.com lizerinde tutulan Size ait UPS profilidir.

(©) Internete Giiven. UPS Sistemlerine ve UPS Teknolojisine UPSI sirketinin kontrolii
altinda olmayan Internet kullanilarak erisilebilecegini anliyorsunuz. Dolayisiyla Sizin Interneti uygunsuz veya
yanlis bir sekilde kullanmanizdan veya Sizin interneti kullanarak UPS SISTEMLERI VE UPS
TEKNOLOIJISINE erisememenizden kaynaklanan veya kaynaklandig: iddia edilen herhangi bir kayip veya
hasardan UPS veya UPSI’mn dogrudan veya dolayli olarak sorumlu veya yukimli olmayacagini kabul
ediyorsunuz.

(d) Dis Baglantilar. UPS Teknolojisi, Baglantili Sitelere baglanti icerir. Baglantili
Sitelere erisim, sadece Size kolaylik olmak Uzere saglanmig olup, Baglantili Site igeriginin UPS tarafindan
onaylandigi anlamina gelmez. UPS, Baglantili herhangi bir Sitede bulunan igerigin, yazilimin, hizmetin veya
uygulamanin dogrulugu, performans: veya kalitesi hakkinda hi¢ bir garanti vermez veya beyanda bulunmaz.
Baglantili Sitelere erigsmeye karar verirseniz bunu, sorumlulugu sadece Size ait olmak lzere yaparsimiz. UPS,
Baglantili Sitelerin mevcut olup olmamasindan sorumlu degildir. Buna ek olarak, Baglantil: Siteleri kullanmaniz,
Baglantili Sitenin gizlilik politikas1 da dahil olmak Uzere, gecerli herhangi bir politika ile kullamim hilkim ve
kosullarina tabidir.



(e) Otomatik Erisim. Bir sinirlama olmaksizin ve UPS tarafindan énceden yazili olarak
yetki verilmedigi surece, otomatik sorgulama araglari, robotlar veya yineleyen veri derleme ve elde etme
araglari, rutinler, metinler veya benzer islevselligi olup da burada bu amaclarla lisans verilmis UPS Teknolojisi
olmayan baska mekanizmalar yolu ile UPS Sistemlerine veya UPS Teknolojisine erismek burada agik¢a
yasaklanmaktadir.

) Virdsler. Siz, UPS Sistemlerine veya UPS Teknolojisine (i) zarar verme, engelleme,
onleme veya el koyma veya (ii) UPSI’in veya bagka birisinin fikri haklarini ihlal etme amacini tagiyan herhangi
bir virisi, Truva atini, kurdu, saatli bombay1 veya bagska bilgisayar programlama rutinini birlestirmeyeceginizi,
girmeyeceginizi veya yiiklemeyeceginizi kabul ediyorsunuz.

(9) Tersine  Mihendislik. Bu kisitlamanmin yirdrlikteki yasa tarafindan agikca
yasaklanmig olmasi haricinde Yazihim Uzerinde tersine mihendislik yapmayacak veya kaynak kodu elde
etmeye tesebbiis etmeyeceksiniz.

2.6 Bilgi Garanti ve Yetkilendirmesi.

@ Garanti. Siz, (i))UPS Teknolojisi uzerinden UPS’e transfer ettiginiz bilgileri saglama
hakkimiz oldugunu, (ii) UPS Teknolojisi tizerinden kendiniz hakkinda UPS’e sagladigimz tiim bilgilerin gercek,
dogru, eksiksiz ve gincel bilgiler oldugunu ve (iii) UPS’e sagladiginiz tim bilgilerle iligkili olarak her bir veri
dznesine uygun bildirimi yaptigimz1 ve yirdrliikteki kanuna gore gerekli ise onlardan bu bilgilerin igslenmesine
(bu bilgilerin, o bireylerin bulundugu Ulkenin veya bdlgenin yasalarinca sunulan diizeyde bir koruma
saglamayabilecek olan ABD’ye veya diger Ulkelere veya bolgelere transferi dahil) izin veren uygun, gonalli,
Ozgln, bilgilendirilmis ve etkili onay1 aldigimizi beyan ve garanti ediyorsunuz. UPS’in, UPS’e verdiginiz
herhangi bir bilginin gegerliligini veya dogrulugunu sorusturma veya sorgulama gerekliligi bulunmadigim kabul
ediyorsunuz.

(b) Yetkilendirme. Bu belge ile, UPS’e, UPS Supply Chain Solutions, Inc., onlarin Bagh
Kuruluslarina, haleflerine ve temlik ettikleri kisilere ABD Yasas1 19 C.F.R. Bolim 111 ve 163’te atifta
bulunulan kayitlar: (Sizin kendi isinize iligskin herhangi bir belge, veri veya bilgi dahil) United Parcel Service,
Inc. (topluca, “UPSI”) ile ve onun tim yan kuruluslari ve/veya boélimleri ile paylasmak (zere yetki
veriyorsunuz. Sinirlama olmadan UPS ve UPS Supply Chain Solutions, Inc., dahil olmak Gzere UPSI, rutin ve
idari is siireglerine iligkin hizmetleri (6rnegin fatura hazirlamak, tahsil ve banka islemleri, veri gérunttleme ve
belge saklama) saglamak amaci ile Gglncl bir tarafi gorevlendirebilir ve Siz, kendi iginizle ilgili belgeler dahil
dokiimanlarin alicinin bu tlr rutin ve idari islemleri gergeklestirilebilmesi amaci ile verilmesi icin UPSI’a
génullu, 8zgln ve bilgilendirilmis onay veriyorsunuz. Siz, UPS Supply Chain Solutions, Inc.’in Hizmet Hukim
ve Kogullari ile tutarl olarak, Amerika Birlesik Devletlerinin Glmrlk ve/veya diger yasalari tarafindan zorunlu
olan tlim kayitlar1 tutma géreviniz oldugunu ve bunlar1 muhafaza etmekten sadece Sizin sorumlu oldugunuzu ve
bu Anlagmanin hi¢ bir sekilde UPSI sirketini Sizin igin “kayit tutucu” olarak veya Sizin “kayit tutma
temsilciniz” olarak hareket etmeye mecbur tutmadigimi kabul ediyorsunuz.

(© Tersine Mihendislik. Bu kisitlamanin yirUrlikteki yasa tarafindan agikca
yasaklanmis olmasi haricinde Yazilim tzerinde tersine mihendislik yapmayacak veya kaynak kodu elde etmeye
tesebbiis etmeyeceksiniz.

(d) Miigsteri Logosunun Kullanimi. Ana bilgisayarli (hosted) UPS Teknolojisinin bazisi,
grafik imajlar eklenerek miisteriye ozellestirilebilir. Sizin tarafimizdan, diger Miisteri ¢alisanlar1 ve tarafinizdan
yetkilendirilen baska kullanicilar (gecerli olan duruma gére) tarafindan erisilen UPS Teknolojisinin bir parcasi
olarak kullanilmak Uzere Sizin UPS’e sagladiginiz adiniz ve/veya belirli ticari markaniz, logonuz veya hizmet
markalarinizin (“Logo”) UPS tarafindan Dénem boyunca kullanilmasi, ¢ogaltilmasi, yayinlanmasi, ifa edilmesi
ve goruntllenmesi ve bu amaglarin gergeklestirilmesi igin gerektiginde alt lisans vermek icin UPS’e diinya
capinda, miinhasir olmayan ve telif (cretsiz lisans veriyorsunuz. UPS tarafindan belirlenen format ve ebatta bir
Logo saglamay1 kabul ediyorsunuz. Siz, bu Logonun tim haklarma sahip oldugunuzu ve Logo i¢in lisans verme
hakkiniz oldugunu garantiliyorsunuz.

2.7 Adres Eslestirme.

€)] Gelen Gonderilerin Tamimlanmasi. Bazi UPS Teknolojisi, paketin gidecegi adresi
Sizin adres eslestirme olanagi olan bir hizmette kullamlmak Uzere sagladigimz bir adresle eslestirmek veya
gdnderiyi bir LID etiketi ile iliskilendirmek sureti ile Gelen Gonderilerin kimligini belirler. Siz, sagladiginiz



adres bilgisinin gercek, eksiksiz ve dogru oldugunu; mimkin olan en kisa zamanda UPS’e verdiginiz adres
bilgisindeki degisiklikleri bildireceginizi ve UPS tarafindan verdiginiz adrese teslim edilecek paketlerle ilgili
Bilgiyi almaya yetkili oldugunuzu garanti ediyorsunuz. Siz, UPS Teknolojisinin (1) UPSI’a ihale edilen ve Sizin
sagladiginiz adrese giden veya bir LID etiketi ile iligkili gdnderilerin timunin kimligini belirleyemeyecegini ve
bildiremeyecegini, (2) UPSI’a ihale edilen ve Sizin sagladiginiz adrese gitmeyen veya Sizin kullandiginiz bir
LID ile baglantili olan bir adrese teslim edilmesi istenmeyen gonderilerin kimligini belirleyip bildirebilecegini
ve (3) UPSI’a yanhs adresle, UPS Teknolojisi tarafindan yanhs adres eslestirme ile veya bu tir bir génderi ile
iligkilendirilen yanlis bir LID etiketi ile ihale ettiginiz bagli olmayan Uglncl bir tarafa gonderileri belirleyip
bildirebilecegini anliyor ve kabul ediyorsunuz. Yukarida (2) ve (3) numarali maddelerde belirlenen gonderiler
bundan sonra “Yanlis Y6neltilmis Gelen Gonderiler” olarak anilacaktir. Yanlis Yoneltilmis Gelen Gonderiler ile
iliskili bilgiler bir génderi alicisinin dijital imza gériintusiinii icerebilir. UPS SIZE KARSI SADECE YANLIS
YONELTILMIS GELEN GONDERILERE ILISKIN BILGILERIN ACIKLANMASINA DAYALI
TALEPLER VEYA ZARARLARLA ILGILI KASITLI SUISTIMAL VEYA AGIR IHMAL
DURUMLARINDA SORUMLU OLACAKTIR.

(b) Yanhs Yoneltilmis Gelen Gonderilere iliskin Bilgiler. Tarafimizdan UPS Teknolojisi
kanali ile Yanhs Yoneltilmis Gelen Gonderiler hakkinda alinan bilgi “Bilgi” teriminin kapsaminda sayilacaktir.
Yanlhs Yoneltilmis Gelen Gonderilere dair herhangi bir Bilgi tespit ettikten sonra bu Bilgiyi herhangi bir Kisiye
ifsa etmemeyi veya herhangi bir amagla kullanmamay1 kabul etmektesiniz. Masraf ve giderleri miinhasiran Size
ait olmak (zere, 6nceki cumleyi ihlal etmenizden kaynaklanan veya bununla baglantili olarak UPS Tazminat
Alacaklilarin1 maruz kaldiklar1 Zararlara karsi koruyacak, savunacak ve zararlarini tazmin edeceksiniz.

2.8 Performans Olgiitleri. UPS Teknolojisi tizerinde uygulanan bir kiyaslama ile ilgili performans
veya kapasite istatistiklerini veya bunun sonug¢larim UPS'den dnceden yazili onay olmaksizin agiklamayacak
veya yayinlamayacaksiniz.

3 UPS Teknolojisi Kullamlarak Génderim

3.1 Gonderim Servisleri Anlasmalarmin Gegerliligi. Bir UPS Hesabi altinda UPS Teknolojisi ile
beyan edilen Teslim Edilen Gonderiler, gegerli UPS Hesab1 ig¢in 0 zaman mevcut olan génderi hizmetleri
sozlesmesine tabidir. GONDERI HIZMETLERI KONTRATINA TABI OLMAYANLAR DA DAHIL AMA
ONLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE, IHALE EDILEN TUM GONDERILER, GONDERI TARIHINDE
GECERLI OLAN UPS TASIMA/HiZMET HUKUM VE KOSULLARINDA BELIRLENEN SART VE
KOSULLARA TABIDIR. Once UPS tarafindan bir UPS miisterisi icin Hizmet Saglayici olarak
onaylanmadik¢a Uglincil taraf UPS miisterisi adina Hizmet Saglayici olarak gonderi ihale etmek (izere herhangi
bir UPS teknolojisini kullanamazsiniz. UPS Teknolojileri Gzerinden alinan tim hizmetlere yonelik siparisler
baglayic1 ve nihaidir ve s6z konusu siparigler i¢in gecerli gonderi hizmetleri hukimlerine tabidir. Ag¢iklik
saglamak bakimindan, ups.com veya baska UPS Teknolojisi Gzerinden belirtilen ve TFI International, Inc. veya
bir sinirlandirma olmaksizin TForce Freight® dahil olmak tzere bir TFI International, Inc. Bagli Kurulusu (ayr1
ayr1 ve toplu olarak “TFI”) tarafindan saglanan tim nakliye hizmetleri siparisleri, gecerli olan sekilde s6z
konusu hizmetler i¢in Sizin TFI ile olan hizmet anlasmamiza ve/veya o sirada gecerli olan TFI hizmet hukimleri
ve kosullarina tabidir ve bunlardan ikincisi <https://www.tforcefreight.com/Itl/apps/RulesTariffs> adresinde
veya bunun ardili olan baglantida mevcuttur, bu baglanti burada yalniz kolaylik saglamak igin verilmistir.

3.2 UPS Teknolojisi, Génderi Ucreti Tahminleri Saglamaktadir. UPS Teknolojileri tarafindan
beyan etme sirasinda saglanan goénderi icin Ucretler tahminidir. Gergek (Qcretler yarirlikteki UPS
Tagima/Hizmet Hukim ve Kosullarinda ve UPSI ile yazili anlagmada belirtilenlerdir. Goénderi igin gercek
Ucretler ve beyan sirasinda UPS Teknolojisi tarafindan gosterilen tahmini Ucretler farkli olabilir. Beyan
sirasinda UPS Teknolojisinin sundugu Ucretlere bakilmaksizin, yurtrlikteki UPS Tagima/Hizmet Hikum ve
Kosullarinda ve UPSI ile yazili anlagmada belirtilen tcretler gegerli olacaktir.

3.3 Eksik Bilgiler ve Ek Ucretler. UPS Teknolojisi ile beyan edilen Thale Edilen bir Gonderiye
iliskin olarak Sizin tarafinizdan verilen bilgi herhangi bir sekilde eksik veya yanlis ise, UPS Taraflarindan
uygun birisi, buna mecbur olmamakla birlikte, Sizin naminiza bu bilgiyi tamamlayabilir veya duzeltebilir ve
ucretleri buna gore ayarlayabilir. Siz, tim ulastirma giderlerini; resim vergilerini, vergileri, ek Ucretleri;
hiikimet cezalarimi ve para cezalarini, depolama Ucretlerini, Sizin veya alicinin uygun dokiimantasyonu ibraz
etmemesi veya gereken lisans veya ruhsati almamasindan kaynaklanan gimrik Ucretlerini, UPS Taraflar
tarafindan 6nceden ddenen ucretleri, UPS Taraflarinin hukuki masraflarin1 ve UPS Teknolojisi ile beyan edilen
Ihale Edilen Gonderilerin hesaplanan veya tahakkuk eden diger herhangi bir masrafim édemeyi kabul
ediyorsunuz (topluca, “Ek Ucretler”). Eger UPS Teknolojisi ile beyan edilen fhale Edilen Gonderilerin édemesi



https://www.tforcefreight.com/ltl/apps/RulesTariffs

kredi veya hesap kart1 ile yapiliyorsa Siz, béyle Thale Edilen Gonderilere iliskin tiim Ucretleri (Ek Ucretler de
simirlama olmaksizin dahil olmak {izere) ayni kredi veya hesap kartini kullanarak tahsil etmek ve almak igin
UPS Taraflarim yetkilendiriyorsunuz. UPS Teknolojisi ile kullanmaniz i¢in, sinirlama olmaksizin, U¢tinci taraf
fatura segenekleri veya Mesajla Ode gibi baska fatura segeneklerinin mevcut olmasi halinde, alic1 veya igiinci
taraf tarafindan 6demedigi takdirde herhangi bir Ek Ucret de dahil olmak (izere Thale Edilen Gonderiler ile ilgili
tim Ucretlerin 6demesini garanti ettiginiz kabul ediyorsunuz.

3.4 Gonderi Isleminin Tamamlanmasi. UPS Teknolojisi yolu ile bir islemin tamamlanip Size
bastirmaniz i¢in bir etiketin sunulmasindan sonra, bu etiket daha sonra bastirilsin veya bastirilmasin, bir pakete
yapistirilip UPSI’a teslim edilsin veya edilmesin, talep ettiginiz gdnderi hizmetleri icin sectiginiz 6deme
yontemi (6rnegin 6deme kart1 ve UPS Hesabi) Uzerinden Ucret talep edilebilecegini kabul ediyorsunuz.

35 Ihale Edilen bir Gonderinin Alinmasi. Thale Edilen bir Gonderi etiketinin UPS Taraflari
tarafindan taranmasi, Thale Edilen Gonderinin etiket uyarinca muamele gérmesi icin UPS Taraflar tarafindan
alindiginin tek ve kesin kanitidir.

3.6 Uluslararasi Bilgi Tabani Imkénlari. UPS Shipping API, UPS.com Forms for Export, UPS
Worldship® yazilmm ve TradeAbility Hizmetleri, simir 6tesi génderimi kolaylastirmak igin kullanilabilecek
bilgilere (“UBT imkanlar1”) erisim saglar. Ithalat ve ihracatla ilgili olanlar da dahil olmak Uzere gegerli
yasalarin, kurallarin ve dizenlemelerin degisiklige tabi oldugunu ve UBT Imkanlar1 tarafindan ele
almmayabilecegini anliyorsunuz. UBT Imkéanlarimin kullaniminin riski size aittir ve UBT Imkanlar1 énceden
bildirilmeksizin degistirilebilir veya giincellenebilir. UBT Imkanlar: tarafindan saglanan éneriler (6rnegin, tarife
simiflandirmalar1 veya ilgili gorevler, vergiler veya Ucretler), Size veya baska herhangi bir Kisiye hukuki tavsiye
niteliginde degildir. Uluslararas1 paketinizi gtimriikten gegirmek igin UBT Imkanlari tarafindan saglanmayan ek
belgeler gerekebilir. Herhangi bir ticret tahmini yalnizea sizin uygun referansimz i¢in kullanilabilir. UPS, UBT
Imkanlar tarafindan saglanan hicbir bilginin (6r. Tarife siflandirmasi) veya ticret tahminlerinin (6r. Harglar ve
vergiler) dogrulugunu garanti etmez. UPS, bu tir hasarlarin olasihigimin UPS’e siz bildirmis olsamz bile, UBT
Imkanlarinin bilgilerinde, formlarinda veya ozelliklerinde herhangi bir hata icin herhangi bir hukuk teorisi
kapsaminda herhangi bir dogrudan, dolayli, sonu¢ olarak ortaya ¢ikan, arizi veya diger zararlardan hicbir sekilde
sorumlu olmayacaktir. UPS, UBT IMKANLARINA iLiSKiN BELIiRLi BiR AMACA UYGUNLUK VE
TICARI ELVERISLILIK GARANTILERI DAHIL, SINIRLAMA OLMAKSIZIN TUM GARANTILERI
ACIKCA REDDEDER.

4 Fesih Halinde HUkimlerin Yiiriirligiiniin Devam.

Bu Anlagmanin herhangi bir sebeple feshine ragmen bu Bilgi ve Genel Kullanim Politikalarinin
asagidaki Boliimleri s6z konusu fesihten sonra da yir(rlikte olmaya devam edecektir: Bolimler 1.1 - 1.2, 1.4(b)
(dordunct climle), 2.1 (son climle), 2.2 (son cumle), 2.3(a), 2.5(b) (besinci cimle), 2.7(a) (son cimle) ve 3.6
(son iki cimle).



EKA

TANIMLAR
Asagida tanimlanan terimler bu Bilgi ve Genel Kullanim Politikalarinda kullanilmaktadir.
Yonetici bu Bilgi ve Genel Kullanim Politikalar1 B61Um 2.4(a)’da agiklanan anlama gelir.
3PL Bilgiler, 3PL Amaglarim yerine getirirken Sizin aldigimiz Bilgiler anlamina gelir.

3PL_Amaclar, Miisterinin UPS 3PL Gonderileri icin UPS gonderi miisterisine Uc¢unci taraf lojistik hizmetleri
saglama isi dahilinde kullanimi anlamma gelir. Netlestirmek gerekirse 3PL Amaglari UPS Teknolojisinin
Uclincu tarafla yeniden satigini, dagitimini veya yeniden dagitimini igermez.

3PL Goénderi 3PL Hizmetlerin UPS Miisterileri icin (i) UPSl'a (A) Miisteri tarafindan 3PL Hizmetlerin UPS
Miisterileri yararina ve (B) 3PL Hizmetlerin UPS Miisterilerinin tedarikgisi veya Miisterinin talimati tzerine
3PL Hizmetlerin UPS Miisterilerinin bir miisterisi tarafindan beyan edilen ve teslim edilen gonderiler anlamina
gelir ve yukaridaki her iki durumda da UPSI'a 3PL Hizmetlerin UPS Misterilerine tahsis edilen UPS Hesaplari
altinda teslim edilir ve (ii) UPSI'a 3PL Hizmetlerin UPS Miisterileri yararia Miisteriye teslim amaciyla verilen
gonderiler anlamina gelir.

Baglantili Siteler, UPS Internet sitelerinde yer alan URL (birérnek kaynak bulucular) veya UPS Teknolojisi
vasitasi ile baglant1 kurulan ugiincil taraf web siteleri ve kaynaklart anlamina gelir.

Hizmet Saglayici Bilgileri bir Hizmet Saglayici olarak hareket ederken aldiginiz Bilgiler anlamia gelmektedir.

3PL Hizmetlerin UPS Miisteri/leri Miisteriden Uglnci taraf lojistik hizmetleri alan UPS génderi miisterisi
anlamina gelir.




