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CONTRATO DE ACESSO AS API UPS

Condicbes Gerais
Versao 052024

Este Contrato de Acesso as APl UPS (o "Contrato") é celebrado por e entre a UPS Digital, Inc. ("UPS"), com
sede de negdcio em 55 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia 30328, e o Programador (definido abaixo),
e entrard em vigor na data em que o Programador comegou por aceitar os termos e condi¢des do presente
Contrato ao selecionar a caixa de verificagdo eletrénica (a "Data Efetiva").

Considerando que a UPS é proprietdria das APl UPS e da Documentagdo Técnica (ambos os casos conforme
definido abaixo), e que o Programador pretende desenvolver uma ou mais Interfaces (conforme definido
abaixo) para as API UPS, com vista a facilitar o acesso por parte do Programador aos Servigos de Acesso UPS
(conforme definido abaixo).

Deste modo, de boa-fé e a titulo oneroso, cuja rececdo e suficiéncia sdo reconhecidos, a UPS concorda em
conceder permissdo e consentimento, e o Programador concorda em aceitar tal permissdo e consentimento
para desenvolver Interfaces para as APl UPS, aceder aos Servigcos de Acesso UPS e fazer uso das Informagdes
UPS, mediante limitagdo e restricdo aqui definidas, e em estrita conformidade com os termos e condi¢Ges
do presente Contrato, incluindo todas as publicagdes e outros documentos aqui referenciados.

1. Definicdes Os termos utilizados no presente contrato terdo o significado que Ihes é atribuido a
seguir:

Informagbes de Conta referem-se a informacgdes introduzidas numa Aplicagdo pelo (i) Programador ou (ii)
um Expedidor, relacionadas com as atividades de envio UPS das partes, incluindo o(s) Numero(s) de
Expedidor UPS de tal parte, os ID e palavras-passe de conta UPS, bem como instru¢des de envio
personalizadas ou regras comerciais utilizadas para configurar uma Aplicagdo para utilizar os Servigos de
Envio UPS, tais como, sem limitagdo, informagdes de endereco, selecdo de nivel de servigo, tarifas, taxas,
areas, compromissos e critérios de agrupamento.

Associado significa uma entidade que controla, é controlada por, ou esta sob controlo de uma das partes
do presente Contrato.

API significa application programming interface (interface de programacdo da aplicagdo).

Pedido de API significa um pedido efetuado as API UPS para obtencdo de informacGes relacionadas com o
envio, entrega e servigos associados ao envio de pacotes do Grupo UPS, transmitido através da(s)
Interface(s).

Lei Aplicavel diz respeito a qualquer lei aplicavel (incluindo Leis de Privacidade e as que decorrem do direito
comum), estatuto, regulamento, regra ou qualquer decisdo de um tribunal, outro 6rgdo de jurisdi¢do
competente, requisito de relatdrio ou licenciamento, ordenacdo e outro pronunciamento com efeito
legislativo dos Estados Unidos, de qualquer pais estrangeiro ou qualquer estado nacional ou estrangeiro,
condado, cidade ou outra subdivisdo politica, autoridade governamental ou reguladora que promulgou,
interpretou ou aplicou a lei.

Aplicagao significa a aplicagdo, plataforma ou solu¢do do Programador que, entre outras fungGes e servigos
gue o Programador possa disponibilizar a partir dai, armazena, usa ou processa Informag¢des UPS. Para
maior clareza, a "Aplicagdo" refere-se a totalidade da aplicacdo, plataforma ou solu¢do do Programador
descrita na frase anterior, e ndo apenas aos elementos que processam, usam ou armazenam Informacgdes
UPS. As aplicagbes incluem Aplicagcdes de Expedidor Alojadas e, para efeitos do presente Contrato, as
referéncias a "Aplicagdo" incluem as Interfaces, mesmo que a Interface funcione como recurso
independente ligado a Aplicacéo.

Reivindicag¢des tem o significado definido na Secgdo 15.
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Comparagodes tem o significado definido na Secgdo 4(c)(i).

Informagbes Confidenciais refere-se a quaisquer dados ou informacdes, para além dos Segredos
Comerciais, que sejam valiosos para a UPS e que ndo sejam de conhecimento geral de terceiros ou que a
UPS obtenha junto de terceiros, e que a UPS trate como propriedade, sejam ou ndo propriedade da UPS.
As "InformagGes Confidenciais" incluem Elementos de Seguranca e os termos do presente Contrato,
excluindo Informagdes de Envio e Informagdes de Conta. As "Informagdes Confidenciais" ndo incluem
informagdes que o Programador possa documentar como sendo: (i) do conhecimento do Programador no
momento da rece¢do da UPS ou de um Expedidor e ndo sujeitas a qualquer outro acordo de ndo divulgagao
entre as partes; (ii) a partir da Data Efetiva, ou desde essa data, se tenham tornado de conhecimento
publico geral sem responsabilidade ou intervengdo do Programador; (iii) de outra forma legais e
desenvolvidas de modo independente pelo Programador sem referéncia as Informagées Confidenciais UPS;
ou (iv) legalmente adquiridas pelo Programador através de terceiros sem qualquer obrigacdo de
confidencialidade.

Programador significa, conforme aplicavel: (i) o utilizador enquanto individuo, caso o presente Contrato
ndo seja celebrado em nome de terceiros; ou (ii) a Pessoa (por exemplo, empregador ou diretor) que o
utilizador representa e que detém autoridade para vincular o Contrato, em ambos os casos (i) e (ii), para
utilizar os Materiais UPS, conforme aqui contemplado.

Localizagdo do Programador significa a jurisdicdo aplicavel das instalagdes do Programador, conforme
indicado no seu Perfil de Programador UPS.

Representantes do Programador tem o significado definido na Secc¢do 8.
Elementos de Seguranga do Programador tem o significado definido na Secgdo 2(c)(iii)(A).

Ciclo de Envio do Programador significa as seguintes atividades realizadas em associagdo com o uso do
Programador dos Servigos de Envio UPS para as Finalidades Internas do Programador: (i) classificagao,
elaborac¢do de manifestos, elaboragdo de propostas, seguimento e rece¢do de pacotes que necessitem de,
ou sejam efetivamente enviados utilizando Servigos de Envio UPS; e (ii) instruir um fornecedor a efetuar o
envio em beneficio do Programador.

Data Efetiva tem o significado definido nas ConsideracgGes.

Motor significa uma Aplicagdo, Interface, ou ambas, que funciona sem interface de utilizador, ou seja, como
parte de uma solugdo mais ampla ou global que fornece acesso ao Servigo de Acesso UPS.

Taxas tem o significado definido na Secgdo 7.
AplicacGes de Expedidor Alojadas tem o significado definido na Secgdo 3(a).

Fornecedor de Servicos de Alojamento refere-se a um fornecedor de servicos comercial terceirizado,
estabelecido e reconhecido pela industria, que estabeleceu contrato com o Programador para alojar a
Aplicacdo no local do fornecedor de servigos terceirizado no Territério Autorizado. Um Fornecedor de
Servicos de Alojamento ndo podera ser Concorrente da UPS.

Paginas Afetadas significa todas as paginas ou ecrds da Aplicagdo a que o utilizador tem acesso e que
apresentam Informacgdes UPS.

Interfaces significa rotinas desenvolvidas pelo Programador em que sdo trocadas informagdes com as API
UPS. Uma Interface pode fazer parte de uma Aplicagdo ou de um recurso ligado a uma Aplicacdo, podendo
integrar software.

Finalidades Internas significa a utilizagdo por uma Pessoa, no ambito da sua prépria atividade, associada a
envios de bens e produtos (i) vendidos pela Pessoa aos seus clientes ou (ii) enviados para a Pessoa, e vice-
versa (i), e (ii) propostos a UPS ou seus Associados para entrega. Para efeitos de clareza, as Finalidades
Internas ndo incluem a revenda, distribuicdo, redistribuicdo ou concessdo de acesso aos Materiais UPS a
terceiros, a utilizagdo de Materiais UPS ou Elementos de Seguranga na execugao de servigos em beneficio
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de terceiros, ou a utilizagdo de Materiais UPS ou Elementos de Seguranga para fornecer servigos de
transporte ou logistica a terceiros.

Avisos tem o significado definido na Secgdo 17(j).

Territorio Autorizado significa todos os paises e territérios em que a UPS fornece servigcos de recolha e
entrega.

Pessoa significa qualquer individuo, empresa, sociedade de responsabilidade limitada, parceria, joint
venture, associacdo, sociedade andnima, consorcio, organizagdo sem personalidade juridica ou outra
entidade legal.

Dados Pessoais significa qualquer informagdo sob qualquer forma (incluindo, sem limitagdo, documentos,
ficheiros informaticos, gravagdes audiovisuais ou transmissGes em direto, gravacGes de individuos em
dispositivos de captura de video ou qualquer outra forma de informacgdo) que identifique ou possa ser
utilizada para identificar uma pessoa singular ou agregado familiar, direta ou indiretamente. Os Dados
Pessoais incluem "dados pessoais" tal como definidos no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, e incluem "dados pessoais", "informagdes pessoais",
"informacgdes pessoalmente identificaveis", e termos semelhantes, tal como utilizados em qualquer lei.

Leis da Privacidade significa (i) todas as leis, regras, regulamentos, diretivas e requisitos governamentais
internacionais, federais, estatais, provinciais e locais aplicaveis, relacionados de alguma forma com a
privacidade, confidencialidade ou seguranga dos Dados Pessoais; e (ii) todas as provisGes aplicaveis das
politicas, declaragGes ou avisos de privacidade do Programador.

Elementos de Seguranga refere-se a Elementos de Seguranca do Programador e Elementos de Seguranca
do Expedidor.

Expedidor significa qualquer Pessoa, que ndo o Programador, que esteja autorizada a usar uma Aplicagdo
para, entre outras coisas, aceder aos Servigos de Envio UPS e as Informagdes de Envio associadas, de forma
consistente com as restrigdes estabelecidas no presente Contrato. Em caso algum podera um Expedidor
ser (i) uma Pessoa proibida de receber Materiais UPS nos termos das Sec¢des 11 (Conformidade Geral) e
12(b)(i); ou (ii) um Concorrente da UPS.

Elementos de Seguranga do Expedidor tem o significado definido na Seccdo 2(c)(iii)(B).

Ciclo de Envio do Expedidor significa a realizacdo das seguintes atividades associadas a utilizagdo por um
Expedidor dos Servicos de Envio UPS para as Finalidades Internas desse Expedidor: (i) classificacdo,
elaboragdo de manifestos, elaboragdo de propostas, seguimento e rececdo de pacotes que necessitem de,
ou que sejam efetivamente enviados através dos Servicos de Envio UPS; e (ii) instrucdo a um fornecedor ou
cliente Expedidor (por exemplo, devolugdo de mercadoria) para efetuar o envio em beneficio do Expedidor.

Informagbes de Envio significa informacdes relacionadas com o envio, entrega e servicos associados a
pacotes do Grupo UPS que (i) ndo sejam Informacgdes de Conta; e (ii) sejam fornecidas pela UPS em resposta
a um Pedido de API.

Software refere-se a qualquer cédigo informatico fornecido pela UPS em formato de cddigo de objeto
através do Portal do Programador UPS, incluindo a funcionalidade listada como "Software" no Anexo A. Em
alguns casos, o Software pode funcionar como interface e, por si sé, trocar informagdes com as API UPS,
casos em que, ao abrigo do presente Contrato, esse Software serd considerado uma "Interface" .

Documentagdo Técnica significa as descrigdes e instrugdes técnicas para (i) criacdo de Interfaces para as
API UPS; (ii) utilizagcdo ou incorporacdo de qualquer Software numa Interface; e (iii) registo de Expedidores
nos Servicos de Envio UPS. A Documentagdo Técnica inclui quaisquer Atualizagdes a mesma, sendo
integrada no presente Contrato através da presente referéncia.

Segredo Comercial significa qualquer informacdo da UPS (que se considera incluir as empresas associadas)
gue ndo é do conhecimento nem se encontra disponivel ao publico, que (i) resulta em valor econémico,
real ou potencial, por ndo ser de conhecimento geral e ndo ser facilmente determinavel por meios
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adequados por outras pessoas passiveis de obter valor econdmico através da respetiva divulgacdo ou
utilizagdo, e (ii) é objeto de esforgos circunstancialmente razoaveis para manter o seu sigilo e que incluem
especificamente, sem limitagdo, aDocumentagdo Técnica.

Atualizagdes significa corregdes de erros, modificagdes, atualizagdes, melhorias ou revisdes dos Materiais
UPS.

UPS tem o significado definido nas Consideragdes.

Servigo de Acesso UPS significa os servigos de informagdo alojados que sdao acedidos através de Pedidos de
API.

API UPS significa as API listadas no Anexo A, ou de outra forma disponibilizadas ao Programador através do
Portal do Programador UPS, que aceitam e processam pedidos de informagao.

Diretrizes de Marca UPS tem o significado definido na Secg¢do 10(b).

Concorrente da UPS significa qualquer um dos seguintes: (i) FedEx Corporation, Deutsche Post AG, TNT
Holding B.V, ou qualquer servi¢o postal nacional (por exemplo, United States Postal Service), ou (ii)
quaisquer Associados de uma entidade identificada na secgdo (i) da presente definigdo.

Portal do Programador UPS significa o website do portal do programador UPS que se encontra em
www.developer.ups.com, ou o seu site sucessor, através do qual a UPS disponibiliza, sujeito aos termos e
condi¢Ges do presente Contrato, determinados Materiais UPS.

Perfil de Programador UPS significa a conta UPS.com usada para aceder ao Portal do Programador UPS nos
termos do presente Contrato.

Grupo UPS significa a UPS e respetivos Associados.

Indemnizados UPS significa o Grupo UPS e seus funcionarios, empregados, agentes e contratados.
Informagbes UPS refere-se a Informacgdes de Envio e Informagdes de Conta.

Marcas UPS tem o significado definido na Secgdo 10(b).

Materiais UPS significa as APl UPS e qualquer outra funcionalidade listada no Anexo A ou disponibilizada
através das APl UPS, a Documentagdo Técnica, o Software, os Sistemas UPS e as Informacdes da UPS,
coletivamente.

Numero de Expedidor UPS significa um niimero de conta de envio e/ou faturagdo emitido pela UPS.
Perfil de Expedidor UPS significa a conta UPS.com associada a um determinado Expedidor.

Servigos de Envio UPS significa os servicos de embalagem e envio, incluindo a etiquetagem, classificagao,
encaminhamento, registo e seguimento de envios atribuidos ao Grupo UPS para entrega.

Sistemas UPS significa os sistemas informaticos e de rede detidos ou controlados pela UPS. Os Sistemas
UPS incluem as API UPS.

Termos UPS significa (i) Tarifas/Termos e Condi¢cées de Servico UPS publicados no pais de origem do envio
no momento do envio, e (ii) quaisquer outros termos e condi¢des UPS listados na Documentac¢do Técnica
como termos que exigem aceitacdo dos Expedidores, conforme atualizacdo periddica.

Processamento de Termos UPS tem o significado definido na Secgdo 3(a)(i).

2. API UPS.

a. Licenca _de Documentacdo Técnica e Software. Durante a Vigéncia , e sujeito a
conformidade do Programador com o presente Contrato, a UPS concede ao Programador
uma licencga limitada, revogavel, ndo exclusiva, ndo atribuivel nem transferivel para usar
a Documentacgdo Técnica e o Software com o Unico propodsito de desenvolver e testar as
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Interfaces e integrar as Interfaces com a Aplicagdo de acordo com as instrugdes e
restricoes referidas na Documentagdo Técnica . Todas as utilizagdes ndo permitidas
explicitamente neste documento estdo explicitamente excluidas.

b. Direito_de Acesso _as APl UPS. Durante a Vigéncia , e sujeito a conformidade do
Programador com o presente Contrato, incluindo o pagamento de todas as Tarifas
cobradas pela UPS ou por um membro do Grupo UPS para os Servigos de Acesso UPS,
conforme estabelecido no presente documento, a UPS permite e consente, de forma
limitada, revogavel, ndo exclusiva, ndo atribuivel nem transferivel, ao Programador:

i testar, a partir do Territério Autorizado, a funcionalidade de cada Interface e a
sua compatibilidade com os Sistemas UPS; e

ii. utilizar as interfaces para enviar Pedidos de API a partir do Territorio Autorizado
para produc¢do comercial.

c. Condigcdes de Acesso. Nao obstante qualquer disposicdo em contrario, aplicam-se as
seguintes condicbes face aos direitos de acesso concedidos ao abrigo do presente
documento:

i APl necessarias. O Programador deve, antes de utilizar qualquer Interface em
produgcdo comercial para realizar Pedidos de API para InformacgGes de Envio,
assegurar que cada uma dessas Interfaces integra as APl UPS listadas no Anexo
A em "APl Necessdrias", de acordo com a Documentagdo Técnica
correspondente. Este requisito ndo se aplica a qualquer Software que opere
como Interface e para o qual a Documentagdo Técnica indique que os Elementos
de Seguranca sao emitidos pela UPS através do Software; todos esses Elementos
de Seguranga sao considerados "Elementos de Seguranga do Programador" ao
abrigo do presente Contrato.

ii. Impacto _em Sistemas UPS. O Programador, garantido que Expedidores e
Fornecedores de Servicos de Alojamento procedem de igual forma, ndo utilizara
as Interfaces nem utilizard ou acedera aos Sistemas UPS de qualquer forma que,
na opinido razodvel da UPS, afete negativamente o desempenho ou o
funcionamento dos Sistemas UPS, interfira com a capacidade das Pessoas
autorizadas acederem aos Sistemas UPS, ou constitua um ato de concorréncia
desleal em violagdo da Lei Aplicavel. Sem limitar a generalidade do precedente,
o Programador ndo associard, introduzird ou carregara para os Sistemas UPS (A)
qualquer virus, cavalo de Troia, worm, bomba-reldgio, logica maliciosa,
armadilha ou porta traseira, ou rotina de programacao, dispositivo ou outra
funcionalidade, que se destine a eliminar, desativar, danificar, interferir com,
intercetar, expropriar ou fornecer acesso ndo autorizado aos Sistemas UPS, ou a
qualquer outro software , programa, dados, dispositivo, sistema ou servigo; ou
(B) quaisquer materiais que infrinjam os direitos de propriedade intelectual de
terceiros.

iii. Utilizacdo de Elementos de Seguranca. O Programador ndo utilizara, e garantira
que nenhuma Aplicacdo utilizard, quaisquer Elementos de Seguranga para
qualquer outro fim que ndo o especificado na Documentagdo Técnica e no
presente documento. O Programador ndo podera divulgar quaisquer Elementos
de Seguranca a terceiros. O direito do Programador de aceder aos Materiais UPS
ou a quaisquer Elementos de Seguranga é automaticamente revogado apds o
cancelamento ou desativagao do respetivo Perfil de Programador UPS ou de tais
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Elementos de Seguranca, respetivamente. A UPS pode desativar quaisquer
Elementos de Seguranga em qualquer altura, a seu exclusivo critério.

A O Programador usara os elementos de seguranga emitidos pela UPS e
associados ao respetivo Perfil de Programador UPS e AplicagOes
("Elementos de Seguranc¢a do Programador") exclusivamente com a
finalidade de (i) desenvolvimento e teste da Aplicagdo e das Interfaces;
(ii) Pedidos de API associados ao Ciclo de Envio do Programador, (iii)
fornecimento de Informagdes da Conta de Programador para o Grupo
UPS; e (iv) conforme necessdrio, para emitir Elementos de Seguranga
do Expedidor. O Programador deve associar os Elementos de
Seguranca de Programador a todos os Pedidos de API enviados para dar
suporte ao Ciclo de Envio do Programador. Para maior clareza, exceto
conforme exigido para emissdo de Elementos de Segurangca do
Expedidor, em nenhuma circunstancia o Programador pode usar os
Elementos de Seguranga de Programador ou quaisquer Informacgdes de
Conta de Programador, incluindo qualquer Nimero de Expedidor UPS
emitido para o Programador ou seus Associados, para iniciar envios
para qualquer Pessoa que ndo o Programador ou respetivos Associados
autorizados a efetuar manifestos de envios sob a conta de envio UPS do
Programador para as suas proprias Finalidades Internas.

B. O Programador devera utilizar os elementos de seguranga emitidos pela
UPS e associados a um Perfil de Expedidor UPS ("Elementos de
Seguranca do Expedidor") apenas para (i) Pedidos de API associados ao
Ciclo de Envio do Expedidor correspondente; e (ii) fornecimento de
Informacgdes de Conta de Expedidor ao Grupo UPS. O programador
deve associar os Elementos de Seguranca do Expedidor aplicaveis a
todos os Pedidos de API apresentados para prestar apoio ao Ciclo de
Envio do Expedidor. O Programador ndo deve revelar nem
disponibilizar a um Expedidor os respetivos Elementos de Seguranga do
Expedidor.

C. O PROGRAMADOR SERA UNICA E EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL E, A
SEU CUSTO E DESPESA, INDEMNIZARA E ISENTARA OS INDEMNIZADOS
DA UPS POR TODOS E QUAISQUER DANOS INCORRIDOS OU SOFRIDOS
PELOS INDEMNIZADOS DA UPS RESULTANTES DE OU RELACIONADOS
COM QUALQUER UTILIZACAO OU ACESSO AOS MATERIAIS UPS POR
QUALQUER PESSOA QUE OBTENHA ACESSO AOS MATERIAIS UPS
ATRAVES DA UTILIZACAO DO PERFIL DE PROGRAMADOR UPS,
ELEMENTOS DE SEGURANGCA DO PROGRAMADOR OU ELEMENTOS DE
SEGURANCA DO EXPEDIDOR, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUALQUER
UTILIZACAO OU ACESSO DIRETO OU INDIRETO, AUTORIZADO OU NAO
PELO PROGRAMADOR.

iv. Pedidos de InformacGes de Envio. O Programador deve garantir que as
Interfaces sé transmitirdo Pedidos de APl associados a envios ou pacotes UPS
efetivos que necessitam de envio por ou em nome do Programador ou de um
Expedidor.

V. Limites de Quantidade de Pedidos de APl. O Programador deve garantir que as
Interfaces ndo submetem mais Pedidos de API, seja para Finalidades Internas do
Programador ou em nome de um Expedidor, do que o permitido na
Documentacgdo Técnica correspondente, e em caso algum deve ser submetido
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mais do que um numero razoavel de Pedidos de API para as mesmas Informacgdes
de Envio, num periodo de vinte e quatro horas.

vi. Suporte e Manutencdo de Aplicacdes. O Programador ird, a seu cargo exclusivo,
fornecer toda a manutengdo e suporte para as Interfaces (incluindo qualquer
Software incorporado) e AplicagGes. O Programador deverd notificar
prontamente a UPS sobre quaisquer problemas ou mau funcionamento dos
Materiais UPS de que tenha conhecimento através de qualquer fonte.

vii. Sem Engenharia Inversa. O Programador ndo ird, nem permitird que os
Representantes do Programador, Expedidores, Fornecedores de Servigos de
Alojamento ou outros traduzam, descompilem, procedam a engenharia inversa,
desmontem, tentem derivar o codigo fonte, descriptografem, modifiquem,
criem trabalhos derivados ou realizem qualquer ato de outra forma restrito por
direitos de autor ou outros direitos de propriedade intelectual no Software ou
qualquer parte dele (exceto e somente na medida permitida pela Lei Aplicavel).

viii. Condicbes de Acesso Especificas a Determinadas APl UPS. Nao obstante
qualquer disposicdo em contrdrio no presente documento, os direitos de acesso
aqui concedidos as API UPS estdo ainda condicionados ou restringidos conforme
estabelecido no Anexo A, que a UPS podera atualizar periodicamente, em
conformidade com os termos da Secgdo 17(I). O Programador reconhece e
concorda que o envio continuo de Pedidos de APl apds uma atualizagdo ao Anexo
A constitui a aceitagdo do Programador de tais termos atualizados face as API
UPS para as quais o Programador enviou tais Pedidos de API.

iX. Restricdes Baseadas na Localizacdo. O Programador reconhece que (i) a UPS
poderd, a seu exclusivo critério, impedir o acesso aos Sistemas UPS por Pessoas
localizadas fora do Territdrio Autorizado; e (ii) nem todos os Servigcos de Acesso
UPS estdo disponiveis em todas as jurisdicdes do Territdrio Autorizado. As
jurisdicoes em que cada uma das APl UPS devolvera resultados estdo disponiveis
na Documentagdo Técnica, que pode ser atualizada periodicamente pela UPS, a
seu exclusivo critério.

d. Subcontratantes. Sem limitar a generalidade da Secgdo 3(c) (Sem Motores ou
Etiquetagem Privada), o Programador poderd permitir que os seus subcontratados
acedam e usem Materiais UPS e Elementos de Seguranga do Programador somente
conforme necessario para empreender, e em associagdo com as atividades contempladas
e permitidas ao abrigo do presente Contrato, desde que o Programador assegure a
conformidade de todos esses subcontratados com os termos estabelecidos neste
Contrato. O Programador deve ser responsavel por todo o uso de Materiais UPS e
Elementos de Seguranga do Programador por parte dos respetivos subcontratados,
autorizados ou ndo pelo Programador, como se tais usos fossem realizados pelo
Programador.

3. Acesso e Alojamento do Expedidor; Condicdes e Restricdes. As seguintes condicdes e restricdes
aplicam-se para além das estabelecidas na Secgdo 2(c) acima:

a. Acesso do Expedidor. O Programador pode desenvolver uma Aplicagdo que incorpore ou
estabeleca ligagdo a uma Interface disponivel para os Expedidores através de alojamento
de ("AplicagOes de Expedidor Alojadas"), sujeito aos seguintes requisitos:

i Antes de disponibilizar quaisquer Servicos de Envio UPS a qualquer Expedidor, o
Programador deve apresentar e obter aceitacdo de cada um desses Expedidores
relativamente aos Termos UPS, mediante forma estabelecida na Documentacao
Técnica (como o processamento "Processamento de Termos UPS"). No caso de
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um Expedidor ndo aceitar afirmativamente os Termos UPS através do
Processamento de Termos UPS, esse Expedidor serd proibido pelo Programador
de utilizar os Servicos de Envio UPS através de qualquer Aplicagdo. O
Programador devera manter registos do Processamento de Termos UPS,
conforme implementado na Aplicagdo, documentando cada Processamento de
Termos UPS implementado ao longo da Vigéncia e nos periodos de tempo
correspondentes (incluindo registos de todos os ecrds e funcionalidades
impactados; por exemplo, documentar que um Expedidor ndo pode criar
manifestos de envios UPS sem clicar numa caixa de verificagdo obrigatdria). A
pedido da UPS, o Programador disponibilizara (i) os registos descritos na frase
anterior, e (ii) um depositario de registos para atestar, a expensas da UPS, o
consentimento de um Expedidor face aos Termos UPS e ao Processamento de
Termos UPS na Aplicagdo, utilizando toda a informacgdo disponivel.

ii. O Programador sé pode permitir que os Expedidores utilizem uma Aplicagdo de
Expedidor Alojada para iniciar Pedidos de API depois de a UPS ter atribuido
Elementos de Seguranga do Expedidor a esse Expedidor, de acordo com os
requisitos estabelecidos na Sec¢do 2(c)(iii) (Utilizacdo de Elementos de
Seguranca).

ii. O Programador deve cumprir com os requisitos da Sec¢do 3(b) (Alojamento)
abaixo em todos o periodo de Vigéncia.

b. Alojamento. O Programador podera disponibilizar Aplicagées de Expedidor Alojadas para
Expedidores e Programadores, para as proprias Finalidades Internas, desde que o faga
exclusivamente através de alojamento. Tal alojamento pode ser realizado pelo
Programador, um Expedidor ou outro Fornecedor de Servigos de Alojamento; partindo do
principio que é dever do Programador, e que este tem também como obrigacdo garantir
que todo os Expedidores e Fornecedores de Alojamento tém de:

i cumprir rigorosamente as condi¢cdes de acesso e as restricdes de utilizacdo,
visualizagdo e conservagdo de Informagdes UPS estabelecidas nas Secgbes 2-4
do presente Contrato;

ii. cumprir rigorosamente toda a Legislagdo Aplicavel, incluindo todas as Leis de
Privacidade, associada a tais atividades de alojamento;

iii. garantir que todas as Aplica¢Oes e Interfaces estdo alojadas numa localizagdo
dentro do Territorio Autorizado; e

iv. garantir que todos os Pedidos de API sdo iniciados a partir do Territério
Autorizado.
c. Sem Motores ou Etiquetagem Privada. Cada Interface e Aplicagdo de Expedidor Alojada

nao deve ter como finalidade ser integrada, utilizada ou funcionar como (A) um maddulo
ou Motor de um produto mais vasto ou (B) parte de qualquer conjunto de ferramentas
de desenvolvimento. O Programador ndo deve permitir que um Expedidor ou terceiros
integre qualquer Interface ou Aplicacdo de Expedidor Alojada em ou com outro produto
gue seja posteriormente disponibilizado a terceiros por qualquer método, incluindo o
alojamento. O Programador ndo deve permitir ou viabilizar versdes de marca propria de
qualquer Interface ou Aplicagdo de Expedidor Alojada ou de outra forma operar, distribuir
ou licenciar a operagdo de qualquer Interface ou Aplicagdo de Expedidor Alojada sob
qualguer marca ou nome comercial que ndo seja da propriedade do Programador
(excluindo o uso das marcas de um Expedidor apenas para implementacdo de uma
Aplicacdo de Expedidor Alojada para as Finalidades Internas do mesmo Expedidor).

#44329489v2<LEGALO2> - FORM_UPS API Access Agreement_2024MAY01



d. Sem Taxas ou Encargos em Separado. O Programador ndo ird, e ird garantir que os
Fornecedores de Alojamento ndo cobram a nenhum Expedidor ou outra Pessoa qualquer
taxa identificada separadamente ou outros encargos (por exemplo, taxas com base em
transagGes) para aceder ou utilizar os Materiais UPS fornecidos ao abrigo do presente
Contrato. Apenas para fins de esclarecimento, ao licenciar ou autorizar aos Expedidores
0 uso de uma Aplicagdo de Expedidor Alojada, o Programador poderd cobrar taxas de
servigos profissionais para instalar ou integrar a Aplicagdo de Expedidor Alojada no
ambiente existente do Expedidor.

e. Materiais de Parceiros UPS; Utilizacdo na Producdo. Se o Programador tiver recebido um
convite por parte da UPS para desenvolver uma Interface ou Aplicagdo (ou parte dela)
usando Materiais UPS ndo disponiveis publicamente no Portal do Programador
("Materiais de Parceiros UPS"), em nenhum caso o Programador tem permissdo para usar
em producdo comercial qualquer parte da Aplicagdo que use os Materiais de Parceiros
UPS sem a aprovagao prévia por escrito da UPS ou de forma consistente com os requisitos
de um contrato escrito independente referente ao uso do Programador de tais Materiais
de Parceiros UPS.

f. Sem Distribuidores Terceirizados. O Programador ndo desenvolvera qualquer Interface
ou Aplicagdo que incorpore ou estabeleca ligagdo a uma Interface disponivel aos
Expedidores ou a terceiros através de qualquer distribuicdo por terceiros (fisica ou por
alojamento) ou canal de revenda sem o consentimento expresso por escrito da UPS para
cada instancia.

4, Utilizacao das Informacdes UPS. O Programador deve, e deve garantir que os seus Fornecedores
de Alojamento apenas recolhem, usam, apresentam , processam, divulgam ou retém Informagdes
UPS dentro da Aplicagdo, conforme aqui definido. Todas as restantes utilizagGes sdo estritamente
proibidas. Para maior clareza, as partes reconhecem que o Programador, Expedidores e respetivos
Fornecedores de Alojamento podem manter ou processar cépias separadas de determinadas
informacOes que as mesmas partes submetem aos Sistemas UPS em associagdo com a recec¢do de
Servigos de Acesso UPS, Servigos de Envio UPS ou ambos; as restricdes estabelecidas abaixo nao
se aplicam a nenhuma dessas informagdes ou quaisquer outras informagdes que ndo sejam
consideradas Informagdes UPS.

a. Utilizacdo para Suporte aos Ciclos de Expedicdo.

i O Programador podera usar, processar e copiar Informagées UPS somente
conforme necessdrio para que a Aplicagdo fornecga os servigos que suportam: (1)
Programador no Ciclo de Envio do Programador; e (2) o Expedidor aplicavel no
Ciclo de Envio do Expedidor. Esta autorizagdo inclui a utilizagdo de (A)
Informacgdes de Conta de Programador para criar manifestos de envios UPS pelo
Programador para Finalidades Internas préprias e (B) InformagGes de Conta de
Expedidor de um determinado Expedidor para criar manifestos de envios UPS
para as proprias Finalidades Internas desse mesmo Expedidor. No entanto,
exclui expressamente a utilizacdo de Informagdes de Conta de Programador para
permitir a prestacdo de quaisquer Servicos UPS a qualquer Expedidor ou
terceiros.

ii. Para maior clareza, cada um dos Ciclos de Envio do Programador e dos Ciclos de
Envio do Expedidor inclui o uso de InformagGes UPS associadas ao Programador
ou ao Expedidor relevante (respetivamente): (A) para estabelecer datas de
entrega, (B) para fornecer informacdes sobre recolha, depdsito e entrega de
envios aos respetivos clientes, (C) no funcionamento dos seus centros de
servicos de apoio em beneficio dos seus clientes, (D) para efetuar pagamentos
de faturas UPS e (E) para responder a pedidos de informacdo relativos a
faturacdo dos seus clientes.

10
#44329489v2<LEGALO2> - FORM_UPS API Access Agreement_2024MAY01



b. Distribuicdo de Informacdes UPS. Exceto conforme possa ser exigido pela Lei Aplicavel, o
Programador ndo deve distribuir InformagGes de Conta a qualquer Pessoa que ndo seja o
Programador ou o Expedidor associado a tais Informagdes de Conta. O Programador pode
distribuir InformagGes de Envio apenas:

i ao Expedidor associado a essas InformagGes de Envio; ou

ii. a uma Pessoa que tenha um interesse de boa fé no envio associado a essas
Informagdes de Envio (por exemplo, pessoal de apoio ao cliente do Expedidor,
destinatarios ou terceiros pagadores), em que essas Informagdes de Envio (1)
foram obtidas a partir da API UPS® Tracking, (2) sdo um nimero UPS 17 atribuido
a um envio e obtido a partir de APl UPS® Shipping, ou (3) foram obtidas a partir
da API UPS® Time in Transit, e (1)-(3) sdo divulgadas conforme indicado pelo:

A. Programador, se em associacdo com o Ciclo de Envio do Programador;
ou
B. Expedidor associado a essas Informagdes de Envio, se em associagao

com o Ciclo de Envio do Expedidor. Para maior clareza, a autorizagao
aqui estabelecida ndo inclui a distribuicdo de Informagdes de Envio a
uma Pessoa terceira que atue como intermediario de informacdo entre
o Programador e o Expedidor (por exemplo, quando o Programador
disponibiliza a sua Aplicagdo como um Motor ou, como parte da sua
Aplicacdo, "consome" um Motor de terceiros, ambos proibidos ao
abrigo do presente Contrato) sem o consentimento por escrito da UPS
para cada instancia.

C. Apresentacao de Informagdes UPS. O Programador compromete-se com o seguinte:

i Comparacdes. A Aplicacdo pode apresentar comparacgoes de tarifas e servigos
para Servicos de Envio UPS face as taxas e servigos de outras transportadoras ou
empresas de logistica terceirizadas que ndo sdo Associadas da UPS
("Comparagbes") nas Paginas Afetadas; desde que, para Aplicacdes de Expedidor
Alojadas, (i) a Aplicagdo de Expedidor Alojada ndo gere quaisquer Comparagdes
baseadas em regras estabelecidas pelo Programador (ou seja, pré-configuradas
pelo Programador e ndo configuradas pelo respetivo Expedidor) para além das
Comparacgdes baseadas em tarifas, niveis de servico ou tempo em transito; (ii)
quando as tarifas e servicos baseados na conta UPS de um determinado
Expedidor estiverem disponiveis e corresponderem ao Pedido de API desse
Expedidor, as tarifas e servigos baseados na conta UPS desse Expedidor serdo
apresentados nas Paginas Afetadas correspondentes; e (iii) quando as tarifas e
servigos baseados em contas UPS ndo estiverem disponiveis para um Expedidor,
quaisquer Comparagdes que incluam tarifas e servicos UPS publicados ou
publicamente disponiveis (por oposigao as tarifas e servigcos com base em contas
individuais para o Expedidor em causa) incluirdo também uma declaragdo de
exoneracgao de responsabilidade na proximidade imediata de tal Comparacao,
comunicando que as tarifas e os Servigos de Envio UPS apresentados se baseiam
em pregos UPS publicados e podem ser diferentes quando acedidos utilizando
um Numero de Expedidor UPS.

ii. Sem Preferéncias As Paginas Afetadas de uma Aplicacdo de Expedidor Alojada
ndo promoverao, direta ou indiretamente, através dos Servicos de Envio UPS,
qualquer oferta de venda de servigos de envio de qualquer outra transportadora.

iii. Apresentacdo de Resultados.
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A. Todos os Servigos de Envio UPS. O Programador devera garantir que
cada Aplicagdo apresenta todos os niveis do Servico de Envio UPS (por
exemplo, Next Day Air® e UPS Ground®) que sdo (A) devolvidos através
da Interface pela APl UPS® Shipping e (B) disponiveis no pais de origem
do envio.

B. Sem Alteragbes. As Paginas Afetadas e cada distribuicdo de
Informagdes de Envio permitida ao abrigo da Secgdo 4(b) acima,
apresentardo cada elemento de dados de InformagSes de Envio (por
exemplo, tarifas, nivel de servigo ou dados de entrega prevista) na sua
totalidade, sem alteragdes.

C. Avisos de Entrega Prevista: A Aplicagdo ndo fornecera, dentro da
Aplicacdo ou através de quaisquer avisos gerados pela Aplicagdo ou
pelo Programador, datas de entrega prevista para os Servigos de Envio
UPS com base no cdlculo ou analise do préprio Programador ou de
terceiros.

d. UtilizacGes Proibidas. Sao estritamente proibidas todas as utilizagdes de Informages UPS
gue ndo sejam explicitamente permitidas ao abrigo do presente Contrato. Sem limite do
caracter geral do que precede:

i O Programador deve garantir que cada Aplicagdo, e qualquer outro produto ou
servigo fornecido ou desenvolvido pelo Programador, ndo usa as Informagdes
UPS de nenhuma maneira para calcular as datas de entrega estimadas ou
determinar outros eventos de estado de envio para os Servigos de Envio UPS.
Para maior clareza, este paragrafo ndo restringe a apresentacdo de Informagdes
UPS nas paginas afetadas, de acordo com os requisitos da Seccdo 4(c)
(Apresentacdo de Informacgdes UPS).

ii. Os direitos de utilizacdo de Informagdes UPS ndo incluem o direito do
Programador para, ou de autorizar qualquer Fornecedor de Alojamento ou outra
Pessoa (através de meios manuais ou automatizados) a: (A) agregar Informagdes
UPS para multiplos Expedidores para qualquer fim; (B) utilizar Informagdes UPS
para desenvolver servigos ou produtos que ndo sejam a Aplicagcdo e os seus
servicos; (C) utilizar InformacgGes UPS para ajudar, direta ou indiretamente, em
negociacGes de servicos ou tarifas com qualquer membro do Grupo UPS; (D)
efetuar anadlises de servicos ou de desempenho financeiro relativamente aos
Servicos de Envio UPS (por exemplo, um "painel" ou "torre de controlo" pds-
entrega, auditoria ou o calculo de ajustes e reembolsos relativos a taxas UPS ou
reconciliagdo de faturas para os Servicos de Envio UPS); ou (E) gerar
comparagdes dos Servicos de Envio UPS ou desempenho financeiro com os
servigos ou desempenho financeiro de outras transportadoras. O que precede
ndo constitui uma lista exaustiva de utiliza¢es proibidas, mas apenas exemplos
das mesmas.

iii. O Programador ndao deve combinar Informa¢des UPS com quaisquer outros
dados, por exemplo, combinar Informagdes UPS associadas a um Expedidor com
Informagdes UPS associadas a outro Expedidor. O Programador também nao
utilizard as Informagdes UPS ou o Servico de Acesso UPS para fins de
aprendizagem automatica ou para compilar ou criar qualquer base de dados com
base em dados ou informacgdes disponibilizadas através do Servico de Acesso
UPS.

e. Requisitos de Eliminacdo, Armazenamento e Conservacdo: O Programador deve, e deve
garantir que qualquer Fornecedor de Alojamento contratado pelo Programador deve:
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i armazenar as informacgdes de envio obtidas através da APl UPS® Time in Transit
por um periodo ndo superior a: (A) vinte e cinco (25) dias a partir da data do
Pedido de API para essas Informagdes de Envio pelo Programador ou pelo
Expedidor a que as InformagGes de Envio estdo associadas e quando o nivel de
servigo de envio aplicavel inclui um reembolso de servigo garantido (conforme
descrito no Guias de Tarifas e Servigos UPS ); ou (B) quatorze (14) dias a partir do
Pedido de API para Informag&es de Envio pelo Programador ou pelo Expedidor a
que as Informagdes de Envio estdo associadas , quando o nivel de servigo
aplicavel ndo inclui um reembolso de servico garantido.

ii. Armazenar Informacgdes de Envio obtidas de qualquer APl UPS que ndo seja a API
UPS® Time in Transit por ndo mais do que nove (9) meses apos o Pedido de API
para tais Informagdes de Envio pelo Programador ou pelo Expedidor a que as
Informacgdes de Envio se referem.

iii. Destruir irrevogavelmente todas as copias de Informagdes UPS associadas a um
Expedidor no prazo de cinco (5) dias Uteis a contar da data mais proxima de: (A)
o pedido de eliminagdo das mesmas por parte do Expedidor na Aplicagao
relevante; (B) esse Expedidor ja ndo estar autorizado pelo Programador a aceder
a Aplicacdo de Expedidor Alojada relevante; (C) esse Expedidor ndo ter solicitado
os Servicos de Envio UPS através da Aplicagcdo de Expedidor Alojada relevante
durante um (1) ano; ou (D) os Elementos de Seguranca do Expedidor desse
Expedidor estarem desativados ou deixarem de funcionam. N3o obstante o
acima exposto, se o Programador ou o seu Fornecedor de Alojamento for
obrigado mediante a Lei Aplicavel a conservar quaisquer Informagdes UPS por
um periodo mais longo, o Programador, garantindo que o Fornecedor de
Alojamento também, procederad a tal destruicdo dentro de cinco (5) dias Uteis a
partir da expiracdo do periodo exigido.

iv. Implementar e manter, de acordo com a Lei Aplicavel, medidas técnicas, fisicas
e organizacionais adequadas para proteger as InformagBes UPS (incluindo
quaisquer Dados Pessoais) processadas pelas Aplicages, contra a destruigdo
acidental ou ilegal ou perda acidental, alteragdo, divulgacdo ou acesso nao

autorizado.
5. Testes, Auditorias e Conformidade.
a. Acesso pela UPS. O Programador ird, a qualquer momento durante a Vigéncia e a pedido

da UPS, fornecer a UPS ou seus representantes: (i) acesso, sem custos, as suas Interfaces
e Aplicagdes, incluindo todas as Paginas Afetadas; e (ii) acesso a todos os livros e registos
associados a este Contrato para garantir a conformidade do Programador com a
Documentagdo Técnica aplicavel e com o presente Contrato.

b. Testes. O Programador poderd, mas ndo lhe é exigido, submeter as suas Interfaces e
AplicacGes a UPS ou seu representante para teste e aprovacdo das Interfaces e das
Paginas Afetadas por parte da UPS ou desse representante. Se o Programador submeter
qualquer Aplicacdo ou Interface para teste e aprovacgdo, o Programador pagard as taxas
de teste entdo aplicaveis e cumprird razoavelmente todas as instrugdes do pessoal de
testes da UPS ou do seu representante e fornecera a UPS ou ao seu representante acesso
a quaisquer partes relevantes da Aplicagdo ou Interface com o objetivo de determinar a
compatibilidade com os requisitos estabelecidos no presente Contrato e na
Documentagdo Técnica, incluindo os Sistemas UPS. Se a UPS ou o seu representante
determinar que qualquer parte das Interfaces ndo é compativel com os Sistemas UPS ou
com a Documentacdo Técnica, ou se o uso das Informacgdes UPS pelo Programador ndo
estiver em conformidade com os requisitos aqui estabelecidos, o Programador devera
fazer todas as alteragdes solicitadas pela UPS ou pelo seu representante, se exigido pela
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UPS, submeter as Aplicagdes, Interface ou ambos para teste, sendo as custas a cargo do
Programador.

C. Conformidade com as Instrucdes e Materiais UPS. A UPS pode terminar, atualizar, alterar
ou complementar qualquer ou todos os Materiais UPS e Informagdo UPS disponiveis nos
Sistemas UPS em qualquer altura. O Programador assegurara que cada Interface e
Aplicagdo esta em conformidade com os requisitos de todas as Atualizagdes a Materiais
UPS (incluindo a Documentagdo Técnica ) dentro do prazo estipulado comunicado pela
UPS ou, caso ndo seja comunicado nenhum prazo, o mais tardar seis (6) meses apos o
langamento da Atualizagdo. O Programador concorda com o recebimento de todas as
comunicagles relacionadas com as AtualizagGes e utilizacdo dos Materiais UPS aqui
descritos. N&o obstante qualquer indicagdo em contrario no presente documento, e
independentemente de o Programador enviar ou ndo a respetiva Interface, Aplicagdo ou
qualquer parte para teste, a UPS pode, a seu exclusivo critério, solicitar que o
Programador impeca o acesso e o uso das Interfaces e de quaisquer Paginas Afetadas. O
Programador deve cumprir atempadamente qualquer pedido da UPS até que a UPS tenha
(x) rescindido tal pedido e (y) fornecido ao Programador uma declaragdo por escrito a
indicar que as Interfaces e/ou Paginas Afetadas sdo compativeis com os Sistemas UPS e
estdo em conformidade com os requisitos do presente Contrato e da Documentagdo
Técnica .

d. Cooperacdo do Programador. O Programador cooperara plenamente com a UPS para
monitorizar e assegurar a conformidade de cada Fornecedor de Alojamento e Expedidor
com as restrigdes aqui estabelecidas. No caso de o Programador tomar conhecimento de
qualquer infragdo ou uso ndo autorizado dos Materiais UPS ou dos Elementos de
Seguranga por qualquer Pessoa, o Programador notificara prontamente a UPS por escrito
sobre tal atividade e cooperara razoavelmente com a UPS na investigacdo da atividade
ndo autorizada e na aplicagdo dos direitos da UPS sobre os Materiais UPS.

6. Propriedade. O Programador reconhece que os Materiais UPS e os Elementos de Seguranga sao
da propriedade exclusiva da UPS, seus Associados ou outras entidades licenciadoras e que o
Programador ndo adquiriu nenhum interesse de propriedade nos Materiais UPS e ndo adquirird
nenhum interesse de propriedade nos Materiais UPS em razdo do presente Contrato. Exceto no
que diz respeito a Documentacgdo Técnica e ao Software, o presente Contrato ndo constitui uma
licenca e apenas concede direitos limitados, revogaveis, ndo exclusivos e ndo transferiveis para
utilizacdo dos Materiais UPS e dos Elementos de Seguranca, em conformidade com o presente
Contrato. O Programador ndo devera atribuir, copiar, vender, emprestar, oferecer, redistribuir,
revender, alugar, licenciar, comercializar, transferir, divulgar ou disponibilizar de qualquer outra
forma os Materiais UPS ou Elementos de Seguranca a terceiros, exceto conforme expressamente
permitido ao abrigo deste Contrato, sem o consentimento prévio por escrito da UPS.

7. Taxas.

a. Tabela de Taxas e Faturacdo. O Programador devera, em func¢do da licenca, permissdes
e consentimentos aqui concedidos pela UPS, pagar todas as taxas pela utilizagdo por parte
do Programador (seja em associagdo com o Ciclo de Envio do Programador ou Ciclo de
Envio do Expedidor) dos Servicos de Acesso UPS, conforme estabelecido nas faturas
correspondentes ("Taxas"). A UPS podera delegar um membro do Grupo UPS para faturar
ao Programador e cobrar tais Taxas e Impostos (definidos abaixo) em nome da UPS. Salvo
acordo em contrario por escrito entre as partes, todas as Taxas serdo cobradas de acordo
com as tarifas estabelecidas no Portal do Programador UPS
(https://developer.ups.com/pricing ou a sua ligacdo sucessora, fornecida aqui apenas por
conveniéncia) no momento em que ocorrem os Pedidos de API a utilizar a APl UPS
aplicavel, tarifas essas que sdo aqui integradas através desta referéncia. A menos que
determinado de outra forma pela UPS (ou seu representante Associado), todas as Taxas
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serdo faturadas e pagas em dodlares americanos, e todas as referéncias a montantes
monetarios incluidas aqui ou no Portal do Programador UPS sdo expressas em ddlares
americanos, a menos que o pagamento em moeda local seja exigido pela Lei Aplicavel.

b. Isencdo de Taxas. O Programador reconhece que a UPS pode, por um periodo de tempo
a ser determinado a critério Unico e exclusivo da UPS, renunciar as cobrangas pelos
Servigos de Acesso UPS. No entanto, a UPS reserva-se o direito de (i) avaliar as Taxas dos
Servicos de Acesso UPS a qualquer momento e a seu exclusivo critério, publicando as
Tabelas de taxas no Portal do Programador UPS, e (ii) restringir o uso dos Servigcos de
Acesso UPS, a menos que e até que o Programador fornega as informacgdes de pagamento
necessarias.

c. AlteracGes as Taxas. A UPS pode alterar (ou impor novas) tarifas aplicaveis a utilizagdo
dos Servicos de Acesso UPS em qualquer altura, segundo o seu critério exclusivo,
atualizando as tarifas estabelecidas no Portal do Programador UPS. O Programador
reconhece e concorda que a utilizagdo continua dos Servigos de Acesso a UPS apds a
publicagdo de tarifas novas ou atualizadas pela UPS para tais Servicos de Acesso UPS,
constitui a sua aceitagao das Tarifas correspondentes cobradas pela UPS ou respetivos
Associados. Em alternativa, o Programador pode rescindir o presente Contrato sem
penalizagdo, num prazo de trinta (30) dias apds a UPS publicar as tarifas novas ou
atualizada, caso este se oponha a essas tarifas novas ou atualizadas.

d. Impostos. Em associagdo com quaisquer Taxas aplicaveis, a UPS pode cobrar, e o
Programador pagard, todos os impostos nacionais, estaduais ou locais aplicaveis sobre
vendas ou utilizagdo, todos os direitos, impostos sobre bens e servigos e impostos sobre
o valor acrescentado, ou tipos de impostos semelhantes sobre transagdes que a UPS é
legalmente obrigada a cobrar (coletivamente, "Impostos"). O Programador pode
apresentar a UPS uma certiddo de isencdo ou informacdo equivalente aceitdvel da
autoridade fiscal relevante, caso em que a UPS ndo cobrara os Impostos abrangidos por
tal certiddo. O Programador concorda em indemnizar e isentar a UPS de quaisquer
Impostos que sejam posteriormente determinados como devidos em qualquer transagdo
que inicialmente se acreditava estar coberta por uma certiddo de isengdo apresentada
pelo Programador, mas que foi considerada invalida pela autoridade tributdria relevante,
ou de quaisquer outros Impostos que a UPS seja de outra forma obrigada a pagar, mas
pelos quais o Programador seja legalmente responsdvel. A UPS é responsavel por todos
os impostos sobre rendimentos ou lucros (incluindo juros e penaliza¢Ges) decorrentes da
prestacdo dos Servigos de Acesso UPS ao abrigo do presente Contrato.

8. 8) Confidencialidade. Exceto mediante o exigido pela Lei Aplicavel, o Programador ndo usara
(além do permitido ao abrigo do presente Contrato), divulgara ou permitira que qualquer Pessoa
aceda a quaisquer Informagdes Confidenciais ou Segredos Comerciais durante a Vigéncia e por um
periodo de cinco (5) anos depois, e no caso de Segredos Comerciais, enquanto estes
permanecerem protegidos sob a Lei Aplicavel. O Programador pode usar e divulgar Informaces
Confidenciais e Segredos Comerciais apenas junto dos seus funcionarios, contratados, agentes e
consultores ("Representantes do Programador") que precisem de tomar conhecimento de tais
informacgdes para fins do Programador empreender as atividades contempladas e executar as suas
obrigacGes ao abrigo deste Contrato. O Programador deve (i) garantir que tais Representantes do
Programador agem em conformidade com todas as disposicdes desta Seccdo 8, e (ii) que
permanece diretamente responsavel por qualquer agdo ou inagdo de qualquer Representante do
Programador, tal como se a agdo ou inac¢do fosse realizada pelo Programador.

9. Vigéncia e Rescisdo.

a. Vigéncia. O presente Contrato terd inicio na Data Efetiva e continuara em vigor, a menos
que rescindido antecipadamente , em conformidade com esta Secgdo 9 (a "Vigéncia ");
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no entanto, este Contrato tem rescisdao automatica assim que o Programador rescinde o
seu Perfil de Programador .

b. Rescisdo.

i por Conveniéncia. Qualquer das partes pode denunciar o presente Contrato em
qualquer altura, com ou sem motivo, mediante notificagdo por escrito a outra
parte, com trinta (30) dias de antecedéncia.

ii. Por Violacdo Material. Cada uma das partes pode denunciar o presente Contrato
a qualqguer momento, com efeito a partir da notificagdo da denuncia a outra
parte e sem necessidade de recorrer a agdo judicial, em caso de violagdo material
do presente Contrato pela outra parte, que ndo seja corrigida durante um
periodo de quinze (15) dias apds a rece¢do da notificagdo dessa violagdo
material.

iii. Rescisdo Imediata. A UPS tem o direito de rescindir este Contrato
imediatamente: (A) apds uma violagdo pelo Programador das Seg¢des 2 (API UPS),
3 (CondigGes e Restrigdes de Distribuicdo), 4 (Utilizagdo das Informagdes UPS),
5 (Testes, Auditoria e Conformidade), 8 (Confidencialidade), 10 (Publicidade e
Relagbes com Terceiros), 11 (Conformidade Geral), 12(b) (Declaragdes e
Garantias do Programador), ou 17(e) (Cessao); (B) no caso de inicio de faléncia,
reorganizagdo corporativa ou qualquer outro processo de insolvéncia com
respeito ao Programador; (C) no caso de o Programador ter um consignatario,
administrador, consignatario administrativo, liquidatario ou outro oficial
semelhante nomeado para a totalidade ou qualquer parte de seus ativos ou
negdcios; ou (D) no caso de o Programador ser dissolvido ou aprovar uma
resolucdo para liquidag¢do ou dissolugcdo, ou se um tribunal emitir uma ordem
para o efeito.

C. Suspensdo do Acesso. Sem limitacdo de quaisquer outros direitos ou recursos, a UPS tem
o direito de proibir o acesso a qualquer parte dos Sistemas UPS, em qualquer altura,
conforme a UPS considere necessario, a seu exclusivo critério, incluindo: (i) impedir o
acesso aos Sistemas UPS que nao esteja em conformidade com os termos e condigdes do
presente Contrato; (ii) corrigir um erro material nos Sistemas UPS; ou (iii) cumprir a Lei
Aplicdvel.

d. Efeito de Rescisdo. Apds a rescisdo do presente Contrato por qualquer motivo:

i todos os direitos aqui concedidos para utilizar ou disponibilizar as Interfaces
(incluindo qualquer Software incorporado) ou para troca de Informagdes UPS
com os Sistemas UPS terminardo imediatamente;

ii. Todos os direitos aqui concedidos para usar o Servigo de Acesso UPS terminardo
imediatamente, e o Programador devera cessar todo o acesso aos Sistemas UPS;
e

iii. O Programador deverda, no prazo de cinco (5) dias Uteis apds tal rescisdo, (A)
devolver a UPS todas as cdpias dos Materiais UPS e todas as Informagdes
Confidenciais e Segredos Comerciais da UPS, (B) eliminar todas as cépias de tais
materiais e todos os Elementos de Seguranca armazenados em suportes
eletrdénicos e (C) certificar por escrito a eliminagdo dos mesmos; e

iv. N3o obstante o acima exposto, o Programador pode conservar Informagdes de
Envio UPS recebidas antes do término do Contrato, desde que sejam usadas,
armazenadas e eliminadas de forma consistente com os requisitos da Se¢do 4
(Utilizagdo das Informagdes UPS).
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10.

11.

e. Contacto do Expedidor. O Programador reconhece e concorda que a UPS tem o direito,
a seu exclusivo critério, de notificar os Expedidores acerca da rescisdo ou expiragdo do
presente Contrato e oferecer alternativas de recegdo de Servigos UPS.

f. Sem Compensacdo O Programador ndo terd direito a qualquer compensagdo por parte
da UPS em resultado da rescisdo do presente Contrato.

Publicidade e Rela¢cbes com Terceiros.

a. Relagdes com Terceiros. Mediante solicitagdo da UPS a qualquer momento, exceto na
medida especificamente proibida pela Lei Aplicavel, o Programador fornecera a UPS
informagdes, incluindo os nomes de todos os Expedidores e Fornecedores de Alojamento
e respetivas informagdes de contato, copias de correspondéncia relacionada com
reclamacgdes relativas a UPS, aos Materiais UPS ou aos Servicos UPS. O Programador
representa e garante que todos os Expedidores e Fornecedores de Alojamento estdo
informados, de acordo com a Lei Aplicavel, da possibilidade do fornecimento de tais
informagdes a UPS e, na medida exigida pela Lei Aplicavel, forneceram o seu
consentimento. O Programador reconhece que os Expedidores sdo clientes tanto da UPS
como do Programador. Como tal, nada no presente Contrato impedird ou limitara a UPS
de comercializar ou contactar os clientes de qualquer forma, incluindo, sem limitagdo, os
Expedidores.

b. Utilizacdo de Marcas UPS. O Programador cumprird sempre as Diretrizes de Marca UPS
("Diretrizes de Marca UPS"), que podem ser encontradas em https://brand.ups.com ou
a sua ligagdo sucessora, fornecida aqui apenas por conveniéncia, em qualquer utilizagdo
de marcas propriedade da UPS ("Marcas UPS") associadas as AplicagGes e distribui¢do de
Informagdes UPS permitidas ao abrigo do presente Contrato. Qualquer autorizagdo da
UPS e o direito limitado associado de utilizar as Marcas UPS estender-se-ao apenas pelo
periodo de tempo e para as Marcas UPS estabelecidas na autorizagdo fornecida pela UPS,
mas nunca para além da Vigéncia, podendo ser rescindidos pela UPS em qualquer altura
mediante Aviso por escrito.

c. Publicidade. Exceto nos casos expressamente previstos no presente Acordo, cada parte
concorda que, sem o consentimento prévio por escrito da outra parte para cada
ocorréncia, ndo ird: (i) utilizar em publicidade, propaganda ou de outra forma o nome da
outra parte ou de qualquer dos seus Associados, ou de qualquer parceiro ou funcionario
da outra parte ou respetivos Associados, ou qualquer nome comercial, marca registada,
imagem comercial ou simulagdo dos mesmos que seja propriedade da outra parte ou seus
Associados; ou (ii) declarar, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servico
fornecido por essa parte foi aprovado ou endossado pela outra parte ou um dos seus
Associados.

Conformidade Geral. Sem limitar quaisquer outras restricGes aqui estabelecidas, o Programador
devera (i) usar os Materiais UPS apenas em estrita conformidade com a Lei Aplicavel e de uma
forma que, no julgamento exclusivo da UPS, nao reflita de forma negativa a boa vontade ou
reputacdo da UPS; e (ii) ndo agir de forma que levaria a UPS a violar quaisquer Leis Aplicaveis. Ndo
é autorizado e é estritamente proibido, sem o consentimento prévio e expresso por escrito da UPS,
qualquer acesso ou utilizagdo dos Materiais ou Elementos de Seguranga UPS que seja inconsistente
com os termos aqui constantes. O Programador deve cumprir, na medida do aplicavel, com os
regulamentos da Administragcdo de Exportagdo dos Estados Unidos, a regulamentagdo sobre o
Comércio Internacional de Armas e qualquer regulamento ou licengas administrados pelo
Departamento de Controlo de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro ao (x) utilizar os
Materiais UPS e os Servicos de Acesso UPS ao abrigo do presente documento, e (y) disponibilizar
Aplicagdes de Expedidor Alojadas a qualquer Expedidor.
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12. Declarag¢Oes e Garantias.

a. Declaracdes e Garantias Mutuas. Cada parte declara e garante que a respetiva existéncia
é vdlida e se encontra em boa situagdo.

b. Declaracdes e Garantias do Programador. O Programador declara e garante que:

i quaisquer Interfaces, Elementos de Seguranga ou Materiais UPS ndo serdo
distribuidos, acedidos, transferidos, transportados, transbordados ou
exportados para (A) um pais ou territdrio, ou uma Pessoa com nacionalidade ou
residente no mesmo, fora do Territério Autorizado; ou (B) qualquer Pessoa ou
organizagdo constante da lista de Cidaddos Especialmente Designados do
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos ou na Lista de Entidades ou Lista
de Pessoas Negadas do Departamento de Comércio dos Estados Unidos
(conforme alteragdo periddica de cada uma);

ii. O Programador ndo estad sediado nem incorporado, num cidaddo residente ou
governo, nem é a sua Localizagao do Programador, de um pais ou territério fora
do Territdrio Autorizado;

iii. O Programador (A) forneceu aos Expedidores e Fornecedores de Alojamento
(incluindo respetivos utilizadores autorizados) todos os avisos exigidos pela Lei
Aplicavel, incluindo, sem limitacdo, todas as Leis de Privacidade aplicaveis, de
modo que a UPS possa processar os Dados Pessoais fornecidos a UPS conforme
contemplado em conformidade com as Leis de Privacidade aplicaveis e conforme
estabelecido no Aviso de Privacidade da UPS (disponivel em ups.com e
atualizado periodicamente), e (B) na medida exigida pela Lei Aplicavel, incluindo,
sem limitagdo, todas as Leis de Privacidade aplicaveis, recolheu o seu
consentimento especifico para cada finalidade de processamento, como
atividades de marketing da UPS e notificagdes relacionadas com os Servigcos de
Envio UPS;

iv. O Programador garantird que os Representantes do Programador processam
todos os Dados Pessoais recebidos da UPS em conformidade com a Lei Aplicavel;

V. Os Representantes do Programador recolheram, processaram e divulgaram
todos os Dados Pessoais fornecidos a UPS em conformidade com todas as Leis
Aplicaveis e tém o direito e a autoridade para fornecer tais Dados Pessoais a UPS
para qualquer processamento legal de acordo com o Aviso de Privacidade da UPS
;e

Vi. O Programador ndo fard, e assegurara que os Fornecedores de Alojamento ndo
fardo, qualquer representagdo ou garantia para ou em nome do Grupo UPS
relativamente a AplicagGes, Interfaces, Materiais UPS, Servigcos de Envio UPS ou
outros.

13. Exoneracao de Garantias; Sem Garantias. A UPS nao concede garantias ou representac¢tes ao
Programador relativamente a qualquer ganho financeiro ou outro beneficio que possa resultar
das atividades contempladas no presente Contrato face as Aplicagcdes. OS MATERIAIS UPS SAO
FORNECIDOS "TAL COMO ESTAO" E NO SEU ESTADO E CONDICOES ATUAIS. NENHUMA
GARANTIA, REPRESENTACAO, CONDICAO, COMPROMISSO OU TERMO, EXPRESSO OU
IMPLICITO, ESTATUTARIO OU SOB OUTRA FORMA, RELATIVO A CONDICAO, QUALIDADE,
DISPONIBILIDADE, DURABILIDADE, DESEMPENHO, NAO INFRAGAO, COMERCIALIZAGAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM OU UTILIZACAO DOS MATERIAIS UPS E FORNECIDA OU
ASSUMIDA, SOB QUALQUER FORMA, PELA UPS, SEUS ASSOCIADOS, LICENCIANTES E
FORNECEDORES OU RESPETIVOS AGENTES, SENDO TODAS ESSAS GARANTIAS,
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REPRESENTACOES, CONDICOES, COMPROMISSOS E TERMOS AQUI EXCLUIDOS NA EXTENSAO
MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL. A UPS, ASSOCIADOS, LICENCIANTES E FORNECEDORES
NAO FORNECEM QUALQUER GARANTIA RELATIVAMENTE A EXATIDAO OU INTEGRIDADE DOS
MATERIAIS UPS. A UPS E SEUS ASSOCIADOS, LICENCIANTES E FORNECEDORES NAO GARANTEM
O ACESSO CONTINUO, ININTERRUPTO OU SEGURO AOS SISTEMAS UPS, E O ACESSO A TAIS
SISTEMAS PODE TER INTERFERENCIA POR DIVERSOS FATORES, PODENDO MUITOS DESTES ESTAR
FORA DO CONTROLO DA UPS; A UPS, ASSOCIADOS, LICENCIANTES E FORNECEDORES NAO SAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER RECLAMAGCOES OU DANOS DE QUALQUER TIPO CAUSADOS
POR TAL INTERFERENCIA. DETERMINADAS JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES QUANTO
AS GARANTIAS IMPLICITAS, PELO QUE AS LIMITACOES E EXCLUSOES CONSTANTES DESTA
SECCAO 13 PODERAO NAO SE APLICAR AO PROGRAMADOR. O PRESENTE CONTRATO CONFERE
AO PROGRAMADOR DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. O PROGRAMADOR PODERA TAMBEM TER
OUTROS DIREITOS, QUE VARIAM CONSOANTE A JURISDICAO. O PROGRAMADOR CONCORDA E
RECONHECE QUE AS LIMITACOES E EXCLUSOES DE RESPONSABILIDADE E GARANTIA
CONSTANTES DESTE CONTRATO SAO JUSTAS E RAZOAVEIS.

14. Limitacdo de Responsabilidades.

a. NADA NO PRESENTE CONTRATO LIMITA OU EXCLUI A RESPONSABILIDADE DA UPS POR
QUALQUER ATO OU OMISSAO, CUJA RESPONSABILIDADE NAO POSSA SER LIMITADA
AO ABRIGO DA LEGISLACAO APLICAVEL. SUJEITO AO PRECEDENTE, MAS NAO
OBSTANTE QUALQUER INDICACAO EM CONTRARIO CONSTANTE DO PRESENTE
CONTRATO, NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O GRUPO UPS
NAO SERA RESPONSAVEL PERANTE O PROGRAMADOR, QUALQUER EXPEDIDOR OU
TERCEIROS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES,
PUNITIVOS, MULTIPLOS, ACIDENTAIS OU ESPECIAIS, PELA PERDA DE LUCROS,
POUPANCAS OU RECEITAS, OU PERDA DE DADOS RESULTANTES DESTE CONTRATO,
DEVIDO A VIOLACAO DE CONTRATO, DELITO DE NATUREZA CIVIL (INCLUINDO
NEGLIGENCIA), OU OUTRA FORMA DE DELITO, OU PELO USO DOS MATERIAIS UPS OU
DOS ELEMENTOS DE SEGURANCA, MESMO QUE A PARTE TENHA SIDO AVISADA DA
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS OU PERDAS. ESTA LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADES SERA APLICAVEL APENAS NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI
APLICAVEL EM CASO DE DANOS PESSOAIS OU MORTE CAUSADOS PELA UPS. EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA A RESPONSABILIDADE DO GRUPO UPS POR QUAISQUER
DANOS (DIRETOS OU NAO), PENALIZACOES OU PERDAS, INDEPENDENTEMENTE DA
FORMA DE ACAO OU RECLAMAGCAO, SEJA POR CONTRATO, DELITO DE NATUREZA CIVIL
(INCLUINDO NEGLIGENCIA), OU OUTRA FORMA DE DELITO, EXCEDERA, NO TOTAL, MIL
DOLARES (1000 USD). O PROGRAMADOR RENUNCIA, POR ESTE MEIO, A QUALQUER
RECLAMACAO POR DANOS, PERDAS OU PENALIZACOES QUE EXCEDAM O VALOR DE MIL
DOLARES (1000 USD) POR PARTE DO PROGRAMADOR OU TERCEIROS.

b. NO QUE DIZ RESPEITO A QUALQUER EVENTO QUE CONSTITUA UMA VIOLACAO DE
CONTRATO OU DELITO DE NATUREZA CIVIL (INCLUINDO NEGLIGENCIA), O
PROGRAMADOR PODERA AVERIGUAR A EXISTENCIA DE DANOS APENAS DE ACORDO
COM AS LIMITAGOES ESTABELECIDAS NA SECCAO 13 (EXONERAGAO DE GARANTIAS;
SEM GARANTIAS) E ESTA SECCAO 14. QUALQUER RECLAMAGAO NAO APRESENTADA
PELO PROGRAMADOR NUM PERIODO DE SEIS (6) MESES APOS A PRIMEIRA
OCORRENCIA QUE MOTIVOU TAL RECLAMAGAO SERA  CONSIDERADA
IRREVOGAVELMENTE RENUNCIADA.

15. Indemnizacdo. O Programador ird, a seu custo e despesa exclusivos, indemnizar e isentar, e por
opcao da UPS defender, cada um dos Indemnizados da UPS de e contra todas e quaisquer (i) perdas
ou danos incorridos direta ou indiretamente, ou (ii) a¢des, reclamagbes ou procedimentos
iniciados contra um Indemnizado da UPS ((i) e (ii), "Reclamagdes"), que ocorram de ou estejam
associadas a: (a) qualquer licenga ou autorizagdo para usar as Interfaces, AplicagGes ou
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16.

17.

Informagdes UPS; (b) quaisquer problemas de desempenho, ndo desempenho ou mau
desempenho relacionados com as Interfaces ou AplicagGes (excluindo Reclamagdes baseadas
exclusivamente nos Materiais UPS, mas ndo excluindo Reclamagdes com base na combinagao,
operagao ou uso dos Materiais UPS com quaisquer elementos que ndo sejam Materiais UPS), como
os danos causados pela incapacidade de um utilizador aceder aos Sistemas UPS e criar manifestos
de envio junto da UPS; (c) qualquer Reclamagdo que indique que qualquer Aplicagdo, parte desta,
ou a utilizagdo da mesma, ou a utilizacdo autorizada pela UPS das marcas comerciais, marcas de
servico, nomes ou logétipos do Programador (excluindo ReclamagGes baseadas apenas nos
Materiais UPS, mas ndo excluindo Reclamagdes baseadas na combinagao, operagao ou utilizagdo
dos Materiais UPS com Materiais ndo UPS) infringe ou apropria-se indevidamente dos direitos de
propriedade intelectual de terceiros ou constitui um ato de concorréncia desleal em violagdo de
qualquer Lei Aplicavel; (d) qualquer agdo ou inagdo (1) pelo Programador que constitua; ou (2) por
um Representante do Programador ou Fornecedor de Alojamento contratado pelo Programador
que, se tal agdo ou inagdo fosse realizada pelo Programador, constituiria uma violagdo do presente
Contrato ou uma base para indeminizagdo, conforme descrito abaixo; (e) utilizagdo,
processamento, armazenamento ou divulgacdo de Informagdes UPS ou Dados Pessoais pelo
Programador, Representantes do Programador, a Aplicacdo ou Fornecedores de Alojamento, que
seja inconsistente com o presente Contrato ou com a Lei Aplicavel; ou (f) qualquer violagdo pelo
Programador das respetivas obrigacbes ao abrigo das Secbes 8 (Confidencialidade) e 12
(Representagdes e Garantias).

Termos Especificos do Pais. Se a Localizagdo do Programador ndo for os Estados Unidos, os termos
estabelecidos no Anexo C (Alteragcdo aos Termos Gerais Especificos do Pais) que correspondem a
Localizagdo do Programador serdo aplicados e, conforme aplicavel, substituirdo ou modificardo os
atuais Termos Gerais.

Geral.

a. Resolucdo de Litigios.

i Estados Unidos e Porto Rico. Se a Localizagdo do Programador estiver nos
Estados Unidos da América ou em Porto Rico, qualquer litigio decorrente do
presente Contrato, ou a violagdo do mesmo, serd regido conforme estabelecido
no Anexo B (Resolugdo de Litigios nos EUA e Porto Rico), anexado a este
documento.

ii. Exceto conforme estabelecido acima na Secgdo 17(a)(i), e exceto para o direito
de qualquer uma das partes aqui indicada de apelar junto de um tribunal de
jurisdicdo competente quanto a uma injung¢do ou outras medidas provisorias ou
equitativas disponiveis ao abrigo da Lei Aplicavel para preservar o status quo
pendente quanto a selegdo e confirmagdo dos arbitros, ou a fim de evitar danos
irrepardveis associados ao uso do Programador dos Materiais UPS, Interfaces ou
Elementos de Seguranga que constituam quebra do presente Contrato, bem
como aplicar a sentenca dos arbitros, qualquer litigio ou Reclamacgéo decorrente
ou relacionada com o Contrato ou com a violagdo do mesmo, sera resolvida
exclusivamente por arbitragem vinculativa administrada pelo Centro
Internacional de Resolugdo de Litigios da Associagdo Americana de Arbitragem
na cidade de Nova lorque, e o julgamento sobre a sentenca proferida pelos
arbitros pode ser inserido em qualquer tribunal com jurisdigdo. As partes
constituintes concordam com a decisdo da instituicdo, renunciando e
concordando em ndo invocar ou reivindicar que qualquer a¢do ou processo
tenha sido instaurado junto de um férum inapropriado. A sentenca dos arbitros
sera final e vinculativa, constituird o Unico e exclusivo recurso entre as partes
relativamente a tal litigio e as partes renunciam expressamente ao pedido de
revisdo ao abrigo do Artigo V Secgdo 1 da Convengado de Nova lorque relativo ao
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Reconhecimento e Execugao de Decisdes Arbitrais Estrangeiras. A arbitragem
sera conduzida por um painel de trés membros, um membro selecionado pela
UPS, um membro selecionado pelo Promotor e o terceiro membro, que
presidira, decidido por acordo entre os dois restantes membros. Os arbitros
serdo advogados com experiéncia ou formagdo em direito tecnoldgico, ciéncias
informaticas ou marketing de produtos do sector tecnolégico. Todos os
procedimentos de arbitragem serdo conduzidos no idioma inglés. N3o obstante
qualquer disposicdo em contrario na presente Sec¢do 17(a)(ii), os arbitros
nomeados para resolugdo de litigios ndo podem adjudicar ou decidir sobre a
rescisdo, reformulagdo ou outra alteracdo ao presente Contrato, ou sobre
questoes de propriedade, validade ou registo de qualquer propriedade
intelectual (incluindo marcas comerciais, marcas de servigos, nomes comerciais,
informagdes proprietarias e conhecimentos, bem como direitos sobre
conteldos, materiais, software e outra tecnologia) pertencentes a UPS ou seus
Associados. O supracitado acordo de arbitragem entre as partes e quaisquer
guestdes relativas a sua validade e aplicabilidade serdo exclusivamente regidos
e interpretados de acordo com as leis do Estado de Nova lorque, Estados Unidos
da América, excluindo conflitos ou decisdo de aplicagdo das regras legais.

b. Lei Aplicavel e Idioma. O presente Acordo serd interpretado, governado e regido por, e
aplicado de acordo com as leis do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América,
excluindo (i) os seus conflitos de principios legais; (ii) a Convengdo das NagGes Unidas
relativa a Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias; (iii) a Convengdo
de 1974 quanto ao Periodo de Prescrigdo na Compra e Venda Internacional de
Mercadorias ; e (iv) o Protocolo que altera a Convengdo de 1974, celebrado em Viena a
11 de abril de 1980. As partes declaram ter exigido que o presente Contrato e todos os
documentos com ele relacionados, presentes ou futuros, sejam redigidos apenas no
idioma inglés. Na medida maxima permitida pela Lei Aplicivel e consistente com a
entrada valida num acordo vinculativo, o idioma de controlo do presente Contrato é o
inglés e as partes concordam que qualquer tradugdo do presente Contrato foi
disponibilizada apenas por conveniéncia. Les parties aux présentes ont exigé que la
présente convention ainsi que tous les documents y afférents (actuels ou futurs) soient
rédigés en langue anglaise. Dans toute la mesure permise par la loi, toute traduction de
cette convention ne crée aucun lien contractuel entre les parties et est fournie a des fins
d'information seulement. Na medida maxima permitida pela Lei Aplicavel, toda a
correspondéncia e comunicag¢des entre o Programador e a UPS relativas a este Contrato
serdo efetuadas no idioma inglés.

c. Renuncia. O facto de a UPS ndo insistir ou ndo aplicar o cumprimento rigoroso de
qualquer disposi¢ao do presente Contrato ou de qualquer direito previsto na lei, ndo deve
ser interpretado como uma renuncia a qualquer disposicdo ou direito, nem impedird ou
restringird o exercicio do mesmo direito ou disposicao.

d. Subsisténcia. As SeccGes seguintes, e quaisquer outras Sec¢des do presente Contrato
que, pelos seus termos ou finalidade, devam subsistir, subsistirdo a rescisdao do presente
Contrato por qualquer motivo: Secgdes 1 (Defini¢des), 4 (Utilizagdo das InformagGes UPS),
5 (Testes, Auditoria e Conformidade), 6 (Propriedade), 8 (Confidencialidade), 9 (Vigéncia
e Rescisdo), 13 (Exoneragdo de Garantias; Sem Garantias), 14 (Limitagdo de
Responsabilidades), 15 (Indemnizagéo), 16 (Termos Especificos do Pais) e 17 (Geral)
subsistirdo a rescisdo ou expira¢do do presente Contrato por qualquer motivo.

e. Cessdo; Alteracdo de Controlo. O Programador ndo pode cessar este Contrato ou
qgualquer um dos seus direitos nem delegar qualquer dos seus deveres aqui descritos, por
contrato ou imposicdo da lei, sem o consentimento prévio por escrito da UPS, que podera
ser recusado por qualquer motivo ou sem motivo, sendo anulada qualquer tentativa por
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parte do Programador. Em caso de cessao do presente Contrato com o consentimento
prévio por escrito da UPS, essa cessdo sera vinculativa e revertera em beneficio de cada
uma das partes e dos respetivos sucessores legais e cessionarios autorizados. A UPS pode
atribuir, delegar ou transferir a totalidade ou parte do presente Contrato, ou quaisquer
direitos aqui estabelecidos, sem necessitar de qualquer aprovagdo ou consentimento por
parte do Programador.

f. Partes Independentes; Sem Terceiros Beneficidrios. Nada no presente Contrato ou em
qualquer outra parte deve ser interpretado no sentido de tornar as partes parceiras, joint
venturers, representantes ou agentes uma da outra, nem qualquer das partes, direta ou
indiretamente, por escrito ou de outra forma, deve representar esse facto perante
terceiros ou outra pessoa. As partes que celebram o presente Contrato atuam na
execucdao do mesmo como contratantes independentes, envolvidos na operagao dos seus
proprios negdcios, e nada no presente Contrato gera um contrato legal de distribuidor,
revendedor ou agente de vendas. Nenhuma das partes pode assumir ou criar qualquer
responsabilidade ou obrigagdo em nome da outra parte. Exceto para os membros do
Grupo UPS, nenhum terceiro tera o direito de fazer cumprir qualquer um dos termos do
presente Acordo.

g. Divisibilidade. Se uma ou mais disposi¢des do presente Acordo forem consideradas
invalidas ou inaplicaveis, é intencdo das partes que essas disposi¢cdes sejam substituidas,
reformuladas ou reduzidas de modo que o seu objetivo comercial original possa ser
alcangado na medida do permitido pela legislagdo aplicavel e que as restantes disposi¢oes
do presente Contrato ndo sejam afetadas.

h. Forca Maior. A UPS ndo sera responsavel por qualquer atraso ou falha no desempenho
se tal atraso ou falha se dever a causas fora do seu controlo razoavel, incluindo, mas ndo
se limitando a, causas naturais, interrupcbes de trabalho, ordens de agéncias
governamentais ou atos de guerra ou terrorismo.

i Medidas. Quaisquer solug¢des aqui previstas sdao ndo exclusivas, cumulativas e nao
substituem quaisquer outros direitos ou solu¢Ges que possam estar disponiveis por lei ou
em equidade. Sem limitar a generalidade do acima exposto, o Programador concorda
qgue a UPS ndo teria nenhuma medida adequado na lei disponivel para si, e que os danos
monetarios por si s6 ndo formariam uma medida adequada para violagdo ou ameaca de
violagdo por parte do Programador das Secc¢des 2(c) (Condigdes de Acesso), 3 (Condigoes
e Restricbes de Distribuicdo), 4 (Uso das Informacgdes UPS), 6 (Propriedade), 8
(Confidencialidade), 10 (Publicidade e RelagGes com Terceiros), 11 (Conformidade Geral)
ou 12(b) (Declaragbes e Garantias do Programador), tendo assim a UPS direito a
desempenho especifico ou medida preventiva face ao desempenho das obrigagGes do
Programador sob tais Sec¢Ges, sem qualquer exigéncia de depdsito de caugdo, além das
restantes medidas disponiveis por lei ou em equidade.

j. Avisos: Salvo indicacdo em contrario, todas as notificacbes, pedidos ou outras
comunicagdes necessarias ou permitidas ao abrigo do presente Contrato ("Notificagbes")
devem ser efetuadas por escrito e da seguinte forma: (i) entrega em mao, considerada
efetiva apds a recegdo; (ii) entrega no dia seguinte pela United Parcel Service, se
disponivel, aviso considerado efetivo um dia til apds o envio; ou (iii) correio certificado
(aviso de rececdo solicitado, portes pré-pagos), correio registado pré-pago ou outra forma
de entrega registada na jurisdicdo aplicavel, em qualquer dos casos, aviso considerado
efetivo no décimo (10.°) dia util apds envio. Os Avisos a serem disponibilizados por uma
das partes serdo enviados a outra parte utilizando as informacgdes indicadas abaixo, ou
outro endereco fisico fornecido por escrito pela parte destinataria a parte notificante.
Cada uma das partes enviard uma copia de cortesia de quaisquer Avisos para os
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enderecos de e-mail abaixo indicados. Para evitar ddvidas, os Avisos ndo podem ser
fornecidos por telefone.

Se pela UPS: para o endereco associado ao Perfil de Programador UPS do Programador.

Se pelo Programador: para UPS Digital, Inc., 55 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia
30328, ao cuidado de: UPS Legal Department, com cépia para UPS Legal, 55 Glenlake
Parkway, N.E., Atlanta, Gedrgia 30328, ou outro enderego conforme alterado através de
notificacdo prévia por escrito de trinta (30) dias enviada ao Programador. Todos esses
Avisos devem fazer referéncia ao presente Contrato e incluir uma cépia para o
Departamento Juridico da UPS para o endere¢o da UPS acima indicado.

k. Acordo Integral; Constituicdo, Titulos. O presente Contrato contém a totalidade do
acordo entre as partes no que respeita ao objeto do mesmo e substitui quaisquer acordos
anteriores, por escrito ou verbais. Cada uma das partes declara e reconhece ter-lhe sido
concedida oportunidade para discutir e rever os termos do presente Contrato junto de
um advogado a sua escolha antes da execug¢do, que lhe foi concedido um periodo de
tempo razoavel para o fazer e que assina livre e voluntariamente o presente Contrato em
troca dos beneficios nele previstos. Os titulos do presente Contrato e de quaisquer anexos
a ele anexados destinam-se exclusivamente a facilitar a referéncia e ndo terdo qualquer
efeito na constituicdo ou interpretacdo do presente Contrato. Sempre que as palavras

"incluir", "inclui" ou "incluindo" forem utilizadas no presente Contrato, considerar-se-a
que sdo seguidas das palavras "sem limitagdo". As palavras "do presente", "no presente"
e "nos termos do presente", quando utilizadas no presente Contrato, referem-se ao

presente Contrato no seu conjunto e ndo a qualquer disposi¢do especifica.

I Alteracdo. O Programador reconhece que os termos do presente Contrato podem ser
alterados periodicamente pela UPS e publicados no Portal do Programador UPS. A
utilizacdo pelo Programador das Interfaces, Materiais UPS ou Elementos de Seguranga
apos a publicagdo de tais termos atualizados constitui a sua concordancia com os termos
atualizados do presente Contrato.

H##H#
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API Necessarias

ANEXO A

API UPS®, SOFTWARE E TERMOS E CONDIGOES ADICIONAIS

API de Subscrigao
Nome

para utilizar as APl UPS.

Descricao

Nome Descri¢ao Termos e Condi¢oes Adicionais
APl  UPS® Authorization | Criar token de autorizagdo Esta APl UPS é necessaria para todas as Interfaces.
(OAuth) (Elementos de Seguranca)

Termos e Condigoes Adicionais

API UPS® Shipping

Permite envios de pacotes,
gere devolugdes e cancela
envios programados.

O Programador sé desenvolvera Aplicagdes que integrem ou incorporem a funcionalidade
de envio de uma transportadora que ndo a UPS, na medida em que as Interfaces das API
UPS tenham uma funcionalidade igual ou superior a funcionalidade de envio, ou associada
ao envio, dedicada as restantes integradas nessa Aplica¢do. A restricdo aqui incluida ndo se
aplicara apenas na medida em que a funcionalidade de envio integrada de outra
transportadora permita o acesso a servigos de envio para os quais ndo exista um servico
correspondente ou semelhante disponivel através dos Servigos de Envio UPS.

A API UPS Shipping pode fornecer acesso a funcionalidade (1) UPS Hazardous Materials
Functionality (Funcionalidade de Materiais Perigosos da UPS), que facilita o envio de
determinadas mercadorias e materiais perigosos; e (2) International Knowledge Base
Capabilities ("IKB Capabilities") (Capacidades de Base de Dados Internacional), que fornece
acesso a informagdes que podem ser utilizadas para facilitar o envio transfronteirico. O uso
da funcionalidade UPS Hazardous Materials Functionality da UPS pelo Programador e pelos
Expedidores é regido pelos termos e condi¢Ges do contrato com a UPS aplicavel que rege o
envio de mercadorias perigosas e os termos adicionais definidos abaixo. A utilizagdo das IKB
Capabilities por parte do Programador e dos Expedidores através da APl UPS Shipping rege-
se pelos termos definidos abaixo:

A funcionalidade UPS Hazardous Materials Functionality s6 pode ser utilizada (i)
para facilitar o transporte de mercadorias e materiais perigosos identificados num
Contrato de Servigo de Materiais Perigosos de um Programador ou Expedidor
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aplicavel durante o periodo em que esse Contrato de Servigos de Materiais
Perigosos estiver em vigor e, em seguida, (ii) apenas nos paises e territorios
definidos nesse Contrato de Servigo de Materiais Perigosos em que o servico de
materiais perigosos esta disponivel. A UPS NAO DECLARA NEM DA QUALQUER
GARANTIA DE QUALQUER TIPO DE QUE: (i) A FUNCIONALIDADE UPS HAZARDOUS
MATERIALS FUNCTIONALITY TRANSMITIRA AS INFORMACOES NECESSARIAS A UPS
OU GERARA A DOCUMENTA(;AO NECESSARIA SEM ERROS OU INTERRUP(;OES ou
(ii) A FUNCIONALIDADE UPS HAZARDOUS MATERIALS FUNCTIONALITY CUMPRE
TODAS AS CONVEN(;OES APLICAVEIS, ACORDOS MULTILATERAIS, ACORDOS
BILATERAIS, DIRETIVAS, LEIS OU REGULAMENTOS APLICAVEIS AO TRANSPORTE DE
MERCADORIAS PERIGOSAS POR VIA AEREA E TERRESTRE. O PROGRAMADOR
INDEMNIZARA E ISENTARA OS INDEMNIZADOS DA UPS, A EXPENSAS SUAS, DE
TODOS E QUAISQUER DANOS INCORRIDOS OU SOFRIDOS PELOS INDEMNIZADOS
DA UPS DECORRENTES DE OU RELACIONADOS COM A UTILIZA(;AO DA
FUNCIONALIDADE UPS HAZARDOUS MATERIALS FUNCTIONALITY ATRAVES DE UMA
APLICACAO.

As UPS International Knowledge Base Capabilities incluem informacdes que
podem ser fornecidas através da APl UPS Shipping para facilitar o envio
transfronteirico. O Programador compreende que as leis, regras e regulamentos
aplicaveis, incluindo os relacionados com a importagdo e exportagao, estdo sujeitos
a alteragdes e podem nao ser abrangidos pelas IKB Capabilities. A utilizagdo das IKB
Capabilities é efetuada por conta e risco do Programador e dos Expedidores, e as
IKB Capabilities podem ser alteradas ou atualizadas sem aviso prévio. As sugestdes
fornecidas pelas IKB Capabilities (por exemplo, classificacbes de tarifas ou direitos
aduaneiros, impostos ou taxas associados) ndo constituem aconselhamento
juridico. Podera ser necessaria documentacdo adicional ndo fornecida pelas IKB
Capabilities para o desalfandegamento de encomendas internacionais. Qualquer
estimativa de taxas s6 pode ser utilizada para fins de referéncia. A UPS ndo garante
a exatiddo de quaisquer informagGes (por exemplo, classificagdo tarifaria) ou
estimativas de taxas (por exemplo, direitos aduaneiros e impostos) fornecidas pelas
IKB Capabilities. NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, EM CASO ALGUM
A UPS SERA RESPONSAVEL PERANTE QUALQUER PESSOA OU ENTIDADE POR
QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, CONSEQUENCIAIS, ACIDENTAIS OU
OUTROS DANOS AO ABRIGO DE QUALQUER TEORIA DE DIREITO POR QUAISQUER
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ERROS NAS INFORMAGOES, FORMULARIOS OU FUNCIONALIDADES DAS IKB
CAPABILITIES, MESMO QUE ESSA PESSOA TENHA AVISADO A UPS DA
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A
UPS RENUNCIA EXPRESSAMENTE A TODAS AS GARANTIAS, INCLUINDO, SEM
LIMITAGAO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A
UM DETERMINADO FIM NO QUE RESPEITA AS IKB CAPABILITIES.

APl UPS® Address Validation

Valida enderegos ao nivel
das ruas nos Estados Unidos
e Porto Rico

Qualquer pedido a API UPS Address Validation ou a APl UPS Street Level Address Validation
tera apenas o objetivo de validar um enderego associado a proposta de um pacote destinado
a entrega através de servigos oferecidos pelo Grupo UPS. O Programador devera desenvolver
as Aplicagdbes de modo que a seguinte linguagem, ou outra linguagem fornecida
periodicamente pela UPS, seja conspicuamente apresentada no mesmo ecra visivel que, e
numa proximidade razodvel, as Informacdes UPS, informando o utilizador de um endereco
invélido: "NOTICE: (AVISO:) UPS assumes no liability for the information provided by the
address validation functionality. (A UPS ndo assume qualquer responsabilidade pelas
informagdes fornecidas pela funcionalidade de validagdo de enderecos.) The address
validation functionality does not support the identification or verification of occupants at an
address. (A funcionalidade de valida¢do de enderecos ndo suporta a identificagdo ou
verificacdo dos ocupantes de um endereco.)" Além disso, o Programador devera desenvolver
as Aplicagdes de modo que a seguinte linguagem, ou outra linguagem fornecida
periodicamente pela UPS, seja conspicuamente apresentada no mesmo ecra visivel que, e
numa proximidade razoavel, as Informag¢des UPS devolvidas pela API UPS Address Validation
ou pela API Street Level Address Validation, informando o utilizador que (por opg¢do do
Programador): (a) no que respeita a um enderego de caixa postal ou (b) no que respeita a
qualquer endereco: "NOTICE: (AVISO:) The address validation functionality will validate P.O.
Box addresses. (A funcionalidade de valida¢do de enderecos validard os enderecos de caixa
postal.) However, UPS does not deliver to P.O. Boxes. (No entanto, a UPS ndo efetua entregas
em caixas postais.) Attempts by customer to ship to a P.O. Box via UPS may result in additional
charges. (As tentativas do cliente de enviar para uma caixa postal através da UPS podem
resultar em custos adicionais.)"

API UPS® Locator

Fornece locais de envio UPS
com base no tipo e nos
servicos disponiveis

O Programador concorda que pode utilizar a APl UPS Locator para Locais UPS Access Point
apenas em apoio ou resposta a um pedido gerado pelo cliente ou pelo Expedidor do
Programador para informag¢Ges de manifesto para envios ou pacotes UPS reais que
necessitem de envio. O Programador ndo pode utilizar as informagdes de localizacdo
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devolvidas pela API UPS Locator para Localizagdes UPS Access Point para outros fins que ndo
o cumprimento de tais pedidos. O Programador tem de eliminar qualquer informagdo de
localizagdo devolvida pela APl UPS Locator para Locais UPS Access Point apds a conclusao de
cada sessdo de comunicagdo com o seu cliente ou o Expedidor aplicavel. O Programador
concorda em ndo utilizar de outra forma as informacgGes de localizagdo devolvidas pela API
UPS Locator para Locais UPS Access Point, na totalidade ou em parte, para além do
expressamente estabelecido no presente Contrato, sem o consentimento expresso por
escrito da UPS. Na medida em que o Programador procure usar as marcas comerciais UPS
Access Point em associagdo com qualquer Aplicagdo que fornega Informagbes UPS
relacionadas com Locais UPS Access Point, o Programador deve preencher o formulario de
solicitacdo de marca UPS Access Point no UPS Brand Central e obter uma licenca de marca
comercial correspondente antes da utilizag3o.

API UPS® Export Assure

Fornece orientagdo sobre os
regulamentos de exportagdo
para evitar retengdes
internacionais e atrasos
aduaneiros

A APl UPS Export Assure podera fornecer Informagdes de Envio que podem ser fornecidas
através da APl UPS Export Assure para facilitar o envio transfronteirico. O Programador
compreende que as leis, regras e regulamentos aplicaveis, incluindo os relacionados com a
importacdo e exporta¢do, estdo sujeitos a alteragdes e podem nado ser abrangidos pela API
UPS Export Assure. A utilizacdo da APl UPS Export Assure é efetuada por conta e risco do
Programador e do Expedidor, podendo a APl UPS Export Assure ser alterada ou atualizada
sem aviso prévio. As sugestGes fornecidas pelas IKB Capabilities (por exemplo, classificagoes
de tarifas ou direitos aduaneiros, impostos ou taxas associados) ndo constituem
aconselhamento juridico. Podera ser necessaria documentagao adicional ndo fornecida pela
APl UPS Export Assure para desalfandegar pacotes internacionais. Qualquer estimativa de
taxas s6 pode ser utilizada para fins de referéncia. A UPS ndo garante a exatiddo de quaisquer
informacdes (por exemplo, classificacdo de tarifas) ou estimativas de taxas (por exemplo,
direitos aduaneiros e impostos) fornecidas pela APl UPS Export Assure. ATE AO LIMITE
PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, EM CASO ALGUM A UPS SERA RESPONSAVEL
PERANTE QUALQUER PESSOA OU ENTIDADE POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS,
CONSEQUENTCIAIS, ACIDENTAIS OU OUTROS, AO ABRIGO DE QUALQUER TEORIA DE DIREITO,
POR QUAISQUER ERROS NAS INFORMAGOES, FORMULARIOS OU FUNCIONALIDADES DA API
UPS EXPORT ASSURE, MESMO QUE ESSA PESSOA TENHA AVISADO A UPS DA POSSIBILIDADE
DE TAIS DANOS. NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LElI APLICAVEL, A UPS RENUNCIA
EXPRESSAMENTE A TODAS AS GARANTIAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS
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IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM NO QUE
RESPEITA A APl UPS EXPORT ASSURE.

API UPS® Rating

Fornece servigos de entrega
e tarifas de envio
correspondentes.

API UPS® Tracking

Fornece o estado de
seguimento de um envio, a
entrega, a hora e a ultima
informagdo de transito.

API UPS® Time in Transit

Fornece o tempo de entrega
estimado para os servigos de
envio UPS.

API UPS® Dangerous Goods

Validar a aceitabilidade dos
envios Aéreos, Terrestres e
Internacionais de
Mercadorias Perigosas pela
UPS.

APl UPS® Landed Cost | Fornece uma estimativa dos
Quoting direitos aduaneiros,
impostos e taxas de
desalfandegamento para
envios transfronteirigos.
API upPs® Paperless | Fornece capacidade para
Documents carregar imagens de

documentos e associar a
envios internacionais.
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API UPS® Pickup

Permite programar a recolha
de um pacote processado ou
de um novo envio.

API UPS® Pre-Notification

Notificar a UPS de envios de
Mercadorias Perigosas apos
processamento do envio.

API UPS® Quantum View

Transmitir sados do
Quantum View para
aplicagdes internas.

API TForce Freight® Rating

Comparar servigos de
entrega e tarifas de envio
TForce Freight®.

Os termos e condigGes (incluindo a responsabilidade pela carga) que regem os servigos de
transporte de mercadorias estdo estabelecidos no seguinte site ou na sua ligagdo sucessora:
https://www.tforcefreight.com/Itl/apps/Freight101.

Os servigos de transporte Less-than-Truckload ("LTL") sdo oferecidos pela TFI International
Inc., respetivos associados ou divisdes (incluindo, sem limitagdo, a TForce Freight), que nao é
associada do Grupo UPS. O Grupo UPS ndo assume qualquer responsabilidade em relagao
aos servicos de transporte da LTL Freight ou quaisquer outros servigos oferecidos ou
prestados pela TFl International Inc. ou respetivos associados, divisdes, subsidiarias ou
entidades relacionadas.

API TForce Freight® Shipping

Preparar envios TForce
Freight, gerir devolugdes e
cancelar envios TForce
Freight programados.

Os termos e condig@es (incluindo a responsabilidade pela carga) que regem os servigos de
transporte de mercadorias estdo estabelecidos no seguinte site ou na sua ligagdo sucessora:
https://www.tforcefreight.com/Itl/apps/Freight101.

Os servicos de transporte Less-than-Truckload ("LTL") sdo oferecidos pela TFI International
Inc., respetivos associados ou divisGes (incluindo, sem limitacéo, a TForce Freight), que néo é
associada do Grupo UPS. O Grupo UPS ndo assume qualquer responsabilidade em relagado
aos servigos de transporte da LTL Freight ou quaisquer outros servigos oferecidos ou
prestados pela TFl International Inc. ou respetivos associados, divisdes, subsididrias ou
entidades relacionadas.
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API TForce Freight® Pickup

Nome

Agendar a recolha de um
envio TForce Freight novo ou
previamente processado.

Descrigao

Os termos e condig@es (incluindo a responsabilidade pela carga) que regem os servigos de
transporte de mercadorias estdo estabelecidos no seguinte site ou na sua ligagdo sucessora:
https://www.tforcefreight.com/Itl/apps/Freight101.

Os servigos de transporte Less-than-Truckload ("LTL") sdo oferecidos pela TFl International

Inc., respetivos associados ou divisGes (incluindo, sem limitagdo, a TForce Freight), que nao é

associada do Grupo UPS. O Grupo UPS ndo assume qualquer responsabilidade em relagdo
aos servigos de transporte da LTL Freight ou quaisquer outros servigos oferecidos ou
prestados pela TFl International Inc. ou respetivos associados, divisdes, subsididrias ou
entidades relacionadas.

As APl Premium

Termos e Condi¢oes Adicionais

API UPS® Track Alert (f/k/a
API UPS® Pub Sub Tracking)

Subscricdo de seguimento
baseada em push para
permitir visibilidade quase
em tempo real do estado dos
envios.

API UPS® Track Alert with
Photo

Subscri¢cdo de seguimento
baseada em push para
permitir visibilidade quase
em tempo real sobre o
estado dos envios, incluindo
imagens fotograficas dos
pacotes entregues.

API UPS® DeliveryDefense™

Utiliza a andlise preditiva
para fornecer avalia¢Oes de
risco de entrega
correspondentes a
enderegos de entrega nos
EUA.
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API UPS® Delivery Intercept | Permite que um remetente
autenticado solicite uma
alteracdo do local ou da data
de entrega de um pacote.

Nome Descrigao Termos e Condigoes Adicionais

Widget UPS® Location Permite o acesso a APl UPS O Programador devera utilizar o Widget UPS Location apenas para efeitos de acesso a API
Locator para fornecer UPS Locator, em conformidade com todos os termos aplicaveis ao acesso a mesma. O
informagdes sobre os locais Programador concorda ainda que, ao usar o Widget UPS Location para determinar os Locais
de envio UPS com base no UPS Access Point, s6 podera fazé-lo em apoio ou em resposta a uma solicitagcdo gerada pelo
tipo e nos servigos cliente ou pelo Expedidor do Programador para informagdes de manifesto para envios ou
disponiveis pacotes reais da UPS que necessitam de envio. O Programador ndo pode utilizar

informacoes de localizagdo para Locais UPS Access Point devolvidas através da utilizagdo do
Widget UPS Location para outros fins que ndo o cumprimento de tais pedidos sem o
consentimento expresso por escrito da UPS. O Programador tem de eliminar todas as
informacgdes de localizagdo para Locais UPS Access Point devolvidas pelo Widget UPS
Location apds a conclusdo de cada sessdo de comunicagdo com o respetivo cliente ou
Expedidor aplicavel. Na medida em que o Programador procura usar as marcas comerciais
UPS Access Point em associagdo com qualquer Aplicacdo que forneca Informagdes UPS
relacionadas com Locais UPS Access Point, o Programador deve preencher o formulario de
solicitagdo de marca UPS Access Point no UPS Brand Central para obter uma licenga de
marca comercial correspondente antes de qualquer uso, e qualquer autorizagao é limitada
ao periodo de tempo e as Marcas UPS estabelecidas em tal autorizagdo.
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ANEXO B
RESOLUGAO DE LITiGIOS PARA OS ESTADOS UNIDOS E PORTO RICO

Reservado. O presente Anexo B ndo é aplicavel nas jurisdigdes para as quais é fornecido o idioma portugués
pela UPS. Para rever os termos do Anexo B, consulte a versdo em lingua inglesa do presente Acordo.
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ANEXO C

Alteracdo aos Termos Gerais Especificos do Pais

Se o Programador estiver estabelecido num pais ou territério fora dos Estados Unidos, os seguintes termos
aplicaveis para a jurisdicdo especificada (1) sdo adicionados a, ou (ii) substituem ou modificam os termos
referenciados nos Termos Gerais e no Anexo A. Todos os termos nos Termos Gerais e no Anexo A que ndo
sdo especificamente modificados pelos termos especificos da jurisdicdo aplicavel neste Anexo C
permanecem inalterados e em pleno vigor e em efeito.

Os paises seguintes sao os Unicos aprovados para Localizagdao do Programador fora dos Estados Unidos:

Argentina Republica Checa Irlanda Filipinas
Austrdlia Dinamarca Italia Polénia
Austria Republica Dominicana Japédo Portugal
Bélgica Finlandia Republica da Coreia Singapura
Brasil Franca Luxemburgo Espanha
Canada Alemanha Macau Suécia
Chile Hong Kong Mal3sia Suica
China (RPC) Hungria México Taiwan (ROC)
Colémbia india Paises Baixos Tailandia
Costa Rica Indonésia Nova Zeléndia Reino Unido
Noruega Vietname

Ndo obstante o acima exposto, nesta versao traduzida do presente Contrato (fornecida apenas por
conveniéncia), apenas os termos correspondentes aos paises para os quais a UPS fornece uma tradugdo
para portugués estao incluidos neste Anexo C. Para obter uma lista completa dos termos especificos de
cada pais aplicaveis a todas as jurisdigdes acima mencionadas, consulte a versao em inglés dos presentes
Contrato e Anexo C.

PORTUGAL

1. Sem Taxas ou Encargos em Separado. £ aditada a sequinte frase ao final da Seccdio 3(d):

"Nada no presente Contrato serd considerado como impeditivo de qualquer Programador,
respetivos Distribuidores Autorizados ou Fornecedores de Alojamento cobrar, segundo seu
critério, quaisquer taxas e encargos aos Expedidores pela licenga de uma Aplicagdo de Expedidor
Alojada ou pelo recebimento de quaisquer outros servicos do Programador ou Fornecedores de
Alojamento."

2. Conformidade com as Instru¢des e Materiais UPS. Na Sec¢do 5(c), é aditada a seguinte cldusula apds
a expressdo "o mais tardar, seis meses apds a publica¢do da referida atualiza¢do":

"~ desde que o Programador possa rescindir o presente Contrato, sem justa causa, num periodo
de trinta (30) dias, caso se oponha a tais alteragGes."

3. Rescisdao por Conveniéncia. Na Secgdo 9(b)(i), a expressdo "trinta (30) dias" é suprimida e passa a ter
a sequinte redagdo:

"noventa (90) dias".
4. Efeito de Rescisdo. No final da cldusula vi) da seccdo 9(f), é aditada a sequinte frase:
", exceto quando admissivel ao abrigo da Legislacdo Aplicavel".

5. Limitagdo de Responsabilidades. A Seccdo 14 é suprimida na sua totalidade e passa a ter a seguinte
redagdo:

"NADA NO PRESENTE CONTRATO LIMITA OU EXCLUI A RESPONSABILIDADE DA UPS POR
QUALQUER ATO OU OMISSAO, CUJA RESPONSABILIDADE NAO POSSA SER LIMITADA AO ABRIGO
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6.

DA LEI APLICAVEL. SUJEITO AO PRECEDENTE, MAS NAO OBSTANTE QUALQUER INDICAGAO EM
CONTRARIO INCLUIDA NO PRESENTE CONTRATO, O GRUPO UPS NAO SERA RESPONSAVEL
PERANTE O PROGRAMADOR, QUALQUER EXPEDIDOR, QUALQUER FORNECEDOR DE ALOJAMENTO
OU TERCEIROS, NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS,
CONSEQUENCIAIS, EXEMPLARES, PUNITIVOS, MULTIPLOS, ACIDENTAIS OU ESPECIAIS, PERDA DE
LUCROS, POUPANCAS OU RECEITAS, OU PERDA DE DADOS DECORRENTES DO PRESENTE
CONTRATO, DEVIDO A VIOLACAO DE CONTRATO, DELITO DE NATUREZA CIVIL (INCLUINDO
NEGLIGENCIA), OU OUTRA FORMA DE DELITO, OU UTILIZAGAO DOS MATERIAIS UPS, MESMO QUE
A PARTE TENHA SIDO AVISADA DA PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS. ESTA
LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE SERA APLICAVEL APENAS NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI
APLICAVEL EM CASO DE FRAUDE, NEGLIGENCIA GRAVE OU CONDUTA DOLOSA DA UPS, OU EM
CASO DE DANOS PESSOAIS OU MORTE DEVIDO A NEGLIGENCIA DA UPS. NA MEDIDA MAXIMA
PERMITIDA POR LEl, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A RESPONSABILIDADE DA UPS, SEUS
ASSOCIADOS OU RESPETIVOS GESTORES, DIRETORES, FUNCIONARIOS OU AGENTES POR
QUAISQUER DANOS (DIRETOS OU NAO) OU PENALIZAGOES OU PERDAS ASSOCIADAS AO PRESENTE
CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DE AGAO OU RECLAMAGAO, SEJA POR CONTRATO,
DELITO DE NATUREZA CIVIL (INCLUINDO NEGLIGENCIA), OU OUTRA FORMA DE DELITO, DE
QUALQUER TIPO, EXCEDERA, NO TOTAL, CINCO MIL DOLARES (5000 USD). QUALQUER
RECLAMAGAO POR DANOS SUPERIORES A CINCO MIL DOLARES (5000 USD) E PELO PRESENTE
RENUNCIADA PELO PROGRAMADOR, QUALQUER EXPEDIDOR, FORNECEDOR DE ALOJAMENTO OU
TERCEIROS. NO QUE DIZ RESPEITO A QUALQUER EVENTO QUE CONSTITUA UMA VIOLAGAO DE
CONTRATO OU DELITO DE NATUREZA CIVIL (INCLUINDO NEGLIGENCIA), O PROGRAMADOR
PODERA AVERIGUAR A EXISTENCIA DE DANOS APENAS DE ACORDO COM AS LIMITAGOES
ESTABELECIDAS NA SECGAO 13 E NA PRESENTE SECGAO 14.

QUALQUER RECLAMACAO NAO APRESENTADA PELO PROGRAMADOR NO PERIODO DE UM (1)
ANO APOS OCORRENCIA DO PRIMEIRO EVENTO QUE DA ORIGEM A UMA RECLAMACAO, SERA
CONSIDERADA RENUNCIADA."

Indemnizagdo. No inicio da Secgdo 15, é aditada a sequinte frase:

"Exceto quando inadmissivel pela legislagdo aplicavel,"
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