Termeni si Conditii privind Serviciile de Transport UPS

UPS Romania Srl1. Introducere

(A) Acesti Termeni si Conditii (, Termenii”) reglementeaza conditiile in care United Parcel Service (,UPS”)
presteaza servicii de transport al coletelor care nu intrd sub incidenta legislatiei postale. Acesti
termeni sunt completati de Ghidul de Servicii si Tarife UPS (,Ghidul”) aplicabil in prezent.

(B) Termenul "UPS” va insemna, iar contractul expeditorului va fi incheiat cu UPS Romania Srl, cu sediul
social in Otopeni, Jud. lifov, Str. Aurel Vlaicu nr. 11C, Biroul nr. 1, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului Bucuresti sub nr. J23/3972/2017, CUI 13191000. Societatea va fi, de asemenea, (primul)
transportator al bunurilor in scopurile prevazute de Conventiile la care se face referire in paragraful
C.

(C) Atunci cand transportul aerian implica o destinatie finald sau un loc de oprire intermediara in afara
tarii de origine, se pot aplica Conventiile Internationale privind Transportul Aerian. (Pentru scopul
acestor Termeni, expresia ,Conventiile Internationale privind Transportul Aerian” inseamna: (i)
Conventia pentru unificarea anumitor norme legate de transportul aerian international, din data de
28 mai 1999 (Conventia de la Montreal); (ii) Conventia pentru unificarea unor reguli privitoare la
transportul aerian international, semnata la Varsovia la 12 octombrie 1929 sau (iii) acea Conventie
amendata sau completata de orice protocol sau conventie aditionald sau (iv) orice altd conventie
internationala care inlocuieste sau are prioritate fata de cele indicate anterior).

in plus, transportul international poate fi supus prevederilor Conventiei referitoare la contractul de
transport international de marfuri pe sosele, semnata la Geneva la 10 mai 1956 (,Conventia CMR”).
Conventiile Internationale privind Transportul Aerian si Conventia CMR guverneaza si limiteaza
raspunderea transportatorilor cu privire la pierderea, deteriorarea sau intarzierea marfurilor.

(D) O expediere poate fi transportata prin orice puncte intermediare de oprire pe care UPS le considera
potrivite. UPS poate angaja subcontractori, carora li se vor aplica acesti Termeni.

(E) in acesti Termeni, ,Scrisoare de trsurd” inseamna o singurd scrisoare de trasurd UPS sau
inregistrarile la aceeasi data, adresa si tip de serviciu in registrul de preluari. Toate coletele
inregistrate pe aceeasi Scrisoare de trasura vor fi considerate ca fiind o singurd expediere.

2. Obiectul serviciilor

Cu exceptia cazului In care sunt agreate servicii speciale, serviciile furnizate de UPS se limiteaza la
preluarea, transportarea, vamuirea — unde este cazul — si livrarea expedierii.

Pentru a permite mentinerea unor timpi de tranzit mici si pentru ca pretul transportului s& fie mentinut la
un nivel scazut conform celor dorite de expeditor, expedierile vor fi transportate ca expedieri consolidate.
In selectarea tipului de transport, expeditorul accepta ca, avand in vedere transportul comasat, nu se poate
garanta aceeasi grija ca in cazul transportului individual.

Expeditorul este informat ca monitorizarea rutei de transport prin realizarea controalelor de intrare si de
iesire la fiecare statie de manipulare din sistemul UPS nu are loc.

Expeditorul ar trebui, luand n considerare tipul si valoarea bunurilor sale, sa selecteze transportul coletului

cu valoare declarata, prin declararea unei valori si plata unei taxe suplimentare conform celor prevazute
n Ghid. Coletele cu valoare declarata vor fi transportate cu mai multe masuri de securitate si control.

3. Restrictii privind transportul



Transportul international aerian poate fi supus unor conditii diferite, care pot fi obtinute de la centrul local
de relatii cu clientii sau de pe www.ups.com.

3.1 UPS nu va transporta colete care sunt excluse de la transport conform prevederilor din paragrafele
de la (i) la (iv) de mai jos.

() Coletele nu trebuie sa cantareasca mai mult de 70 kilograme sau sa depaseasca 274 centimetri
in lungime sau un total de 400 centimetri in lungime si circumferinta, in mod cumulat.

(i) Valoarea oricarui colet nu poate depasi echivalentul in moneda locala al sumei de 50.000 USD.
In plus, valoarea oricaror bijuterii sau ceasuri dintr-un colet nu va depasi echivalentul in moneda
locala al sumei de 500 USD.

(iii) Coletele nu trebuie sa contina niciunul din articolele interzise enumerate in Ghid, inclusiv (dar
fara a se limita la) articole de valoare neobisnuita, opere de arta, antichitati, pietre pretioase,
timbre, articole unicat, aur sau argint, bani, carduri preplatite sau instrumente negociabile
(precum cecuri, cambii, obligatiuni, carnete de economii, certificate de actiuni sau alte titluri de
valoare) si obiecte periculoase.

(iv) Coletele nu trebuie sa contina obiecte care ar putea pune in pericol viata oamenilor, a animalelor
sau mijloacele de transport, sau care ar putea altera sau deteriora alte bunuri transportate de
UPS, sau articole al caror transport, export sau import este interzis de legile aplicabile.

Expeditorul rdspunde de corectitudinea si caracterul complet al detaliilor consemnate in Scrisoarea de
trasura si de prezentarea pentru fiecare colet a detaliilor de contact adecvate ale expeditorului si ale
destinatarului expedierii, cat si de corecta ambalare, marcare si etichetare a coletelor, de descrierea si
clasificarea corecta a continutului lor, si ca sunt insotite de intreaga documentatie care (in fiecare caz in
parte) este necesara pentru a le face potrivite pentru transport si pentru a respecta cerintele din Ghid si
din legile aplicabile.

Expeditorul garanteaza ca toate coletele prezentate pentru transport au fost pregatite in locatii sigure de
catre el personal sau de cétre personalul de incredere angajat de el si ca au fost protejate impotriva
interventiilor neautorizate n timpul pregatirii, depozitarii pana la predarea catre UPS.

3.2 Bunurile perisabile si cele sensibile la temperatura vor fi transportate pe riscul expeditorului. UPS nu
asigura o manipulare speciala pentru astfel de colete.

3.3 Refuzarea si suspendarea serviciilor de transport

(i) Daca UPS remarca faptul ca oricare dintre colete nu indeplineste oricare dintre restrictiile sau
conditiile de mai sus, sau ca orice valoare COD declarata pe o Scrisoare de trasura COD
depaseste limitele specificate la Articolul 8, UPS poate refuza sa transporte coletul respectiv
(sau orice expediere din care acesta face parte) si, daca transportul este n derulare, UPS poate
sa suspende transportul.

(i) UPS poate de asemenea sa suspende transportul daca nu poate efectua livrarea, daca
destinatarul refuza sa accepte livrarea, daca nu reuseste sa efectueze livrarea din cauza unei
adrese incorecte (dupa ce a utilizat toate mijloacele rezonabile pentru a gasi adresa corecta)
sau deoarece se descoperd ca adresa corecta este in altd tard sau daca nu poate colecta
sumele datorate de la destinatar in momentul livrarii.

(iif) Atunci cand transportul este suspendat, UPS poate returna coletul sau expedierea In cauza
expeditorului, la discretia sa.

3.4 Expeditorul este raspunzator pentru plata tuturor costurilor si cheltuielilor rezultand dintr-o astfel de
suspendare a transportului, inclusiv dar fara a se limita la costurile de expediere, eliminare, returnare,
depozitare sau administrare impreuna cu toate tarifele si taxele dupa caz. UPS nu va rambursa taxe
de transport de niciun fel in oricare din cazurile de mai sus.
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Expeditorul poate preda bunuri interzise pentru transport doar daca s-a incheiat un acord scris
separat Tnainte de a preda bunurile catre UPS. Daca sunt predate bunuri interzise pentru transport
fara un astfel de acord, expeditorul va fi raspunzator pentru orice daune cauzate bunurilor in cauza
si altor articole, mijloace de transport si/sau persoane si este obligat sd despagubeasca UPS. Nu
este responsabilitatea UPS sa verifice daca bunurile sunt interzise pentru transport.

UPS nu este raspunzator pentru pierderea sau deteriorarea bunurilor care sunt predate pentru
transport contrar interdictiilor privind transportul (a se vedea de asemenea Articolul 9.2).

n cazul in care UPS nu poate, nici macar dupa deschiderea coletului, s& identifice destinatarul sau
expeditorul sau orice alta persoana care ar fi indreptatita sa primeasca coletul, UPS poate, dupa un
termen de 6 saptdmani, sa vanda bunurile si s& pastreze veniturile din vanzare, cu exceptia cazului
in care se dovedeste ca veniturile depasesc cheltuielile UPS. Bunurile care nu pot fi vandute pot fi
eliminate.

UPS Tsi rezerva dreptul, dar nu este obligat, s& deschida si sa inspecteze colete conform legilor
aplicabile sau sa scaneze prin raze X orice colet care i-a fost prezentat pentru transport. Razele X,
chiar si atunci cand sunt utilizate Tn mod corespunzator, pot provoca daune produselor sensibile la
radiatii.

Vamuirea

Expeditorul este responsabil sa furnizeze documentatia completa si corecta in special pentru
vamuire. Cu exceptia cazului Tn care primeste alte instructiuni, UPS va actiona ca agent al
expeditorului Tn derularea formalitatilor de vamuire. Expeditorul este de acord ca UPS poate fi
considerat ca fiind destinatarul coletului pentru unicul scop de a desemna un agent vamal care sa
indeplineasca orice formalitati de vamuire. Ca reguld, UPS nu va avea nicio raspundere pentru
formalitati de vdmuire pentru expedieri n interiorul UE sau in cadrul unei zone vamale, cu exceptia
cazului in care UPS primeste o instructiune separata in acest sens.

n cazul in care sunt suportate sau impuse orice tarife, taxe, penalitati, taxe de depozitare sau alte
cheltuieli ca rezultat al oricarei actiuni din partea autoritatilor vamale sau ca o consecinta a nefurnizarii
de catre expeditor sau de catre destinatar a documentatiei corecte sau a oricaror permise sau licente
necesare in legatura cu transportul, UPS va solicita initial plata de la destinatar si, dacad UPS nu poate
colecta suma de la destinatar la prima cerere, expeditorul va fi raspunzator pentru plata sumei n
cauza catre UPS.

Plata

Tarifele pentru transport si alte servicii sunt precizate in Ghidul in vigoare. Toate taxele trebuie platite
cel mai tarziu in termen de 7 zile de la primirea facturii.

Daca UPS este solicitat sa plateasca orice taxe sau impozite ih numele expeditorului, destinatarului
sau al altei parti, iar UPS nu poate colecta aceastd suma la prima solicitare de la persoana relevanta,
acea suma va fi platita de expeditor la cerere. Aceasta reguld se aplica, de asemenea, si in acele
cazuri in care destinatarul sau, in cazul facturarii catre o terta parte, tertul nu plateste orice taxe pe
care le datoreaza.

Orice suma datorata catre UPS care este scadenta va atrage aplicarea de dobanzi la nivelul ratei
dobanzii de referinta a Bancii Nationale a Romaniei plus 4 puncte procentuale in cazul debitorului
persoana fizica, respectiv plus 8 puncte procentuale in cazul profesionistilor, de la data scadentei
pan la data la care UPS incaseaza plata. In plus, UPS poate aplica o taxd de administrare pentru
intarziere la plata, pana la valoarea maxima a echivalentului in moneda locala al sumei de 40 Euro.

Daca o suma nu este platita de expeditor sau de destinatar conform acestor Termeni, UPS Tsi rezerva
dreptul de a retine coletele pana cand primeste plata integrala sau poate sa le vanda si sa utilizeze



sumele rezultate pentru acoperirea datoriilor. Orice diferentd de platd neachitata va raméane
scadenta.

6. Intreruperea serviciilor

UPS nu este raspunzator pentru intreruperi sau perturbari ale serviciilor sale din cauza unor imprejurari
care nu sunt in responsabilitatea exclusiva a UPS.

Exemple de evenimente care intra sub incidenta Articolului 6 sunt: perturbarea transportului aerian sau
rutier (e.g. din cauza unor conditii de vreme particulare), incendii, inundatii, razboi, ostilitati si tulburari
civile, actiuni ale guvernului sau ale altor autoritati si conflicte sau obligatii de munca (fie ca afecteaza
UPS, agentii sai, subcontractorii sau terte parti).

7.  Garantia de restituire a banilor (Money Back Guarantee)

Pentru anumite servicii si destinatii, UPS ofera o garantie de restituire a banilor ca serviciu suplimentar.
Detaliile sunt prevazute in Ghid si pe website-ul UPS (www.ups.com) in vigoare la data la care bunurile
sunt acceptate pentru transport si pot fi obtinute de asemenea de la centrele de apel locale UPS. Daca
UPS nu poate incerca livrarea in termenul aplicabil, UPS va rambursa sau credita expeditorul la cerere
(sau alta persoana care a platit pentru transport) taxele de transport (sau, Tn cazul in care doar unele dintre
coletele dintr-o expediere de colete multiple nu sunt livrate in termenul aplicabil, partea proportionala din
taxele de expediere referitoare la acele colete), fara orice alte suprataxe, taxe sau impozite, sub rezerva
conditiilor si cerintelor prevazute in Ghid.

Garantia nu se va aplica atunci cand livrarea cu intarziere rezulta din nerespectarea restrictiilor sau
conditiilor din Articolul 3.1, din exercitarea oricarui drept de retentie de catre UPS in conformitate cu acesti
Termeni sau in cazul in care se aplica Articolul 3.3 sau Articolul 6. Raspunderea UPS conform garantiei
de restituire a banilor este limitata la cele de mai sus, iar garantia de restituire a banilor nu constituie nicio
forma de angajament sau de declaratie in sensul ca expedierea va ajunge intr-un anumit termen. UPS nu
agreeaza sau confirma termeni de livrare.

8. Colectare lalivrare (COD)

Pentru anumite destinatii indicate de centrul local de apelare UPS, UPS ofera un serviciu COD (serviciu
de trimitere contra ramburs) in schimbul platii unui tarif suplimentar, conform celor prevazute in Ghid.

Suma COD trebuie specificata in Scrisoarea de trasura in mod exclusiv fie in EUR fie, daca moneda difera,
in valuta tarii de destinatie. Suma COD introduséa nu fnlocuieste, in nicio circumstantd, declararea unei
valori si, pe cale de consecinta, nu da nastere unei raspunderi mai mari pentru pierderea sau deteriorarea
bunurilor. Atunci cand moneda sumei COD introduse in Scrisoarea de trasura difera de moneda sumei
colectate de UPS de la destinatar si/sau platita de UPS catre expeditor, conversia se va face pe baza
cursului de schimb considerat adecvat de catre UPS.

UPS nu accepta nicio raspundere pentru riscuri legate de cursul de schimb.

8.1 COD in numerar — Atunci cand UPS primeste instructiunea in Scrisoarea de trasura, conform
principiilor UPS aplicabile, sa accepte numai numerar, UPS va colecta numai numerar, in moneda
tarii de destinatie. Atunci cand se colecteaza numerar, suma maxima ce poate fi colectata sub
aceasta forma in numele expeditorului trebuie sa fie echivalentul in moneda locala a sumei de 5.000
USD per destinatar per zi. Fara a aduce atingere regulii anterioare, suma care poate fi colectata in
numerar in numele unui expeditor de la destinatari aflati in urmatoarele tari pentru expedieri COD nu
poate depasi sumele respective per destinatar per zi: Belgia: 3.000 EUR, Spania: 1.000 EUR,
Grecia: 499 EUR, Portugalia:1.000 EUR, Romania: 10.000 RON pentru persoane fizice si 5.000 RON
pentru persoane juridice; Suedia: SEK 3.000, Polonia:15.000 PLN, ltalia: 2.000 EUR, Franta: 1.000
EUR, Marea Britanie: 2.500 GBP, Danemarca: 20.000 DKK; Elvetia: 3.500 CHF, Austria: 3.500 EUR,
Germania: 3.500 EUR.

Daca expeditorul specifica o suma COD care depaseste aceste limite, UPS va fi indreptatit in mod
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automat sa accepte cecuri pentru intreaga suma sau pentru orice parte din acea suma.



Limitari suplimentare pot fi aplicabile Tn anumite tari, ocazional; detalile acestor limitari vor fi
prevazute fie in Ghiduri fie pe website-ul UPS (www.ups.com).

8.2 Colectarea sumelor COD prin cec — Cu exceptia cazului in care Scrisoarea de trasura COD prevede
in mod clar si corect instructiunea UPS de a accepta numai plata in numerar, UPS poate fie sa refuze
comanda sau in mod exceptional sa accepte ca metoda de plata inlocuitoare cecurile de orice fel
emise catre expeditor si care se calificad drept metoda oficiald de plata in tara de destinatie sau,
alternativ, plata in numerar in limitele prevazute la Articolul 8.1. Atunci cand UPS accepta un cec
pentru plata, suma maxima COD ce poate fi colectata per colet este echivalentul a 50.000 USD.
Pentru ca un cec sa fie acceptat de UPS, acesta trebuie dat in EUR sau in moneda nationala
relevanta.

8.3 Plata sumelor COD colectate — Daca UPS colecteaza sumele COD in numerar, UPS va plati
expeditorului o suma echivalenta in moneda locala a tarii in care expedierea a fost prezentata la UPS
pentru transport. UPS are dreptul fie de a transfera aceste sume ntr-un cont bancar indicat de
expeditor fie de a emite un cec pentru aceste sume n favoarea expeditorului.

Toate cecurile emise de UPS conform celor descrise mai sus sau emise de destinatar in favoarea
expeditorului si colectate de UPS conform Articolului 8.2 vor fi transmise expeditorului fie prin posta
normala pe riscul expeditorului sau vor fi predate personal expeditorului sau unei alte persoane
despre care se poate considera, dupa circumstante, ca are autoritatea de a accepta cecul pentru si
Tn numele expeditorului.

8.4 1n cazul in care expeditorul nu a primit sumele COD sau cecul, expeditorul trebuie sa instiinteze UPS
in scris, in termen de 45 de zile de la data livrarii coletului in cauza. In lipsa acestei instiintari, orice
cereri impotriva UPS rezultand din comanda COD sunt excluse.

8.5 Daca Scrisoarea de trasura COD nu este completata in mod corect sau complet sau daca expedierea
COD a fost pregatitd Tn mod gresit de catre expeditor, expeditorul va radspunde pentru toate pierderile
suportate de UPS ca rezultat si pentru toate cererile formulate impotriva UPS Tn consecinta, si va
despdagubi UPS impotriva tuturor cererilor formulate de terti.

8.6 Daca UPS livreaza coletul destinatarului fara a colecta suma COD, raspunderea UPS va fi limitata la
suma care este cea mai mica dintre: (i) suma COD maxima permisa conform acestor Termeni, (ii)
suma COD indicata in Scrisoarea de trasura, sau (iii) valoarea efectiva a bunurilor prezentate UPS
pentru transport si pentru care UPS trebuia sa colecteze suma COD indicatd. Suma COD nu poate
sa depdaseasca in nicio situatie valoarea bunurilor de transportat plus taxele de transport.

UPS nu accepta nicio raspundere pentru orice acte necinstite sau frauduloase din partea
destinatarului. Aceasta excludere a raspunderii se aplica si in cazul prezentarii de cecuri falsificate,
cecuri care nu au acoperire, sau cecuri emise de destinatar in mod incorect sau fara a avea autoritate.

Daca destinatarul plateste cu cardul de credit sau de debit si ulterior anuleaza tranzactia, UPS nu
este responsabil pentru contestarea acestei anulari cu destinatarul sau cu banca, iar expeditorul va
rambursa suma catre UPS.

9. Raspunderea

9.1 Insituatiile in care se aplica Conventiile Internationale privind Transportul Aerian sau Conventia CMR
sau alte legi nationale imperative, raspunderea UPS este guvernata de si va fi limitatd conform
prevederilor stipulate in normele aplicabile.

9.2 In situatia in care normele mentionate la Articolul 9.1 nu sunt aplicabile, raspunderea UPS va fi
guvernata exclusiv de acesti Termeni conform tarii unde expedierea a fost prezentatd UPS pentru
transport. In Romania, in cazul transportului rutier national, cuantumul desp&gubirilor nu poate depasi
echivalentul in lei a 2,5 USD per kilogram greutate bruta lipsa.

In caz de pierdere sau deteriorare partiala, rdspunderea va fi determinata pe baza greutatii acelei
parti din expediere care a fost pierduta sau deteriorata.

6


http://www.ups.com/

Limitarile de raspundere indicate mai sus, inclusiv cea de la Articolul 3.5, nu se aplica in cazul in care
pierderea sau deteriorarea rezulta dintr-un act sau dintr-o omisiune savarsita de UPS, reprezentantii
sai legali sau agenti, cu intentie sau prin neglijenta grava si constientizand faptul ca dauna era posibil
sa se produca. Fara a lua In considerare cele mentionate anterior, raspunderea cu privire la



transportul aerian international este guvernata exclusiv de Art. 22 din Conventia de la Montreal. Art.
25 din Conventia de la Montreal este exclus.

9.3 Daca reclamantul (sau orice persoana de la care provine dreptul acestuia de a revendica) a cauzat

9.4

sau a contribuit la pierdere sau deteriorare, raspunderea ce revine UPS poate fi redusa sau eliminata.

In cazul transportului unui colet cu valoare declarata, expeditorul poate beneficia de o extindere a

limitei raspunderii prevazute la Articolul 9.2, prin declararea corecta a unei valori mai mari pentru
expediere si prin plata unei taxe suplimentare, conform celor prevazute in Ghid pentru valoarea
declarata. Daca expeditorul declaréd o valoare mai mare pentru transport si plateste taxa aplicabila,
atunci raspunderea UPS va fi limitata la valoarea declarata pentru transport. Suma declarata nu
trebuie sa depaseasca limitele indicate in Articolul 3.1. Prin neindicarea unei valori declarate,
expeditorul declara ca interesul sdu cu privire la bunuri nu depaseste raspunderea de baza prevazuta
la Articolul 9.2.

9.5 Cu exceptia cazurilor in care prevederi imperative din legile aplicabile impun ceva contrar, UPS nu

10.

11.

accepta raspunderea pentru pierderea de profituri (lucrum cessans) si daune indirecte sau colaterale
cum ar fi, dar fara a se limita la, pierderi strict economice, pierderea de oportunitati de afaceri sau
pierderea de venit sau pierderea de clientela. Orice raspundere UPS pentru daune rezultand din
scanarea cu raze X conform Articolului 3.7 este exclusa.

Aceasta limitare a raspunderii nu se aplica In cazul in care conditiile din ultimul paragraf al Articolului
9.2 sunt Tndeplinite.

UPS nu va fi raspunzator pentru nicio deteriorare sau pierdere a ambalajului.
Livrarea

UPS poate sa livreze o expediere destinatarului sau oricarei alte persoane despre care se considera
ca are autoritatea de a accepta livrarea expedierii Tn numele destinatarului (cum ar fi persoane de la
aceeasi adresa cu cea a destinatarului). Daca nicio astfel de persoana nu este disponibila, coletul
poate fi lasat in cutia postald a destinatarului, daca este convenabil, sau poate fi livrat unui vecin, cu
exceptia cazului Tn care expeditorul a exclus astfel de optiuni de livrare prin utilizarea serviciului
suplimentar aplicabil. Destinatarul va fi informat cu privire la orice intelegeri de livrare alternativa (sau
redirectionare céatre un punct de acces UPS — UPS Access Point®) printr-o instiintare lasata la
adresa acestuia.

Fara a aduce atingere paragrafului anterior, si cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel cu
expeditorul, UPS poate aplica orice metode alternative de livrare alese de catre destinatar conform
Termenilor Serviciului UPS My Choice® sau oricarui alt acord intre UPS si destinatar. Astfel de
metode alternative de livrare includ, fara limitari, redirectionarea livrarii unui colet la o adresa
alternativa (inclusiv un Punct de Acces UPS), autorizarea soferului sa lase coletul la incinta
destinatarului, modificarea serviciului selectat de expeditor sau reprogramarea livrarii.
Expeditorul este de acord ca destinatarul poate primi informatii despre livrare privind un colet.
Expeditorul renunta in mod expres la orice pretentie pe care ar putea sa o aiba impotriva UPS
rezultdnd din faptul ca UPS a urmat orice instructiune din partea destinatarului.

UPS poate sa utilizeze un dispozitiv electronic pentru a obtine dovada livrarii, iar expeditorul confirma
ca nu va obiecta ca UPS sa se bazeze pe o copie imprimata a acestei dovezi doar pe motivul ca
informatia Tn cauza este obtinuta si stocata in format electronic. Cu exceptia cazului in care Regulile
Conventiilor indicate in preambul la lit. (C) mai sus sau alte legi nationale imperative dispun altfel,
UPS nu accepta nicio responsabilitate in nicio circumstantd de a suspenda transportul, de a
redirectiona livrarea (fie catre un alt destinatar sau spre o altd adresa decat cele indicate in
Scrisoarea de trasura) sau de a returna o expediere la expeditorul sau si, in cazul in care UPS
incearca acest lucru si nu reuseste sa procedeze astfel, UPS nu va avea nicio raspundere pentru un
astfel de esec.

Protectia Datelor



11.1 UPS are dreptul sa proceseze datele prezentate de expeditor sau de destinatar in legatura cu

transportul de catre UPS, sa transfere aceste date catre alte societati din grup si contractori ai UPS,
inclusiv in alte tari care ar putea sa nu aiba acelasi nivel de protectie a datelor ca in tara unde
expedierea este prezentata UPS, si sa le proceseze acolo daca si Th masura in care transferul si
procesarea datelor in acea tara sunt necesare pentru efectuarea serviciilor de expediere convenite.

Expeditorul garanteaza ca: (i) a obtinut Tn mod legal datele personale pe care expeditorul le-a
prezentat UPS in vederea expedierii, (ii) este autorizat sa ofere astfel de date catre UPS, inclusiv
daca si in masura in care transferul si procesarea datelor in astfel de tari este necesara pentru
efectuarea serviciilor de expediere convenite, si (iii) a obtinut consimtamantul informat si specific de
la destinatar astfel Tncat UPS poate trimite e-mailuri sau alte notificari catre destinatar in legatura cu
serviciile de expediere agreate.

UPS foloseste datele personale ale expeditorului oferite de catre expeditor conform Avizului de
Confidentialitate UPS publicat pe website-ul UPS la
https://www.ups.com/ro/ro/support/shipping-support/legal-terms-conditions/privacy-notice.page.

11.2 Tn plus, expeditorul garanteaza c& a informat in mod corespunzétor destinatarul c& UPS poate utiliza

12.

13.

14.

datele personale ale destinatarului conform Avizului de Confidentialitate UPS mai sus indicat in
vigoare la data expedierii, cu privire la alte utilizari decat cele precizate n Articolul 11.1 de mai sus.

Procedura in caz de reclamatii — Prescriptia

Orice reclamatie impotriva UPS trebuie formulata in scris cat mai curand posibil in mod rezonabil si,
in orice caz, in termen de 14 zile de la primire in cazul deteriorarii (inclusiv pierdere partiala a unei
expedieri), Tn cazul Tntarzierii in termen de 21 de zile de la data la care bunurile au fost puse la
dispozitia persoanei indreptatite sa primeasca livrarea, iar Tn cazul pierderii in termen de 60 de zile
de la data la care bunurile au fost prezentate la UPS pentru transport. in plus, orice reclamatie
impotriva UPS in legaturé cu orice expediere va fi prescrisa prin expirarea termenului cu exceptia
cazului in care se initiaza proceduri legale si UPS este instiintat in scris despre acestea in termen de
cel mult 1 an de zile de la livrarea bunurilor in cauza sau, in cazul nelivrarii, in termen de 1 an de zile
de la data programata pentru livrare. Acest termen nu va afecta orice drepturi pe care expeditorul le
are conform Regulilor Conventiilor indicate Tn preambul la lit. (C) sau altor legi nationale imperative.

Acordul integral

Toti termenii contractului dintre UPS si expeditor sunt continuti in acest document si in Ghidul in
versiunea in vigoare. Orice modificari ale acestor termeni contractuali produc efecte doar daca sunt
consemnate in scris, intr-un acord separat.

Neinvocarea de catre UPS a oricaror prevederi din acesti Termeni nu reprezintd o renuntare a
dreptului UPS de a invoca acele sau alte prevederi la un moment ulterior. Agentii UPS nu sunt
autorizati sa renunte la prevederi din prezentii Termeni sau sa modifice acesti Termeni.

Daca o parte din acesti Termeni nu produce sau nu va produce efecte juridice, acest lucru nu va
afecta aplicabilitatea oricarei alte parti din Termeni.

Legea aplicabila

Acesti Termeni si orice contract incheiat care incorporeaza acesti Termeni vor fi guvernati de legile
din tara in care expedierea este prezentata la UPS pentru transport. Instantele competente pentru
profesionisti vor fi cele de la sediul entitatii UPS, unde expedierea a fost prezentata la UPS pentru
transport.



