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THOA THUAN TRUY CAP API CUA UPS

Piéu Khoan Chung

Phién Ban 052024

Thoa Thuén Truy Cap APl cda UPS nay (“Théa Thuan”) duwoc 1ap va ky két gitra mot bén 1 UPS Digital, Inc.
(“UPS”) c6 dia diém kinh doanh chinh tai dia chi 55 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia 30328 va bén
con lai 1a Bén Phat Trién (duwoc dinh nghta bén dudi). Dong thoi, Théa Thuan sé cé hidu lyc ké tir ngay Bén
Phét Trién ch&p nhan cac diéu khoan va diéu kién cla Thda Thuan nay [an dau tién thdng qua hdp kiém dién
tlr (“Ngay C6 Hiéu Luc”).

Xét rang UPS s& hitu cac API cia UPS va Tai Liéu K§ Thuat (ca hai loai tai nguyén duoc dinh nghiia bén duéi),
cung v@i d6, Bén Phat Trién mong mudn phat trién mét hodc nhiéu Giao Dién (nhw ndi dung dinh nghia bén
dudi) cho cac APl clia UPS nham tao diéu kién thuan Igi dé Bén Phat Trién ti€p can céc Dich Vu Puoc Truy
Cép cla UPS (nhu néi dung dinh nghia bén dudi).

Theo d6, vi nghta vu d6i rng twong x&rng va bang thién cam, viéc ti€p nhan va tinh thich dang cGa nhitng
nghia vu d&i &rng nay dugc thira nhan, UPS ddng y cho phép va chap thuan va Bén Phat Trién déng y chap
nhan sy cho phép va chip thuin d6 dé phat trién cac Giao Dién cho cac API clia UPS, ti€p can cac Dich Vu
Duogc Truy Cap cla UPS, déng thoi st dung Théng Tin cta UPS, trong dé, tat ca nhitng muc nay déu tuan
theo gidi han va han ché trong tai liéu nay ciing nhu tuan thi nghiém ngat céc diéu khoan va diéu kién cla
Thoéa Thuan nay, bao gdm toan bé cac phu muc cung tai liéu khac dugc dé cap trong tai liéu nay.

1. Pinh Nghia. Nhirng thuat nglt dwoc dinh nghia xuat hién trong tai liéu nay s& cé nghia nhu phan
mé ta dudi day:

Thong Tin Tai Khoan nghfa |a thong tin duwoc nhap vao Ung Dung, véi d8i twong nhap 1a (i) Bén Phat Trién;
hoac (ii) Nhan Vién Giao Hang va lién quan dé&n nhitng hoat déng van chuyén cta UPS cua tirng bén dé, bao
gdm (cac) M3 S6 Nhan Vién Giao Hang cla UPS cla tirng bén d4, ID va mat khau tai khoan cta UPS ciing
nhu cac hudng din van chuyén theo y khach hang hoic quy tic kinh doanh dwoc s dung dé cau hinh Ung
Dung nham sl dung cac Dich Vu Van Chuyén ctia UPS, chang han nhw, ma khéng gidi han &, thong tin dia
chi, phuong édn chon cap dé dich vy, mirc gia, phi, vung, cam két va tiéu chi ghép hang héa theo cum.

Cong Ty Con nghia la mot thuc thé céd méi quan hé kiém soat, dugc kiém soat hodc chiu sy kiém sodat chung
véi mot bén tham gia Thoa Thuén nay.

API nghia la giao dién lap trinh ng dung.

Yéu Cau GUri t&i API nghia |a yéu cau glri tdi cdc API cia UPS d€ |8y thong tin lién quan dén khau van chuyén,
giao kién hang va cac dich vu lién quan cia Nhdm Céng Ty UPS duoc truyén qua (céc) Giao Dién.

Luat Ap Dung nghia 13 bat ky luat ap dung nao (bao gdbm cac Lust vé Quyén Riéng Tu va luat phat sinh theo
thong luat), phdp quy, quy dinh, quy tac hodc bat ky quyét dinh ndo clia tda én, co quan cé tham quyén xét
x(r khéc, yéu cau bdo cdo hodc cip gidy phép, phap 1énh va ban tuyén b6 chinh thirc khac cé hiéu Iyc theo
phap luat cha Hoa Ky, bat ky quéc gia nwdc ngoai nao hodc bat ky tiéu bang, quan, thanh phé nao 1a noi
thanh 13p co s& kinh doanh ho3c bat ky tiéu bang, quan, thanh phd nao khdc, khéng phai 13 noi thanh lap
co s& kinh doanh hodc phan khu chinh tri, co quan chinh pht hodc co quan quan ly khac d3 ban hanh, dién
giadi hodc thi hanh luat dé.

U'ng Dung nghia la &ng dung, nén tang hodc gidi phap clia B&én Phét Trién — trong s6 nhitng chirc ning va
dich vu khac ma Bén Phat Trién c6 thé cung cip dua trén tai nguyén vira néu — 1a noi luu trit, st dung hodc
xt ly Thdng Tin cla UPS. Dé lam rd thuat ngit nay, “U'ng Dung” dé cap dén toan bo ¢ng dung, nén tang
hodc giai phap cta Bén Phat Trién dwoc md ta & cau trudc d6 ma khdng chi don thuan 13 nhitng phan x&
ly, st dung hodc lwu trit Théng Tin cla UPS. Vi muc dich ctia Théa Thuan nay, 'ng Dung bao gom céc Ung
Dung cho Nhéan Vién Giao Hang Duoc Luu Trir vanhiing tai nguyén cd lién quan dén “Ung Dung”, bao gdm
ca Giao Dién ngay ca khi Giao Dién hoat dong nhu mot tai nguyén riéng biét duoc lién két véi Ung Dung do.
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Khiéu Nai dwoc dinh nghia trong Muc 15.
So Sanh dugc dinh nghia trong Muc 4(c)(i).

Théng Tin Bi M4t nghia |a bat ky dit liéu hodc théng tin nao khéng phai 13 Bi M4t Kinh Doanh, ¢6 gia tri ddi
véi UPS va thuong khong bi cac bén thir ba ndm bat; hodc do UPS thu thap tir bat ky bén thd ba nao va
duogc UPS coi |3 tai nguyén déc quyén bat ké cé thudc quyén sé hitu ctia UPS hay khdng. “Théng Tin Bi Mat”
bao gdbm cac YEu T6 Bao Méat va diéu khodn cla Thoa Thuan nay nhwng khéng xét dén Théng Tin Van Chuyén
va Théng Tin Tai Khodn. “Théng Tin Bi Mat” khéng bao gbm théng tin ma Bén Phat Trién cé thé ghi lai va
thda man diéu kién sau: (i) dwgc Bén Phét Trién ndm bat tai thoi diém ti€p nhan thdng tin tir UPS hoic
Nhan Vién Giao Hang va khéng tuan tha bat ky thda thuan khéng tiét 16 théng tin nao gitta céc bén; (ii) ké
tir Ngay C6 Hiéu Luc hodc ké tir thoi diém d6, d3 dugc cdng ching biét dén rong rdi ma khong phai do so
s6t hodc hanh doéng cla Bén Phat Trién; (iii) mt khac, duwgc Bén Phat Trién phat trién mét cach hop phép
va doc 1ap ma khéng tham khao Théng Tin Bi Mat cia UPS; hodc (iv) dwoc Bén Phat Trién mua lai mét cach
hop phap tir bén thir ba ma khéng can tuan th bat ky nghia vu bdo mat thdng tin nao.

Bén Phat Trién (néu cd) nghia Ia: (i) quy vi véi tu cédch ca nhan néu quy vi khdng thay mat bén th& ba nao
ky két Thda Thudn nay; hodc (ii) Ngudi (vi du: chl st dung lao ddng hodc ngudi Gy nhiém) ma quy vi dang
dai dién va c6 thdm quyén thay mt Ngudi d6 ky két Théa Thuan nay, trong ca hai trudang hop (i) va (ii), dé
str dung Tai Liéu cta UPS nhu duoc xét dén trong tai liéu nay.

Pija Piém cla Bén Phat Trién nghia 1a khu vic phép ly cé thé dp dung clia co s& kinh doanh clia Bén Phat
Trién nhu duwgc néu trong HO6 So Bén Phat Trién cla UPS.

Pai Dién cho Bén Phat Trién duvoc dinh nghia trong Muc 8.
Yéu T6 Bao Mat ctia Bén Phat Trién duoc dinh nghia trong Muc 2(c)(iii)(A).

Vong D&i Van Chuyén cta Bén Phat Trién nghia |3 nhitng hoat dong sau day duoc thuc hién va lién quan
dén viéc Bén Phat Trién st dung cac Dich Vu Van Chuyén clia UPS nham phuc vu nhitng Muc Dich N6i Bd
clia Bén Phat Trién: (i) dinh gid, ké khai, ban giao kién hang cho don vi van chuyén cudi, theo ddi va nhan
kién hang dang can st dung hoic thyc t€ dwoc van chuyén bing cac Dich Vu Van Chuyén cla UPS; va
(ii) hwéng dan don vi cung cap van chuyén vi lgi ich clia Bén Phat Trién.

Ngay C6 Hiéu Lwc duoc dinh nghia trong phan Céc Can C&r Lap Hop Poéng.

€ong Cu nghia |d Ung Dung, Giao Dién hodc ca hai v&i co ché hoat dong khong cé giao dién ngudi dung, tic
l& nhw mot phan nam trong giai phap téng thé hodc pham vi dp dung réng hon giip mdt ca nhan ti€p can
Dich Vu Bugc Truy Cap cua UPS.

Phi duoc dinh nghia trong Muc 7.
U'ng Dung cho Nhan Vién Giao Hang Pugc Luu Trir dwoc dinh nghia trong Muc 3(a).

Nha Cung Cap Dich Vu Lwu Tri¥ nghia 1a nha cung cap dich vu bén thi ba cé tinh chat thwong mai, duoc
thanh 13p va céng nhan trong nganh ky két hop dong véi Bén Phat Trién dé lvu trit U'ng Dung tai dia diém
cla nha cung cap dich vu bén thi ba trong Vung Lanh Thé Puoc Phép. Nha Cung Cap Dich Vu Lwu Trir
khéng dugrc 13 bat ky DSi Thd Canh Tranh nao cda UPS.

Trang Trinh Bay Thong Tin cGia UPS nghta la tat ca cac trang hodc man hinh cia 'ng Dung hién thj Thong
Tin cta UPS.

Giao Dién nghta 13 cdc doan chuong trinh do B&n Phat Trién phu trach phat trién dé trao déi théng tin véi
cac APl clia UPS. Giao Dién cé thé 1a mot phan ndm trong U'ng Dung hodc tai nguyén duwoc lién két véi Ung
Dung va cé thé tich hop véi Phan Mém.

Muc Dich Ndi Bd nghia |a viéc str dung ciia mét Nguai trong chinh pham vi kinh doanh ca minh, lién quan
dén céc 16 hang va san pham: (i) dwoc Ngudi d6 ban cho khach hang cia minh; hojc (i) dwgc van chuyén
cho Ngudi d6 va trong ca trudng hop (i) va (ii), 16 hang dugc ban giao cho don vi van chuyén cudi 13 UPS
hodc céc Cong Ty Con cla UPS dé giao hang. DE lam r& thuat ngi* ndy, Muc Dich Nb6i B6 khdng bao gdbm
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nhirng trudng hop sau: ban lai, phan phdi, phan phéi lai hodc cip quyén ti€p cin Tai Liéu cta UPS cho bén
th& ba; s&r dung Tai Liéu cda UPS hodc cac YEu T8 Bado Mat khi thuc hién dich vu vi lgi ich cha bén thi ba;
hodc s dung Tai Liéu ctia UPS hodc cac Y&u T6 Bado Mat dé cung cap dich vu van tai hodc hau can cho bén
th ba.

Thong Bao duoc dinh nghia trong Muc 17(j).

Lanh Thd Buwoc Phép nghia la tat ca cac qudc gia va vung l3nh thé duwoc UPS cung cdp dich vu nhan va giao
hang.

Ngwdi nghia 13 bat ky ca nhan, cdng ty kinh doanh, céng ty trach nhiém hitu han, céng ty hop danh, céng
ty lién doanh, hiép hdi, cdng ty c8 phan, qu§ tin thac, t& chirc khéng cé tw cdch phap nhan hodc phap nhan
khac.

Di¥ Liéu Ca Nhan nghia 12 bat ky thdng tin nao dwdi bat ky hinh thire ndo (bao gdm nhung khéng gidi han &
cdc tai lidu, tép may tinh, ban ghi cé cd 4m thanh va hinh anh hodc phién phét truc tiép, ban ghi cla céc ca
nhan trén thiét bj quay phim hodc bat ky hinh thirc théng tin nao khdac) d€ nhan dang hoidc cé thé dwoc sl
dung d& nhan dang mot thé nhan hodc ho gia dinh mét cach tryc ti€p hodc gidn tiép. Di¥ Liéu C4 Nhan bao
gdm “dit liéu ¢ nhan” nhw ndi dung dinh nghiia trong the Quy Pinh (Lién Minh Chau Au [EU]) 2016/679 cla
Nghi Vién va Hoi Dong Chau Au ngay 27 thang 4 ndm 2016 va bao gdm “dit liéu ca nhan”, “théng tin nhan
dang cé nhan” va céc thuat ngit tvong ty nhu dugce st dung trong bat ky luat nao.

Luat vé Quyén Riéng Tw nghta 13 (i) tat cd cac luat, quy tic, quy dinh, chi thi va yéu cau cla chinh phd ¢
thé 4p dung & cap qudc té&, lién bang, tiéu bang, tinh va dia phuong, cé lién quan d&n quyén riéng tu, tinh
bao mat thong tin hodc tinh bao mét cda Dir Liéu Ca4 Nhan theo bat ky cach thirc ndo; va (i) tat ca cac diéu
khoan 4p dung trong chinh sach, tuyén bd hodc théng bdo vé quyén riéng tu clia Bén Phat Trién.

Yéu Té Bao Mat nghia 1a cic YEu T6 Bao M4t clia Bén Phat Trién va Y&u T6 Bao Mat clia Nhan Vién Giao
Hang.

Nhan Vién Giao Hang nghta 13 bat ky Ngudi nao khong phai 1a Bén Phat Trién va dugc cho phép sir dung
(ng Dung dé — trong s& nhitng muc dich khac — ti€p can cac Dich Vu Van Chuyén ctia UPS cung Thong Tin
Van Chuyén lién quan, phu hop véi nhitng diéu han ché dwoc néu trong Thda Thudn nay. Trong moi trwong,
Nhan Vién Giao Hang khéng dugc |a nhitng d6i twong sau: (i) Nguwdi bi cAm nhan Tai Liéu cha UPS, can c&
theo cdc Muc 11 (Tudn Thd Chung) va 12(b)(i); hodc (ii) D8i Thi Canh Tranh cta UPS.

Y&u T8 Bdo Mat cua Nhan Vién Giao Hang dugc dinh nghia trong Muc 2(c)(iii)(B).

Vong B&i Van Chuyén cia Nhan Vién Giao Hang nghia |13 nhitng hoat dong sau day dugc thuc hién va lién
quan dén viéc Nhan Vién Giao Hang st dung cac Dich Vu Van Chuyén clia UPS nhdm phuc vu nhitng Muc
Dich N6i Bo clia Nhan Vién Giao Hang: (i) dinh gia, ké khai, ban giao kién hang cho don vj van chuyén cudi,
theo ddi va nhan kién hang dang can st dung hodc thuc t€ duoc van chuyén bang cac Dich Vu Van Chuyén
clia UPS; va (ii) hwdng din don vi cung cap hoidc khach hang clia Nhan Vién Giao Hang (vi du: hoan tra hang)
van chuyén vi lgi ich ciia Nhan Vién Giao Hang.

Théng Tin Van Chuyén nghia | thong tin lién quan dén hoat déng van chuyén, giao kién hang va nhirng
dich vu lién quan cia Nhém Cong Ty UPS va thoa man diéu kién sau: (i) khdng phai la Théng Tin Tai Khoan;
va (ii) do UPS cung cip dé phan hoéi Yéu Cau GUri t&i API.

Phan Mém nghia 13 bat ky m3 may tinh ndo do UPS cung cip & dinh dang m3 d&i twong théng qua Céng
Théng Tin cho B&n Phat Trién cla UPS, bao gdm chirc ndng duoc liét ké 13 “Phan Mém” trong Phu Muc A.
Trong mét s6 truvdng hop, Phan Mé&m cé thé hoat ddng trong vai tro giao dién va ty Phan Mém d6 trao déi
théng tin véi cdc API cia UPS va vai truong hgp nay, Phan Mém d6 sé dugc coi |a “Giao Dién” theo Théa
Thuan nay.

Tai Liéu Ky Thuat nghia a cac mé ta va huéng dan ki thuat dé (i) tao Giao Dién cho cac API cia UPS; (ii) st
dung hodc tich hgp bat ky Phan Mém nao mét Giao Dién; va (iii) dang ky théng tin cha Nhan Vién Giao Hang
vao cac Dich Vu Van Chuyén cta UPS. Tai Liéu Ky Thuat bao gdbm bat ky Muc Cap Nhat nao di kém va theo
dé duoc dua vao Théa Thuan nay bang trich din nay.
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Bi M4t Kinh Doanh nghia |a bat ky théng tin ndo cda UPS (dwgc coi la xét ca cac cong ty lién két cia UPS)
khéng duwoc biét dén rong rai hodc khdng dugc cong bd trudc cong ching va théa man diéu kién sau: (i)
thu duogc gid tri kinh t&, bat ké I3 thuc t&€ hay tiém nang, tir viéc khong duoc biét dén rong rai va khong bj
nhitng ngudi khac — ddi twgng cé kha ndng thu vé gid tri kinh té tir viéc tiét 16 hodc st dung théng tin — ¢
thé dé dang xac dinh bang cac phuong thirc thich hop; va 1a d6i twong cta nhitng nd lwc hop ly tly theo
truong hop nhdm duy tri tinh bi mat cta Bi M4t Kinh Doanh va sé& cu thé bao gdm nhung khéng gidi han &
Tai Liéu Ky Thuat.

(Cac) Muc Cap Nhat nghia 13 noi dung duoc sira 16i, sira d6i, cp nhat, cai tién hodc hiéu chinh trong Tai
Liéu cda UPS.

UPS duoc dinh nghia trong phan Cac Can C(& Lap Hop Dong.

Dich Vu Dwoc Truy Cap clia UPS nghia |3 cac dich vu théng tin dugc lwu trir. Quy vi cé thé str dung céc Yéu
Cau GUi téi API dé ti€p nhan nhirng dich vu nay.

API cia UPS nghia 13 cac APl dugc liét ké trong Phu Muc A hodc dugc cung cap cho Bén Phat Trién thong
qua Céng Théng Tin cho B&n Phat Trién clia UPS 13 noi chdp nhan va x{ ly cdc yéu cau cung cip thong tin.
Bd Quy Chudn Thwong Hiéu chia UPS duoc dinh nghia trong Muc 10(b).

D4i Tha Canh Tranh chia UPS nghia la b3t ky d6i twong nao sau day: (i) FedEx Corporation, Deutsche Post

AG, TNT Holding B.V hodc bat ky don vij dich vu buu chinh qudc gia nao (vi du: Dich Vu Bwu Chinh Hoa Ky);
hoac (ii) bat ky Céng Ty Con nao cua thyc thé dwoc xac dinh trong muc (i) cta dinh nghia nay.

Cong Thong Tin cho Bén Phat Trién ctia UPS nghia la trang web céng thong tin cho bén phét trién ctia UPS
tai dia chi www.developer.ups.com hodc trang web thay thé& cla trang web nay |a noi UPS cung cip céng
théng tin, tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cda Théa Thuan ndy, mot sé Tai Liéu ciia UPS nhat dinh.

H6 So’ Bén Phat Trién clia UPS nghia Ia tai khodn cé dudi UPS.com duoc sir dung dé truy cadp Cong Théng
Tin cho Bé&n Phat Trién cla UPS theo Théa Thuan nay.

Nhém Céng Ty UPS nghia la UPS va cac Cong Ty Con cta UPS.

P6i Twong Duoc Boi Thudrng chia UPS nghia 1a Nhédm Cong Ty UPS clng vdi cac can bd cdng nhan vién, dai
ly va nha thau cia Nhém Céng Ty.

Théng Tin cia UPS nghia Ia Théng Tin Van Chuyén va Théng Tin Tai Khoan.
Nhan Hiéu cia UPS duoc dinh nghia trong Muc 10(b).

Tai Liéu cta UPS (goi chung) nghta 1a cdc API clia UPS va bat ky chirc ndng nao khac dugc liét ké trong Phu
Muc A hodc dugc cung cap théng qua cac API cha UPS, Tai Liéu Ky Thuat, Phan Mém, cdc Hé Théng clia UPS
va Théng Tin clia UPS.

M3 S6 Nhan Vién Giao Hang clia UPS nghia 1a m3 s6 tai khoan van chuyén va/hodc tai khoan Iap héa don
do UPS cap.

H® So’ ciia Nhan Vién Giao Hang ctia UPS nghia 13 tai khodn c6 dudi UPS.com va dugc lién két vdi mot Nhan
Vién Giao Hang nhat dinh.

Dich Vu Van Chuyén ctia UPS nghta |3 cac dich vu déng gdi va van chuyén, bao gdbm dan nhin, dinh gia, xac
dinh tuyén dudng, ghi chép va theo ddi nhirng 16 hang dwoc ban giao cho don vi van chuyén cudi 13 Nhém
Céng Ty UPS d& giao hang.

Hé Théng chia UPS nghia |a cic hé th6ng mang va may tinh do UPS s& hitu hodc kiém soat. Hé Théng cua
UPS bao gbm ca cac APl cia UPS.

Piéu Khodan cta UPS nghia |a (i) Biéu Thué Quan/Piéu Khodn va Diéu Kién Dich Vu clda UPS dugc cdng b &
qudc gia xuat x(r cla 16 hang tai thoi diém van chuyén; va (ii) bat ky nhirng didu khoan va diéu kién nao khac
cla UPS duoc liét ké trong Tai Liéu K§ Thuat 13 diéu khodn yéu cdu Nhan Vién Giao Hang chap nhan (vi cé
thé dwoc cap nhat vao tirng thoi diém).
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Quy Trinh LAy Chap Nhan cho Biéu Khoan ctia UPS duwoc dinh nghia trong Muc 3(a)(i).

2. API ctia UPS.

a. Gidy Phép cho Tai Liéu Ky Thudt va Phdn Mém. Trong Thoi Han, va vdi diéu kién Bén Phat
Trién tudn tha Théa Thuan nay, UPS bang tai liéu nay cap gidy phép cé gidi han, cé thé
hay b6, khéng ddc quyén, khdng thé chuyén nhuwong, khdng thé chuyén giao cho Bén Phét
Trién dé s&r dung Tai Liéu K§ Thuat va Phan M&m nhdam muc dich duy nhat 1a phét trién
va kiém th{r Giao Dién ciing nhu tich hgp Giao Dién vao Ung Dung theo huéng dan va
didu han ché trong Tai Liéu Ky Thuat. T4t ca cdc muc dich sir dung khéng dwoc cho phép
ré rang trong tai liéu nay déu bj loai trir rd rang.

b. Quyén Truy Cdp vao API cia UPS. Trong Th&i Han, va vdi diéu kién Bén Phat Trién tuan
thd Théa Thuan nay, bao gdm ca viéc thanh todn tat ca Phi do UPS hodc thanh vién cla
Nhém Céng Ty UPS tinh cho céc Dich Vu Truy Cap cla UPS nhu dwoc néu trong tai liéu
nay, UPS bang tai liéu nay cho phép va chap thuan, trén co s& cé gidi han, cé thé hiy bd,
khéng ddc quyén, khong thé chuyén nhuong, khéng thé chuyén giao, cho Bén Phat Trién:

i. kiém thir chirc ndng cla tirng Giao Dién va kha n3ng tuong thich cla Giao Dién
vdi Hé Théng clia UPS tir Linh Th8 Bugc Phép; va

ii. st dung Giao Dién dé& glri cac Yéu Cau GUi Tdi API tir Ldnh Thé Duoc Phép trong
san xuat thuong mai.

c. Diéu Kién Truy Cép. B4t ké c6 quy dinh nao trai ngugc trong tai liéu nay, cac diéu kién sau
day vé quyén truy cap dugc cap trong day s& duwoc dp dung:

i. (Cac) API Bt Budc. Trudc khi st dung bat ky Giao Dién nao trong san xuat
thwong mai dé tao cac Yéu Cau GUri TGi APl cho Théng Tin Van Chuyén, Bén Phat
Trién phai dam bao rang mdi Giao Dién dé tich hop cac APl clia UPS duoc ligt ké
trén Phu Muc A trong phan “API Bit Budc” theo Tai Liéu K§ Thuat twong ¢ng.
Yéu ciu nay khéng ap dung cho bat ky Phan M@m nao hoat ddng nhu mét Giao
Dién va trong d6 Tai Liéu K§ Thuat cho biét rang cac Yéu Té Bdo Mat dwoc UPS
cap théng qua Phan Mém; tat ca cac Yéu T6 Bao Méat nhu vay duwoc coi la “Yéu
T8 Bado Mat danh cho Bén Phat Trién” theo Thoa Thuan nay.

ii. T4c Pong dén Hé Théng cta UPS. Bén Phat Trién s& khdng, dong thoi dam bao
rang Nhan Vién Giao Hang va Nha Cung Cap Dich Vu Luu Tri khéng, st dung Giao
Dién hodc st dung hay truy cadp Hé& Théng cta UPS theo bat ky cach nao ma, theo
danh gid hop ly cha UPS, 3nh hudng bat loi dén hiéu suit hodc chirc ndng cla
Hé Théng cta UPS, can trd kha ndng cla nhitng Ngudi duwoc cho phép truy cap
Hé Théng clia UPS, hodc cau thanh hanh vi canh tranh khéng céng bang vi pham
Luat Ap Dung. Khong gidi han tinh tdng quat cla nhitng ndi dung & trén, Bén
Phat Trién khéng dugc lién két, nhap hodc tai |én Hé Théng cla UPS (A) bat ky
vi-rat, ngua Trojan, sdu may tinh, bom hen gi, logic ddc hai, biy hoac clra sau,
hodc quy trinh Iap trinh may tinh, thiét bi, hodc tinh ndng khac, nhdm muc dich
x6a, v hiéu hda, lam hdng, can thiép, ngan chin, chiém doat, hodc cung cap
quyén truy cap trai phép vao Hé Théng cla UPS hoidc bat ky phan mém, chuong
trinh, di¥ liéu, thiét bi, hé théng, hodc dich vu nao khéc; hodc (B) bat ky tai liéu
nao vi pham quyén s& hiru tri tué cda bén thir ba.

iii. St Dung Y&u TG Bado Mat. Bén Phat Trién s& khong, va s& dam bao rang moi Ung
Dung s& khong, str dung bat ky YEu Té Bao Mt nao cho bat ky muc dich ndo khac
ngoai muc dich duoc chi dinh trong Tai Liéu Ky Thuat va trong tai liéu nay. Bén
Phat Trién khong dugc tiét 16 bat ky YEu T8 Bao Mat nao cho bat ky Nguwdi bén
th& ba ndo. Quyén truy cap cta B&n Phat Trién vao Tai Liéu cla UPS hoac bat ky
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Y&u T8 B3o M4t nao sé ty ddng chdm dirt sau khi hly b hodc v6 hiéu hda tuong

rng HO So Bén Phat Trién cla UPS clia B&n Phat Trién hodc cac Yéu T6 Bao Mat

dd. UPS c6 thé vo hiéu hoa bat ky YEu T6 Bado Mat nao vao bat ky thoi diém nao

theo quyét dinh riéng cla minh.

A. Bé&n Phat Trién sé sir dung cac yéu t6 bdo mat do UPS cap va duoc lién
két v6&i (cac) Ung Dung va H6 So Bén Phat Trién clia UPS clia Bén Phat
Trién (“Y&u T8 Bao Mat danh cho Bén Phat Trién”) chi lién quan dén (i)
viéc phat trién va kiém thlr U'ng Dung va Giao Dién; (ii) Yéu Cau Gtri TS
API lién quan dén Vong D&i Van Chuyén cla Bén Phat Trién, (iii) viéc
cung cap Thoéng Tin Tai Khoan cta Bén Phat Trién cho Nhém Cong Ty
UPS; va (iv) theo yéu cau dé cap Y&u T6 Bao Mat danh cho Nhan Vién
Giao Hang. Bén Phat Trién phai lién k&t cac Y&u T6 Bado M4t danh cho
Bé&n Phat Trién vdi tat ca cac Yéu Cau GUi Tdi APl duoc giri dé ho tro
Vong DBoi Van Chuyén cla Bén Phat Trién. DE rd rang, ngoai trir dwoc
yéu cau dé cap Y&u T8 Bao M4t danh cho Nhan Vién Giao Hang, trong
moi trudng hop Bén Phat Trién khéng dugc phép sir dung Yéu T6 Bao
Mat danh cho Bé&n Phat Trién hodc bat ky Théng Tin Tai Khoan cta Bén
Phét Trién nao, bao gdbm bat ky M3 S6 Nhan Vién Giao Hang cla UPS
nao duwoc cap cho Bén Phat Trién hodc cac Cong Ty Con cla Bén Phat
Trién, dé khai tao céc 16 hang cho b4t ky Ngudi nao khong phai 1a Bén
Phét Trién hodc Cong Ty Con cla Bén Phat Trién dugc cho phép ké khai
céc 16 hang theo tai khoan van chuyén UPS cla Bén Phat Trién cho cac
Muc Dich N&i B6 cla chinh Bén Phat Trién hodc Cong Ty Con cla Bén
Phét Trién.

B. Bé&n Phat Trién s& chi sir dung cac yéu t6 bado mat do UPS cap va duoc
lién k&t v&i HO6 So Nhan Vién Giao Hang cta UPS (“Yéu Té Bao Mat danh
cho Nhan Vién Ban Hang”) chi lién quan dén (i) Yéu Cau GUi Tdi API
duoc lién k&t v&i Vong Boi Van Chuyén clia Nhan Vién Giao Hang; va (ii)
viéc cung cap Théng Tin Tai Khodn ctia Nhén Vién Giao Hang cho Nhém
Céng Ty UPS. Bén Phat Trién phai lién két cac Y&u T6 Bao Mat danh cho
Nhan Vién Giao Hang dugc dp dung véi tat cd cdc Yéu Cau Glri Tdi API
duoc glti d& hd tro Vong Boi Van Chuyén cta Nhan Vién Giao Hang
twong ing. Bén Phat Trién khong duorc tiét 16 hodc cung cap cho Nhan
Vién Giao Hang cac Y&u T8 Bdo M4t danh cho Nhan Vién Giao Hang cla
minh.

C. BEN PHAT TRIEN PHAI HOAN TOAN TU CHIU TRACH NHIEM DOI VO, VA
BANG CHI PHi VA PHIi TON DO BEN PHAT TRIEN TU' CHIU, BOI THUONG
VA DAM BAO CAC DOI TUONG DUQC BOI THUONG CUA UPS KHONG
PHAI CHIU TRACH NHIEM DOI V&1 MOI THIET HAI MA CAC DOI TUQONG
PUQC BOI THUONG CUA UPS PHAI CHIU HOAC GANH CHIU, PHAT SINH
TU HOAC LIEN QUAN PEN VIEC SU’ DUNG HOAC TRUY CAP TAI LIEU CUA
UPS NAO BOI BAT KY NGUOI NAO CO DUQC QUYEN TRUY CAP VAO CAC
TAI LIEU cUA UPS THONG QUA VIEC SU’ DUNG HO SO BEN PHAT TRIEN
CUA UPS, CAC YEU TO BAO MAT DANH CHO BEN PHAT TRIEN HOAC CAC
YEU TO BAO MAT DANH CHO NHAN VIEN GIAO HANG, BAO GOM
NHUNG KHONG GIOI HAN & BAT KY VIEC SU' DUNG HOAC TRUY CAP
TRUC TIEP HOAC GIAN TIEP NAO, CHO DU DUQC NHA PHAT TRIEN CHO
PHEP HAY KHONG.

iv. Yéu Ciu déi véi Thong Tin Van Chuyén. Bén Phat Trién phai ddm bdo ring Giao
Dién sé chi truyén cdc Yéu Cau GUi TSi API lién quan dén cac 16 hang hodc kién
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vi.

vii.

viii.

hang cha UPS thyc t& can dugc van chuyén bdi hodc thay mit cho Bén Phat Trién
hodc Nhan Vién Giao Hang.

Gidi Han vé S6 Lugng Yéu Cau Glti T6i API. Bé&n Phat Trién phai dam bao ring
cac Giao Dién khdng glri nhiéu Yéu Cau GUi Ti APl hon, du 1a vi Muc Dich Nbi Bd
clia B&n Phat Trién hay thay mat cho Nhan Vién Giao Hang, so v&i mirc cho phép
trong Tai Liéu Ky Thuat tuwong (ng va trong moi trudng hgp khéng dugce nhiéu
hon s& lwgng Yéu Cau GUi TSi APl hop ly dwoc gl vé co ban cho cling Théng Tin
Van Chuyén trong khodng thoi gian 24 gitr nhat dinh bat ky.

HO Tro va Bao Tri Ung Dung. Bang phi tén riéng clia minh, Bén Phat Trién s& thuc
hién moi hoat ddng bao tri va hd tro cho Giao Dién (bao gdm moi Phan Mém tich
hop) va 'ng Dung. Bén Phat Trién phai thong bao ngay cho UPS vé bat ky khiém
khuyét hodc truc tric nao trong céc Tai Liéu cha UPS ma ho biét dugc tir bat ky
ngudn nao.

Khéng Dung Ky Thuit Ddo Ngwoc. Bén Phat Trién s& khong thyc hién, va sé
khong ho trg hodc cho phép Pai Dién cho B&n Phat Trién, Nhan Vién Giao Hang,
Nha Cung Cép Dich Vu Luu Tri¥, hodc cdc bén thi ba khac thuc hién, dich, dich
nguoc, ddo ngugc ki thuat, thdo rdi, tim cach 18y ma ngudn, giai m3, sira déi,
tao tadc pham phai sinh, hodc thyc hién bat ky hanh déng nao bj han ché& b&i ban
quyén hodc céc quyén s& hitu tri tué khac trong Phan Mém hoac bat ky phan nao
trong Phan Mém (ngoai trir va chi trong pham vi cho phép theo Luat Ap Dung).

Didu Kién Truy Cap Cu Thé dé&i véi Mot S6 API ca UPS Nhat Dinh. Bat ké cé quy
dinh nao trai ngwoc trong tai liéu nay, cac quyén truy cap vao cac API cda UPS
duwoc cap trong Thda Thudn nay van duoc diéu chinh hodc han ché thém nhu
duogc néu trong Phu Muc A ma UPS cé thé cip nhat vao tirng thoi diém theo Muc
17(l). Bén Phat Trién thira nhan va déng y rang viéc ti€p tuc glri cac Yéu Cau Gri
Té&i API sau khi cap nhat Phu Muc A ciu thanh sy chdp nhan ctia Bén Phat Trién
ddi vai cac dieu khodn dugc cap nhat doé twong rng vdi cdc APl ciia UPS ma Bén
Phét Trién d3 glri Yéu Cau Glri T6i API d6.

Diéu Han Ché Dwa Trén Dia Piém. Bén Phat Trién thira nhan rang (i) UPS cé thé,
theo quyét dinh riéng clia minh, ngdn chin nhitng Ngudi & bén ngoai Lanh Thd
Pugc Phép truy cap vao Hé Théng clia UPS; va (ii) khdng phai tat cd céc Dich Vu
Truy Cap cta UPS déu duwoc cung cap & tat cd cac khu vuc phap ly cla Lanh Thé
Duoc Phép. Céc khu vire phdp ly ma mbi API clia UPS s& tra vé két qua cé sdn
trong Tai Liéu Ky Thuat, tai liéu nay cé thé dwoc UPS cap nhat vao tirng thoi diém
theo quyét dinh riéng cGa minh.

d. Nha Thiu Phu. Khéng gidi han tinh téng quat cla Muc 3(c) (Khdng Dung Cong Cu hoic
Ghi Nh3n Riéng), B&n Phat Trién c6 thé cho phép cac nha thau phu ca minh truy cip va
sir dung cdc Tai Liéu cla UPS va Y&u T6 Bao Mat danh cho Bé&n Phat Trién chi khi can thiét
dé thyc hién, va lién quan dén, cac hoat déng dugc xét dén va cho phép theo Thda Thuén
nay, mién |a B&n Phat Trién phai ddm bao tat cd cic nha thau phu dé tuan thl cac didu
khodn dugc néu trong tai liéu nay. Bén Phat Trién phai chju trach nhiém phap ly déi véi
moi hoat ddng st dung céc Tai Liéu cia UPS va Y&u T6 Bao Mat danh cho Bén Phat Trién
cla cac nha thau phu ctia minh, cho du c6 dwgc Bén Phat Trién Oy quyén hay khong, nhw
thé hanh dong s dung dé do Bén Phat Trién thuc hién.

3. Quyén Truy Cap cta Nhan Vién Giao Hang va Lwu Trir; Cac Piéu Kién va Piéu Han Ché&. Cac diéu

kién va diéu han ché sau day dugc ap dung ngoai nhitng diéu kién dugc néu trong Muc 2(c) & trén:
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a. Quyén Truy Cap ctia Nhan Vién Giao Hang. Bén Phat Trién cé thé tao mot Ung Dung két
hop hodc lién két véi Giao Dién cé thé dugc Nhan Vién Giao Hang st dung bang cach luu
trit (“0’'ng Dung cho Nhan Vién Giao Hang dwgc Lwu Tri#”), tuan theo cac yéu cau sau:

i. Trudce khi cung cap bat ky Dich Vu Van Chuyén ctia UPS ndo cho bat cir Nhan Vién
Giao Hang, B&n Phat Trién phai trinh bay va nhan dugc chip thuan r& rang cla
tirng Nhan Vién Giao Hang d6 déi vdi cac Digu Khoan cia UPS dugc néu trong
Tai Liéu K§ Thuat (quy trinh d4 13 “Quy Trinh LAy Chap Nhan cho Diéu Khoan clia
UPS”). Trong trudng hop Nhén Vién Giao Hang khéng chap nhan rd rang cdc
Diéu Khoan cta UPS théng qua Quy Trinh Ly Chap Nhan cho Diéu Khoan cla
UPS, thi B&n Phat Trién s& cdm Nhan Vién Giao Hang d6 sir dung Dich Vu Van
Chuyén ctia UPS théng qua bat ky U'ng Dung nao. Bén Phat Trién phai lwu gilt ho
so v& Quy Trinh Ldy Ch&p Nhan cho Diéu Khoan clda UPS theo nhu cich duoc
trién khai trong U'ng Dung, ghi lai trng Quy Trinh L4y Chap Nhan cho Diéu Khoan
cla UPS dugc trién khai trong sudt Thoi Han va céc khung thoi gian twong tng
cho cling mét quy trinh (bao gébm hd so vé tat ca cdc man hinh va chirc ning bj
anh hudng; vi du: ghi lai ring Nhan Vién Giao Hang khang thé ké khai cac 16 hang
clia UPS khi khéng nhap vao hdp kiém bét budc). Theo yéu cau cla UPS, Bén
Phat Trién s& cung cap (i) cadc hd so dwgc md ta trong ciu trudec, va (ii) ngudi
gidm sat ho so dé lam ching (viéc nay s& do UPS chi trd) cho sy ddng y cia Nhan
Vién Giao Hang d&i vdi cac Diéu Khodn clia UPS va Quy Trinh LAy Chap Nhan cho
Dieu Khoan ctia UPS trong 'ng Dung st dung tat ca cac théng tin cd san.

ii. Bén Phat Trién chi cé thé cho phép Nhan Vién Giao Hang s& dung U'ng Dung cho
Nhan Vién Giao Hang dwoc Luu Trit dé khéi tao cac Yéu Cau GUri téi APl sau khi
UPS d3 chi dinh Y&u T& Bao Mat D8i V&i Nhan Vién Giao Hang cho Nhan Vién
Giao Hang dé, phu hop vdi cac yéu ciu dugc néu tai Muc 2(c)(iii) (S Dung Yéu
T6 Bao Mat).

ii. Bé&n Phat Trién phai ludn tuan thi cac yéu cau ctia Muc 3(b) (Lvu Tri¥) bén dudi
trong sudt Thoi Han.

b. Lwu Trit. Bén Phat Trién c6 thé cung cdp Ung Dung cho Nhan Vién Giao Hang duoc Luu
Trit cho Nhan Vién Giao Hang va Bén Phat Trién, mdi ing dung duoc dung dé dap tng
Muc Dich riéng ctia ho, mién 13 ho lam nhw vay chi bang hinh thire lwu trik. Viéc lwu trir
nhu vay c6 thé duoc thyc hién bdi Bén Phat Trién, Nhan Vién Giao Hang hodc Nha Cung
Cap Dich Vu Luu Trit bén thit ba; mién Ia Bén Phat Trién s& va phai ddm bao mdi Nhan
Vién Giao Hang va moi Nha Cung Cap Dich Vu Lwu Trit sé:
i Tuén tha nghiém ngat cac diéu kién truy cap cling nhu cac diéu han ché vé st
dung, hién thi va lwu gitt Thdng Tin cGia UPS nhuv dugc néu tai Muc 2-4 ca Thoa
Thuan nay;

ii. Tuan th nghiém ngdt moi Lust Ap Dung, bao gdm tat ca cac Luat vé Quyén Riéng
Tu, lién quan dén cac hoat déng lwu trir nhw vay;

iii. Dam bao tat ca (cac) U'ng Dung va Giao Dién duoc luu trir tai mot dia diém trong
L3nh Thé Bugc Phép; va

iv. D3am bao rang tat ca cac Yéu Cau GUri t&i APl déu duoc khdi tao tir Linh Thé Buoc
Phép.
c. Khdng cé Cong Cu hodc Ghi Nhin Riéng. Mbi U'ng Dung cho Nhan Vién Giao Hang duoc

Lwu Trit va Giao Dién khéng duwoc nham muc dich tich hop, st dung, hoac hoat déng dudi
dang (A) mdt md-dun hodc Cong Cu cho mdt san phdm I&n hon hodc (B) mdt phan cua
bat ky bd cdng cu phat trién nao. Bén Phat Trién khéng cho phép Nhan Vién Giao Hang
hodc bén thi ba khac tich hop bat ky Giao Dién hodc 'ng Dung cho Nhan Vién Giao Hang
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duoc Lwu Trir ndo vao hodc véi mét sdn pham khac ma sau d6 dugc cung cap cho ngudi
khac bang bat ky phuong thirc ndo, ké ca lwu trit. Bé&n Phat Trién khong dugc cho phép
hoéc kich hoat cac phién ban nhan riéng clia bat ky Giao Dién hodc ng Dung cho Nhan
Vién Giao Hang duogc Lwu Trir ndo hodc van hanh, phan phdi hodc cip phép hoat déng
clia bat ky Giao Dién hodc Ung Dung cho Nhan Vién Giao Hang duoc Lwu Tri nao duéi
bat ky thuwong hiéu hoc tén thuong mai ndo khéng phai do Bé&n Phat Trién s& hitu (khéng
bao gbm viéc st dung nhan hiéu cia Nhan Vién Giao Hang chi danh cho viéc Nhan Vién
Giao Hang d6 trién khai U'ng Dung cho Nhan Vién Giao Hang Buoc Luu Trir dé dép tng
cédc Muc Dich Riéng cGia Nhan Vién Giao Hang dd).

d. Khéng cé Phi hodc Lé Phi Riéng Biét. Bén Phat Trién s& khong va sé& dam bao rang Nha
Cung Cap Dich Vu Luu Trir khéng tinh phi bat ky Nhan Vién Giao Hang hodc Ngudi nao
khac bat ky phi hodc 1& phi ndo khac duoc xac dinh riéng (vi du: phi theo giao dich) dé truy
cap hodc str dung Tai Liéu clia UPS dwoc cung cdp dudi day. Chi nham muc dich lam rd,
khi cap phép hodc cho phép sir dung Ung Dung cho Nhan Vién Giao Hang Bugc Luu Tri
cho céc Nhan Vién Giao Hang, Bén Phét Trién c6 thé tinh phi dich vu chuyén nghiép dé cai
d&t hodc tich hop Ung Dung cho Nhan Vién Giao Hang Duoc Lwu Trir vao mdi trudng hién
tai cia Nhan Vién Giao Hang.

e. Céac Tai Liéu clia Ddi Tac UPS; S&r Dung trong San Xudt. N&u Bén Phat Trién nhan duwoc loi
moi tir UPS dé phat trién Giao Dién hodc Ung Dung (hodc mot phan clia Giao Dién hodc
Ung Dung) bang cach st dung cac Tai Liéu clia UPS khéng c6 san cong khai trén Cong
Théng Tin cho Bén Phat Trién (“Cdac Tai Liéu chia Dai Tac UPS”), trong bat ky trudng hop
nao, Bé&n Phat Trién khéng dwoc phép sl dung vao san xuit thwong mai bat ky phan nao
ctia U'ng Dung st dung céc Tai Liéu cla D&i Tac UPS ma khdng cé sy phé duyét trudc bang
van ban cla UPS hodc nhat quan véi cac yéu cau trong mat thda thudn bang vin ban riéng
biét lién quan dé&n viéc Bén Phat Trién st dung cac Tai Liéu ca D6i Tac UPS do.

f. Khéng C6 Nha Phan Phdi Bén Thit Ba. Bén Phat Trién khdng dugc cung cap bat ky Giao
Dién hodc Ung Dung nao két hop hoic lién két véi Giao Dién cho Nhan Vién Giao Hang
hodc cac bén thr ba khac théng qua bat ky kénh phan phéi bén th& ba nao (dang vat ly
hodc lwu trit) hodc ké&nh dai ly ban 1& ma khéng cé sy chap thuan rd rang bang vin ban
cla UPS trong tirng trwong hop.

4, St Dung Théng Tin cia UPS. Bén Phat Trién chi duwoc, va phai ddm bao rang Nha Cung Cap Dich
Vu Lwu Tri¥ cda minh chi dwoc, thu thap, st dung, hién thi, xtr ly, tiét 16 hodc lwu gitt Théng Tin cla
UPS trong U'ng Dung nhu dwoc néu trong tai liéu nay. Tat ca cdc muc dich s&r dung khac déu bj
nghiém cam. D& rd rang, cac bén céng nhan ring Bén Phat Trién, Nhan Vién Giao Hang va Nha
Cung C4p Dich Vu Lwu Tri¥ cta ho cé thé gilr hodc x{ ly cac ban sao riéng biét cla mot s6 thong tin
nhat dinh ma céc bén d6 gli cho Hé Théng cta UPS lién quan dén viéc nhan cac Dich Vu Truy Cap
cta UPS, Dich Vu Van Chuyén cla UPS, hodc ca hai; cac han ché& duoc néu dudi day khéng dp dung
cho bat ky thdng tin nao nhu vy hodc bat ky théng tin ndo khac khéng phai 1a Théng Tin cta UPS.

a. St Dung dé HA Tro Vong Poi Van Chuyén.

i. Bé&n Phat Trién chi c6 thé sir dung, xr Iy va sao chép Théng Tin cla UPS khi can
thiét dé Ung Dung cung cap cac dich vu hd tro: (1) Bén Phat Trién trong Vong
D&i Van Chuyén cla Bén Phat Trién; va (2) Nhan Vién Giao Hang cé lién quan
trong Vong D&i Van Chuyén cta Nhan Vién Giao Hang. Uy quyén nay bao gom
viéc st dung (A) Thong Tin Tai Khoan cla Bén Phat Trién dé ké khai céc 16 hang
cla UPS clia B&n Phat Trién cho Muc Dich N&i B cla chinh Bén Phat Trién va (B)
Thoéng Tin Tai Khoadn cda Nhan Vién Giao Hang nhat dinh dé ké khai cac 16 hang
clGa UPS cho Muc Pich N&i Bé clia chinh Nhan Vién Giao Hang d6. Tuy nhién, Gy
quyén nay loai trir rd rang viéc st dung Théng Tin Tai Khoan ctia B&n Phat Trién
dé cho phép cung cip bat ky Dich Vu cla UPS nao cho bat ky Nhan Vién Giao
Hang hodc bén thir ba nao khac.
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ii. D& rd rang, mbi Vong D&i Van Chuyén cla Bén Phat Trién va Vong Doi Van
Chuyén cla Nhan Vién Giao Hang bao gdm viéc sir dung Théng Tin cta UPS lién
quan dé&n Bén Phat Trién hodc Nhan Vién Giao Hang cé lién quan (twong (ng):
(A) dé thiét 1ap ngay giao hang, (B) dé cung cap théng tin nhan, trd hang va giao
16 hang cho khach hang, (C) trong hoat dong cla céc trung tdm dich vu ho tro vi
lgi ich cla khach hang, (D) dé thyc hién thanh todn héa don caa UPS va (E) dé
phan hoi cac yéu cau thanh toan tir khdch hang.

b. Phan Phéi Thong Tin clia UPS. Trir khi Ludt Ap Dung cé thé yéu ciu, Bén Phat Trién khong
duoc phan phdi Théng Tin Tai Khodn cho bat ky Ngudi nao ngoai Bén Phat Trién hoidc
Nhan Vién Giao Hang dugc lién két véi Thong Tin Tai Khodn d6. Bén Phat Trién chi cé thé
phan phé&i Théng Tin Van Chuyén cho:

i Nhan Vién Giao Hang lién quan d&n Théng Tin Van Chuyén dé; hodc

ii. mot Ngudi thye sy tham gia vao 16 hang lién quan dén Théng Tin Van Chuyén dé
(vi du: nhan vién hd trg khach hang cia Nhan Vién Giao Hang, nguwoi nhan hang
hodc ngudi thanh todn bén thi ba), trong dé Théng Tin Van Chuyén d6 (1) dwoc
|4y tlr API UPS® Tracking, (2) Ia s6 UPS 1Z duwoc chi dinh cho 16 hang va dugc l1ay
tlr APl UPS® Shipping hodc (3) dugc 14y tir API UPS® Time in Transit va (1)-(3)
duoc tiét 16 theo chi dan cla:

A. Bé&n Phat Trién, néu cé lién quan d&n Vong Doi Van Chuyén cla Bén
Phat Trién; hodc

B. Nhan Vién Giao Hang lién quan dé&n Théng Tin Van Chuyén dé, néu cé
lién quan dén Vong Doi Van Chuyén cla Nhan Vién Giao Hang. DE rd
rang, Qy quyén dugc néu & day khéng bao gébm viéc phan phdi Théng
Tin Van Chuyén cho mét Ngudi bén thir ba déng vai tro trung gian théng
tin gitta Bén Phat Trién va Nhan Vién Giao Hang (vi du: khi Bén Phat
Trién cung cap Ung Dung duéi dang Cong Cu hodc, nhu mat phan trong
Ung Dung, “sir dung” Cong Cu clia bén thit ba, cd hai déu bj cdm theo
Thda Thuan nay) ma khdng cé su chap thuan bang van ban cla UPS
trong tirng truong hop.

C. Hién Thi Théng Tin cla UPS. Bé&n Phat Trién cam két nhirng diéu sau:

i So Sanh. U'ng Dung c6 thé dua ra cdc so sanh vé murc gid va dich vu cla Dich Vu
Van Chuyén clia UPS so véi mirc gid va dich vu cla cac bén van tai hodc cong ty
hau can bén thi ba khac khéng phai 1a Cong Ty Con cda UPS (“So Sanh”) trén cac
Trang Trinh Bay Thong Tin ctia UPS; mién 13, d6i vdi cdc U'ng Dung cho Nhan Vién
Giao Hang Puoc Luu Trit, (i) Ung Dung cho Nhan Vién Giao Hang Buogc Luu Tri
s& khong tao ra bat ky So Sanh dua trén quy tic nao do Bén Phat Trién thiét 1ap
(tlc 1a duoc Bén Phat Trién cau hinh san va khéng dwoc Nhan Vién Giao Hang ¢é
lién quan cdu hinh) ngoai cac So Sanh dwa trén mdrc gia, cdp do dich vu hodc thoi
gian van chuyén; (ii) khi cé san murc gid va dich vu dua trén tai khoan UPS cla
Nhan Vién Giao Hang nhat djnh va tuwong ng vé&i Yéu Cau Glri Ti APl cla Nhan
Vién Giao Hang do, mirc gid va dich vu dya trén tai khodn UPS cla Nhan Vién
Giao Hang d4 s& dugc hién thj trén cdc Trang Trinh Bay Théng Tin cla UPS tuong
irng; va (iii) trong trwong hop mirc gid va dich vu dya trén tai khoan UPS khong
6 san cho Nhan Vién Giao Hang, moi So Sanh bao gdm murc gid va dich vu UPS
duogc cdng bd hodc cdng khai (trdi ngugc véi mirc gid va dich vu dua trén tai
khodn c& nhan danh cho Nhan Vién Giao Hang c6 lién quan) ciing s& bao gém
tuyén bd tir chdi trach nhiém gan véi So Sanh dé dé théng bao rang cac muc gia
va Dich Vu Van Chuyén cla UPS duwoc hién thjla dua trén dinh gid UPS dwoc cdng
bd va c6 thé khac khi dwoc truy cap bang M3 S8 Nhan Vién Giao Hang clia UPS.
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ii. Khéng Uu Tién. Trang Trinh Bay Théng Tin ctia UPS clia U'ng Dung cho Nhan Vién
Giao Hang Dugc Luu Trir sé khéng, truc ti€p hodc gian ti€p, quang cdo qua Dich
Vu Van Chuyén ctia UPS bat ky wu d3i nao vé viéc ban dich vu van chuyén cla bat
ky bén van tai bén th ba nao.

iii. Hién Thi K&t Qua.

A. T&t C& Cdc Dich Vu Vén Chuyén cda UPS Bén Phat Trién phai dam bao
mdi Ung Dung thé hién tat ca cic cap do Dich Vu Van Chuyén cta UPS
(vi du: Next Day Air® va UPS Ground®) dugc (A) APl UPS® Tracking tra
vé qua Giao Dién va (B) cé san tai qudc gia xuat xir cla 16 hang.

B. Khéng Thay D6i. Trang Trinh Bay Thong Tin cla UPS va mbi [an phan
phd&i Théng Tin Van Chuyén dugc phép theo Muc 4(b) & trén sé hién thi
toan bo tirng thanh phan dit liéu cla Théng Tin Van Chuyén (vi du: muc
gid, cap do dich vu hodc chi tiét giao hang wdc tinh) ma khéng thay déi.

C. Théng Bdo Giao Hang Du Kién. U'ng Dung s& khdng cung cip ngay giao
hang dy kién cho Dich Vu Van Chuyén clia UPS dya trén tinh toén hoic
phan tich cta chinh B&n Phat Trién hodc bén thi ba, trong Ung Dung
ho&c thong qua bat ky théng bdo nao do Ung Dung hodc Bén Phat Trién
taora.

d. Muc Pich S& Dung Bi CAm. Nghiém cdm tat ca muc dich s&r dung Théng Tin cda UPS khdng
duoc cho phép rd rang theo Thda Thuan nay. Khéng gidi han tinh téng quat cda nhitng
diéu d3 ndi & trén:

i. Bén Phat Trién phai ddm bao rang mdi Ung Dung, va moi san pham hoéc dich vu
khac do Bén Phat Trién cung cip hodc phat trién, khong sir dung Théng Tin cla
UPS theo bat ky cach nao dé ty tinh todn ngay giao hang dv kién hodc xac dinh
céac su kién trang thai 16 hang khac cho Dich Vu Van Chuyén clia UPS. Dé ré rang,
doan nay khéng han ché viéc hién thj Théng Tin cla UPS trén cac Trang Trinh Bay
Théng Tin clia UPS phu hop véi cac yéu cau ctia Muc 4(c) (Hién Thi Théng Tin cla
UPS).

ii. Quyén st dung Thdng Tin cdia UPS khéng bao gdm quyén danh cho Bén Phat
Trién dé, hodc cho phép cho bat ky Nha Cung Cap Dich Vu Lwu Tri¥ hodc Ngudi
nao khac (théng qua cac phuong tién thl cdng hodc tu ddng) dé: (A) téng hop
Théng Tin cta UPS cho nhiéu Nhan Vién Giao Hang vi bat ky muc dich nao; (B) st
dung Thong Tin ctia UPS dé phat trién cac dich vu hodc sdn pham khong phai Ung
Dung va cac dich vu ctia U'ng Dung; (C) st dung Thong Tin clia UPS dé hd trg, truc
tiép hodc gidn tiép, trong viéc dam phan vé dich vu hodc mirc gid véi bat ky thanh
vién nao clia Nhém Cong Ty UPS; (D) thuc hién phan tich hiéu qua tai chinh hodc
dich vu lién quan d&n Dich Vu Van Chuyén cla UPS (vi du: “bang diéu khién” hoic
“hé thong diéu khién” sau giao hang, kiém tra, hodc tinh toan cac diéu chinh va
hoan tién d&i vdi phi UPS hodc d6i soat hda don cho Dich Vu Van Chuyén cla
UPS); hodc (E) tao ra so sanh vé Dich Vu Van Chuyén cta UPS hodc hiéu qu3 tai
chinh véi cac dich vu hodc hiéu qua tai chinh cla céc bén van tai khac. Nhirng
théng tin trén khong cung cap danh sich day dd cadc muc dich s&r dung bi cdm ma
chi dua ra céc vi du vé nhitng muc dich nay.

iii. Bé&n Phat Trién khong duoc két hgp Thong Tin cla UPS vai bat ky di liéu nao
khac, chang han nhu két hop Théng Tin ctia UPS duoc lién két véi mot Nhan Vién
Giao Hang véi Théng Tin cta UPS duoc lién k&t véi mét Nhan Vién Giao Hang
khéc. Bén Phat Trién cling khéng duoc sir dung Théng Tin ctia UPS hodc Dich Vu
Truy C4p cta UPS cho muc dich hoc may hoac dé bién soan hay tao bat ky co s&
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dir lieu nao dya trén dit liéu hodc thong tin ¢ san thdng qua Dich Vu Truy Cap
cha UPS.
e. Yéu Ciu vé Xda, Luu Trit va Lwu Gilt: Bén Phat Trién phai, cling nhu dam bao rang moi
Nha Cung C4p Dich Vu Lwu Trit dwgc Bé&n Phat Trién thué phai:

i Luwu trir Thdng Tin Van Chuyén thu dugc tir APl UPS® Time in Transit khéng lau
hon: (A) hai muoi 1am (25) ngay ké tir ngay cé Yéu Cau GUri Tdi APl vé Thong Tin
Van Chuyén dé cta Bén Phat Trién hodc Nhan Vién Giao Hang ma Théng Tin Van
Chuyén cé lién quan trong truorng hop cap dé dich vu van chuyén dwoc 4p dung
bao gdbm khoan hoan tra dich vu dugc ddm bao (nhu dwgc mb ta trong Hudng
Dan vé MUrc Gia va Dich Vu cla UPS); hodc (B) mudi bon (14) ngay ké tir khi co
Yéu Cau GUri Téi APl vé Théng Tin Van Chuyén d6 clia B&n Phat Trién hodc Nhan
Vién Giao Hang ma Théng Tin Van Chuyén cd lién quan trong trwdng hop cap d6
dich vu dwoc dp dung khéng bao gdbm khodn hoan tra dich vu dwgc ddm bao.

ii. Luwu trit Thdng Tin Van Chuyén thu dwoc tir bat ky APl cda UPS nao ngoai API
UPS® Time in Transit khéng l1au hon chin (9) thang sau khi cé Yéu Cau Gl TGi API
vé Théng Tin Van Chuyén d6 cla Bén Phét Trién hodc Nhan Vién Giao Hang ma
Théng Tin Van Chuyén cé lién quan.

iii. Tiéu hdy khong thé hly ngang tat cd céc ban sao Théng Tin cla UPS lién quan
dé&n Nhan Vién Giao Hang trong vong ndm (5) ngay lam viéc ké tir thoi diém sém
nhat sau day khi: (A) Nhan Vién Giao Hang dé yéu cau xda ndi dung tuong ty
trong U'ng Dung lién quan; (B) Nhan Vién Giao Hang d6 khong con dugc Bén Phat
Trién Qy quyén truy cap vao Ung Dung cho Nhan Vién Giao Hang Buoc Luu Trir
cé lién quan nira; (C) Nhan Vién Giao Hang d6é dd khong yéu cau Dich Vu Van
Chuyén clia UPS théng qua U'ng Dung cho Nhan Vién Giao Hang Puoc Lwu Trir
cé lién quan trong mét (1) ndm; hodc (D) Yéu T8 Bao M4t danh cho Nhan Vién
Giao Hang cGa Nhan Vién Giao Hang do bi v hiéu hoa hodc khéng hoat dong.
B4t ké nhitng didu d3 néi & trén, néu Luat Ap Dung yéu cau Bén Phat Trién hodc
Nha Cung Cap Dich Vu Luu Trit cha ho phai lwu gitt bat ky Thong Tin cda UPS nao
nhu vay trong thdi gian lau hon, Bén Phat Trién s&, cling nhu d3m bao réng Nha
Cung Céap Dich Vu Lwu Trir d6 s&, thyc hién hanh déng tiéu hay d6 trong vong
ndm (5) ngay lam viéc ké tir khi thoi han yéu cau dé két thic.

iv. Trién khai va duy tri, pht hop véi Luat Ap Dung, cac bién phap k§ thuat, vat ly va
thudc t6 chirc thich hop dé bao vé Théng Tin cla UPS (bao gdm moi Dir Liéu Ca
Nhan) ma (cac) U'ng Dung x ly truweéc nguy co bj pha hily hodc mat mat, thay déi
do vé tinh hodc bat hop phap, tiét 16 hodc truy cap tréi phép.

5. Kiém Thi¥, Kiém Tra va Tuan Thu.

a. Quyén Truy Cap cla UPS. Vao bat ky th&i diém nao trong Thoi Han va theo yéu ciu cla
UPS, Bén Phat Trién s& cung cap cho UPS hodc dai dién cho UPS: (i) quyén truy cdp mién
phi vao Giao Dién va U'ng Dung clia B&n Phat Trién, bao gdm tat cad cac Trang Trinh Bay
Théng Tin cta UPS; va (ii) quyén truy cap vao tat cd s6 sach va ho so lién quan dén Théa
Thuin nay dé dam bdo Bé&n Phat Trién tuan tha Tai Liéu Ky Thuat dp dung va Théa Thuan
nay.

b. Kiém Thir. Bén Phat Trién c6 thé, nhung khéng bt budc, glri Giao Dién va Ung Dung cla
minh cho UPS hodc ngudi dugc chi dinh cia UPS d& UPS hodc ngudi duwoc chi dinh d6
kiém thir va phé duyét Giao Dién va cac Trang Trinh Bay Théng Tin cia UPS. Né&u Bén Phat
Trién glri bat ky Ung Dung hodc Giao Dién nao dé kiém thir va phé duyét, Bén Phat Trién
phai thanh todn phi kiém thir 4p dung khi d6 va tuan thd mot cach hop ly moi hwdng din
clia UPS hodc nhan vién kiém thlr cha ngudi dwoc chi dinh cda UPS va cung cap cho UPS
hodc ngudi duoc chi dinh clia UPS quyén truy cap vao bat ky phan lién quan nao clia Ung
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Dung hodc Giao Dién nham muc dich xac dinh tinh twong thich véi cac yéu cau dwoc néu
trong Thda Thuan nay va Tai Liéu Ky Thuat, bao gdm cd Hé Théng cla UPS. Né&u UPS hodc
ngudi duwoc chi dinh cla UPS xac dinh rang bat ky phan nao cla Giao Dién khéng twong
thich véi Hé Théng ctiia UPS hodc Tai Liéu K§ Thuat, hodc viéc Bé&n Phat Trién s dung
Thong Tin ctia UPS khéng tuan thi céc yéu cau dugc néu trong tai liéu nay, Bén Phat Trién
phai thyc hién moi thay déi theo yéu cau cla UPS hodc ngudi dugc chi dinh cta UPS, va,
néu duoc UPS yé&u cau, phai gl (cac) U'ng Dung, Giao Dién hodc ca hai dé kiém thir bang
phi t8n do Bén Phat Trién chju.

c. Tuan Thd Tai Lidu va Hudng Dan cla UPS. UPS c6 thé cham dirt, cap nhat, thay ddi, hodc
bd sung bat ky hodc tat ca cac Tai Liéu cGia UPS va Thong Tin cia UPS cé sdn tir Hé Théng
clia UPS vao bat ky thoi diém nao. Bén Phat Trién phai ddm bao mbi Giao Dién va Ung
Dung déu tuan th cac yéu cau cla tat cd cdc Ban Cap Nhat déi véi cac Tai Liéu cda UPS
(bao gbm ca Tai Liéu Ky Thuat) trong khung thai gian d3 néu do UPS théng bao hodc néu
khdng cé khung thai gian nao dwgc thdng bdo nhu vy, khdng mudn hon sau (6) thang ké
tr khi phat hanh Ban Cap Nhat dé. Bé&n Phat Trién chap thudn nhan tat ca thong tin lién
lac lién quan dén Ban Cap Nhat va viéc st dung cac Tai Liéu cda UPS trong Thda Thuan
nay. B4t ké cé quy dinh nao trai ngwoc trong tai liéu nay, va bat k& Bé&n Phat Trién cé glri
Giao Dién hoac ng Dung clia minh hay bat ky phan nao trong d6 dé kiém thir hay khong,
UPS c6 thé theo quyét dinh riéng clia minh yé&u cau Bé&n Phat Trién ngan chin viéc truy
cap va s dung Giao Dién va bat ky Trang Trinh Bay Thoéng Tin cGa UPS nao. Bén Phat
Trién phai kip thdi tuan thd moi yéu cau nhu vay ca UPS cho dén khi UPS (x) hay bo yéu
cau dé, va (y) cung cap cho Bén Phat Trién tuyén bd bang vin ban rang (cac) Giao Dién
va/hodc Trang Trinh Bay Thdng Tin cGa UPS d6 twong thich véi Hé Théng clia UPS va tuan
thi cac yéu cau cha Thda Thudn nay va Tai Liéu Ky Thuat.

d. Hop Tac clia B&n Phat Trién. Bé&n Phat Trién s& hop tac toan dién vdi UPS dé giam sat va
dam bao su tuan th( cla mdi Nha Cung Cap Dich Vu Luu Tri va Nhan Vién Giao Hang vdi
cac han ché dwoc néu trong tai liéu ndy. Trong trudng hop Bén Phat Trién biét dwoc bat
ky Ngudi nao vi pham hodc st dung trai phép céc Tai Liéu cta UPS hodc Yéu T6 Bao Mat,
Bén Phat Trién s& thong bao ngay cho UPS bang van ban vé hoat ddng dé va hop tac hop
ly v&i UPS trong qua trinh diéu tra hoat déng trai phép va qua trinh thuec thi cac quyén
clia UPS d6i v&i cac Tai Liéu cta UPS.

6. Quyén S& Hiru. Theo day, Bén Phat Trién thira nhan rang cac Tai Liéu clia UPS va Yéu T8 Bdo Mat
13 tai san riéng cla UPS, cac Cdng Ty Con clia UPS, hodc ngudi cp phép bén thi ba cia UPS hodc
cac Cong Ty Con clia UPS va ring Bé&n Phat Trién khdng cé bat ky quyén s& hitu nao ddi véi cac Tai
Liéu cha UPS va s& khéng cé bat ky quyén s& hitu nao déi vdi cac Tai Liéu cta UPS vi ly do ctia Thoa
Thudn nay. Ngoai nhitng van dé lién quan dén Tai Liéu Ky Thudt va Phdn Mém, Thda Thuin nay
khoéng cau thanh gidy phép va chi chuyén cac quyén cé gidi han, cé thé hay bd, khéng déc quyén
va khong thé chuyén giao dé st dung céc Tai Liéu cla UPS va Yéu T6 Bao Mat theo Thoa Thuan
nay. Bén Phat Trién khdng dugc chuyén nhuong, sao chép, ban, cho muon, ting, phan phdi lai,
bén lai, cho thué, cip phép, tiép thi, chuyén giao, tiét 16 hodc cung cip cac Tai Liéu ciia UPS hoic
Y&u T6 Bao Mat dudi bat ky hinh thirc nao cho bat ky bén th& ba nao trir khi duwgc cho phép ré
rang theo Théa Thuan nay, ma khong cé su chap thuan truéc bing vin ban clia UPS.

7. Phi.

a. Bi€u Phi va L4p Hoa Pon. Xét tdi gidy phép, su cho phép va su chap thuan do UPS cip
trong tai liéu nay, Bén Phat Trién s& thanh toan tat c phi cho viéc B&n Phat Trién sir dung
(cho du lién quan dé&n Vong D&i Van Chuyén clia Bén Phat Trién hay Vong Doi Van Chuyén
cGa Nhan Vién Giao Hang) cac Dich Vu Truy Cap cta UPS nhu dwoc néu trén (cac) hda don
tuong ang (“Phi”). UPS c6 thé Gy quyén cho mét thanh vién cda Nhém Céng Ty UPS lap
hoa don cho B&n Phat Trién va thu cac khoan Phi va Thué dé (dugc dinh nghia bén dudi)
thay mét cho UPS. Trir khi cac bén cé théa thuan khac bing vin ban, tat ca Phi sé& duoc
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tinh theo mic gid dwoc quy dinh trén Cong Théng Tin cho Bén Phat Trién cia UPS
(https://developer.ups.com/pricing ho3c lién két k& thira cia Céng Théng Tin cho Bén
Phat Trién clia UPS, mién |a chi nham muc dich thuan tién) tai thoi diém dién ra cac Yéu
Cau GUri T&i API sir dung APl clia UPS dwoc ap dung, trong dé murc gid duoc tich hop vao
day théng qua tham chi€u nay. Trir khi UPS (hodc Céng Ty Con dwoc chi dinh clia UPS) cé
quy dinh khéc, tat cd Phi s& duoc 1ap hoad don va thanh todn bang d6 la My va tat c3 cac
tham chi€u dén s6 tién trong tai liéu nay hodc trén Cong Thong Tin cho Bén Phét Trién
clia UPS déu bang d6 la My, trir khi Luat Ap Dung yéu cau thanh toan bang tién té dia
phuong.

b. Mién Trir Phi. Bén Phat Trién thira nhan rang UPS cé thé mién cac khoan 1é phi dgi véi
cac Dich Vu Truy Cap cha UPS, trong mét khodng thoi gian do UPS xac dinh theo quyét
dinh riéng cla minh. Tuy nhién, UPS c6 quyén (i) danh gid Phi d&i v&i cac Dich Vu Truy
Cap clia UPS vao bat ky thoi diém nao va theo quyét dinh riéng clia minh bang cach déng
(céc) biéu Phi trén Céng Thong Tin cho Bén Phat Trién clia UPS, va (ii) han ché viéc sir dung
céc Dich Vu Truy Cap cla UPS trir khi va cho dén khi B&n Phat Trién cung cip thong tin
thanh toan bat budc dé ho tro viéc tuong tu.

c. Thay D&i vé Phi. UPS cé thé thay d6i murc gia (hodc dp ddt mirc gid mai) ap dung cho viéc
str dung céc Dich Vu Truy Cap ctia UPS vao bat ky thoi diém nao theo quyét dinh riéng cla
minh bang cach cap nhat muirc gia duoc quy dinh trén Cong Thong Tin cho Bén Phat Trién
clia UPS. B&n Phat Trién thira nhan va dong y ring viéc Bén Phat Trién tiép tuc st dung
cac Dich Vuy Truy Cap cta UPS sau khi UPS dang muirc gid méi hodc mirc gia cdp nhat cho
céc Dich Vu Truy Cap cla UPS d6 sé ciu thanh viéc B&n Phat Trién chap nhan cac khoan
Phi tuong (rng do UPS hodc (cac) Cong Ty Con cla UPS tinh. Ngoai ra, B&n Phat Trién co
thé cham dit Thoéa Thudn nay ma khoéng bi phat trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi
UPS dang muirc gid méi hodc murc gid cdp nhat néu Bén Phat Trién phan d8i mdrc gia méi
hoac mirc gia cap nhat do.

d. Thué. Lién quan dén bat ky khoan Phi dp dung nao, UPS c6 thé tinh phi, va Bén Phat Trién
s& thanh toan, tat ca céc loai thué ban hang hoic thué sl dung cla qudc gia, tiéu bang
hodc dia phuong ap dung, tat ca cac loai thué hai quan, thué hang héa va dich vy, cling
nhu thué gia trj gia tdng, hodc cac loai thué giao dich twong tu ma UPS cé nghia vu phap
ly phai tinh phi (g0i chung 1a “Thué”). Bén Phat Trién c6 thé cung cap cho UPS gidy chirng
nhan mién trir thué€ hodc thong tin tuwong dwong duoc co quan thué cé lién quan chap
nhan, trong trudng hop dé UPS s& khong thu cac khoan Thué dugc mién theo gidy chirng
nhan dé. Bén Phat Trién ddng y boi thudng va ddm bao UPS khong phai chju bat ky khoadn
Thué nao ma sau nay duoc xac dinh 13 phai trd d6i véi bat ky giao dich nao nhu vay ban
dau duoc cho 1a cé trong gidy chirng nhan mién trir thué do Bén Phét Trién cung cap
nhung bi co quan thué lién quan phat hién |1a khong hop 1é hodc bat ky khoan Thué nao
khac ma UPS phai thanh toan thudc trach nhiém phap ly cha Bén Phat Trién. UPS chiu
trach nhiém vé moi khodn thué thu nhap hodc loi nhuan (bao gbm tién I3i va tién phat)
phat sinh tir viéc cung cap cac Dich Vu Truy Cap cta UPS theo Théa Thuan nay.

8. Tinh Bdo M4t Thong Tin. Trir trudng hop dwoc Ludt Ap Dung quy dinh, Bén Phét Trién s& khéng
duogc str dung (ngoai nhitng trudng hop dugc cho phép sir dung theo Thoa Thudn nay), tiét 16 hodc
cho phép bat ky Ngudi ndo ti€p can Théng Tin Bi Mat hodc Bi M4t Kinh Doanh bat ky trong Thoi
Han va trong khoang thoi gian ndm (5) ndm sau dé va trong thoi han duoc bao ho theo Luat Ap
Dung d&i véi trwdng hop Bi Mat Kinh Doanh. Bé&n Phat Trién chi dwoc s dung va tiét 16 Thong Tin
Bi M4t va Bi M4t Kinh Doanh cho nhan vién, nha thiu, dai ly, va don vj tw van cia minh (“Dai Dién
cho Bén Phat Trién”). Day la nhitng ddi twong can ndm duoc nhitng théng tin 6 nham phuc vu
muc dich cha B&n Phat Trién dé& thyc hién cdc hoat dong duwoc xét dén trong Thoa Thuan nay va
thuc hién cac nghia vu clia minh theo Théa Thuan nay. Bén Phat Trién phai (i) dam bao rang céc
Dai Dién cho Bén Phat Trién vira néu tuan thl moi khia canh cla Muc 8 nay va (ii) tiép tuc chiu
trach nhiém truc tiép vé bat ky hanh vi ndo dudi dang hanh déng hodc khdng hanh dong cta bat
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ky Dai Dién cho Bé&n Phat Trién nao v&i pham vi chiu trach nhiém twong tu hanh vi dwdi dang hanh
déng hodc khdng hanh déng dé do Bén Phat Trién thuc hién.

9. Thei Han va Cham D&t Théa Thuén.

a. Thoi Han Théa Thuan nay sé bat dau cé hiéu luc vao Ngay C6 Hiéu Luc va s8 ti€p tuc cé
hiéu lyc trir khi bj chdm dit trede thoi han theo Muc 9 nay (“Thei Han”), tuy nhién, mién
I3 Théa Thuén nay s& ty ddng chdm durt khi Bén Phét Trién chdm dirt H So Bén Phat Trién
clia minh.

b. Cham D&t Thoa Thuan

i. Nham Muc Bich Thuan Tién. B4t ké cé ly do hodc khong cé ly do, mét trong hai
bén déu cé thé cham dit Thda Thuan nay vao bat ky thoi diém nao bang céch
bao trwdc ba muoi (30) ngay thong qua Thong Bao bang vin ban cho bén con lai.

ii. D3i V&i Vi Pham Nghiém Trong. M6i bén cé thé cham dirt Théa Thuan nay vao
bat ky thoi diém nao. Viéc chdm dit cé hiéu Iy khi cé Théng Bado chdm dirt cho
bén con lai ma khéng can thuc hién hanh dong phap ly; khi bén con lai vi pham
nghiém trong Théa Thuan nay nhuwng van khong hoan tat cong tac khic phuc
trong thoi gian mudi 1am (15) ngay ké tir ngdy nhan dugc Théng Bdo vé vi pham
nghiém trong dé.

iii. Ch&m Dt Thda Thudn Ngay Lap Trc. UPS cé quyén chdm dit Théa Thudn nay
ngay lap ttrc: (A) khi B&n Phat Trién vi pham Muc 2 (API cla UPS), 3 (Diéu Kién va
Diéu Han Ché& trong Phan Phéi), 4 (S Dung Théng Tin cla UPS), 5 (Kiém Th,
Kiém Tra va Tuan Tha), 8 (Tinh Bdo M4t Thong Tin), 10 (Quang B4 va M&i Quan
Hé véi Bén Thir Ba), 11 (Tudn Thd Chung), 12(b) (Cam Doan va Bao Dam clia Bén
Phét Trién) hodc 17(e) (Chuyén Nhuong); (B) trong truedng hop Bén phat trién
bat dau thl tuc pha san, tai t6 chirc cdng ty hodc bat ky thd tuc v& no ndo khac
lién quan dé&n Bén Phat Trién; (C) trong trudng hop Bén Phat Trién cé ngudi tiép
nhan, ngudi quan ly tai san, ngudi ti€p nhan hanh chinh, ngudi thanh Iy hodc
vién chirc twong tu khac dwoc bé nhiém cho viéc quan ly toan bé hodc cén bod
céng nhan vién khéc cé vai tro tuong ty dwgce chi dinh quan ly toan bd hodc bat
ky phan nao cla tai san hodc hoat dong kinh doanh cta Bén Phat Trién; hodc (D)
trong trwdng hop Bén Phat Trién bj gidi thé hodc théng qua nghi quyét déng clra
hodc giai thé cong ty hodc néu tda an phan quyét viéc giai thé cé hiéu luc.

c. Tam Dirng Viéc Truy Cap. Vi viéc khdng gidi han bat ky quyén hodc bién phédp khac phuc
nao khéc, UPS cé quy&n cidm viéc truy cip vao bat ky phan nao trong Hé Théng cda UPS
vao bat ky thoi diém nao dugc UPS coi la can thiét theo quyét dinh riéng cGa minh, trong
dd bao gébm: (i) ngdn chan viéc truy cp — khéng tuan thi céc diéu khodan va diéu kién cua
Théda Thuan nay — vao Hé Thong ctia UPS; (i) sira mot 16i nghiém trong trong Hé Théng
clia UPS; hodc (iii) tuan thd Luat Ap Dung.

d. Hiéu Luc cta Viéc Chdm D&t Thda Thudn. Khi chdm dit Thda Thudn nay vi bat ky Iy do
nao:

i. TAt c cac quyén duogc cap dudi day dé sir dung hodc cung cip céc Giao Dién
(bao gdbm bat ky Phan Mém duwoc tich hop nao) hoac dé trao di Théng Tin cua
UPS v&i Hé Théng cla UPS s& cham dit ngay lap tic;

ii. T4t ca cac quyén duoc cap dudi day dé sir dung Dich Vu Pugc Truy Cap cia UPS
s& chadm dirt ngay 1ap tirc va Bé&n Phat Trién s& dirng tat ca viéc truy cip vao Hé
Théng cta UPS; va

iii. Trong vong ndm (5) ngay lam viéc ké tir khi chdm dirt thda thuan, Bén Phat Trién
phai (A) trd lai cho UPS t4t cd cac ban sao Tai Liéu cla UPS ciling nhu toan bd
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Théng Tin Bi M4t va Bi Mat Kinh doanh cta UPS; (B) xda tat ca cac ban sao cua
nhirng tai liéu d6 va bat ky YEu Té Bao Mat nao duoc lvu trit trong phuong tién
dién tlr; va (C) xac nhan viéc xda dit liéu twong ty bang vin ban; va

iv. B4t k& nhirng quy dinh néu trén, Bén Phat Trién cé thé giit lai Théng Tin Van
Chuyén clia UPS d3 ti€p nhan trudc khi chdm dirt Thda Thuan mién 13 thong tin
dé duwoc st dung, lwu trir va xda sao cho phl hop vdi cac yéu cau cla Muc 4 (SUr
Dung Théng Tin cla UPS).

Lién Hé v&i Nhan Vién Giao Hang. Bé&n Phat Trién thira nhan va dong y réng UPS c6 quyén

—theo quyét dinh riéng clia UPS — thdng bao cho Nhan Vién Giao Hang vé viéc Thda Thuén

nay duwgc cham dit hodc hét han va dua ra nhitng phuong an thay thé dé ti€p nhan cac

Dich Vu cta UPS.

Khéng B6i Thudng. Bén Phat Trién s& khong dwoc huwdng bat ky khoan bbi thudng nao
tlr UPS do viéc chdm dirt Thoa Thuan nay.

10. Quang Ba va Méi Quan Hé véi Bén Thi Ba.

a.

M&i Quan Hé v&i Bén Thit Ba. Ngoai trir trong pham vi cu thé bi cdm theo Luat Ap Dung,
Bé&n Phat Trién s& cung cap cho UPS thdng tin khi UPS yéu cau vao bat ky thoi diém nao,
bao gdm tén cla tat ca Nhan Vién Giao Hang va Nha Cung C4p Dich Vu Luu Tri cung théng
tin lién hé cla ho cling nhu ban sao thu tir trao déi lién quan dén cac khiéu nai xoay quanh
UPS, Tai Liéu cGa UPS hodc Dich Vu cla UPS. Bé&n Phat Trién cam doan va bdo dam rang
cén ct theo Luat Ap Dung, tat ca Nhan Vién Giao Hang va Nha Cung Cap Dich Vu Lwu Trir
déu dugc théng bao vé viéc cd thé can cung cap thdng tin vira néu cho UPS va d3 chap
thuan viéc nay trong pham vi dwgc Luat Ap Dung quy dinh. Bé&n Phat Trién thira nhan
rang Nhan Vién Giao Hang vira la khach hang clia UPS va vira |a khach hang cia Bén Phat
Trién. Do d6, khong cé ndi dung nao trong Théa Thudn nay s& ngan can hodc han ch& UPS
trong cdng tac tiép thj hodc lién hé véi khach hang ciia minh theo bat ky cich thirc nao,
trong d6 bao gdm nhung khéng gidi han & Nhan Vién Giao Hang.

S& Dung Nh3n Hiéu cia UPS. Bén Phat Trién s& ludn ludn tudn thd B Quy Chudn Thuong
Hiéu cla UPS (“Bd Quy Chuan Thwong Hiéu cia UPS”) trong b3t ky trudng hop st dung
nhan hiéu nao thudc s& hitu cla UPS (“Nhan Hiéu ctia UPS”) lién quan dén céc U'ng Dung
va viéc phan phéi Théng Tin cia UPS dwgc cho phép theo Thda Thuan nay. Quy vi ¢ thé
tim B6 Quy Chuan tai dja chi https://brand.ups.com hodc lién két thay thé cuta lién két
nay, duoc cung cap tai day chi nhdm muc dich thuan tién cho viéc tham khao. Bat ky luot
cho phép nao ctia UPS va quyén cé tinh han ché& kém theo vé viéc sir dung Nh3n Hiéu cla
UPS s& chi ¢ hiéu luc trong mot khoang thoi gian va dp dung d6i véi cdc Nhan Hiéu cla
UPS duoc néu trong pham vi cho phép sir dung do UPS cung cap nhung trong moi treong
hop, thoi gian nay khéng dugc dai hon Théi Han va cé thé bj UPS chdm dit vao bat ky
thoi diém nao khi c6 Thdng Bao bang vin ban.

Quang Ba. Trir trwvong hop duoc quy dinh rd rang trong Thda Thuan nay, mdi bén dong
y riang s& khong thyc hién nhitng hanh dong sau day néu khdng dwoc bén con lai chap
thuan trwdc bang van ban trong tirng trudng hop: (i) st dung tén cla bén con lai hodc
b4t ky Céng Ty Con nao cta bén con lai; hodc bat ky d6i tdc hodc nhan vién nao cla bén
con lai hodc Cong Ty Con cla bén con lai; hodc bat ky tén thuong mai, nhan hiéu, hinh
thirc thwong mai hodc sy md phang nao thudc s& hitu clia bén con lai hodc bat ky Cong
Ty Con nao cha bén con lai trong cong tac quang cdo, quang ba hodc duwdi hinh thirc khac;
hodc (ii) truc ti€p hodc gian tiép cam doan rang bat ky san pham hoac dich vu nao do bén
d6 cung cap d3 duoc bén con lai hodc bat ky Céng Ty Con nao cla bén con lai phé duyét
hoac chirng thuec.

11. Tuin Thd Chung. Vi viéc khong gidi han bat ky diéu han ché& nao khac dugc néu trong tai liéu
nay, B&n Phat Trién sé& (i) chi st dung Tai Liéu cla UPS véi didu kién tuan thi nghiém ngat Luat Ap
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Dung va theo céch —theo danh gia riéng ca UPS — khdng gdy anh hudng tiéu cuc dén sy tin nhiém
d&i vai khach hang hodc danh tiéng cla UPS; va (ii) khéng thyc hién bat ky hanh dong nao cé thé
khi&n UPS vi pham bat ky Luat Ap Dung nao. Khi chwa dwoc UPS chap thuan trudc bang van ban
rd rang, bat ky hanh vi truy cip hodc sir dung Tai Liéu cla UPS hodc YEu T& Bao M4t nao khdng phu
hop vdi cac didu khoan trong tai liéu nay déu khéng dwoc cho phép va bj nghiém cdm. Trong pham
vi c6 thé dp dung, Bén Phat Trién phai tuan thl cac quy dinh vé Quan ly Xuat Khau cla Hoa Ky,
nhirng quy dinh v& Budn Ban Vii Khi Quéc Té va bat ky quy dinh hodc gidy phép nao dudi quyén
quan ly cha Van Phong Kiém Soat Tai San Nudc Ngoai thudc B6 Ngan Khé trong (x) viéc st dung
céc Tai Liéu cla UPS va Dich Vu Duoc Truy Cap cla UPS duéi day; va (y) viéc cung cap cac Ung
Dung cho Nhan Vién Giao Hang duoc Lwu Trit cho bat ky Nhan Vién Giao Hang nao.

Cam Doan va Bdo Pam.

a. Cam Doan va B3o Dadm V&i Bén Kia. M&i bén cam doan va bdo dam rang minh dang tén
tai hop phap va dap (rng tat ca cdc yéu cau va nghia vy theo luat.

b. Cam Doan va Bdo Dam cla B&n Phat Trién. Bén Phat Trién cam doan va bdo dam ring:

i Khéng cé Giao Dién, YEu Td Bao Mat hodc Tai Liéu cla UPS nao s& dugc phén
phdi dén, truy cap tlr, tai xuéng &, mang dén, chuyén tau qua hodc xuat khiu tdi
(A) mdt qudc gia hodc vung I3nh thd, hodc mot Nguwdi 1a cong dan hodc cu dan
clia qudc gia hodc vung 13nh thé dé, bén ngoai Lanh Thé Pugc Phép; hodc (B) bat
ky Ngudi hodc t6 chirc ndo trong danh sach Cac Céng Dan Bj Chi Dinh Dic Biét
cla B6 Ngan Khd Hoa Ky hodc Danh Sach Nhitng Ngudi Bi Tlr Ch8i hodc Danh
Sach Thuc Thé Bj Tir Chdi cia B6 Thuwong Mai Hoa Ky (mdi danh sach c6 thé duoc
sra d8i vao tirng thoi diém);

ii. Bé&n Phat Trién khéng cé tru sé& chinh hodc dwoc thanh 14p tai, 1 cw dan thudc
qudc gia hodc 13 chinh phd cda, ciing nhuw Bia Piém cla Bén Phat Trién khéng
phai 13, qudc gia hodc vuing 1anh thd bén ngoai Linh Thé Buoc Phép;

iii. Bé&n Phat Trién (A) d3 cung cap cho Nhan Vién Giao Hang va Nha Cung C4p Dich
Vu Luwu Trir (bao gdm ca nguwdi dung dugc cho phép cla ho) tat ca (céc) thong
béo theo yé&u cau cla Luat Ap Dung, bao gdm nhung khong gidi han & tat ca cac
Luat v& Quyén Riéng Tuw 4p dung, néi rang UPS cd thé xr ly DiF Liéu Ca Nhan dugc
cung cap cho UPS nhu duoc xét dén theo Luat vé Quyén Riéng Tuw ap dung va
nhu dwoc néu trong Théng Bdo vé Quyén Riéng Tw cla UPS (c6 trén ups.com,
duwoc cap nhat vao tirng thoi diém), va (B) trong pham vi dwoc Luat Ap Dung quy
dinh, bao gdm nhung khdng gidi han &, tat cd cac Luat vé Quyén Riéng Tu ap
dung, d3 nhan duoc si chap thuan cu thé ctia ho cho tirng muc dich x( ly, ching
han nhu céc hoat déng tiép thj cia UPS va cac théng bao lién quan dén Dich Vu
Van Chuyén cla UPS;

iv. Bé&n Phat Trién s& dam bao Dai Dién cho Bén Phat Trién x& Iy moi Dt Liéu C3
Nhan nhan duoc tir UPS theo céch tuan thd Luat Ap Dung;

V. Dai Dién cho Bé&n Phét Trién da thu thap, x& ly va tiét 16 tat ca DI Liéu Ca Nhan
duwoc cung cap cho UPS theo tat cd cac Luat Ap Dung, déng thoi cé quyén va
thdm quyén cung cap DI Liéu Ca Nhan d6 cho UPS dé xir Iy mot cach hop phap
theo Théng Bdo vé Quyén Riéng Tw clia UPS; va

vi. Bén Phat Trién sé& khong va s& dam bao rang Nha Cung Cap Dich Vu Lwu Trir
khéng dua ra bat ky cam doan hay bdo dam nao cho hodc thay mat cho Nhém
Cong Ty UPS vé Ung Dung, Giao Dién, Tai Liéu cla UPS, Dich Vu Van Chuyén UPS,
hay vé thi khac.
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13. Tir Ch8i Bdo Pam; Khéng Cam Két. UPS khdong cam két hay cam doan gi v&i Bén Phat Trién vé
bat ky loi ich tai chinh hodc lgi ich nao khac cé thé phat sinh tir cac hoat dong dugc xét dén
trong Théa Thudn nay lién quan dén Ung Dung. CAC TAI LIEU CUA UPS PUQC CUNG CAP
“NGUYEN TRANG” VA O' TRANG THAI VA PIEU KIEN NHU HIEN TAIL. KHONG €O BAO PAM, CAM
DOAN, PIEU KIEN, CAM KET HAY DIEU KHOAN, RO RANG HAY NGU Y, THEO LUAT DINH HAY
KHAC, VE PIEU KIEN, CHAT LUQONG, TINH TRANG SAN CO, DO BEN, HIEU SUAT, VIEC KHONG VI
PHAM, KHA NANG BAN DU'Q'C, HOAC SU PHU HOP CHO MOT MUC DiCH CU THE HOAC VIEC SU
DUNG TAI LIEU CUA UPS HAY KHAC BU'Q'C PU'A RA HOAC GIA DPINH BO1 UPS, CAC CONG TY CON,
NGUO1 CAP PHEP, VA NHA CUNG CAP CUA UPS HOAC PAI LY CUA NHA CUNG CAP PO, VA TAT
CA CAC BAO PAM, CAM DOAN, DIEU KIEN, CAM KET, VA BIEU KHOAN CUA UPS THEO DAY BU'QC
LOAI TRU' TRONG PHAM VI TOI DA CHO PHEP CUA LUAT AP DUNG. UPS, CAC CONG TY CON,
NGUO1 CAP PHEP, VA NHA CUNG CAP CUA UPS KHONG BAO PAM VE DO CHINH XAC HOAC TiNH
DAY DU CUA CAC TAI LIEU CUA UPS. UPS VA CAC CONG TY CON, NGU'O1 CAP PHEP, VA NHA
CUNG CAP CUA UPS KHONG DAM BAO CO THE TRUY CAP LIEN TUC, KHONG B| GIAN DOAN HOAC
TRUY CAP AN TOAN VAO HE THONG CUA UPS VA VIEC TRUY CAP VAO CAC HE THONG PO co
THE Bl CAN THIEP BO1 NHIEU YEU TO, TRONG SO PO CO THE DO NGOAI TAM KIEM SOAT CUA
UPS; UPS, CAC CONG TY CON, NGU'O1 CAP PHEP, VA NHA CUNG CAP CUA UPS KHONG CHIU
TRACH NHIEM VE BAT KY KHIEU NAI HOAC THIET HAI THUOC BAT KY LOAI NAO DO SU’ CAN THIEP
PO GAY RA. MOT SO KHU VU'C PHAP LY KHONG CHO PHEP GIOT HAN VE CAC BAO PAM NGU Y,
Vi THE CAC GIG1 HAN VA TRUONG HOP LOAI TRU TRONG MUC 13 NAY CO THE KHONG AP DUNG
CHO BEN PHAT TRIEN. THOA THUAN NAY CUNG CAP CHO BEN PHAT TRIEN CAC QUYEN PHAP LY
CU THE. BEN PHAT TRIEN CUNG CO THE CO CAC QUYEN KHAC, KHAC NHAU TUY THEO KHU VU'C
PHAP LY. BEN PHAT TRIEN PONG Y VA THU'A NHAN RANG CAC GI&1 HAN VA TRUONG HOP LOAI
TRU NGHIA VU PHAP LY VA BAO DAM DU'QC DE CAP TRONG THOA THUAN NAY LA CONG BANG
VA HOP LY.

14. Gi¢i Han Trach Nhiém.

a. KHONG €O NOI DUNG NAO TRONG THOA THUAN NAY GIG1 HAN HOAC LOAI TRU TRACH
NHIEM CcUA uPS DOI VO BAT KY HANH VI HOAC THIEU SOT NAO, TRACH NHIEM POl
VO1HANH VI HOAC THIEU SOT DO SE KHONG Bl GIOT HAN CAN CU’ THEO LUAT AP DUNG.
THEO NHU'NG PIEU KHOAN NEU TREN, TRONG PHAM VI TOI DA MA LUAT AP DUNG
CHO PHEP NHU'NG KHONG TRAI VO1 CAC PIEU KHOAN DU'Q'C QUY PINH TRONG THOA
THUAN NAY, NHOM CONG TY UPS SE KHONG CHIU TRACH NHIEM VOl BEN PHAT TRIEN
HOAC BAT KY NHAN VIEN GIAO HANG HOAC BEN THU' BA NAO KHAC VE BAT KY KHOAN
TIEN BOI THUONG GIAN TIEP, BOI THUONG HAU QUA, BOI THUONG MANG TiNH RAN
DE, BOI THUONG MANG TiNH TRUNG PHAT, BOI THUONG NHAN LEN, BOI THUONG
PHAT SINH HOAC BOI THUONG PAC THU, TON THAT LO1 NHUAN, KHOAN TIET KIEM,
HOAC DOANH THU, HOAC MAT MAT DU LIEU PHAT SINH TU THOA THUAN NAY, DO VI
PHAM HOP DONG, HANH VI VI PHAM DAN SU’ NGOAI HOP PONG (BAO GOM VIEC SO
SUAT), HANH VI PHAM PHAP NGOAI HQOP PONG, HOAC THEO CACH KHAC, HOAC SU
DUNG TAI LIEU CUA UPS HOAC CAC YEU TO BAO MAT, NGAY CA KHI BEN VI PHAM DU'QC
THONG BAO VE KHA NANG XAY RA THIET HAI HOAC TON THAT NHU VAY. VIEC GIOI
HAN TRACH NHIEM NAY SE CHi BU'Q'C AP DUNG TRONG PHAM VI DU'Q'C LUAT AP DUNG
CHO PHEP TRONG TRU'ONG HQP CA NHAN CO THUONG TiCH HOAC TU VONG DO UPS
GAY RA. TRONG MOI TRUONG HQOP, TRACH NHIEM CUA NHOM CONG TY UPS BOI V&I
BAT KY KHOAN TIEN BOI THUONG NAO (TRU'C TIEP HOAC LOAI KHAC), PHAT VI PHAM
HOAC TON THAT, BAT KE THU TUC TO TUNG HOAC KHIEU NAI, CHO DU LA TRONG PHAM
VI HOP DONG, BOI THUONG CHO HANH VI VI PHAM DAN SU’ NGOAI HOP DONG (BAO
GOM VIEC SO’ SUAT), BOI THUONG CHO HANH VI PHAM PHAP NGOAI HOP DPONG HOAC
BOI THUONG KHAC, SE KHONG PU'QC VU'OT QUA TONG CONG MOT NGAN PO LA
($1.000). BEN PHAT TRIEN THEO DAY TU BO BAT KY KHIEU NAI NAO VE THIET HAI, TON
THAT HOAC PHAT VI PHAM VU'QT QUA MOT NGAN PO LA ($1.000) CUA BEN PHAT
TRIEN HOAC BAT KY BEN THU’ BA NAO NHU VAY.
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b. pOI VO1 BAT KY SU KIEN NAO CAU THANH HANH VI VI PHAM HQP PONG HOAC HANH
VI VI PHAM DAN SU NGOAI HOP BONG (BAO GOM VIEC SO SUAT), BEN PHAT TRIEN CHi
PUQC YEU CAU TIEN BOI THUONG CAN CU THEO CAC GIG1 HAN PUQC QUY BINH
TRONG MUC 13 (TU CHOI BAO PAM; KHONG CAM KET) VA MUC 14 NAY. BAT KY KHIEU
NAI NAO KHONG PU'QC BEN PHAT TRIEN DU'A RA TRONG VONG SAU (6) THANG KE TU
KHI SU' KIEN DAU TIEN LAM PHAT SINH KHIEU NAI PO SE BUQC COI LA TU BO VA
KHONG THE HUY NGANG.

15. Bbi Thwdng. Bén Phat Trién s& ty chiu toan bo chi phi va phi t6n dé dén bl va dam bao cic Déi
Tuwong Duoc Béi Thwong clia UPS khdng phai chiu trach nhiém, va phu thudc vao tuy chon cla UPS,
bao vé cho mbi D6i Twong Bugc Bdi Thuwdng clia UPS khoi bat ky va tat ca (i) ton that hoac thiét
hai phat sinh tryc ti€p hodc gian tiép bai D8i Twong Dugc Bdi Thwdng cda UPS, hodc (ii) kién cdo,
khigu nai hodc thi tuc t6 tung nham chéng lai D6i Tugng Puoc Boi Thudng ctia UPS ((i) va (i),
“Khiéu Nai”), phat sinh tir hodc lién quan dén: (a) bat ky viéc cap phép hodc cho phép st dung
Giao Dién, Ung Dung hodc Théng Tin cla UPS; (b) bat ky van dé vé hoat dong, khéng hoat dong
hodc hoat déng kém lién quan dén Giao Dién hodc U'ng Dung (ngoai trir cac Khi€u Nai chi dya trén
Tai Liéu cia UPS, nhung khéng loai trir cac Khiéu Nai dya trén viéc két hop, van hanh hodc st dung
Tai Liéu chia UPS vdi bat ky thir gi khac ngoai Tai Liéu cla UPS), chang han nhu thiét hai do bat ky
ngudi dung nao khodng thé truy cap vao Hé Théng clia UPS va ké khai hang hoéa véi UPS; (c) bat ky
Khi€u Nai nao cho rang bat ky U'ng Dung nao hodc bat ky phan nao hodc viéc sir dung Ung Dung
d6 hodc viéc dugc UPS cho phép sir dung cac nhan hiéu, nhan hiéu dich vu, tén hodc logo clia Bén
Phét Trién (ngoai trir cac Khiéu Nai chi dwa trén Tai Liéu cia UPS, nhung khéng loai trir cac Khiéu
Nai dya trén viéc két hgp, van hanh hodc st dung Tai Liéu chia UPS vd&i Tai Liéu khéng thudc s& hitu
cta UPS) vi pham hodc chiém dung quyén s& hitu tri tué cta bén thi ba hodc cau thanh hanh vi
canh tranh khong lanh manh vi pham Luat Ap Dung; (d) bat ky hanh vi dwéi dang hanh déng hoac
khéng hanh déng (1) b&i Bé&n Phat Trién ma ciu thanh; hodc (2) béi Pai Dién cla Bén Phat Trién
hoac Nha Cung C4p Dich Vu Luu Trit dwgc Bén Phat Trién thué, ma néu nhu Bén Phat Trién thuc
hién hanh déng hodc khéng thuc hién hanh déng d6 thi s& cdu thanh hanh vi vi pham Théa Thuin
nay hodc 1a co sé cho viéc béi thudng dwdi ddy; (e) viéc sir dung, xtr ly, lwu trit hodc tiét 16 Thong
Tin cla UPS hodc D Liéu C4 Nhan duoc thuc hién bdi Bén Phat Trién, Dai Dién cho Bé&n Phat Trién,
Ung Dung hodc Nha Cung Cap Dich Vu Lwu Trit ma khong phu hop véi Théa Thuan nay hodc Luat
Ap Dung; hodc (f) bat ky hanh vi vi pham nghta vu nao béi Bé&n Phat Trién theo Muc 8 (Tinh Bao
M4t Thong Tin) va Muc 12 (Cam Doan va Bao Dam).

16. Piéu Khodn Cu Thé Theo Quéc Gia. N&u Dia Diém cla Bén Phat Trién khdng phai |4 Hoa Ky, céc
diéu khoan duwoc néu trong Phu Muc C (Ban Stra B6i Theo Quéc Gia Cu Thé d6i vai cac Bieu Khoan
Chung) tuong &ng véi Dia Diém cla Bén Phat Trién s& dwoc dp dung va, néu cd, sé thay thé hoic
slra d6i cac Diéu Khodn Chung nay.

17. T6 g quat.
a. Giai Quyét Tranh Chép.

i. Hoa Ky va Puerto Rico. N&u Dja Diém cla Bén Phat Trién |a & Hoa Ky hodc Puerto
Rico, moi tranh chap phat sinh tir Thda Thuan nay, hodc hanh vi vi pham Thoa
Thuan nay, s& chiu sy diéu chinh nhu quy dinh trong Phu Muc B (Gidi Quyét
Tranh Chap & Hoa Ky va Puerto Rico) dinh kém trong day.

ii. Trir néi dung dwoc quy dinh & trén trong Muc 17(a)(i), va ngoai trir quyén cua
mot trong hai bén trong day 1a ndp don 1&n tda &n cé tham quyén xét x&r dé xin
I&nh cdm hodc cac bién phap khac phuc tam thoi hodc bién phap giam nhe cong
bang hodc tam thai khac cé sdn theo Luat Ap Dung dé bao vé hién trang dang
ch® lya chon va xac nhan cla trong tai, hodc d& ngdn chin tén hai khéng thé
khac phuc lién quan dén viéc B&n Phat Trién s dung Tai Liéu ctia UPS, Giao Dién
hodc Y&u T6 Bdo M4t vi pham Théa Thuan nay va dé thyc thi phdn quyét cla
trong tai, moi tranh c3i hodc Khiéu Nai phat sinh tir hodc lién quan dén Thoa
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Thuan nay hodc vi pham Thoa Thuan nay, s& dwoc gidi quyét déc quyén théng
qua trong tai rang budc do Trung TAm Gidi Quyét Tranh Chap Qudc Té cha Hiép
Hoi Trong Tai Hoa Ky quan ly tai Thanh Phd New York, tiéu bang New York, va
phan quyét cla cdc trong tai c6 thé dugc thu ly & bat ky toa an nao cé tham
quyén xét xir. Theo day, cédc bén chap thuan vdi noi xét xir d6, tir bo va dong y
khong bao chira hodc tuyén bé rang bat ky vy kién hodc thu tuc t6 tung nao nhu
vay duwoc dua ra trong mét toa an khdng thuan tién. Phan quyét cla trong tai sé
1a phan quyét cudi cung va mang tinh rang budc, ddng thoi s& 13 bién phap khac
phuc duy nhat va déc quyén giira cac bén lién quan dén tranh chap dé, va cic
bén tir bd rd rang quyén yéu cau xem xét theo Piéu V Muc 1 cla Cdng U'dc vé
Céng Nhan va Thi Hanh Phan Quyét cta Trong Tai Nuédc Ngoai cia New York.
Trong tai s& duogrc tién hanh bdi mot ban gdbm ba thanh vién, mét thanh vién do
UPS chon, mdt thanh vién do Bén Phat Trién chon, va thanh vién thir ba s& [a chd
toa, dugc chon theo thda thuén gitta hai thanh vién con lai. Céc trong tai sé 13
luat su co kién thirc nén tang hodc dugc dao tao vé ludt cdng nghé, khoa hoc
may tinh, hodc tiép thi cic san pham cla nganh cong nghé. T4t ca cac thd tuctd
tung trong tai s& duoc tién hanh bing tiéng Anh. Bat ké cé quy dinh nao trai
nguoc trong Muc 17(a)(ii) nay, (cac) trong tai dugc chi dinh dé giai quyét tranh
chap khéng dugc ban hanh hodc ra quyét dinh vé viéc hy bd, cai cach, hodc sira
d&i khac d6i véi Thda Thuan nay hodc vé cac van dé lién quan dén quyén s& hitu,
hiéu lyc, hodc dang ky bat ky quyén s& hitu tri tué nao (bao gdbm nhin hiéu, nhan
hiéu dich vy, tén thwong mai, thong tin va bi quyét déc quyén, cling nhu cac
quyén vé ndi dung, tai liéu, phan mém va cdng nghé khéc) thudc vé UPS hodc cac
Céng Ty Con clGa UPS. Théa thuin vé ban trong tai néu trén gitra cac bén va bat
ky cau hdi nao lién quan dén hiéu luc va kha nang thuc thi cda théa thuan sé chiu
sy diéu chinh ctia va dugc gidi thich ddc quyén theo luat clia Tiéu Bang New York,
Hoa Ky, khéng bao gdbm céc quy dinh vé xung d6t luat hay Iwa chon luat.

b. Luat va Ngon Ngit Chi Ph&i. Thoa Thuan nay phai duoc giai thich, didu chinh, dién giai va
ap dung theo cac luat ctia Tiéu Bang New York, Hoa Ky, ngoai trir (i) cdc nguyén tiac xung
doét luat phap; (ii) Cong Udc Lién Hop Quéc vé Hop Ddng Budn Ban Hang Héa Qubc TE;
(i) Cong U'dc 1974 vé Thoi Gian Han Ché d6i véi Budn Ban Hang Héa Quéc T&; va (iv) Nghj
Dinh Thu tu chinh Céng U'éc 1974 tai Vién, ngay 11/4/1980. Cac bén tuyén bé rang ho da
yéu cau Thda Thuan nay va tat ca cdc tai liéu lién quan dén Thda Thuan nay, du I3 hién tai
hay tuong lai, chi duoc 1ap bang tiéng Anh. Trong pham vi cho phép cao nhat cla Luat
Ap Dung va phu hgp véi viéc ky két thda thuan rang budc hgp ly, ngdn ngit kiém soat cla
Thda Thuan nay |a tiéng Anh va cac bén ddng y rdng moi ban dich clia Théa Thuan nay chi
duwoc cung cap nhdm muc dich thuan tién. Les parties aux présentes ont exigé que la
présente convention ainsi que tous les documents y afférents (actuels ou futurs) soient
rédigés en langue anglaise. Dans toute la mesure permise par la loi, toute traduction de
cette convention ne crée aucun lien contractuel entre les parties et est fournie a des fins
d’information seulement. Trong pham vi cho phép cao nhat clia theo Luit Ap Dung, tat
ca thu tir trao d&i va théng tin lién lac gitta Bén Phat Trién va UPS theo Thoa Thun nay
phai duoc thuc hién bang tiéng Anh.

c. Mién Trir. Viéc UPS khong hodc tri hodn yéu ciu hodc thire thi nghiém ngat viéc thue hién
bat ky diéu khodn nao cta Thda Thuin nay hodc quyén theo luat s& khdng dwoc hiéu 13
sy tir bo bat ky diéu khodn hodc quyén nao, cling nhu s& khéng ngdn cdn hodc han ché
viéc thuc hién thém quyén hodc diéu khoan dé.

d. Sy Tén Tai. Cac Muc sau day, va bat ky Muc nao khdac cdia Thda Thuin nay nén ton tai
theo cac diéu khoan hodc muc dich cla ching, s& ton tai sau khi Théa Thuan nay chdm
dirt vi bat ky Iy do gi: Muc 1 (Dinh Nghta), 4 (S Dung Théng Tin cta UPS), 5 (Kiém Th,
Kiém Tra va Tuan Thu), 6 (Quyén S& Hiru), 8 (Tinh Bdo M4t Théng Tin), 9 (Thoi Han va
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Cham Dt Thoa Thuan), 13 (Tir Chéi Bdo Pam; Khéng Cam Két), 14 (Gidi Han Trach
Nhiém), 15 (B6i Thudng), 16 (Piéu Khoan Cu Thé Theo Quéc Gia ) va 17 (Téng Quat) sé
ton tai sau khi Théa Thuan nay chdm dirt hodc hét han vi bat ky ly do gi.

e. Chuyén Nhuong; Thay D8i Quyén Ki€ém Soét. Bén Phat Trién khdng dwoc chuyén nhugng
Thoéa Thudn nay hodc bat ky quyén nao cla minh hodc Uy thac bat ky nghia vu nao cua
minh trong day, theo hgp ddng hodc quy dinh cla phép luat, ma khéng cé sw chap thuan
trudc bang van ban clia UPS, sw chap thudn nay cé thé bi thu hoi vi bat ky ly do gi hodc
khéng can ly do, va bat ky nd lwc ndo cla Bén Phat Trién dé& [am nhu vay sé bj vo hiéu.
Trong trudng hop cé bat ky chuyén nhugng nao cia Thoa Thudn nay vdi sy chap thuan
trudc bang vin ban clia UPS, viéc chuyén nhuong dé sé mang tinh rang budc va mang lai
loi ich cho mbi bén cling nhu nhitng ngudi ké thira hop phap twong (rng va nhitng ngudi
duoc chuyén nhugng dugc cho phép clia ho. UPS cé thé chuyén nhuong, Gy thac, hodc
chuyén giao toan bd hodc bat ky phan ndo cla Théa Thuan nay hodc bat ky quyén nao
trong day ma khong can bat ky su phé duyét hodc chap thuin ndo tir Bén Phat Trién.

f. Cac Bén Doc Lap; Khéng C6 Ngudi Thu Huéng Bén Thir Ba. Khéng ¢ ndi dung nao trong
Thoa Thuan nay hodc & noi khac duoc hiéu 13 khién cac bén tré thanh déi tac, lién doanh,
dai dién, hodc dai ly clia nhau, cling nhu khéng bén nao, truc tiép, gidn ti€p, bang vin ban
hodc bang cach khac, sé& dai dién cho bat ky bén thit ba ndo. Cac bén trong day dang thuc
hién Thda Thuan nay vdi tv cach 1a nha thiu ddc 1ap tham gia vao hoat déng kinh doanh
tuong &ng cla riéng ho va khdng cé ndi dung nao trong Thoéa Thuan nay tao ra hop déng
nha phan phai, dai ly, hodc dai ly ban hang theo luat dinh. Khéng bén nao cé thé dam
nhan hodc tao ra bat ky trach nhiém hodc nghia vu nao thay mét cho bén con lai. Ngoai
trir cac thanh vién cia Nhém Céng Ty UPS, khdng bén th ba nao cé quyén thyc thi bat
ky diéu khoan nao clia Théa Thuén nay.

g. Tinh T4ch R&i. N&u mot hodc nhiéu didu khodn cha Thda Thuan nay dugc coi la khéng
hop 1& hodc khéng thé thi hanh, y dinh clia cac bén 1a s& thay thé, cai cach, hodc thu hep
céc diéu khoan d6 sao cho muc dich kinh doanh ban dau ctia ching cé thé dat dwoc trong
pham vi cho phép cla Luat Ap Dung va céc diéu khodn con lai cGia Thoéa Thudn nay sé
khong bi anh hudng theo dé.

h. Trudng Hop B4t Kha Khang. UPS sé khdng chiu trach nhiém phép Iy hodc chiu trach nhiém
vé bat ky s cham tré hodc khong thuc hién nao néu su cham tré hodc khong thuc hién
d6 1a do cac nguyén nhan nam ngoai tam kiém soat hop Iy clia UPS, bao gdm nhwng khong
gidi han & thién tai, dinh cdng, 1énh cla co quan chinh ph, hodc cac hanh déng chién
tranh hodc khing bé.

i. Bién Phdp Khic Phuc. B4t ky bién phap khac phuc nao duoc cung cap & day déu mang
tinh khéng d6c quyén, mang tinh tich lly, va khong thay thé cho b3t ky quyén hoac bién
phap khac phuc nao khac cé thé cé theo luat hodc theo luat cong bang. Khdng gidi han
tinh téng quat cla nhitng noi dung & trén, Bén Phat Trién dong v rang UPS s& khéng cé
bién phap khac phuc thich hop nao theo luit 4p dung cho UPS, va rang chi boi thuong
thiét hai bang tién s& khong phai 13 bién phap khac phuc théa dang, d6i véi viec Bén Phat
Trién vi pham hodc c6 nguy co vi pham Muc 2(c) (Diéu Kién Truy Cap), 3 (Diéu Kién va
Diéu Han Ché trong Phan Phdi), 4 (S&r Dung Théng Tin cla UPS), 6 (Quyén S& Hitu), 8 (Tinh
B3o M4t Thdng Tin), 10 (Quang B4 va M&i Quan Hé va&i Bén Thir Ba), 11 (Tudn Thd Chung)
hodc 12(b) (Cam Doan va Bdo Dam clia Bén Phat Trién), va do d8, UPS cé quyén yéu cau
thyc hién cu thé hodc bién phap ngén chdn lién quan dén viéc thyc hién nghia vu cla Bén
Phat Trién theo cdc Muc d6 ma khdng can bat ky yéu cau nao vé ndp cam két, bén canh
tat ca cac bién phap khic phuc hién cé khac theo luat hodc theo luat cong bang.

j. Théng Bdo. Trir khi c6 ghi chi khéc trong tai liéu nay, tat ca cac thdng béo, yéu ciu, hodc
thong tin lién lac khac can hodc dwoc phép dua ra theo Thda Thudn nay (“Théng Bao”)
phai duoc thire hién bang van ban va sé dwoc dua ra nhu sau: (i) dua thong bao tan tay,
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duoc coi la ¢é hiéu lyc ngay khi nhan dwoc théng bao; (i) chuyén phat qua United Parcel
Service vao ngay hdm sau, néu cd, théng bdo duoc coi la cd hiéu lwc mét ngay lam viéc
sau khi glri di; hodc (iii) gtti bang thu bao ddm (y&u cau bao nhan, tra trudc buu phi), gl
bang thw bao dam tra trwdc hodc hinh thire chuyén phat duwoc ghi nhan khac trong khu
vuc phap ly hién hanh, trong moi trwong hop, thong bao dwogc coi la co hiéu lyc vao ngay
lam viéc th& muodi (10) ké tir ngdy glri di. Cac Thdng Bdo nhu vdy do mot bén dua ra sé
duwoc glri cho bén con lai bang cach sir dung thong tin duoc néu dudi day, hodc dia chi
vat ly khac do bén nhan cung cap bang van ban cho bén théng bio. Mbi bén s& glri thém
mdt ban sao hoan toan twong ty cla bat ky Théng Bdo nao tdi cac dia chi email dugc néu
duwéi day. DE tranh nghi ngd, Thong Béo khdng duwoc cung cip qua dién thoai.

NE&u UPS dua ra thdng bdo: gli t&i dia chi dugc lién két véi H6 So Bén Phat Trién cla UPS
cla Bén Phat Trién.

Né&u Bén Phat Trién dwa ra théng bdo: gt téi UPS Digital, Inc., 55 Glenlake Parkway, N.E.,
Atlanta, Georgia 30328, attention: UPS Legal Department, kém theo mot ban sao téi UPS
Legal, 55 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia 30328 hodc dia chi khic duwgc thay déi
trong thdng bao trudc bang vén ban trong vong ba muoi (30) ngay téi Bén Phat Trién. Tat
ca cac Thong Bao nhu vay sé din chi€u dén Théa Thuan nay va sé bao gdm mot ban sao
gli téi Legal Department (Phong Phép Ly) cia UPS theo dia chi UPS duoc néu & trén.

k. Toan Bb Thoéa Thuin; C4u Truc, Tiéu Dé. Thoa Thudn nay bao gdbm toan b thoa thuan
clia cac bén lién quan dé&n chi dé trong day va thay thé moi thda thuan bang vin ban
hodc bang |oi néi trwde d6. Mdi bén trong day tuyén bd va thira nhan ring ho da cé co
héi thao luan va xem xét cac diéu khodn cta Théa Thuén nay véi c6 van ma ho lya chon
trudc khi thyce thi, da cé khoang thoi gian hop ly d& lam nhu vay, va rang ho ty do va tw
nguyén ky Théa Thuin nay dé trao d&i nhitng loi ich dwoc cung cip trong tai liéu nay. Cac
tiéu dé trong Thda Thuan nay va trong bat ky phu muc dinh kém nao trong day chi don
thuan nham muc dich thuan tién tham khao va s& khéng cé hiéu lyc trong viéc xay dung
hoéc gidi thich Théa Thudn nay. B4t ct khi ndo cac tir “bao gbm”, “gdm cb”, hodc “bao
ham” dwoc sir dung trong Thda Thuén nay, chidng sé dwoc coi la di keém vai cac tlr “khong
gidi han”. Cac tlr “& day”, va “trong day” khi dwoc st dung trong tai liéu nay sé dé cap
dén toan bd Thoa Thudn nay chi khong phai bat ky diéu khodn cu thé nao.

l. Slra DGi. Bén Phat Trién thira nhan rang cac diéu khodn clia Thda Thuan nay cé thé duoc
UPS stra d6i vao tirng thoi diém va ddng trén Cong Thdng Tin cho B&n Phat Trién ctia UPS.
Viéc Bén Phat Trién s dung Giao Dién, Tai Liéu cla UPS hodc Yéu T6 Bao Mat sau thoi
diém cac diéu khoan cap nhat d6 dwoc dang tai s& cdu thanh sy déng y clia Bén Phat Trién
v3i cac diéu khodn cap nhat cda Thda Thuin nay.

He#H#
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API Can Thiét

PHU MUC A

UPS® API, PHAN MEM CUNG CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN BO SUNG CUA UPS

Tén

M6 ta

Piéu Khoan va Diéu Kién B6 Sung

UPS® Authorization (OAuth)
API

API theo Go6i BPang Ky
Tén

Tao token cho phép truy cap
(Y&u T6 Bao Mat) dé st
dung cac API clia UPS.

M6 ta

T4t ca cac Giao Dién déu can API ndy cta UPS.

Diéu Khoan va biéu Kién B3 Sung

UPS® Shipping API

Cho phép van chuyén kién
hang, quan ly cac lugt hoan
trd va hly 16 hang d3 1én
lich.

B&n Phat Trién sé& chi phat trién cac Ung Dung tich hop hodc két hop chirc ndng van chuyén
clia mot bén van tai khac, khéng phai 13 UPS trong pham vi Giao Dién cho cdc API ciia UPS cé
chirc ndng twong duwong hodc vugt ngoai khuén khd cla chirc ndng van chuyén va chirc ndng
lien quan dé&n viéc van chuyén cho tat ca cac bén van tai khac duoc tich hop trong Ung Dung
dé. Piéu han ché dwoc néu trong tai liéu nay sé khdng chi dp dung trong pham vi chirc ning
van chuyén tich hop cla mot bén van tai khac cho phép truy cap vao céc dich vu van chuyén
ma trong dé, cac Dich Vu Van Chuyén clia UPS hién khéng thé cung cap dich vu nao tuong
ng hodc tuong tw nhitng dich vu van chuyén do.

UPS Shipping APl c6 thé gilp quy vij truy cap vao (1) UPS Hazardous Materials Functionality,
tao diéu kién thuan lgi cho céng tac van chuyén mot s6 loai hang hda nguy hiém va vat liéu
nguy hai nhat dinh; va (2) International Knowledge Base Capabilities (“IKB Capabilities”),
gilip quy vi truy cip vao théng tin cé thé dugc sir dung dé tao diéu kién thuan loi cho céng
tac van chuyén xuyén bién gidi. Viéc Bén Phat Trién va Nhan Vién Giao Hang s&r dung UPS
Hazardous Materials Functionality chju sw diéu chinh cta cac diéu khoan va diéu kién trong
thda thuan véi UPS dugc ap dung, trong d6 chi phéi cong tac van chuy&n hang héa nguy hai;
va céc diéu khodn b sung dwoc néu dudi day. Viéc Bén Phat Trién va Nhan Vién Giao Hang
str dung IKB Capabilities thong qua UPS Shipping API chiu su diéu chinh cla cac diéu khoan
duoc néu duwai day:

UPS Hazardous Materials Functionality chi c6 thé dugc st dung (i) dé tao diéu kién
thuan Igi cho cdng tac van chuyén hang héa nguy hiém va vat liéu nguy hai duoc
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xac dinh trong Thda Thuan vé Dich Vu Van Chuyén VAt Liéu Nguy Hai danh cho Bén
Phat Trién hodc Nhan Vién Giao Hang trong thoi gian Thda Thuan vé Dich Vu Van
Chuyén V4t Liéu Nguy Hai d6 cé hiéu luc; va ti€p theo d4, (ii) chi & nhitng quéc gia
va vlung 1anh thd dwoc néu trong Thda Thuan vé Dich Vu Van Chuyén V4t Liéu Nguy
Hai 13 noi c6 thé cung cap dich vu van chuyén vat liéu nguy hai. UPS KHONG BUA
RA BAT KY LOI BAO DAM HAY CAM DOAN DUGI BAT KY HINH THU'C NAO RANG: (i)
UPS HAZARDOUS MATERIALS FUNCTIONALITY SE TRUYEN CAC THONG TIN CAN
THIET DEN UPS HOAC TAO TAI LIEU CAN THIET MA KHONG CO SAI SOT HOAC
KHONG BI GIAN DOAN; HOAC (ii) UPS HAZARDOUS MATERIALS FUNCTIONALITY
TUAN THU BAT KY CONG U'G'C, THOA THUAN DA PHUONG, THOA THUAN SONG
PHUONG, CHi THI, LUAT HOAC QUY PINH NAO LIEN QUAN DEN VIEC VAN TAI HANG
HOA NGUY HIEM BANG DUONG HANG KHONG VA PUONG BO. BEN PHAT TRIEN SE
PHAI — BANG CHI PHI VA PHi TON CUA RIENG MINH — BOI THUONG VA DAM BAO
CAC DOI TUQONG DUQC BOI THUONG CUA UPS KHONG PHAI CHIU TRACH NHIEM
pOI VOI MOI THIET HAI MA CAC BOI TUQONG DUQC BOI THUONG CUA UPS PHAI
CHIU HOAC GANH CHIU, PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN VIEC SU DUNG UPS
HAZARDOUS MATERIALS FUNCTIONALITY THONG QUA MOT NG DUNG.

UPS International Knowledge Base Capabilities bao gdm théng tin cé thé dugc
cung cap thdng qua UPS Shipping API dé tao diéu kién thuan Igi cho cong tac van
chuyén xuyén bién gi¢i. Bén Phat Trién hiéu ring cac luat, quy tic va quy dinh 4p
dung, bao gdm ca nhirng luat, quy tac va quy dinh lién quan dén xuat khau va nhap
kh&u c6 kha nang bi thay d6i va IKB Capabilities c6 thé khéng dé cap dén nhirng
thay d6i d6. Bén Phat Trién va Nhan Vién Giao Hang ty chiu rdi ro khi st dung IKB
Capabilities, d6ng thoi, IKB Capabilities cé thé thay d6i hodc dwoc cap nhat ma
khong can théng bdo trudc. Cac dé xuat do IKB Capabilities cung cap (vi du: phan
loai biéu thué quan hodc cdc loai thué hai quan, thué hodc phi lién quan) khdng cau
thanh tw van phép ly. Qua trinh théng quan cac kién hang quéc té qua co quan hai
quan co thé yéu ciu tai liéu bd sung ma IKB Capabilities khdng cung cap. Bat ky wéc
tinh ndo vé phi chi c6 thé dugc sir dung d& tham khao thuan tién. UPS khéng dam
bao tinh chinh x&c cda bat ky théng tin nao (vi du: phan loai biéu thué quan) hoic
uwdc tinh vé phi (vi du: cac loai thué hai quan va thué) do IKB Capabilities cung cap.
TRONG PHAM VI CHO PHEP THEO LUAT AP DUNG, TRONG MQI TRUONG HQP, UPS
SE KHONG CHIU TRACH NHIEM V&I BAT KY NGU'OI HOAC THU'C THE NAO VE BAT KY
KHOAN TIEN BOI THUONG TRUC TIEP, BOI THUONG GIAN TIEP, BOI THUONG HAU
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QUA, BOI THUONG PHAT SINH HOAC NHUYNG KHOAN TIEN BOI THUONG KHAC
THEO BAT KY LY LUAN VE PHAP LUAT NAO DO BAT KY SAI SOT NAO TRONG THONG
TIN, BIEU MAU HOAC TINH NANG CUA IKB CAPABILITIES NGAY CA KHI NGUOI DO
DA THONG BAO BE UPS NAM BAT VIEC CO THE PHAT SINH NHU'NG KHOAN TIEN
BOI THUONG NAY. TRONG PHAM VI CHO PHEP THEO LUAT AP DUNG, UPS TUYET
pOI TU CHOI MOI BAO PAM, BAO GOM NHUNG KHONG GIG1 HAN & VIEC BAO
DAM NGAM DINH VE TINH THUONG MAI VA SU PHU HOP DOI V&1 MOT MUC DiCH
CU THE LIEN QUAN DEN IKB CAPABILITIES.

UPS® Address Validation API

Xac nhan dia chi & cap do
dudng phé tai Hoa Ky va
Puerto Rico

B4t ky yéu cau nao dugc glri téi UPS Address Validation APl hodc UPS Street Level Address
Validation API s& nham muc dich duy nhat 13 xac nhan dja chi lién quan dé&n viéc ban giao cho
don vi van chuyén cudi mot kién hang dv dinh giao théng qua cac dich vu do Nhém Céng Ty
UPS cung cap. Bén Phat Trién phai thiét k& (cac) U'ng Dung sao cho ndi dung dién dat sau day
hodc ndi dung dién dat khac do UPS cung cdp vao tirng thoi diém duoc hién thi rd rang trén
cung mét man hinh dé& xem va ndm & vj tri di gan Théng Tin cla UPS, théng bao cho ngudi
dung vé dia chi khéng hop 1&: “NOTICE: UPS assumes no liability for the information provided
by the address validation functionality. The address validation functionality does not support
the identification or verification of occupants at an address.” (THONG BAO: UPS khong chiju
trach nhiém vé thdng tin do chirc ndng xac nhan dia chi cung cap. Chirc ndng xac nhan dia chi
khong thé lam can c dé& nhan dang hodc xac minh ca nhan cw trd tai mot dia chi.) Ngoaira,
Bé&n Phat Trién phai thiét k& (cac) U'ng Dung sao cho ndi dung dién dat sau day hodc noi dung
dién dat khac do UPS cung cdp vao tirng thoi diém dwoc hién thj rd rang trén cing mot man
hinh dé& xem va nam & vi tri d& gan Théng Tin cla UPS duwoc tra vé tir UPS Address Validation
APl ho3c Street Level Address Validation API, thdng bdo cho nguwdi dung vé mot trong hai
théng tin sau (phu thudc vao tuy chon clia Bé&n Phat Trién): (a) mot dia chi Hom Thu Buu Dién;
hoic (b) bat ky dia chi nao: “NOTICE: The address validation functionality will validate P.O. Box
addresses. However, UPS does not deliver to P.O. Boxes. Attempts by customer to ship to a
P.0. Box via UPS may result in additional charges.” (THONG BAO: Chirc ndng xac nhan dia sé&
xac nhan cac dia chi Hom Thu Buwu Dién. Tuy nhién, UPS khéng thé giao hang d&n Hom Thu
Buwu Dién. N&u khach hang c6 van chuyén dén mot Hom Thu Buu Dién théng qua UPS thi cé
thé phat sinh thém |& phi.)

UPS® Locator API

Cung cap céc dia diém van
chuyén ctia UPS dua trén
loai hinh va dich vu cé san

Bé&n Phat Trién ddng y rang ho chi cé thé st dung UPS Locator APl cho cac Dia Diém UPS Access
Point nham hd tro hodc phan hdi yéu cau do khach hang ctia Bén Phat Trién hodc Nhan Vién
Giao Hang tao dé ké khai théng tin cho céc 16 hang hodc kién hang thuc t& cla UPS dang can
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duwoc van chuyén. Bén Phat Trién khong duoc st dung thong tin dia di€ém do UPS Locator API
trd vé cho céc Dia Diém UPS Access Point dé& phuc vu muc dich khac, khdng nham thuc hién
nhi*ng yéu cau dé. Bén Phat Trién phai loai bd bat ky thong tin dia diém ndo do UPS Locator
API tra vé cho cac Dia Piém UPS Access Point khi hoan thanh mdi phién trao d&i thong tin véi
khach hang hodc trvong hop Nhan Vién Giao Hang cé thé dp dung didu quy dinh nay. Khi
chua duoc UPS chap thuan bang vdn ban ré rang, B&n Phat Trién dong y khong st dung toan
bé hodc mot phan théng tin dia diém do UPS Locator API tra vé cho cac Dia Diém UPS Access
Point ngoai nhitng trwdng hgp dwgc néu ré rang trong tai liéu nay. Trong pham vi ma Bén
Phat Trién mong mudn s dung cac nhan hiéu UPS Access Point lién quan dén bat ky 'ng Dung
nao cung cap Thoéng Tin clia UPS xoay quanh cac Dia Diém UPS Access Point, B&n Phat Trién
phai hoan thanh biéu mau yéu cau st dung thuwong hiéu UPS Access Point tai UPS Brand
Central va xin gidy phép st dung nh3n hiéu twong (ng trudc bat ky trudng hop st dung nao
nhu vay.

UPS® Export Assure API

Cung cap huéng dan vé cac
quy dinh xuat khiu dé trdnh
trudng hop hang qudc té bi
tam gilt va cham tré trong
viéc thong quan

UPS Export Assure API c6 thé cung cp Thong Tin Van Chuyén théng qua UPS Export Assure
AP| dé tao diéu kién thuan lgi cho cong tac van chuyén xuyén bién gi¢i. Bén Phat Trién hiéu
rang cac luat, quy tac va quy dinh 4p dung, bao gdm ca nhitng luat, quy tac va quy dinh lién
quan dén xuat khau va nhap khiu cé kha nang bj thay déi va UPS Export Assure API c6 thé
khdng d@ cap dén nhitng thay d6i d6. Bén Phat Trién va Nhan Vién Giao Hang ty chiju rui ro
khi s&r dung UPS Export Assure API, ddng thdi, UPS Export Assure APl c6 thé thay d6i hoic
duoc cdp nhat ma khéng can thdng bao trudc. Cac dé xuat do IKB Capabilities cung cap (vi
du: phan loai biéu thué& quan ho3c cdc loai thué hai quan, thué hodc phi lién quan) khéng cau
thanh tw van phap ly. Qua trinh théng quan céc kién hang qudc té qua co quan hai quan cé
thé yéu cau tai liéu b6 sung ma UPS Export Assure APl khéng cung cap. BAat ky wdc tinh nao
vé phi chi cé thé dugc st dung dé tham khao thuan tién. UPS khéng dam bao tinh chinh xac
cla bat ky thdng tin nao (vi du: phan loai biéu thué quan) hodc wéc tinh vé phi (vi du: cac loai
thué hai quan va thué) do UPS Export Assure APl cung cdp. TRONG PHAM VI CHO PHEP THEO
LUAT AP DUNG, TRONG MQI TRUONG HQP, UPS SE KHONG CHIU TRACH NHIEM V31 BAT KY
NGUOI HOAC THY'C THE NAO VE BAT KY KHOAN TIEN BOI THUONG TRUC TIEP, BOI THUONG
GIAN TIEP, BOI THUONG HAU QUA, BOI THUONG PHAT SINH HOAC NHU'NG KHOAN TIEN BOI
THUONG KHAC THEO BAT KY LY LUAN VE PHAP LUAT NAO DO BAT KY SAI SOT NAO TRONG
THONG TIN, BIEU MAU HOAC TINH NANG CUA UPS EXPORT ASSURE API NGAY CA KHI NGUOI
PO DA THONG BAO BE UPS NAM BAT VIEC CO THE PHAT SINH NHONG KHOAN TIEN BOI
THUONG NAY. TRONG PHAM VI CHO PHEP THEO LUAT AP DUNG, UPS TUYET DOI TU CHOI
MOQI BAO DAM, BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN O VIEC BAO DAM NGAM DINH VE TINH
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THUONG MAI VA SU PHU HOP BOI V&1 MOT MUC DICH CU THE LIEN QUAN DEN UPS EXPORT
ASSURE API.

UPS® Rating API

Cung cap céc dich vu giao
hang va murc gid van chuyén
tuong ng.

UPS® Tracking API

Cung cap trang thai theo d&i
cla 16 hang, khau giao hang,
thoi gian va [an quét hang
van chuyén gan day nhat.

UPS® Time in Transit API

Cung cap thoi gian giao hang
wadc tinh cho cac dich vu van
chuyén cla UPS.

UPS® Dangerous Goods API

Xac nhan kha nang cac 16
hang clia UPS la Hang Hoa
Nguy Hiém Quéc T&, Duoc
Van Chuyén bang buong B
va Buong Hang Khong duoc
chép nhan.

UPS® Landed Cost Quoting
API

Cung cap cac loai thué hai
quan, thué va phi mai gidi
duoc wdce tinh cho nhirng 16
hang xuyén bién gidi.

UPS® Paperless Documents
API

Gilp quy vi cé thé tai |én
hinh anh tai liéu va lién két
dé&n cac 16 hang qudc té.

UPS® Pickup API

Cho phép Ién lich nhan kién
hang da dugc xtr ly hodc 16
hang mai.
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UPS® Pre-Notification API

Théng bao cho UPS vé cac Lé
Hang Nguy Hiém sau khi x{
Iy 16 hang.

UPS® Quantum View API

Truyén D Liéu Quantum
View vao cac &ng dung naoi
bo.

TForce Freight® Rating API

So sanh cac dich vu giao
hang va muirc gid van chuyén
cla TForce Freight®.

Cac diéu khoan va diéu kién (bao gbm ca trach nhiém vé hang héa) diéu chinh nhitng dich vu
van tai hang hda sé& dugc néu tai trang web sau day hoac lién két thay thé cda lién két trang
web nay: https://www.tforcefreight.com/Itl/apps/Freight101.

TFl International Inc., cac cdng ty con hodc bd phan cla TFl International Inc. (bao gdm
nhung khoéng gidi han & TForce Freight) khdng lién két véi Nhédm Cong Ty UPS s& dam nhan
vai trd cung cap cac dich vu van tai hang héa theo phuong thirc Hang Lé bang Xe Tai (“LTL”).
Nhém Cong Ty UPS khéng chiu trach nhiém lién quan dén cac dich vu van tdi Hang Hda theo
phuong thire LTL hodc bat ky dich vu nao khac do TFI International Inc. hodc cac cdng ty con,
b6 phan, cdng ty chi nhanh hodc céc thuc thé lién quan cla TFI International Inc. cung cap
hoac dé xuat.

TForce Freight® Shipping API

Chuan bij cac 16 hang TForce
Freight, quan ly cac luot
hoan trd va hdy 16 hang
TForce Freight da Ién lich.

Cac diéu khodn va diéu kién (bao gbm ca trach nhiém vé hang héa) diéu chinh nhitng dich vu
van tai hang hda s& dugc néu tai trang web sau day hoac lién két thay thé cda lién két trang
web nay: https://www.tforcefreight.com/Itl/apps/Freight101.

TFl International Inc., cac cdng ty con hodc bd phan cla TFI International Inc. (bao gém
nhung khdng gidi han & TForce Freight) khdng lién k&t véi Nhém Céng Ty UPS s& dam nhan
vai trd cung cap cdc dich vu van tai hang héa theo phuong thirc Hang Lé bang Xe Tai (“LTL”).
Nhém Céng Ty UPS khéng chiju tradch nhiém lién quan dén cac dich vu van tdi Hang Hda theo
phuong thire LTL hodc bat ky dich vu nao khac do TFI International Inc. hodc cac cong ty con,
b6 phan, cdng ty chi nhdnh hodc céc thuc thé lién quan cda TFI International Inc. cung cap
hodc dé xuat.

TForce Freight® Pickup API

Lén lich nhan 16 hang TForce
Freight mai hodc da duogc xir
ly trwde do.

Cac diéu khodn va diéu kién (bao gbm ca trach nhiém vé hang héa) diéu chinh nhitng dich vu
van tai hang hda sé dugc néu tai trang web sau day hodc lién két thay thé cta lién két trang
web nay: https://www.tforcefreight.com/Itl/apps/Freight101.
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API Cao Cap

Tén

M6 ta

TFI International Inc., cic cOng ty con hodc bd phan cla TFl International Inc. (bao gobm
nhung khoéng gidi han & TForce Freight) khdng lién két véi Nhédm Cong Ty UPS s& dam nhan
vai trd cung cap cdc dich vy van tai hang héa theo phuong thirc Hang Lé bang Xe Tai (“LTL”).
Nhém Cong Ty UPS khéng chiju tradch nhiém lién quan dén cac dich vu van tdi Hang Hda theo
phuong thire LTL hodc bat ky dich vu nao khac do TFI International Inc. hodc cac cong ty con,
b6 phan, cdng ty chi nhanh hodc céc thuc thé lién quan cda TFI International Inc. cung cap
hodc dé xuat.

Piéu Khoan va biéu Kién B6 Sung

UPS® Track Alert API (trwérc
day goi la UPS® Pub Sub
Tracking API)

G6i ding ky theo ddi bing
Thoéng Bao D4y cho phép
xem trang thai 16 hang gan
V@i thoi gian thuec.

UPS® Track Alert with Photo
API

G6i dang ky theo ddi bang
Thoéng Bao P4y cho phép
xem trang théi 16 hang gan
V@i thoi gian thuec, trong dé
bao gdbm anh chup cla céc
kién hang duoc giao.

UPS® DeliveryDefense™ API

St&r dung céc phép phan tich
mang tinh dy doan dé dua
ra nhitng danh gia rdi ro
trong qua trinh giao hang
twong &ng vai dia chi giao
hang tai Hoa Ky.

UPS® Delivery Intercept API

Cho phép nhéan vién giao
hang da duoc xac thuc gl
yéu ciu thay d6i dia diém
hoac ngay giao kién hang.
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h_

Tén

M6 ta

Piéu Khoan va Diéu Kién B3 Sung

UPS® Location Widget

Cho phép truy cap vao UPS
Locator API dé cung cp
théng tin vé cac dia diém
van chuyén ctia UPS dua
trén loai hinh va dich vu c6
san

Bé&n Phat Trién s& chi sir dung UPS Location Widget cho muc dich duy nhat Ia truy cip vao
UPS Locator API, phi hgp véi tat ca céc diéu khoan dp dung ddi véi viéc truy cip tuong tu.
Khi str dung UPS Location Widget dé xac dinh cac Dia Diém UPS Access Point, B&n Phat Trién
dong y thém réng ho chi cé thé sir dung Phan Mém nay trong pham vi d6 nham ho tro hodc
phan hdi yéu cau do khach hang cta Bén Phat Trién hodc Nhan Vién Giao Hang tao dé ké khai
théng tin cho céc 16 hang hodc kién hang thwc té& cia UPS dang can dwoc van chuyén. Khi
chua dwgc UPS chap thudn bing van ban rd rang, Bén Phat Trién khong duoc st dung thong
tin dia diém &ng v3i cac Dia Diém UPS Access Point duwgc tra vé thdong qua viéc si dung UPS
Location Widget dé& phuc vu muc dich khdac, khdng nhdm thyc hién nhitng yéu cau dé. Bén
Phat Trién phai loai bod bat ky thong tin dia diém nao ¢ng v&i céc Dia Diém UPS Access Point
do UPS Location Widget tra vé khi hoan thanh méi phién trao d&i thong tin véi khach hang
hoac trvong hop Nhan Vién Giao Hang cé thé dp dung diéu quy dinh nay. Trong pham vi ma
Bé&n Phat Trién mong mudn st dung céc nhin hiéu UPS Access Point lién quan dén bat ky
(U'ng Dung nao cung cap Thdng Tin clia UPS xoay quanh cac Dia Diém UPS Access Point, B&n
Phat Trién phai hoan thanh biéu mau yéu cau s dung thwong hiéu UPS Access Point tai UPS
Brand Central dé xin gidy phép st dung nhan hiéu tuong (ng trudc bat ky trwong hop st
dung nao nhu vay déng thoi, bat ky lvot cho phép nao ciing déu dwoc gidi han & khia canh
thoi gian va nhirng Nhan Hiéu cta UPS dugc néu trong luot cho phép dé.
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PHU MUCB
GIAI QUYET TRANH CHAP TAI HOA KY VA PUERTO RICO

D3 Bdo Lwu. Phy Muc B khéng ép dung déi vai cac khu viee phap ly dugce UPS cung cip Tiéng Viét. DE xem
lai cac diéu khodn cla Phu Muc B, vui long tham kh3o phién ban Tiéng Anh cla Thda Thuén nay.
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PHU MUC C

Ban Slra PSi Theo Qudc Gia Cu Thé ddi véi cac Piéu Khoan Chung

N&u Bé&n Phat Trién dwoc thanh Iap tai mdt qudc gia hodc vung lanh thd ndm ngoai Hoa Ky, nhitng diéu
khoan sau day ap dung cho khu vurc phap ly cu thé (1) dwoc bd sung vao; hoic (i) thay thé hoidc stra d6i cac
diéu khoan duoc dé cap trong muc Didu Khodn Chung va Phu Muc A. T4t ca cac diéu khodn trong muc Piéu
Khoadn Chung va Phu Muc A van s& khong thay d6i va c6 ddy dd hiéu lwc néu thda man diéu kién: khang bi
slra d8i mot cach cy thé theo sy ton tai cla cac diéu khodn cu thé cho tirng khu vire phép Iy c6 thé dp dung
duogc néu trong Phu Muc C nay.

Sau day la cac qudc gia duy nhat dwoc phé duyét cho Dia Piém clia Bén Phat Trién ndm ngoai Hoa Ky:

Argentina Cong hoa Czech Ireland Philippines

Uc Dan Mach Y Ba Lan

Ao Cong hoa Dominica Nh3it Ban B5 Dao Nha

Bi Phan Lan Han Quéc Singapore

Brazil Phap Luxembourg Tay Ban Nha

Canada Dirc Macau Thuy Dién

Chile Hong Kong Malaysia Thuy Sy

Trung Quéc (PRC) Hungary Mexico Pai Loan (ROC)

Colombia An Do Ha Lan Thai Lan

Costa Rica Indonesia New Zealand Vuong qudc Anh
Na Uy Viét Nam

Bat ké nhi*ng quy dinh néu trén, trong phién ban dich ctia Théa Thuan nay (chi nhdm muc dich thuan tién
cho viéc tham khdo), chi cic diéu khodn twong trng v&i nhirng qudc gia dwo'c UPS cung cip ban dich sang
Tiéng Viét méi dwoc dwa vao Phu Muc C ndy. D& xem toan b danh sach vé cac diéu khoan theo qudc gia
cu thé ap dung cho tat ca cac khu vre phap ly dwoc néu & trén, vui long tham khao phién ban Tiéng Anh
cGa Théa Thudn nay va Phu Muc C.

VIET NAM

1. St Dung Théng Tin cia UPS. Theo ddy, tai Muc 4, doan vidn ban sau duoc thém vao ngay sau doan
vdn bén “Bén Phat Trién chi dugc va phai dam bao rang Nha Cung Cap Dich Vu Lwu Trit cia minh chi duoc
thu thap, s& dung, hién thi, xtr ly, tiét 16 hodc lwu gilr Thong Tin ctia UPS trong U'ng Dung nhu dwoc néu
trong Thda Thuén nay”:

“sao cho phu hop véi Luat Ap Dung, bao gdm nhuwng khong gidi han & Luat An Ninh Mang cla Viét
Nam cung vai cac quy dinh kem theo va”.

2. M@&iQuan Hé v&i Bén Thi Ba. Theo ddy, doan vdn bén sau duoc thém vao cudi Muc 10(a) (Méi Quan
Hé vdi Bén Thir Ba):

“Bén Phat Trién cam doan va cam két rang (i) trong pham vi dwoc Luat Ap Dung quy dinh, Bén Phat
Trién s& thyc hién moi nghia vu can thiét dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc cung cap théng tin
cho UPS theo Muc 10(a) nay; va (ii) viéc cung cdp théng tin cho UPS theo Muc 10(a) nay (xét ca bat
ky Dt Liéu C4 Nhan nao) s& tuan thi tat ca cac Luat Ap Dung, bao gdm nhung khong gi¢i han &
Luat An Ninh Mang cuta Viét Nam cung vdi cidc quy dinh kém theo”.

3. Gi@i Han Trach Nhiém. Sau déy Id nhitng thay déi dwoc thuc hién d6i véi Muc 14 (Gidi Han Trdch
Nhiém):
a. Theo ddy, tir “DUQC PHEP” trong cdu ddu tién bj xéa va thay thé bdng cum tir “KHONG B
CAMm”.

b. Theo ddy, trong cdu cudi ciing cia Muc nhw duwoc néu trong Piéu Khodn Chung, doan vdn bén
“TRONG PHAM VI CHO PHEP CUA LUAT AP DUNG” duoc thém vao ddu cdu.
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c. Theo déy, doan vdn bén sau duwoc thém vao cudi Muc 14 (Gidi Han Trdch Nhiém):

“KHONG CO NOI DUNG NAO TRONG THOA THUAN NAY GIGI HAN HOAC LOAI TRU TRACH NHIEM
cUA UPS DOI VOI BAT KY HANH VI HOAC THIEU SOT NAO, TRACH NHIEM DOI V&I HANH VI HOAC
THIEU SOT O SE KHONG B| GIOI HAN CAN CU THEO LUAT AP DUNG.”
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