
 

 

 

UPS® PREMIER ขอ้กําหนดและเงือ่นไข – ประเทศไทย 
 

 
UPS ใหบ ้รกิาร UPS Premier ("บรกิารระดับพรีเมยีร"์) ตามทีอ่ธบิายไวด ้ า้ ้นล่างแกคุ่ณ ("ลูกคา้ ้") ภายใตข ้อ้ กําหนด 

และเง่ือนไขต่อไปน้ี ("ขอ ้กําหนดในการใหบ ้รกิารระดับพรีเมยีร์"): 
 

1. ขอ้กําหนดทีใ่ชบ้ง ัคบั ลกูคา้ ้รับทราบและตกลงวา่ UPS 
จะใหบ ้

รกิารขนสง่ รวมถงึบรกิารระดับพรเีมยีร ์

ตามทัง้อัตราค่าบรกิารและคู่มอืบรกิารของ UPS ("อัตรา UPS") และพกัิดอัตราศุลกากร/ขอ ้กําหนดและ 
เงือ่นไขการใหบ้ รกิารของ UPS ("UPS Tariff") ที่มผีลบงัคับใช ้  ้ณ เวลาที่จัดสง่ ซึง่แตล่ะบรกิารจะรวมไว ้  ้

อย่างชัดแจง ้ในทีน้ี่โดยการอา้ ้งองิน้ี อัตราคา่บรกิารของ UPS, อัตราภาษีโดย UPS และขอ ้กําหนดในการ 
ใหบ ้ รกิารระดับพรีเมยีรอ์าจมกีารเปลีย่นแปลงโดยไม่ตอ ้งแจง ้ใหท้ ราบล่วงหนา

้ ้
ในกรณีท่ีมีขอ ้พพิาท 

ขัดแยง ้ใด ๆ  ระหว่างขอ ้กําหนดในการใหบ ้รกิารระดับพรีเมยีร์ และขอ ้กําหนดและเง่ือนไขในพกัิดอัตรา 

ศลุกากรของ UPS และอัตราคา่บรกิารของ UPS ถอืวา่ขอ ้กําหนดของบรกิารระดับพรเีมยีรไ์ดครอบคลมุ 
 

2. สญั ญาเท่านนั ้ บรกิารระดับพรีเมยีร์ใหบ ้ รกิารตามสัญญาเท่านัน้สําหรับพัสดุของลูกคา้ ้และซองจดหมาย 

ด่วนทีจ่ะจัดสง่ไปยังจุดหมายปลายทางระหว่างประเทศซึ่งมบีรกิารระดับพรีเมยีรใ์หบ ้
รายตอ ้งทําสญัญาทีไ่ดร ้้ บัอนุมัตสิาํหรับบรกิารพรเีมยีร ์

รกิาร ผูส ้้ง่สนิคา้ ้ทุก 

3. การบอกเลกิสญ ั ญา UPS อาจยุต ิระงับ หรือแกไ้ ้ขบรกิารระดับพรีเมยีร์ ใหก ้้ับลูกคา้ ้เมือ่มกีารแจง ้เป็ น 

ลายลักษณ์อักษรถงึลูกคา้ ้เป็ นเวลา 30 วัน และ UPS อาจแกไ้ ้ข ระงับ หรือแกไ้ ้ขบรกิาร พรีเมยีร ์ไดท ้
้นัท ี
เมือ่ใดก็ไดต ้ ามดุลยพนิิจของลูกคา้ ้ทีกํ่าหนดตามดุลยพนิิจของตนแต่เพียงผูเ้ ้ดยีวว่าลูกคา้ ้ไม่ปฏบัิตติาม 

ขอ ้กําหนดในการใหบ ้ริการระดับพรีเมียร์ 

4. ขอบเขตของบรกิาร ความตอ้งการของลกูคา้ 

4.1 ลกูคา้ ้ตอ ้ งกาํหนดบรรจุภัณฑท์ีม่สีทิธิไ์ดร ้้ ับบร ิการระดับพรีเม ียร ์ อยา่งเหมาะสม ณ เวลาทีจั่ดสง่ 

สําหรับบรรจุภัณฑท์ีไ่วตอ่อณุหภมูกิารระบน้ีุจะตอ ้งมวีธิกีารเฉพาะทีใ่ชใ้ ้นการควบคมุอณุหภมูขิองบรรจุภัณฑ ์
ดังกลา่ว (น้ําแข็งแหง ้ (UN1845) หรอืสารทําความเย็นอืน่ ๆ ) UPS จะพยายามดําเนนิการบรกิารระดับ 

พรเีมยีร ์เทา่นัน้ (อธบิายไวด ้ า้ ้นลา่งในสว่นยอ่ย 4.2) สาํหรับพัสดทุีก่ําหนดไวอ ้ยา่งถกูตอ ้ง ณ เวลาท่จัีดสง่ 

บรกิารระดับพรเีมยีรม์ใีหบ ้รกิารสําหรับ: (1) UPS Worldwide Express, UPS Worldwide Express Plus, 

และ UPS Worldwide Saver ไปยังจุดหมายปลายทางทีม่สีทิธิต์ามทีกํ่าหนดโดย UPS และ (2) 

การนําเขา้ ้การจัดสง่ทีจั่ดสง่ผา่น UPS Worldwide Express, UPS Worldwide Express Plus และ UPS 

Worldwide 

Saver จากตน ้ทางท่มีสีทิธ์ติามที ่UPS กําหนด 
 

4.2 หาก UPS พจิารณาวา่การจัดสง่พัสดทุีกํ่าหนดไวต ้ ามกําหนดเวลาอาจมกีารลา่ชา
้ ้

UPS จะใชค ้วาม 

พยายามตามสมควรเพือ่แจง ้ใหลูกคา้ ้ทราบถงึความล่าชา้ ้ดังกล่าวและเพือ่รับคําแนะนําของลูกคา้ ้เกีย่วกับการ 
จัดการพัสดเุพิม่เตมิ สาํหรับบรรจุภัณฑท์ีไ่วตอ่อณุหภมูกิารจัดการเพิม่เตมิดังกลา่วอาจรวมถงึ แตไ่มจํ่ากดั 

หยดุการขนสง่สนิคา้ ้ชัว่คราว นําสนิคา้ ้ไปแชเ่ย็น หรอืเปิดบรรจุภัณฑด์ังกลา่ว เตมินา้ํ้  ้แข็งแหง ้
และปิดผนกึ บรรจุภัณฑอ์กีคร ้งักอ่นสง่มอบ กจิกรรมทีอ่ธบิายไวใ้ ้นวรรคยอ่ย 4.2 น้ีเรยีกวา่ 
"บรกิารระดับพรเีมยีร"์ 

 



4.3 UPS จะเปิดหรอืประทับตราบรรจุภัณฑท์ีไ่วตอ่อุณหภมูอิกีครัง้เพือ่วัตถุประสงคใ์น  การใชบ ้
Premier ในฐานะตัวแทนของลกูคา้ ้เทา่นัน้ และ เป็ นไปตามคําแนะนําทีล่กูคา้ ้ใหไ้ ้วเ้ ้ทา่นัน้ 
คําแนะนํา 

รกิาร 

ดังกล่าวตอ ้งแจง ้รายละเอยีดเกีย่วกับ ความเสีย่งทีอ่าจเกดิข ้นึกับพนักงานของ UPS ที่มสีว่นร่วมในใหบ ้รกิาร 

ระดับพรเีมยีร ์ และควร ใหร ้ ายละเอยีดทีเ่พยีงพอแก ่ UPS เพื่อลดความเสีย่งท่จีะเกดิความเสยีหายตอ่เน้ือหา 
ของบรรจุภัณฑเ์มือ่ เปิดและปิดผนกึใหม ่เป็ นความรับผดิชอบของลกูคา้ ้ทีจ่ะตอ ้งรักษาคําแนะนําทัง้หมดทีใ่ห 
้ ้ไว ้  ้กับ UPS บรกิารระดับพรเีมยีร ์ใหเ้ ้ป็ นปัจจุบัน 



4.4 สาํหรับการจัดสง่แบบ บรกิารแรก ท่ไีวตอ่อณุหภมูซิ่งึมน้ํีาแข็งแหง ้  (UN1845) UPS จะพยายามเตมิ 
นา้ํ้  ้แข็งแหง ้ (UN1845) ใดๆ ทมการ่ีี ระเหดตงั้ ิแตการ่ จดส่ ังคร ้งัแรก หากมคว ีามจําเป็ นตอ ้งเตมสิ ินคา้  ้ดงั กลาว่ 

เพือ่ปกป้องสภาพของพัสดุทีต่อ ้งทําการจัดสง่กอ่นสง่มอบ การเตมิสนิคา้ ้ดังกล่าวจะไม่เกนิปรมิาณนา้ํ้ ้

แข็งแหง ้

ทีลู่กคา้ ้ประกาศไว ้ ้ณ เวลาทีพั่สดุถูกประมูลใหก ้้บั UPS 
 

4.5 ไม่มีสิง่ใดในขอ ้กําหนดในการใหบ ้ รกิารระดับพรเีมยีรท์ีจ่ะผกูมดัให ้  ้UPS 
เร่งการใหบ ้

รกิารหรอื 

อัพเกรดบรกิารสําหรับพัสดุที่มสีทิธิไ์ดร ้้บับรกิารระดับพรเีมยีร ์

4.6 UPS ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธทีจ่ะใหบ ้รกิาร บรกิารระดับพรเีมยีร ์หากบรษัิทพจิารณาตามดลุย 

พนิจิของตนแตเ่พยีงผเู้ ้ดยีววา่การบรกิารดังกลา่วจะกอ่ใหเ้ ้กดิความเส่ยีงตอ่ UPS พนักงาน หรอืการดําเนนิงาน 

ของ UPS รวมถงึความเสีย่งใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ ้งกับคําแนะนําทีไ่มส่มบรูณ์หรอืขอ ้มลูทีใ่หไ้ ้วไ้ ้ม ่
เพยีงพอของลกูคา้ ้

4.7 ลกูคา้ ้จะตอ ้งไม่ซือ้บรรจุภัณฑท์ีไ่วตอ่อณุหภูมซิ่งึมขีองเน่าเสยีง่าย 
และกจิกรรมบรกิารระดับพรเีมยีร ์ทีอ่ธบิายไวใ้ ้
นภาคผนวกน้ีจะไมร่วมถงึบรรจุภัณฑท์่ไีวตอ่อณุหภมูซิ ึง่มขีองเน่าเสยีง่าย เชน่ อาหาร 

 

5. ข้อจํากด ั ความรบผดิ การใหบ ้ รกิาร บรกิารระดับพรเีมยีร ์โดย UPS ถอืเป็ นความเสีย่งของลกูคา้ ้แตเ่พยีง 

ผูเ้ ้ดยีว สําหรับความเสยีหายใดๆทีเ่กดิขึน้จากความพยายามใหบ ้ รกิารของ UPS หรือการระงับการใหบ ้ รกิาร 

ระดับพรีเมียร์ ลูกคา้ ้จะตอ ้งไม่ย่ืนขอ ้
เรียกรอ ้

งและ UPS 
จะไม่รับผดิชอบต่อลูกคา้ ้

ลูกคา้  ้ปลายทางของ 

ลกูคา้ ้ ผรัูบ หรอืบคุคลอืน่ใดสําหรับความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากความพยายามในการบรกิารของ UPS 
หรือการระงับการใหบ ้ รกิารในการบรกิารระดับพรเีมยีร ์ ในกรณีทีค่วามรับผดิขา้ ้

งตนไม่สามารถยกเวน ้
ได ้  ้

ภายใตก ้ฎหมายทีบั่งคับใชค ้วามรับผดิของ UPS จะจํากัดอยู่ทีค่่าบรกิารระดับพรีเมยีรที่์ลูกคา้ ้จ่ายสําหรับ 

การจัดส่งพัสดุทีไ่ดม ้้กีารเรียกรอ ้งขึน้ 

ไมว่า่ในกรณีใด UPS จะไมรั่บผดิชอบหรอืรับผดิตอ่ความเสยีหายทางออ ้ม โดยบังเอญิ เป็ นผลสบืเน่ืองพเิศษ 

เป็ นแบบอยา่ง การลงโทษ หรอืความเสยีหายอ่นื ๆ หรอืการสญูเสยีผลกาํไร การสญูเสยีรายได ้  ้การสญูเสยีที ่

เกดิจากการหยุดชะงักของธุรกจิ หรือการสญูเสยีการใชง ้าน หรือขอ ้มูลทีเ่กดิขึน้จากขอ ้กําหนดน้ีแมว ้้า่ UPS จะ 

ไดร ้้ บัคําแนะนําถงึความเป็ นไปไดข ้องความเสยีหายดังกลา่ว ภายใตส ้้ญัญาใด ๆ  
ความประมาทเลนิเลอ่ความ รับผดิชอบทีเ่ขม ้งวดหรอืทีม่าจากสถานการณ์อืน่ๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ ้
งกับขอ ้กําหนดน้ีในทางใดทาง หน่ึง 

6. อปุกรณ์ ในกรณีที ่UPS จัดหาอุปกรณ์ใหก ้้ับลูกคา้ ้ทีเ่กีย่วขอ ้งกับบรกิารระดับพรีเมยีร์ ลูกคา้ ้จะตอ ้ง 
รับผดิชอบในการชําระค่าบรกิารตามทีร่ะบุไวใ้ ้นขอ ้ 8 ดา้ ้นล่าง อุปกรณ์ท ้งัหมดที ่UPS จัดหาใหแกลู่กคา้ ้
จะ 
ยังคงเป็ นทรัพยส์นิของ UPS และ UPS อาจรอ ้งขอการสง่คนืเมือ่ใดก็ได ้  ้ภายใน 14 วันหลังจากที ่UPS ขอ 
คนือุปกรณ์หรือการยกเลกิบรกิาร บรกิารแรก สําหรับลูกคา้ ้ แลว ้แต่ว่ากรณีใดจะถงึกอ่น ลูกคา้ ้จะตอ ้งสง่คนื 

อุปกรณ์ใหก ้้ับ UPS ลูกคา้ ้จะตอ ้
งเก็บอุปกรณ์ใหป้ 

ราศจากการใหบ ้ ้คุคลอืน่ยมืใช ้  ้และตอ ้งบํารุงรักษา 



อุปกรณ์ใหอ ้ ยู่ในสภาพดตีลอดเวลายกเวน ้การสกึหรอตามปกต ิ UPS จะไม่รับผดิชอบต่อการใชง ้าน 

ตามปกต ิหรอืความเสยีหาย หรอืความสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้ โดยอปุกรณ์ หากอปุกรณ์ทํางานผดิปกต ิUPS 

จะใชค ้วามพยายามตามสมควรในการซอ่มแซม แตไ่มรั่บผดิชอบตอ่คา่ใชจ ้้ า่ยใด ๆ  ทีเ่กดิขึน้กบัลกูคา้ ้
เน่ืองจากความผดิปกต ิ

7. ราคาบรกิารพรเีมยีร ์ลกูคา้ ้จะตอ ้งชําระคา่บรกิาร บรกิารระดับพรเีมยีร ์ทีกํ่าหนดไวใ้ ้
นทีน่ ้แีละในสญัญา ของลกูคา้ ้สาํหรับบรกิารระดับพรเีมยีร ์ราคาทัง้หมดเป็ นสกลุเงนิทอ ้งถิน่ 

 

 

 
UPS PREMIER WITH SENSOR LINK* (US$26.75) 

ประเทศ/ดนิแดน เงนิตรา สง่ออก นําเขา้ 

ไทย บาท 905.43 905.43 

* อัตราน้ีคดิเป็นตอ่พัสด ุและเป็นคา่ใชจ่้ายเพิม่เตมิจากคา่บรกิาร Premier ของพัสด ุ

อัตราน้ีจะถกูเรยีกเกบ็เป็น “UPS Premier Sensor Fee” 

 
  



ยพูเีอส® พรเีมยีร ์โกลด ์

ประเทศ/ดนิแดน เงนิตรา สง่ออก นําเขา้ 

ไทย ไทยบาท (THB) 739 739 

*ราคาตอ่แพ็คเกจ 
 
 
 

 ตวัเลอืกบรกิารชว่ยเหลอืเพิม่เตมิของ UPS® Premier Gold 
^^^ 

ต่อการจดัการ (THB) 

GAD PG - ปลอ่ยสนิคา้เพิม่อกีหน่ึงวนั 683 

GDF PG - การก าหนดเวลาจดัส่งใหม ่ 683 

GIC PG - บรรจภุณัฑเ์ตมิน ้าแข็ง*                2,463 

GRF PG - บรรจภุณัฑแ์ชเ่ย็น           1,326 

GRR PG - บรกิารจดัส่งทีท่ีอ่ยู่อืน่ 683 

GRS PG - บรกิารสง่คนืผูส้ง่             683 

GSD PG - บรกิารพยายามจดัส่งคร ัง้ทีส่องในวนัเดยีวกนั 683 

GSR PG - บรกิารสง่คนืผูส้ง่ในวนัเสาร*์* 683 

GSU PG - อปัเกรดบรกิารส าหรบัวนัเสาร ์ 683 

GTP PG – บรกิารจดัส่งด่วนในวนัเดยีวกนัดดยตดิตอ่บุคคลทีส่าม*** 683 

GGC PG - ควบคุม Gelpack            2,463 

GGF PG - แชแ่ข็ง Gelpack                2,463 

GGR PG - แชเ่ย็น Gelpack          2,463 

* 
ไม่รวมถงึการเตมิสนิคา้ทีจ่ าเป็นตามขัน้ตอนการปฏบิตังิานมาตรฐาน 
อาจมคี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิตามสญัญาแยกตา่งหากส าหรบัขอ้ก าหนดดงักล่าว 
**จะมคี่าบรกิารจดัส่งเพิม่เตมิในวนัเสาร ์
***จะมคี่าบรกิารจดัส่งเพิม่เตมิ 
^^ขึน้อยู่กบัการปรบัขึน้อตัราค่าบรกิารทัว่ไป (GRI) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยพูเีอส® พรเีมยีร ์ซลิเวอร ์

ประเทศ/ดนิแดน เงนิตรา สง่ออก นําเขา้ 

ไทย ไทยบาท (THB) 168 168 

*ราคาตอ่แพ็คเกจ 
 
 

 

 ตวัเลอืกบรกิารชว่ยเหลอืเพิม่เตมิของ UPS® Premier 
Silver^^^ 

ต่อการจดัการ (THB) 

SAD PS - ปล่อยสนิคา้เพิม่อกีหน่ึงวนั 683 

SFD PS - การก าหนดเวลาจดัส่งใหม ่ 683 

SIC PS - บรรจภุณัฑเ์ตมิน ้าแข็ง*                2,463 

SRF PS - บรรจภุณัฑแ์ชเ่ย็น           1,326 

SRR PS - บรกิารจดัสง่ทีท่ีอ่ยู่อืน่ 683 

SRS PS - บรกิารสง่คนืผูส้่ง             683 

SDD PS - บรกิารพยายามจดัส่งคร ัง้ทีส่องในวนัเดยีวกนั 683 

SSR PS - บรกิารสง่คนืผูส้่งในวนัเสาร*์* 683 

SSU PS - อปัเกรดบรกิารส าหรบัวนัเสาร ์ 683 

STP PS - บรกิารจดัสง่ด่วนในวนัเดยีวกนัดดยตดิต่อบุคคลทีส่าม*** 683 

SGC PS - ควบคุม Gelpack            2,463 

SGF PS - แชแ่ข็ง Gelpack                2,463 

SGR PS - แชเ่ย็น Gelpack          2,463 

* 
ใชไ้ ้ม่ไดก ้ ้ับข ้นัตอนการจัดส่งปกติท่ีสนิคา้ ้จําเป็ นตอ ้งมีการรักษาความเย็นในการจัดส่ง ค่าใชจ ้้่ายอาจมีการคิด 
คํานวนแยกโดยกฎหมายตามสัญญาฉบับแยก สําหรับขอ ้ยกเวน ้ ท่ีกล่าวไปขา้ ้งตน ้
**จะมกีารเรยีกเก็บค่าจัดสง่เพิม่เตมิสําหรับวันเสาร ์
***จะมกีารเรยีกเก็บค่าจัดสง่เพิม่เตมิ 
^^ขึน้อยูกั่บการปรับขึน้อัตราคา่ขนสง่ทั่วไป (GRI) 

 

 


