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UPS Service- og prisguider — disse er geeldende
for nye kunder og mange af eksisterende
kunder.

UPS Transportvilkar og —betingelser

Alle forsendelser er underlagt UPS Transportvilkar og —betingelser (“Transportvilkar og —betingelser"), som er
tilgeengelige pa det relevante UPS.com-websted. For forsendelser med oprindelse i Danmark henvises til de geeldende
befordringsbetingelser pa UPS.com. | tilfaelde af uoverensstemmelser har online-befordringsbetingelserne forrang,



https://www.ups.com/dk/da/support/shipping-support/legal-terms-conditions.page
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1. KERNESERVICE

UPS servicetilbud

UPS er en fuldt integreret transportudbyder med det bredeste udvalg af serviceydelser. Med

UPSkan du sende dine varer bade indenrigs og udenrigs ved brug af tre tids- og dagsbestemte
typerekspresservice, som sikrer, at dine varer nar frem pa den aftate dag kl. 9.00, kl. 10.30, typisk inden
kl. 12.00, eller ved dagens afslutning. UPS kan desuden tilbyde ekonomiske alternativer til dine mindre
tidskritiske forsendelser samt importtjenester. Importpriser kan findes i UPS Prisguide eller under
Beregn forsendelsesomkostninger pa ups.com.

Nar du sender med UPS kan du desuden forvente:

Fremragende og pélidelig service

Pengene-tilbage-garanti! for UPS Express service

Afhentning pd din adresse

Op til tre leveringsforseg?

Mulighed for oprettelse af forsendelser pa nettet

Fuld synlighed pa dine forsendelser

Et transportselskab, der er respekteret og kendt af dine kunder overalt i verden.

Detaljerede oplysninger om UPS's ekstra serviceydelser og gebyrer findes i afsnit 2 i denne vejledning.

Hvis du ikke anferer en bestemt servicemulighed, sendes og faktureres forsendelsen automatisk som
UPS Express, safremt denne service tilbydes for destinationen.

! Pengene-tilbage-garanti
Der er dog visse begraensninger. Pengene-tilbage-garantien daekker en tilbagebetaling af dine
forsendelsesomkostninger, hvis vi ikke forseger at levere inden for det tidsrum, vi har lovet dig. Se
side 30 i denne guide for detaljerede oplysninger om vores pengene-tilbage-garanti, eller laes vores
Transportvilkdr og -betingelser.

2 Gelder ikke UPS Worldwide Express for fragt.


https://www.ups.com/dk/da/support/shipping-support/shipping-costs-rates.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=da_DK
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Service

UPS Express Plus®
Levering tidligt om morgenen for dine
mest tidskritiske forsendelser

Beskrivelse

o De fleste erhvervsomrader i Danmark og resten af Europa inden kl. 9.00.

o Til de fleste erhvervsadresser i USA og til sterre erhvervsomrader i Canada sa tidligt som
kl. 8.00, og typisk inden kl. 9.00 pa den anden arbejdsdag.

De vigtigste erhvervsomrader i Asien inden ki. 9.00 pd den anden arbejdsdag.

KERNESERVICE

Egenskaber

Pengene-tilbage-garanti*.

Ideel til forsendelser der skal veere fremme ved arbejdsdagens start.

Prioriteret behandling under hele processen giver eget tryghed.

Gratis UPS emballage kan stilles til radighed.

Mulighed for importservice. Du kan fa flere oplysninger ved at benytte varktojet
"Beregn leveringstid og omkostninger’ pd www.ups.com.

UPS Express®

Levering naste formiddag over hele
Europa og tidsbestemt levering i resten
af verden

Levering til de fleste erhvervsomrader i Danmark inden ki. 10.30 den naste hverdag.
Levering naeste hverdag sa tidligt som ki. 10.30 og typisk inden kl. 12.00 til de fleste
erhvervsadresser i Europa.

Levering sd tidligt som kl. 10.30, kl. 12.00 eller 14.00 pa anden arbejdsdag til de fleste
erhvervsadresser i USA og til sterre erhvervsomrader i Canada.

Tidsbestemt levering til de fleste erhvervsomrader i Asien senest kl. 12.00 eller 14.00 i
lobet af 2 til 3 arbejdsdage.

.

Leveringstider varierer afhangig af destinationen.

Pengene-tilbage-garanti*.

Det ideelle valg til hasteforsendelser der skal vaere fremme om formiddagen.
Gratis UPS emballage kan stilles til radighed.

Mulighed for importservice. Du kan fa flere oplysninger ved at benytte vaerktejet
‘Beregn leveringstid og omkostninger' pd www.ups.com.

UPS Express Saver®

Levering i lobet af naste hverdag over
hele Europa og hurtig levering i resten
af verden

o Levering i lebet af naste arbejdsdag til de fleste erhvervsomrader i Danmark inden
dagens afslutning.

o Levering naeste forretningsdag til sa godt som alle andre erhvervsomrader i Europa.

o Til de fleste erhvervsadresser i USA og alle sterre erhvervsomrader i Canada inden
afslutningen af den anden arbejdsdag.

® Over hele Asien inden dagens afslutning i lebet af 2 til 3 arbejdsdage.

UPS Express Saver kaldes sommetider blot UPS Saver.

Tilbydes til mere end 200 lande og omrader.

Pengene-tilbage-garanti*.

Ekspresforsendelser med levering sidst pa dagen.

Gratis UPS emballage kan stilles til radighed.

Mulighed for importservice. Du kan fa flere oplysninger ved at benytte vaerktejet

Beregn leveringstid og omkostninger' pd www.ups.com.

UPS Standard®
Planlagt dagsbestemt levering
i hele Europa

En okonomisk, dagsbestemt service til mindre presserende leveringer indenrigs og i Europa.
Transittiden afhanger af oprindelses- og destinationsland.

Se under 'Beregn leveringstid og omkostninger’ pa din lokale hjemmeside pa www.ups.com
for at fa et hurtigt overblik over transittider pa UPS Standard service, eller for at finde
leveringsdatoen.

Det ideelle valg ndr leveringshastighed og ekonomi skal balancere.

Praecise beregninger af leveringsdatoer giver dig mulighed for at planlaegge
leveringsdagene.

Bekvem der-til-der-service

UPS Standard service mellem to EU lande er begraenset til varer der er i fri
cirkulation i EU.

Toldklarering er inkluderet, hvis dette er aktuelt.

Mulighed for importservice. Du kan fa flere oplysninger ved at benytte varktojet
‘Beregn leveringstid og omkostninger’ pd www.ups.com

UPS Expedited
Planlagt dagsbestemt levering til
destinationer uden for Europa

En okonomisk, dagsbestemt service til mindre presserende leveringer til destinationer uden
for Europa.

Se under 'Beregn leveringstid og omkostninger’ pa din lokale hjemmeside pa
www.ups.com, og fa et hurtigt overblik over transittider for UPS Expedited service.

Tilbydes til mere end 200 lande og territorier.

En ideel servicemulighed for forsendelser der ikke haster.

Dagsbestemt levering ger planlaegning simpel.

Der-til-der-service der inkluderer toldklarering.

Mulighed for importservice. Du kan fa flere oplysninger ved at benytte varktojet
‘Beregn leveringstid og omkostninger’ pd www.ups.com.

Tilbydes ikke til indenrigsforsendelser.

UPS Worldwide Express Freight®
Hurtig levering af palleforsendelser
over hele verden

Levering af palleterede forsendelser der vejer mere end 70 kg. Indenfor 1-3 dage afhaengigt
af destinationen.

Der-til-der, levering i lebet af dagen.

Ikke der-til-der leveringsmuligheder tilbydes ogsd.
Pengene-tilbage-garanti*.

Til/fra omkring 50 lande og territorier.

Afhentning, levering og rutinemaessig toldklarering inkluderet.

UPS Worldwide Express Freight® Midday
Premium levering af palleforsendelser
globalt

Levering af palleforsendelser, der vejer mere end 70 kg, indenfor 1-3 hverdage, inden ki.
12.00 eller 14.00 til udvalgte omrader i mere end 30 lande og territorier.

Der-til-der levering inden kl. 12.00 eller 14.00.

Ikke der-til-der forsendelsesmuligheder er ogsa tilgengelige.
Tilbagebetalingsgaranti*.

Fra mere end 60 lande og territorier.

Til specifikke omrader i mere end 30 lande og territorier.
Afhentning, levering og rutinemaessig toldklarering inkluderet.

*Pengene-tilbage-garanti. Der er dog visse begraensninger. Pengene-tilbage-garantien daekker en tilbagebetaling
af dine forsendelsesomkostninger, hvis vi ikke forseger at levere inden for det tidsrum, vi har lovet dig. Se side 28
i denne guide for detaljerede oplysninger om vores pengene-tilbage-garanti, eller lees vores Transportvilkdr og

-betingelser.



https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=da_DK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=da_DK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=da_DK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=da_DK
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=da_DK
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https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=da_DK
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2. EKSTRA SERVICEYDELSER OG GEBYRER

| dette afsnit finder du oplysninger om de ekstra serviceydelser UPS tilbyder. Disse inkluderer:
UPS online forsendelseslesninger

UPS Synlighedsservice

UPS Levering pr. efterkrav og Faktureringsservice

UPS Returns

UPS Import Control

UPS Trade Direct

UPS World Ease

UPS TradeAbilit
UPS Indfortoldningsservice

UPS Paperless Invoice

Sadan beregner du de samlede forsendelsesomkostninger:

1 Beregn forsendelsesgebyret for afsendelse eller modtagelse af en forsendelse (se UPS
prisguide for 2022, afsnit 2 og 3).

2 | dette afsnit kan du sl gebyrer op for eventuelle ekstra serviceydelser, som kan glde for din
forsendelse. Bemark venligst, at nogle gebyrer er pr. pakke og, nogle er pr. forsendelse.
Alle pakker, der er omfattet af ét fragtbrev, anses for en enkelt forsendelse.

3 Lzegde to beleb sammen. S3 finder du den samlede pris for din forsendelse (eksklusiv told
eller punktafgifter og skatter).

Med mindre andet er angivet faktureres gebyrer for ekstra serviceydelser til den,
der betaler fragten, og gelder i evrigt for alle UPS servicemuligheder.

De ekstragebyrer og priser, der er anfert i denne publikation, trader i kraft den 7. juni 2026.

De seneste oplysninger vil vare at finde pa UPS's hjemmeside www.ups.com, eller kan bekraftes ved
at kontakte UPS kundeservice pa, 35 25 80 80.

Andringer i priser og ekstragebyrer.

For at kunne tage hejde for lebende andringer i omkostninger og afgifter, og for at kunne yde en
konkurrencedygtig service, forbeholder UPS sig ret til at @ndre eller indfere priser og gebyrer.

Der vil blive givet mindst 10 dages varsel.


https://www.ups.com/dk/da/Home.page
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Hvordan kan UPS hj@lpe mig med at sende og spore mine

forsendelser?

UPS online forsendelseslesninger

Opret forsendelser, spor forsendelser, og send kundemeddelelser i alle degnets 24 timer.

Benyt vores elektroniske serviceydelser til at oprette, sende og spore forsendelser, og til at reducere mangden af manuelt papirarbejde, omkostninger og tid.

Du kan ogsa fremstille labels med stregkodeoplysninger, som sikrer palidelig sortering og hdndtering gennem vores netveerk.

Service Beskrivelse Egenskaber Gebyr

UPS.com Shipping Den ideelle losning til kunder der sender * Online forsendelsessystem giver alle i din virksomhed mulighed for at sende fra hvor Gratis.
fem eller faerre pakke- eller som helst.
fragtforsendelser pr. dag. * Behandle UPS pakke- og fragtforsendelser ved hjalp af en enkelt applikation for at fa

et pristilbud, planlegge afhentninger, behandle digital handelsdokumentation, spore
forsendelser og meget mere.

 Forenklet forsendelse med gemte praeferencer, adressebeger, forsendelseshistorik og
en lang reekke vaerktojer til international handel.

UPS CampusShip® Tilbyder alle UPS Internet Shippings fordele e Ligesom med ups.com shipping kan medarbejderne behandle forsendelser fra flere Gratis.
sammen med centraliseret kontrol. lokationer, men med centraliseret administratorkontrol.

* Serligt udpegede administratorer kan udarbejde forskellige retningslinjer,
spore forsendelsesomkostninger nejagtigt pr. afdeling eller lokalitet, og oprette
detaljerede brugerrapporter.

WorldShip® En effektiv softwarelosning il afsendelse * Avanceret forsendelsessoftware, der rummer hele UPS' portefelje, herunder yderligere Gratis.
og sporing for dig, som regelmzssigt kontraktmassige tjenester.
sender mange pakker eller ® Vzlg mellem flere muligheder for indtastning af forsendelsesdata, fra manuel
luftfragtforsendelser. indtastning til fuldautomatisk.

o Effektivisere forsendelsesbehandlingen ved at tilpasse standardindstillingerne, sa de
matcher dine forsendelsespraeferencer.

* Tilslut WorldShip-software til dine regnskabs- og kundeservicesystemer for problemfti
tvaerfunktionel kommunikation.

® Opret brugerdefinerede etiketter med dit virksomhedslogo eller reklamebudskab.

UPS Udviklingslesninger Integrer UPS's forsendelsesfunktionalitet  Suite af API'er (Application Programming Interfaces), der giver dine programmaerer og Gratis.
direkte pa din hjemmeside eller i dit integratorer fleksibilitet ved integration af UPS forsendelsesfunktionalitet direkte i dine
virksomhedssystem. forretningssystemer og websteder. API'er forbedrer effektiviteten ved at automatisere

forretningsprocesser, udnytte de nyeste teknologier og give dig adgang til sa mange
UPS-tjenester, som du ensker.
* UPS Developer Kit API'er omfatter blandt andet Ship, Address Validation, Locator (og
Plugin), Pickup, Quantum View®, Rating, Tracking (Signature Tracking®), Time in Transit
og UPS TradeAbility®.
UPS Ready UPS Ready fungerer med godkendte e Letaf bruge “ud-af-boksen” integrationserfaring Intet UPS-gebyr.

tredjepartsleveranderer for at sikre, at de
nyeste UPS-teknologier og -tjenester bliver
tilbudt pa tveers af en bred vifte af
platforme, industrier og markedspladser.
Disse systemer tillader dig at fa adgang til
UPS-lesninger, idet du har forsikring om, at
UPS Ready-leveranderer er blevet
undersegt, godkendt og certificeret.

Integration af kritiske transaktionspoint (problemfi forsendelse og sporing)
Adgang til UPS-tjenester for forretningsapplikationer
Bekvemmeligheden af at tjene kunden, hvor kunden ensker det

UPS fragtbrev — Hvis du ikke skulle veere i stand til at anvende vore online forsendelseslesninger, skal du manuelt udfylde et UPS fragtbrev for alle forsendelser.
Bemaerk venligst, at visse ekstra serviceydelser, som f.eks. Levering pr. efterkrav og UPS Returns, ikke vil kunne vaelges pa et manuelt UPS fragtbrev.

Tidsbesp de tip. Besog www.ups.com for yderligere oplysninger om vores online forsendelseslesninger.

Vigtigt. Serg for, at oplysningerne pa UPS fragtbrevet er fuldstandige og nejagtige. Oplysningerne skal vaere i
overensstemmelse med de oplysninger, der fremgar af eksportdokumenterne, hvis sadanne kraeves.



https://www.ups.com/dk/da/shipping/how-to-ship-package.page
https://www.ups.com/upsdeveloperkit?loc=da_DK
https://www.ups.com/dk/da/Home.page
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UPS Synlighedsservice

Enkle metoder til sporing af dine pakker online, ogsa nar du er pa farten.
UPS har branchens mest omfattende udbud af serviceydelser til sporing, eftersporing og kvittering for modtagelse, der giver dig mulighed for at spore dine
forsendelser pa forskellig vis.

Service Beskrivelse Gebyr
UPS Sporing Spor op til 25 forsendelser ojeblikkeligt pa www.ups.com. Gratis.
Sporing ved hjalp af Spor pakker ved hjzlp af dine egne interne referencekoder eller kundereferencenumre. Du skal blot indsztte oplysningerne i referencefeltet i Gratis.
Referencenummer dit UPS forsendelsessystem, sa kan du spore ved hjeelp af dette referencenummer eller det saerlige UPS trackingnummer. Nar du anvender UPS

Internet Shipping, WorldShip eller UPS CampusShip, der beskrives pa side 29, kan du med de disse referencekoder lettere henfere udgifterne til
de korrekte afdelinger eller kunder.

UPS SMS Tracking Giver dig mulighed for at spore dine forsendelser med din mobiltelefon, hvor end du er. Gratis.
UPS Sporings-API Giv dine kunder adgang til sporingsoplysninger om pakker via din hjemmeside. Sporing kan ogsa foretages via dit ordre- eller referencenummer. Gratis.
UPS Signature Tracking APl UPS Signature Tracking API giver vaerdifulde oplysninger om kvittering for modtagelse, herunder digital underskrift og leveringsadresse. Der Gratis.

kraeves UPS kontooplysninger for at opnd online adgang til leveringsbekraeftelser, og kun dine autoriserede kunder far adgang.

Leveringsfoto Perfekt til kunder, der ikke er pd stedet pa leveringstidspunktet. Funktionen giver kunden mulighed for nemt at finde den pakke, som chaufferen ~ Gratis.
har efterladt, pa et bekvemt sted.t

Benyt dig af Quantum View® pakken for at spore og administrere dine smapakker og forsendelser.

Service Beskrivelse Egenskaber Gebyr
Quantum View Notify En automatisk e-mail- eller SMS-service ~  Melding om afsendelse: En melding som inkluderer afsendelsesdato, sporingslink og forventet ankomstdato. Gratis.
der giver udvalgte modtagere besked * Melding om fejl: Underretning om ny leveringstid i tilfaelde af forsinkelse.
nar en forsendelse bliver sendt, &ndret ¢ Melding om levering: Giver leverings- og forsendelsesoplysninger, herunder leveringstid og modtagernavn. View Notify er en
eller leveret. funktion under menuen Indstillinger i UPS Internet Shipping, UPS CampusShip eller WorldShip.
UPS My Choice® for Gratis sporingsvarktej til at se og o Administrer alle dine indgdende og udgdende forsendelser fra et interaktivt kontrolpanel. Gratis.
Business administrere alle dine indgdende og o Tilfoj flere brugere i din virksomhed.
udgdende forsendelser. ® Registrér dig online med en virksomhedsadresse.

o Abn en ny konto eller tilfej en eksisterende konto.
* Administrer nemt dine returforsendelser og krav.

Quantum View Manage Web-baseret information om © 3 vist tre typer oplysninger: udgdende, indgdende eller alternativ fakturering. Gratis.
udgdende og indgdende UPS
forsendelser, faktureringsoplysninger
og importklarering.

Flex Global View Fa bedre synlighed i din o Tilbyder sporing og proaktive meldinger om fremdrift fra ordretidspunktet til endelig distribution for alle UPS Supply Chain Gratis.
leveranderkade med Flex Global View. Solutions fragtmetoder.

UPS e-handelstjenester

Service Beskrivelse Egenskaber
UPS® Marketplace UPS Marketplace Shipping er en lesning, der hjeelper dig med at * Automatisk import af dine ordrer og eksport af forsendelsesoplysninger fra eBay og Amazon tilbage Gratis.
Shipping 2 administrere forsendelser pa tveers af forskellige e-handelsplatforme. til dine online markedspladser og butikker.

 Spar tid og reducer tastefejl ved forsendelser med blot et par klik.
o Bliv fri for manuel sporing med automatiske UPS-meddelelser til dine kunder.
 Fa forsendelsesrabatter og betaling med kreditkort, en PayPal™- eller en UPS-konto.

Vigtigt. Quantum View Manage kraver sikker login og PIN-kode, som du kan rekvirere fra din UPS salgsrepraesentant. 1 Pakken leveres kun, hvis der er et passende sted til radighed, og hvis pakken ikke kraever, at modtageren er til stede
Bemaerk. Alle vores ekstragebyrer og gebyrer for valgfrie serviceydelser er eksklusive afgifter. Hvor det er aktuelt, pa leveringstidspunktet.
palaegges moms med den geldende sats. 2kun tilgeengelig for eBay- og Amazon-kunder


https://www.ups.com/dk/da/track/ups-my-choice.page
https://www.ups.com/dk/da/Home.page
https://www.ups.com/dk/da/business-solutions/expand-your-online-business/manage-customer-orders.page
https://www.ups.com/dk/da/business-solutions/expand-your-online-business/manage-customer-orders.page
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Hvordan kan UPS hjzlpe med at forbedre min likviditet?

UPS Levering pr. efterkrav (COD)
UPS tilbyder UPS Levering pr. efterkrav (COD) til indenlandske og europaeiske destinationer.

Service Beskrivelse Egenskaber Gebyr
UPS Levering pr. efterkrav UPS vil ved levering forsege at indkassere © Hvor der indkasseres kontanter vil det maksimale beleb veere det, der i den lokale For hver efterkravsforsendelse, 1% af
(cop)* en check eller kontant betaling for dine mentfod svarer til USD 5.000 pr. modtager pr. dag. det opkraevede beleb dog minimum
varer fra dine kunder. © Hvor der modtages check, er det maksimale beleb det, der i den lokale mentfod svarer DKK 218,10 ud over
1il USD 50.000 pr. modtager pr. dag. forsendelsesomkostningerne.

Afhaengig af destinationslandet vil din kunde ogsa have mulighed for at betale for varen
pa en UPS Access Point(tm)-lokation, nar de henter deres pakke. Det hojeste beleb

for betaling pr. efterkrav er den lokale valuta svarende til 1000 USD. Betalingsmetoder
afhanger af den enkelte UPS Access Point(tm)-lokation - for mere information beseg
siden "Lokationer" pd www.ups.com

UPS accepterer forsendelser pr. efterkrav til indenrigs levering og levering inden for EU,
Liechtenstein, Norge og Schweiz. Indbetalingen vil normalt blive sendt til dig i lebet af en
uge fra levering af dine varer.

Der tilbydes ikke Levering pr. efterkrav til alle postnumre i et givet land. For at bekrafte,
at din destination ligger i et efterkravsomrade, bedes du kontakte din lokale UPS
kundeservice.

Elektroniske faktureringslesninger fra UPS
UPS hjeelper dig med hurtig og nem kontrol, analyse og fordeling af forsendelsesudgifter.

Service Beskrivelse Egenskaber Gebyr
UPS Billing Centre Brug UPS.com til hurtigt og sikkert at se, Med UPS faktureringscenteret kan du gere folgende 24 timer i dognet: Gratis.

betale og bestride dine UPS fakturaer.

Fa adgang til fakturaer i PDF-, CSV- og XML-format sammen med den tilherende
forsendelsesdokumentation

Fa nye fakturaer sendt til dig automatisk via e-mail

Indstil en raekke notifikationer for at holde dig ajour med din kontosaldo

Betal via en raekke forskellige muligheder, fra betalingskort til digitale tegnebeger
Indstil automatiske, tilbagevendende betalinger med vardibegraensninger

Indsend anmodninger om refundering af garanteret service og tvister over fakturaer
Anvend kreditnotaer ved fremtidige betalinger

Du kan tilmelde din konto i UPS faktureringscenteret via faktureringssiden pa ups.com.
Sikr dig, at du har en nylig faktura, der ikke er @ldre end 45 dage, da du skal bruge denne
til tilmeldingen.

Bemark. Alle vore ekstragebyrer og gebyrer for valgfrie serviceydelser er eksklusive afgifter.
Hvor det er aktuelt, palzgges moms med den geeldende sats.
*Geelder ikke UPS Worldwide Express for fragt.


https://www.ups.com/dk/da/Home.page
https://www.ups.com/dk/da/business-solutions/ups-billing.page
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Hvordan kan UPS hjzlpe med at returnere mine varer?

UPS Returns®

Dine varer kan komme retur, lige sa let som de blev sendt. Hvad enten du skal returnere en forsendelse til en nzrliggende by, et sted i Europa, eller den anden
side af jorden, kan UPS Returns komme en hel rekke logistiske behov ved returneringen i mede og dermed forenkle processen.

Service Beskrivelse
UPS Returns Plus
UPS 1 Forseg Returns Plus Giver dig mulighed for at bestille afhentning til omgdende returnering af en pakke eller palle. UPS chaufferen

gor ét forsog pa at afhente varen. Hvis varen ikke kan afhentes ved det ferste forseg, vil chaufferen efterlade den
pagldende label, sd din kunde sa blot skal sztte labelen pa forsendelsen og aflevere den hos UPS, eller arrangere
afhentning med UPS. Se nedenstaende bemarkninger om servicedaekning.

Gebyr

DKK 57,25 pr. pakke (eller palle ved WW Express Freight) udover geldende
modtager forsendelsesomkostninger.

UPS 3 Forseg Returns Plus* Giver dig mulighed for at bestille afhentning til omgdende returnering af en pakke. UPS chaufferen forseger at
afhente din pakke pd tre pa hinanden felgende hverdage. Hvis pakken ikke kan afhentes ved det tredje forseg,
vil UPS chaufferen tage labelen med tilbage og du bliver sa nedt il at genbestille afhentning. Se nedenstaende

bemarkninger om servicedaekning.

UPS Udskriver returlabel Giver dig mulighed for at oprette en label og inkludere den i en udgdende forsendelse til mere end 135 lande
verden over. Du kan ogsa fremsende den separat, efter din forsendelse er blevet afsendt. Din kunde stter sa helt
enkelt denne label pd sin returforsendelse og bringer den enten til et passende UPS center eller kontakter UPS for
at bestille afhentning. For oplysninger om servicedaekning eller UPS adresser bedes du ringe til UPS pa 35 25 80 80

eller besege www.ups.com.

DKK 74,80 pr. pakke udover geeldende modtager
forsendelsesomkostninger.

DKK 10,50 pr. pakke udover geeldende modtager
forsendelsesomkostninger.

UPS Elektronisk returlabel UPS leverer elektronisk en returlabel til din kunde i en raekke forskellige formater, herunder e-mail, UPS-
sporingsresultater eller med en mobil stregkode.

Huvis din kunde foretraekker at udskrive returlabelen, kan denne valge enten at aflevere pakken pd et UPS Access
Point-sted eller aftale en afhentning med UPS. Denne service er tilgengelig for returforsendelser fra over 135
lande.

Hvis din kunde foretraekker at benytte sig af returnering med mobilstregkode, kan de aflevere deres pakke uden
label pa et UPS Access Point-sted ved at vise deres mobilstregkode (pa deres telefon) til den tilsynsferende.
Denne service er tilgeengelig for returforsendelser fra Sverige, Danmark, Finland, Storbritannien, Tyskland,
Frankrig, Belgien, Holland, Spanien, Italien og Polen. Du kan ogsa forhandsgodkende returforsendelse af

pakker, der opfylder de parametre, som du og UPS har aftalt i UPS Returns Manager-portalen. Betaling af
returomkostningerne er dit ansvar, uanset hvornar pakken afleveres. For servicetilgaengelighed eller for
oplysninger om UPS' beliggenhed, bedes du ringe til UPS pa 35 25 80 80 eller besege www.ups.com.

DKK 13,95 pr. pakke (eller palle ved WW Express Freight) udover geldende
modtager forsendelsesomkostninger.

UPS Autoriseret returservice* En kontraktbaseret service beregnet til kunder, der afsender store mangder og returnerer produkter med en
tilsvarende storrelse, veegt eller vaerdi, som f.eks. printerpatroner. Den giver dig mulighed for at bestille fortrykte
returlabels hos UPS, sd du enten kan inkludere disse i dine forsendelser eller sende dem separat. Derefter satter din

kunde simpelthen denne label pa pakken og kontakter UPS for at bestille afhentning.

En kontraktbaseret service.

UPS Returns Exchange* En seerlig service, hvor en UPS chauffer leverer en erstatningsvare og ved samme lejlighed afhenter en
tilsvarende vare til returnering. Emballagen til erstatningsvaren genbruges til den afhentede vare, hvorved det
sikres, at returneringsprocessen er hurtig og effektiv. Denne kontraktbaserede service er ideel til garanti- og

produktudskiftninger.

DKK 134,80 pr. pakke ud over geldende forsendelses- og
modtageromkostninger.

UPS Returns Pack and Collect* En service, der kan skraeddersys, og som giver dig fuld kontrol over en returnering. Planlzeg afhentningen af
returvarer et bestemt sted og inden for en bestemt tidsramme. En UPS chauffer ankommer derefter med UPS
emballage og afhenter den vare, der skal returneres. Du kan endda veelge mellem et eller tre afhentningsforseg

afhaengig af dine behov.

For ét afhentningsforseg, ud over de gaeldende modtageromkostninger:
En kontraktmaessig service.

DKK 123,85 for afhentninger med en lille kasse (Kasse 2)

DKK 148,35 for afhentninger med en mellemstor kasse (Kasse 3)

DKK 170,50 for afhentninger med en stor kasse (Kasse 1)

For tre afhentningsforseg, ud over de relevante modtageromkostninger:
DKK 148,35 for afhentninger med en lille kasse (Kasse 2)

DKK 176,40 for afhentninger med en mellemstor kasse (Kasse 3)

DKK 193,55 for afhentninger med en stor kasse (Kasse 1)

En portal pa ups.com, hvor afendere kan handtere deres virksomheders returpolitik for et specifikt kontonummer,
og hvor hver forsendelse bliver forhdndsgodkendt, sa kunden kan foretage en retur. Forbrugere kan derefter fa
adgang til en returlabel blot ved at spore en leveret pakke. Forbrugere kan enten printe en returlabel selv eller
e-maile den til at blive printet.

UPS Returns Manager™

Gratis.

Nem adgang — UPS Returns er direkte tilgeengelig. Alle services kan benyttes med UPS’s gratis forsendelsessystemer: UPS Internet Shipping-, WorldShip-, UPS

CampusShip- eller host-to-host EDI-systemer.

Bemaerkninger

Hele returneringsprocessen for indenrigsreturforsendelser og returforsendelser inden for EU kan handteres med
en returlabel. Der foreligger ingen kontrakt med den returnerende part.

Forsendelser til eller fra lande uden for EU kraever bade en returlabel og en handelsfaktura, for at forsendelsen
kan passere problemfrit gennem tolden. Bestemmelser og krav om dokumentation for individuelle varer varierer
fra land til land. Det er vigtigt at gennemga vare-specifikke dokumentationsbetingelser for bade oprindelses- og
destinationsland. Alt afhangig af varen og dens brug, kan specielle licenser og anmaerkninger vaere pakraevet som
ledsagende dokumentation.

Hvis den internationale forsendelse returneres til et andet land end det, hvor den anmodende part bor, kraeves der
en kundekontrakt.

UPS 1 Forseg og UPS 3 Forseg Returns Plus tilbydes i forbindelse med afhentning i EU og felgende lande eller
territorier: Canada, Liechtenstein, Mexico, Norge, Puerto Rico, Rusland, Schweiz, USA.

AlUPS Returns service er underlagt UPS's Transportvilkdr og -betingelser.

Transportgebyrer for returpakker faktureres ferst, nar pakken er registreret i UPS systemet. UPS udskriver og sender
returlabel, UPS 1 Forseg Returns Plus og UPS 3 Forseg Returns Plus, UPS Returns Exchange og UPS Returns Pack and
Collect ekstragebyrer faktureres dog pa tidspunktet for anmodningen. UPS Elektronisk returlabel og Import Control
gebyrer faktureres, nar pakken er registreret i UPS systemet.

UPS Udskriver og sender returlabel tilbydes til returnering af varer inden for EU og fra felgende lande eller
territorier: Australien, Brasilien, Canada, Filippinerne, Hongkong, Indien, Japan, Kina, Liechtenstein, Malaysia, Mexico,
Norge, Puerto Rico, Rusland, Schweiz, Singapore, Sydkorea, Thailand, USA.

Nar en telefonisk afhentning er ensket i Belgien, Frankrig, Tyskland, Italien, Holland, Polen, Spanien eller England
for en retur med UPS printet returlabel, UPS elektronisk returlabel eller UPS print og post returlabel, kan der
padrages gebyr. Gebyr for telefonisk afhentning faktureres til den som anmoder om afhentningen pa tidspunktet
for anmodningen eller kan blive betalt kontant ved afhentning af returforsendelsen.

Bemark

Alle vores ekstragebyrer og gebyrer for valgfrie serviceydelser er eksklusive afgifter. Hvor det er aktuelt, palagges
moms med den geeldende sats.

* Gelder ikke UPS Worldwide Express for fragt



https://www.ups.com/se/sv/business-solutions/simplify-returns.page
https://www.ups.com/dk/da/Home.page
https://www.ups.com/dk/da/Home.page
https://www.ups.com/lasso/login?returnto=https%3a//www.ups.com/shipping/returnsadmin/home%3floc%3dda_DK&reasonCode=-1
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Hvilke ekstra serviceydelser tilbyder UPS?

Service

Tillegsbeskyttelse

Beskrivelse

UPS beskytter automatisk alle forsendelser imod tab eller skade op til et bestemt beleb. Du kan have UPS's ansvarsgraense
for beviste tab ved at deklarere en hejere vardi som tillegsbeskyttelse pa UPS forsendelsesdokumentationen. Belebet

for tilleegsbeskyttelse pr. enkeltpakke ma ikke overstige USD 50.000, eller tilsvarende i lokal valuta. Der henvises til UPS's
Transportvilkar og -betingelser, der begynder for yderligere oplysninger.

EKSTRA SERVICEYDELSER OG GEBYRER

Gebyr
1% af den deklarerede veerdi til tillaegsbeskyttelse eller et
mindstebeleb pa DKK 91,00.

For forsendelser, hvor modtageren betaler for fragten,
opkraves afgiften hos modtageren.

Lordagslevering*

Udnyt fordelene ved lerdagsleveringer med UPS' nye Standard lerdagsleveringstjeneste.

Denne tjeneste er tilgeengelig fra @strig, Belgien, Tjekkiet, Danmark, Finland, Frankrig, Tyskland, Ungarn, Irland, Italien,
Luxembourg, Holland, Norge, Polen, Portugal, Spanien, Sverige, Schweiz og Storbritannien til otte udvalgte destinationer:
Tyskland, Storbritannien, Frankrig, Italien, Holland, Spanien, Polen og Belgien.

WW Express Freight - Der palagges gebyr pd DKK 1860,05
per forsendelse ud over transport- og returomkostninger.

Alle andre servicemuligheder - Der palagges gebyr pa
DKK 200,00 per indenrigsforsendelse og DKK 688,00 per
udenrigsforsendelse ud over transport- og returomkostninger.

Underskrift pikraevet

Normalt kreever UPS underskrift fra modtageren for alle leveringer. Som en undtagelse er leveringer i visse lande tilladt med *
Chaufferfrigivelse' (levering pa et forudbestemt sted pa modtagerens adresse uden behov for underskrift) eller en
“Postkassefrigivelse”. Postkasseftigivelsen giver chaufferen mulighed for at levere pakken i en sikret postkasse uden underskrift,
sa leveringen kan afsluttes uden at modtager er til stede ved leveringen. Brug ‘Underskrift pakreevet' for at undga brug af
chaufferfrigivelse eller postkassefrigivelse i de pagaeldende lande.

DKK 11,25 pr. forsendelse vil blive opkravet.

Voksenunderskrift pakravet

Benyt Voksenunderskrift pakraevet for at forhindre, at mindredrige modtager levering af varer. Dette kan veere relevant for
alkoholiske drikkevarer og tobaksprodukter (se "Afsendelse af forbudte varer efter naermere aftale med UPS” pa side 25), men
ogsa for varer som du foretraekker bliver modtaget af en voksen.

DKK 32,20 pr. forsendelse vil blive opkraevet.

Kun direkte levering

Nar du veelger Kun direkte levering, sikrer du, at pakken kun kan leveres til den adresse, der star pa forsendelsesmarkaten.
Pakker, der sendes med Kun direkte levering, kan ikke omdirigeres eller leveres til anden adresse. Kun direkte levering kan
veelges sammen med Chaufferfrigivelse eller Postkasseftigivelse til den trykte adresse. Kun direkte levering kan bruges til bade
private og erhvervsmassige forsendelser.

DKK 17,70 pr. pakke vil blive opkraevet.

UPS leveringsomdirigering

Som afsender kan du anmode UPS om at udfere en af felgende handlinger for din pakke, efter at du har overleveret den til UPS:

o Fa pakken returneret til dig*
* Omdirigere pakken til en ny adresse eller til et UPS Access Point™*
© Fa pakken leveret pd en senere dato*

Nar pakken spores, vises status for anmodningen om UPS Delivery Intercept.
Afsendere kan indsende anmodningen via Shipping History i UPS WorldShip®- eller UPS CampusShip®-systemerne, UPS.com
Shipping, Quantum View Manage® eller UPS Tracking pa ups.com. Anmodningen kan ogsa foretages ved at kontakte UPS.

*Yderligere forsendelsesgebyrer og gldende tilleg kan forekomme.

/ndre dato — DKK 32,00 (telefon), DKK 22,50 (webgaest);
/Endre adresse — DKK 32,00 (telefon), DKK 22,50 (webgaest);
Omdirigere til UPS Access Point — DKK 32,00 (telefon),

gratis (webgaest);

Returnere til afsender — gratis.

UPS leverings@ndring (for
modtagere med UPS MyChoice
samt personer uden UPS-konto)

Modtagere pa privatadresse kan administrere leveringer online via en webbaseret platform eller gennem UPS Mobile App.

Dette hjzlper afsendere med at sikre et hojt serviceniveau og en problemfti leveringsoplevelse. Tilgaengelige muligheder for

leveringsendringer omfatter:

o Afgive leveringsinstruktioner om, hvor pakken skal placeres (f.eks. afleveres hos en nabo inden for gaafstand af den
oprindelige adresse)

* Omskedulere leveringen til en senere dato*

 Lade en kvalificeret indenlandsk pakke leveres til et UPS Access Point™*

® /ndre leveringsadressen for en indenlandsk pakke*

® Returnere en pakke til afsenderen*

Anmodninger kan indsendes via en UPS My Choice®-konto, UPS Tracking pa ups.com, mobilappen eller ved at kontakte UPS.
Afsenderen kan fa gebyret debiteret pa sin UPS-konto.

*Yderligere forsendelsesomkostninger og geeldende tilleeg kan forekomme.

/ndre dato — DKK 32,00 (telefon), DKK 29,00 (webgaest),
DKK 22,50 (web My Choice);

/Endre adresse — DKK 32,00 (telefon), DKK 29,00 (webgzst),
DKK 22,50 (web My Choice);

Omdirigere til UPS Access Point — DKK 32,00 (telefon),

gratis (webgaest og web My Choice);

Returnere til afsender — gratis;

Leveringsinstruktioner — gratis.

UPS Carbon Offsets © UPS beregner de CO,-udledninger, der opstar under transporten af din pakke. Der opkraeves et gebyr pa DKK 1,05 pr. pakke sendt indenrigs
© UPS keber og annullerer klimakreditter fra akkrediterede tredjepartsprojekter, der reducerer eller fierner udledning af med UPS Express Plus, UPS Express og UPS Express Saver.
drivhusgasser, i en mangde svarende til CO,-udledningerne fra transporten af din pakke. Der opkraeves et gebyr pa DKK 2,05 pr. pakke sendt med
© UPS' metoder til beregning af udledninger felger Greenhouse Gas (GHG) Protocol og er blevet gennemgaet og verificeret af UPS Express Plus, UPS Express, UPS Express Saver og UPS
en uafhangig tredjepart. Standard indenfor EU, samt for UPS Standard til Norge,
o Forsendelsesetiketten vil indeholde en UPS Carbon Offset-indikator. Hvis du velger e-mailmeddelelser, vil modtageren fa en Liechtenstein og Schweiz. Der opkraves et gebyr pa DKK 5,30
e-mail market med UPS Carbon Offset. pr. pakke sendt med UPS Express Plus, UPS Express og UPS
o Tilgeengelig for kunder, der bruger et automatiseret forsendelsessystem fra UPS. Express Saver med destination udenfor Europa, samt for UPS
Expeditedforsendelser. DKK 145,00 pr. palle for forsendelser
med UPS Worldwide Express Freight.
Bemark. Alle vores ekstragebyrer og gebyrer for ekstra serviceydelser er eksklusive afgifter. Moms palegges med *Galder ikke UPS Worldwide Express for fragt.

standardsatsen der hvor den er galdende.
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Hvilke andre ekstragebyrer kan gelde for din forsendelse?

Gebyr
Braendstofgebyr

Beskrivelse

Procentsatser og -beleb for braendstoftgebyr, tilknyttede triggerpunkter og beregningsmetoder kan &ndres uden varsel.

Pris

Dette gebyr geelder for transportudgifter og felgende ekstra
serviceydelser:

Lordagslevering

Afhentning og levering i yder- og fiernomrader
Levering i boligomrader

Ekstragebyr for stor pakke

Ekstragebyr for palle i overstorrelse
Tillegshandteringsafgift

Over maksimum granse-afgift
Kapacitetsgebyr

Overbelastningsavgift

De nyeste oplysninger om eventuelt gaeldende ekstra
brendstofgebyrer findes pa ups.com.

Levering i boligomrader

UPS tilbyder leveringsservice til savel privatadresser som virksomhedsadresser. En privat levering er til et hjem, inklusiv en
virksomhed, hvor der arbejdes hjemmefra. For hver privat levering palagges en ekstra afgift per forsendelse.

WW Express for fragt

DKK 1078,70 faktureres ud over forsendelsesprisen.
Alle andre kerneserviceydelser

DKK 29,55 pr. forsendelse vil blive faktureret ud over
forsendelsesomkostningerne.

Adressekorrektion

Hvis adressen er forkert, vil UPS gore sig alle rimelige anstrengelser for at finde den korrekte adresse og levere forsendelsen, sa
lzenge destinationslandet stadig er det samme.

Afsenderen faktureres DKK 85,00 pr. pakke ud over
forsendelsesomkostningerne.

Yderomrade Afhentning og
levering

UPS tilbyder afhentning og levering bade i urbane og yderomrader. Der opkraeves et gebyr for hver forsendelse, der afhentes
eller leveres i yderomrader (indenrigs- og internationale tjenester).

Afhentning

DKK 3,78 pr. kg, minimum DKK 227,75.
Levering

DKK 4,63 pr. kg, minimum DKK 235,05.

Fjernomrade Afhentning og
levering

Dette gebyr gaelder for levering og afhentning i flernomrader, der ligger ud over UPS' yderomrader, og som er mindre
tilgeengelige (indenrigs- og internationale tjenester).

Afhentning

DKK 4,17 pr. kg, minimum DKK 251,10.
Levering

DKK 5,14 pr. kg, minimum DKK 283,00.

Internationalt handteringsgebyr

Fra den 8. september 2025 vil der blive palagt et gebyr for alle importforsendelser til USA, der sendes med UPS Worldwide
Express, UPS Worldwide Express Plus, UPS Worldwide Expedited og UPS Worldwide Saver.

DKK 17,20 pr. forsendelse.

Sarlig handtering af
uanbringelige forsendelser

For alle forsendelser indenfor EU og for alle indenrigsforsendelser, hvor UPS uden resultat har forsegt at levere forsendelsen, vil
UPS automatisk returnere forsendelsen med UPS Standard service (hvis denne tilbydes). Returomkostningerne, som inkluderer
transport og breendstofgebyrer, vil blive faktureret afsenderen, med undtagelse af uanbringelige indenrigsforsendelser, hvor
betaleren af de oprindelige omkostninger vil blive faktureret.

For alle forsendelser uden for EU vil UPS kontakte afsenderen og viderebehandle forsendelsen i overensstemmelse hermed.
Forsendelsesomkostningerne og et ekstragebyr vil blive opkreevet af afsenderen for administration af en sadan uanbringelig
forsendelse.

Gaeldende modtager-forsendelsesomkostninger.

Der opkraeves DKK 52,40 pr. enkelt uanbringelig forsendelse
ud over forsendelsesomkostningerne.

Modtager/tredjepart
nagter at betale

Dette gebyr palaegges, nar afsenderen vaelger at modtager eller en tredjepart skal betale forsendelsesomkostningerne, og den
angivne part negter at betale.

Nar betaling naegtes opkraeves der et gebyr af afsender pa
DKK 117,65 pr. forsendelse ud over forsendelsesomkostninger
og andre skyldige belob.

Gebyr for manglende eller
ugyldigt kontonummer

Hvis modtager eller en tredjepart er valgt til at betale forsendelsesomkostninger og den angivne konto er forkert eller mangler,
soger UPS i sine optegnelser efter det korrekte kontonummer.

Uanset om kontonummeret findes eller ej, faktureres et
administrationsgebyr pa DKK 106,60 tilbage til afsenderen.

Forsinket betaling

Vi sender dig en faktura pa de serviceydelser, vi har leveret. Fakturaen angiver en forfaldsdato. Hvis vi ikke modtager din
betaling rettidigt, vil du blive palagt et engangsgebyr for forsinket betaling. | tilfeelde af manglende betaling forbeholder UPS sig
desuden ret til at palaegge renter af det tidligere forfaldne beleb. Rentesatsen anferes pa fakturaen og faststtes i relation til de
geeldende rentesatser.

8% af det fakturerede belb eller et maksimum pa DKK 100.

Gebyr for papirfaktura

UPS vil sende dig en faktura for tjenester leveret via din foretrukne metode. Hvis ikke du vaelger at modtage din faktura
elektronisk, vil du blive opkraevet en afgift fra og med d. 30. juli, 2018 for hvér sendte papirfaktura.

Du kan undga dette gebyr ved at tilmelde din konto til UPS faktureringscenter pa ups.com ved hjeelp af en faktura, der ikke er
2ldre end 45 dage. Du vil derefter elektronisk kunne fa adgang til fremtidige fakturaer.

DKK 79,00 pr. faktura.

Valutaomregningskurs

Gebyrer til en betalendes konto i fremmed valuta omregnes til den betalendes valuta ved hjelp af en ugentlig valutakurs, der
indhentes via centralbankerne.

Desuden palaegges et vekselgebyr svarende til 0,75% af det
konverterede beleb.

Ekspedition af told og moms

For forsendelser uden for EU hvor den, der skal betale told og afgifter, ikke befinder sig i destinationslandet.

DKK 174,05 faktureres til den part, der betaler
transportgebyrerne.

1 Grundet ekstra handtering fra vores side og deraf felgende eventuelle forsinkelser i behandlingen
af disse forsendelser, yder UPS ikke en pengene-tilbage-garanti for dem. UPS refunderer derfor ikke
forsendelsesomkostningere hvis forsendelser med Ekstra handteringsgebyr, Ekstragebyr for stor pakke eller

standardsatsen, der hvor den er geeldende.
*Geelder ikke UPS Worldwide Express for fragt.

Ekstragebyr for palle i oversterrelseikke leveres til den normalt planlagte tid.
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Gebyr
Ekstra handteringsgebyrt*

Beskrivelse

Ekstra handtering geelder for folgende:

 Enhver genstand, der ikke er fuldsteendig indkapslet i en belgepapcontainer, inklusive daek.

o Enhver pakke med en ydre beholder, der ikke er lavet af belgepap, inklusive, men ikke begraenset til, leerred, leder, metal, trae,
hard plast, bled plast (f.eks. plastikpose) eller ekspanderet polystyrenskum (f.eks. styrofoam).

Enhver cylindrisk genstand, inklusive, men ikke begreenset til, tender, spande, daser, tromler, forsendelsesror eller spande.
Pakninger, der er lost emballeret, eller hvor indholdet stikker ud uden for emballagen.

Enhver pakke, hvor den lzengste side overstiger 100 cm (39,5"), eller hvor den naestleengste side overstiger 76 cm (30").

Alle import-, eksport- og indenlandske pakker med en faktisk veegt over 25 kg.

Alle import-, eksport- og indenlandske pakker i en forsendelse, hvor gennemsnitsvagten pr. pakke overstiger 25 kg, og hvor
vaegten af hver pakke ikke er angivet pa kildedokumentet eller i det anvendte UPS-forsendelsessystem.

UPS forbeholder sig ogsd retten til at opkraeve et ekstra handteringsgebyr for pakker, der efter UPS' mening kraever yderligere
handtering.

UPS pengene-tilbage-garanti gaelder ikke for forsendelser, der kreever yderligere handtering. UPS refunderer ikke
forsendelsesomkostninger i tilfaelde, hvor en sadan forsendelse ikke leveres inden for den leveringstid, der normalt er lovet.

EKSTRA SERVICEYDELSER OG GEBYRER

Pris

DKK 106,70 pr. pakke vil blive opkraevet ud over
forsendelsesomkostningerne.

Daglig afhenting

En UPS-chauffer afhenter dine forsendelser pa faste tider i lobet af ugen. Der vil blive palagt et ugentligt servicegebyr.

DKK 78,00 pr. uge vil blive faktureret ud over
forsendelsesomkostningerne.

Afhentning pa bestilling!

Afhentingsgebyret for onlinepriserne pa UPS.com er anderledes end priserne i denne guide.

Du kan fa afhentet din forsendelse pa din hjemmeadresse eller pa kontoret ved at planlzegge en afhentning online pa ups.com
eller ved at ringe pa 35 25 80 80. UPS afhenter alle pakker med en enkelt serviceanmodning om afhentning. En afhentning kan
planlzegges for samme dag eller for en dag i fremtiden.

Der palaegges et servicegebyr for bestilling af afhentning for elektronisk returlabel, udskrift af returlabel og normal eller
alternativ adresse til afhentning.

Gebyrer varierer afhaengigt af typen af afhentning:
® Samme dag via telefon

* Samme dag via internet

* Fremtidig dag via telefon

* Fremtidig dag via internet

Denne a&ndring geelder ikke for:

 En daglig kundes fastlagte tider for afhentning (se daglig afhentning).

Afhentning af returneret pakke inkluderet i 1 UPS-afhentningsforseg og 3 UPS-afhentningsforseg Returns Plus-serviceydelser.
Hvis et UPS 1-afhentningsforseg pa Returns Plus-afhentning ikke lykkes, vil alle efterfelgende afhentninger blive palagt
gebyret.

Gebyrer varierer afhangigt af typen af afhentning:
Samme dag via telefon: DKK 38 pr. afhentning.
Samme dag via nettet: DKK 30 pr. afhentning.
Fremtidig dag via telefon: DKK 22 pr. afhentning.
Fremtidig dag via nettet: DKK 17 pr. afhentning.

UPS Smart Pickup®

.

Kombinerer forudsigeligheden af en automatisk daglig afhentning med fleksibiliteten ved at anmode om afhentning efter
behov. En UPS-chauffer kommer kun, ndr du har en pakke, der skal sendes.

Nar du behandler en forsendelse inden det angivne meddelelsestidspunkt i WorldShip, UPS CampusShip eller pa UPS.com,
modtager en UPS-chauffer automatisk en UPS Smart Pickup-anmodning samme dag.

DKK 78,00 pr. uge opkreeves ud over
forsendelsesomkostningerne.

UPS® Pickup Point Placard -
gebyr pa nul volumen

UPS® Pickup Point Placard er en lasning il Healthcare-returneringer.

Et gebyr vil blive opkraevet, ndr en UPS® Pickup Point Placard er planlagt, men der ikke afleveres pakker til UPS.
Gebyret opkraves pa det kontonummer, der er tilknyttet UPS® Pickup Point-stedet.

Kan geelde for daglige, dagsspecifikke og smarte afhentninger.

Geelder for daglige haendelser pa bade indenlandske og udenlandske UPS® Pickup Point-steder.

DKK 38,00 pr. daglig haendelse.

Dagsspecifik afhentning

En UPS-chauffer ankommer automatisk pa de dage, du anser for at vaere mest praktiske for din virksomhed (kun mandag til
fredag).
Det ugentlige servicegebyr afhanger af antallet af afhentningsdage, du valger.

* 1 dag: DKK 20,00 per uge.

© 2 dage: DKK 39,00 per uge.
© 3 dage: DKK 59,00 per uge.
* 4 dage: DKK 78,00 per uge.

Ekstragebyr for stor pakke*!

En pakke defineres som en "stor pakke”, nar lngden lagt sammen med omkreds [omkreds = (2 x bredde) + (2 x hejde)]
overstiger 300 cm, men ikke overstiger den maksimale UPS sterrelse som er 400 cm. Store pakker faktureres som minimum for
en vaegt pa 40 kg. Derudover palagges et Ekstragebyr for stor pakke.

DKK 520,40 pr. pakke vil blive opkraevet ud over
forsendelsesomkostningerne.

o Eteller flere kapacitetsgebyrer kan geelde for visse pakker, der opfylder specifikationerne for Stor pakke, Oversterrelse samt
Ekstra handteringsgebyr. Kapacitetsgebyr kan ogsa anvendes i perioder med ekstreme volumenstigninger for at sikre, at vores
netvaerk fortsat fungerer effektivt.

 Det vil blive palagt de eksisterende priser, tillegsgebyrer og/eller takster.

Oversterrelse* Pakker, der overstiger en faktisk vaegt pa 70 kg, en lengde pa 274 cm, eller en samlet kombineret lengde og omkreds [(2 x Hver pakke faktureres med DKK 3760,05 foruden
bredde) + (2 x hejde)] pa 400 cm, godtages ikke til transport. Hvis sadanne pakker bliver fundet i UPS pakkesystemet palagges forsendelsesomkostningerne.
de yderligere gebyrer. Pakker, der overskrider den maksimale lzngde pd 400 cm i kombineret lzngde og omkreds, vil ogsa blive
palagt et Ekstragebyr for stor pakke.
Ekstragebyr for palle i Afhangigt af oprindelsessted og destination, galder dette tillaegsgebyr for visse UPS Worldwide Express fragtforsendelser. DKK 3760,05 per palle tillegges ud over
overstorrelse! forsendelsesomkostningerne.
Kapacitetsgebyr ® P3 visse tider af aret udvider UPS sit leveringsnetveerk for at imedekomme den egede handel. Oplysninger er tilgengelige pd www.ups.com.

1UPS Worldwide Express Freight®-afhentning eller -indlevering kan enten planlagges pa ups.com eller ved at ringe til
UPS. UPS Worldwide Express Freight-afhentninger kan ikke kombineres med UPS Standard- eller Express-afhentninger

af sma pakker.

standardsatsen, der hvor den er gseldende.
*Geelder ikke UPS Worldwide Express for fragt.
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Gebyr Beskrivelse Pris

Gebyr for papirhandelsfaktura Nar en handelsfaktura sendes med en forsendelse, opkraeves der et gebyr pr. forsendelse, hvis fakturaen ikke leveres af DKK 159,00 pr. Forsendelse.
afsenderen i digitalt format via UPS Paperless Invoice, for UPS behandler handelsfakturaen.

Overbelastningsavgift UPS forbeholder sig retten til at paleegge en eller flere overbelastningsafgifter pa pakker, der sendes i bestemte perioder, som Mere information er tilgeengelig pd ups.com.
UPS efter eget sken kan angive. Oplysninger om anvendelsen af gebyret kan findes pa ups.com/surgefees.

Disse overbelastningsavgifter geelder kumulativt, hvis en pakke opfylder mere end et af de specificerede kriterier og palaegges
som supplement til eventuelle andre gaeldende afgifter, herunder, men ikke begraenset til, nar overbelastningsavgifter kan
palagges samtidig med en eller flere kapacitetsgebyrer.

Overbelastningsavgiften kan ikke fraviges, diskonteres eller reduceres pa nogen made, fer en sadan fraskrivelse, rabat eller
reduktion er godkendt skriftligt af UPS med specifik skriftlig henvisning til overbelastningsavgiften.

Gebyr for korrektion af Der paleber et gebyr, ndr en korrektion af forsendelsesomkostninger er sterre end 25% af de oprindelige nettoomkostninger for ¢ DKK 11,00 pr. forsendelse, som er underlagt en korrektion
forsendelsesomkostninger den forsendelse, der skal korrigeres. af forsendelsesomkostninger; eller
* 8% af det samlede beleb for justeringer af
Gebyret beregnes pr. kundenummer og er baseret pa korrektioner af forsendelsesomkostninger, der palegges kundenummeret forsendelsesomkostninger; alt efter hvad der er hejest.

i den aktuelle faktureringsperiode.

Forsendelsesoplysninger pa Der opkraeves et gebyr, hvis afsenderen ikke uploader alle geldende pakkeniveauoplysninger (PLD) til UPS i tide, fer pakker Gebyret er DKK 32,00 pr. pakke for bade indenlandske og

pakkeniveau mangler afhentes. internationale tjenester.

Gebyr for International Collecton  Et gebyr opkraeves, ndr importafgifter skal betales ved levering, sammen med eventuelle ubetalte told-, skatte- og andre Dette gebyr kan gaelde for modtageren afhaengigt af

Delivery (ICOD) forsendelsesrelaterede gebyrer. destination og betingelser. Kontakt venligst UPS for yderligere
oplysninger.

Gebyret opkraeves ikke, hvis told og skatter faktureres til en UPS-konto fer levering. Modtageren kan ogsa undgd gebyret ved at
betale relevante toldafgifter elektronisk, for levering, via Import Payment Processing Application (IPPA).

IPPA kan tilgds via:

 Betalingsmeddelelse — modtageren modtager kun denne meddelelse, hvis afsenderen har angivet modtagerens
kontaktoplysninger (navn, e-mailadresse, telefonnummer) til UPS, og modtageren har accepteret UPS' vilkar for at modtage
meddelelser.

 Sporingssiden pd ups.com. Spor din forsendelse aktivt for at se, om du har ventende betalinger, s du kan undga forsinkelser
og eventuelle gebyrer.

Bemark. Alle vore ekstragebyrer og gebyrer for ekstra serviceydelser er eksklusive afgifter. Moms palaegges med
standardsatsen, der hvor den er geeldende.
*Geelder ikke UPS Worldwide Express for fragt.
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UPS My Choice®

Med UPS My Choice? kan dine kunder tilpasse deres leveringsoplevelse det
sidste stykke ve;j.

UPS My Choice er en medlemstjeneste, som modtagere kan tilmelde sig til
gennem en enkel tilmeldingsproces via e-mail. Dette giver dem mulighed for
at oprette en personlig profil og administrere deres pakkeleveringer.

Efter tilmeldingen kan medlemmer:
e angive preferencer én gang, der skal gzlde for alle fremtidige indgdende
pakker
- Leveringsmeldinger: Medlemmer kan angive, hvilke leveringsmeldinger
de ensker at modtage via SMS, e-mail eller UPS' mobilapp. Disse
omfatter afsendelsesmeddelelse, dag fer leveringsperiode, opdateringer
af leveringsoversigt, dag for leveringsmelding og leveringsbekraeftelse
- Instrukser til chaufferen: Medlemmer kan angive, hvor de altid
gerne vil have UPS-chaufferen til at stille pakken blandt 13 forskellige
muligheder (f.eks. pa verandaen). Denne mulighed er kun tilgengelig
med godkendt frigivelse af forsendelse.
- Alternativt leveringssted: Medlemmer kan anmode om, at alle
leveringer foretages til en UPS Access Point®-lokation for afhentning
e Anmod UPS om at opbevare alle indgdende pakker i en periode, f.eks.
nar de er pa ferie
* Tilgd online-leveringsplanlaggeren for at hjzlpe med at administrere og
spore kommende hjemmeleveringer fra UPS
® F3 1til 4 timers forventet leveringsperiode som del af
leveringsmeldingerne

EKSTRA SERVICEYDELSER OG GEBYRER

Mulighed for leveringsandringer

UPS My Choice-medlemmer har derudover den fordel at kunne omdirigere og
&ndre tidspunkt for berettigede UPS-hjemmeleveringer allerede for det ferste
leveringsforseg.

¢ /Endring af leveringstidspunkt: Fd pakker leveret en anden dag

o Levering til en anden adresse: Omdirigér leveringen til en anden adresse

* Omdirigering til en UPS Access Point-lokation: Omdirigér pakker til
en narliggende UPS Access Point-lokation i stedet for at fa dem leveret
derhjemme

® Genlevering til min adresse: Hvis UPS leverede pakker til en nzrliggende
UPS Access Point-lokation, fordi modtageren ikke var hjemme, kan
modtageren anmode om at fa berettigede pakker leveret til den originale
adresse igen

e Opbevaring pa et UPS-kundecenter: Fd pakker opbevaret pd et
kundecenter i en periode

o Stilles hos nabo: Fa pakker stillet hos naermeste nabo

o Stilles efter instruktioner: Angiv, hvor chaufferen skal stille pakken (f.eks.
pa verandaen). Denne mulighed er kun tilgaengelig med godkendt frigivelse
af forsendelse: Denne godkendelse kan gives online til UPS

UPS My Choice hjelper dermed afsendere med at:

o oge sandsynligheden for vellykkede ferstegangsleveringer

e reducere serviceopkald i forbindelse med at spore pakker og
tilbageforsendelser

o fokusere pd at yde uovertruffen kundeservice

¢ forbedre kunders online-shoppingoplevelse

Beseg UPS My Choice -siden for yderligere oplysninger.

Download UPS Mobile App til at administrere alle dine UPS-leveringer ét
sted.

1Vi forbedrer lobende My Choice-oplevelsen ved at tilfeje nye lande og flere funktioner.
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Hvilke andre serviceydelser tilbyder UPS?

UPS Import Control®

Med denne service kan du administrere afhentning, planlaegning og
fakturering af dine importforsendelser fra mere end 120 lande. Ved hjelp
af avanceret teknologi kan du styre vigtige importaspekter, herunder
tolddokumentation, leveringshastighed og betalingsmuligheder.

Servicen inkluderer:

1 UPS afhentningsforseg

Send forsendelseslabels og handelsfakturaer til UPS, som sd vil gere ét forseg
pa at afhente varen. Hvis varen ikke kan afhentes, vil vores chauffer efterlade
dokumenterne hos din eksporter.

DKK 57,25 pr. pakke (eller pr. palle for WW Express Freight) udover
geldende forsendelsesomkostninger.

3 UPS afhentningsforseg*

Send forsendelseslabels og handelsfakturaer til UPS, som sd vil gere tre forseg
pa at afhente pakken. Hvis vores chauffer ikke har kunnet afhente pakken i
lebet af de tre forseg, vil dokumenterne blive returneret til UPS, og du vil veere
nedt til at gentage servicebestillingen.

DKK 74,80 pr. pakke udover geldende forsendelsesomkostninger.

Fjernelse af handelsfaktura

Send direkte til tredjemand uden at afslere varernes vaerdi.
DKK 176,00 pr. forsendelse udover geeldende
forsendelsesomkostninger.

Print returlabel, Elektronisk returlabel, Print og send returlabel er mulig. Flere
oplysninger om disse services finder du pa siden for UPS Returns.

UPS Import Control fds som en ekstra serviceydelse til UPS
forsendelsessystemer som f.eks. UPS Internet Shipping, UPS CampusShip, UPS
Udviklingslesninger og den nyeste version af WorldShip.

UPS Healthcare™ Cold Chain Packaging

Vores emballagekonsulenttjenester i verdensklasse hjelper dig med at
navigere i kelekaedens komplekse verden og finde den rigtige lesning, der kan
imedekomme behovene vedrerende dine kritiske healthcare-forsendelser.

UPS® Premier

UPS Premier er et eksklusivt, neste generation, teknologiaktiveret tilbud til
dine vigtige sundhedsplejeforsendelser. UPS Premier opgraderer smd pakker
med avanceret sensorteknologi, der sikrer en prioriteret rute gennem vores
netvaerk med hejt specialiseret handtering, forbedret synlighed og kontrol
undervejs.

Fa flere oplysninger pa http://healthcare.ups.com

UPS Trade Direct*

UPS Trade Direct Air

Effektiv administration af luftfragtsdrift inden for de store handelskorridorer |
Asien og Nordamerika. Med Trade Direct Air samles forsendelser, sa de hurtigt
og effektivt kan bevaege sig fra et enkelt oprindelsessted til mange forskellige
detailbutikker eller slutkunder. Nye produkter og varer med hej vaerdi kommer
hurtigere pa markedet, mens handteringsomkostningerne samtidig reduceres.

UPS Trade Direct Ocean

Send fragt effektivt gennem sterre handelskorridorer i Asien og Nordamerika.
Trade Direct Ocean er en fuldstaendigt integreret der-til-der-lesning, der kan
spare op til 20 dages lagerstyring. Du reducerer omkostningerne, far mere
kontrol, og vil opdage at tiden fra ferste forsendelse til ankomst pa markedet
afkortes.

UPS® Pickup Point

UPS Pickup Point er en unikt designet lesning til Healthcare-kunder med
mange-til-en omvendte logistikbehov. P4 dine Pickup Points kan kunderne
placere deres pakker pd det sarligt aftalte sted ved siden af UPS Pickup
Point-skiltet for det angivne tidspunkt og derefter scanne QR-koden pa skiltet
for at bestille en afhentning. En UPS-chauffer vil ankomme til det angivne
afhentningstidspunkt.

UPS Healthcare® Lablink er en digital udvidelse af UPS® Pickup Point, som
gor det muligt for brugere at registrere preve-ID'er og aktivere UPS® Premier
Gold-tags.

UPS Economy

UPS Economy er vores omkostningseffektive lesning til mindre presserende
leverancer. Den er designet til virksomheder, der sender sma, lette B2C-
forsendelser af lav veerdi til internationale markeder uden for Europa.
Denne service tilbydes kun pa kontraktbasis.

Mere information er tilgeengelig pd ups.com.

Flere oplysninger. Besag www.ups.com eller kontakt din salgsrepraesentant hvis du ensker
flere oplysninger om nogle af disse serviceydelser.
*Geelder ikke UPS Worldwide Express for fragt.
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World Ease®*

World Ease giver dig mulighed for at samle flere forsendelser, som uanset
om de er pd forskellige serviceniveauer skal til et og samme land, i en
‘master’ forsendelse, sa de kan toldklareres samlet ved hjzlp af en enkelt
importerregistrering. Tilbydes pa kontraktbasis for eksportvarer til over 65
lande i hele verden, for kunder der anvender WorldShip eller et host-tilhost-
system. World Ease tilbydes ikke for forsendelser imellem EU-landene.

World Ease sikrer

Forudbestemt importsted.

Fastlagte transittider

Ingen uventede gebyrer — praecis fakturering

Bedre sporingsmuligheder under hele forsendelsen

Fuld integration med dine interne systemer

Enkel behandling af forsendelser — Med WorldShip eller med et host-to-
host-system oprettes al den nedvendige dokumentation automatisk.

® Returservice

UPS Express Critical®

Tidskritiske, specialiserede lesninger

UPS Express Critical® er vores hurtigste tjeneste, der leverer en bred vifte
af vigtige og sikre transportmuligheder for engangsforsendelser af enhver
sterrelse, globalt ndr-som-helst.

Nar tiden er knap, vil vores team samarbejde med dig for at skabe
brugertilpasset, hejprioritets, der-til-der lesninger ved at bruge de bedste
slgere, estimater og logistik baseret pa dine behov. Vi vil fa din forsendelse
pa naste fly, give dig adgang til verdens sterste charterfly og levere en
dedikeret kurer til at felge din forsendelse gennem transportruten.

Vi har endda et omkostningseffektivt vejalternativ til vigtige leveringer i
Europa.

Du drager fordel af en enkelt kildeleverander til slutbrugerlogistik med fuld
synlighed online til sporings- og leveringsbekreeftelse. Du kan vaere tryg ved,
at dine forsendelser ankommer med den omsorg, de fortjener — til tiden og
intakte.

Har du en levering, der haster? Kontakt vores ekspertteam 24/7/365 pa +49
6966800900 eller send en email til os pa: ec@ups.com.
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UPS TradeAbility®

Vores udvalg af gratis informationsbaserede tjenester hjeelper dig med
effektivt at styre varestremmen over internationale graenser. Find bl.a.
toldtariffer, beregninger af kostpris og opdaterede oplysninger om
regeloverholdelse, alt sammen fra en enkelt webgraenseflade. Eller brug vores
webteknologi til at integrere TradeAbility tjenesterne pd din hjemmeside eller
i dine back-end systemer.

UPS TradeAbility Harmoniser - brug denne service til at identificere og
benytte et produkts toldkode korrekt.

UPS TradeAbility Landed Cost - beregn de samlede udgifter for forsendelse
af et produkt, inklusive alle tilknyttede former for told, afgifter, gebyrer og
transportudgifter.

UPS TradeAbility Denied Party Screener - sog efter spaerrede handelsparter.

UPS TradeAbility Export License Detector - bekraeft overholdelsen af
specifikke landes handelsbestemmelser, procedurer, tariffer og love i
forbindelse med eksport.

UPS TradeAbility Forms - find, opret og automatisér nedvendig
dokumentation for eksport og import baseret pa forsendelsesegenskaber.

UPS TradeAbility Import Compliance - bekrft overholdelsen af specifikke
landes handelsbestemmelser, procedurer, tariffer og love i forbindelse med
import.

*Geelder ikke UPS Worldwide Express for fragt.
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UPS Access Point™

UPS Access Point-lokationer er UPS handelssteder, der tilbyder bekvem
pakkeaflevering eller -levering pa et tidspunkt og et sted, der passer dine
kunder bedst.

Ved at bruge storbyplaceringer som kiosker, cykelbutikker og benzintanke kan
dine kunder drage fordel af lange dbningstider og forbedret bekvemmelighed.

For at se alle UPS Access Point-lokationer med deres individuelle abningsdage
og -tider, gd venligst til hjemmesiden www.ups.com.

Funktionerne inkluderer:

Send til en UPS Access Point™-lokation

Du har mulighed for at sende til en UPS Access Point-lokation som en
leveringsmulighed. Nar dine kunder bestiller varer, kan de vaelge at fa deres
forsendelser leveret il en UPS Access Point-lokation. Dine kunder modtager
opdateringer via e-mail eller SMS for at lade dem vide, at deres pakke er klar
til afhentning fra deres valgte UPS Access Point-lokation.

Du kan bruge enhver UPS Forsendelsessystem til at sende pakker direkte til en
bekvem UPS Access Point-lokation til afhentning af din kunde.

Levér kun til den adresserede

Du vil fa mulighed for at kunne tilbyde din kunde at fa en pakke afhentet pa
en UPS Access Point-lokation, hvor det kun er muligt for den afsender, som
star pd labelen (ingen tredjeparts afhentning tilladt).

DKK 32,20 per forsendelse vil blive opkraevet for denne ekstra service.

Pakkefrigivelseskode

Du har mulighed for at opgive en pinkode til dine kunder, hvilket tillader
dem at vaelge en tredjepart, som kan afhente pakker pa deres vegne.
Denne mulighed dbner ogsd op for brug af UPS Access Point-netvark, nar
modtagerens identitet er ukendt (fx teknikere i marken).

EKSTRA SERVICEYDELSER OG GEBYRER

Bemark venligst:

o Specifik greense for vaegt og sterrelse galder for UPS-pakker, som er leveret
til eller afleveret hos en UPS Access Point-lokation:

- Maximum vaegt (reel vaegt) per pakke er 20 kg

- Maximum lengde per pakke er 97 cm

- Maximum sterrelse per pakke er 300 cm i leengde og omkreds
tilsammen

e Den deklarerede vaerdi for “Send til et UPS Access Point” skal vare
mindre end 5000 USD (eller tilsvarende i lokal valuta). Information om
deklareret veerdi per pakke for Forudbetalt aflevering kan findes i sektionen
“Referenceinformation” under Servicebegransninger.

o Nar UPS Access Point er et skab, skal afsenderen oplyse UPS om
modtagerens telefonnummer eller e-mailadresse. Dette er for at UPS kan
sende modtageren de relevante notifikationer for at hente deres pakke fra
skabet.

® En UPS Access Point vil opbevare pakker i en begraenset periode, som kan
variere afhaengigt af destinationen. Pakker, der ikke er afhentet, returneres
af UPS til afsenderen som ikke-leverbare.

o Forat et UPS Access Point ska frigive pakker til dig, kraeves det, at du kan
identificere dig selv med et gyldigt, offentligt udstedt foto-ID. Hvis en
anden henter pakken pd dine vegne, skal han/hun fremvise dit og sit eget
offentligt udstedt foto-ID. Ikke alle pakker kan afhentes af en tredjepart.

e Priser vil blive leveret ved afsendingstidspunktet undtagen hvor priser er
blevet kontraktmaessigt aftalt.

* International Dangerous Goods og International Special Commodities er
ikke tilladt fra Send til en UPS Access Point™-lokations service.
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UPS Access Point™

Notifikation til modtager og levering til UPS Access Point™-lokation.
UPS vil levere pakker med Send til en UPS Access Point™-lokation til den
enskede UPS Access Point™-lokation. P4 eller omkring leveringstidspunktet til
UPS Access Point™-lokationen vil sporingsstatus for sadanne pakker leveret af
UPS afspejle, at de er klar til afhentning (fx. “Leveret til en UPS Access Point™-
lokation, afventer kundeafhentning”). Leveringsforseg til den enskede UPS
Access Point™-lokation geelder som et leveringsforseg i forhold til

UPS tilbagebetalingsgarantien. Levering er fuldfert i forhold til UPS
tilbagebetalingsgarantien, ndr pakken er leveret til den enskede UPS Access
Point™-lokation.

Personlig data

UPS Betingelser og vilkdr for transport og UPS Privatlivserklzring er gaeldende
under behandling af personlig information i tilknytning til brug af UPS Access
Point™-service. | tilleg md UPS, som en leverander af service pa dine eller
din kundes vegne og hvor det er geldende, levere via e-mail, SMS eller
telefonopkald oplyse om pakkestatus inklusiv men ikke begraenset til: (1)
pakker i UPS-systemet og pd vej til en UPS Access Point™-lokation, (2) pakker,
som har oplevet en undtagelse eller er forsinkede, (3) pakker er tilgeengelige
for afhentning ved en UPS Access Point™-lokation og /eller (4)
pamindelsesbeskeder, at pakken er tilgeengelig for afhentning og vil

blive returneret til kunden, hvis ikke indenfor en specificeret tidsramme
(“Statusbesked”). Du eller du selv pa vegne af din kunde, repraesenterer

og hefter for, at du har modtaget informeret og specifik samtykke fra den

adresserede (og vil gemme sadan samtykke), som pakraevet under alle gyldige

love, regler og reglementer (inklusiv, hvor geeldende, i den adresseredes
bopals juridiske omrdde) for, at UPS kan bruge den adresseredes personlige
information for at give UPS Access Point™-service og sende e-mails og andre
beskeder med relation til UPS Access Point™-service, inklusiv statusbeskeder
uden begransning til den adresserede.

EKSTRA SERVICEYDELSER OG GEBYRER

Ikke hjemme UPS Access Point™ levering

Hvor det er tilgeengeligt efter det forste ikke-succesfulde private
afleveringsforseg, md UPS levere din kundes pakke til en UPS Access
Pointlokation beliggende i deres nabolag. Hvis dette sker, vil en UPS
InfoNotice blive efterladt, og din kunde blive informeret om, at de kan hente
deres pakke pa den UPS Access Point-lokation og hvorndr den kan hentes.

Forudbetalt aflevering

Ved at bruge en UPS Access Point-lokation kan dine kunder sende eller
returnere varer lettere. Forsendelser, hvor UPS’ forsendelseslabels allerede er
pasat, kan blive afleveret pa en UPS Access Point-lokation, som er bekvem for
dine kunder.
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Hvordan kan UPS hjelpe med international toldklarering?

UPS Eksportfortoldningsservice
Sikrer, at dine forsendelser kommer hurtigt over grnserne og ankommer til tiden.

Hver dag handterer UPS palideligt millioner af toldklareringer over hele verden. Vores erfaring og globale viden kan hjzlpe dig med at tilgodese lokale krav og
undgd kunderelaterede forsinkelser.

Over hele Europa er UPS desuden blevet tildelt, eller er i fard med at ansege om, Authorised Economic Operator-status som en regelret og palidelig international

forsyningskadepartner. Denne EU-akkreditering betyder, at UPS forsendelser kan bevaege sig hurtigere igennem tolden, og dermed hurtigere igennem din
forsyningskade.

Rutinemassig fortoldning med en handelsvardi pa under 150 EUR ydes uden nogen ekstraudgifter. Ikke-rutinemassige fortoldningsservices er

opfert herunder.

Service

Gebyr for yderligere tariflinjer

Beskrivelse

Nar en kundes poster har mere end fem takstlinjer, vil en afgift blive tilfert pr. ekstra takstlinje.

Afgift
DKK 44,30 pr. ekstra tariflinje.

Myndighedsgebyr

Nogle varegrupper skal reguleres og kontrolleres fer eksport behandling af et separat statslig agentur (fx FDA,
Sanitaer, Cites, Kunst, Quality SOIVRE).

Disse varegrupper kan vzere genstand for en serlig klareringsproces. Nar det er tilfeldet, efter anmodning

af afsender og under forudsatning af, at afsender deler den nedvendige information og dokumentation, vil
UPS stotte eksportererne til at fremskynde klareringen ved at oplyse den nedvendige information (papir eller
elektronisk) til det respektive statslige agentur.

DKK 681,80 pr. forsendelse.

Andre tillzgsopgaver

For enhver ensket ekstra, ikke-rutine toldklareringsopgave (fx at lave seerlige rapporter, trekants eksportforretning
— fakturaudskiftning) kan UPS oprette en seerlig operationsproces for kunden.

For naermere detaljer om gebyrer eller yderlige oplysninger, kontakt venligst

kundeservice pa 35 25 80 80.

Ikke-rutinemaessig fortoldning

Hvor en eksportforsendelse kreaever speciel toldankomstbehandling ssom midlertidig eksport, gen-eksport
af tidligere importerede varer eller returforsendelser, kan UPS udfere en sadan special behandling mod en
tillegsafgift.

DKK 184,90 pr. forsendelse.

Opbevaring i varehus

| tilfelde af, at en eksportforsendelse ikke kan klareres indenfor den tidsramme, der er typisk for toldklarering, vil
en opbevaringsafgift blive opkraevet, medmindre forsinkelsen skyldes en fejl hos UPS.

DKK 157,20 /pakke/dag vil blive opkraevet efter 3. arbejdsdag, dog

minimum 5.00 euro.

Klareringstjeneste efter ankomst

| tilfelde af, at enhver klareringsanmodning efter ankomst skal indsendes til toldmyndigheder, sdsom information
om eksportklarering eller en kopi af eksportdokumentation, vil UPS pd opfordring sikre afsenderen denne
ekspertise og administrativ stette.

DKK 464,85 pr. forsendelse.

Eksportexit formaliteter

| tilfeelde af, at afsenderen selv laver eksporttold-deklarationen/udferslen, vil UPS pa opfordring opfylde alle
yderligere krav vedr. det ledsagende eksportdokument (EAD) og informere toldkontoret om dets exit, hvor alle
sikkerheds- og sundhedsregulativer er blevet fulgt.

DKK 184,90 pr. forsendelse.

Toldinspektion

| tilfeeldet af, at dine eksportforsendelser bliver udvalgt til toldinspektion, vil UPS assistere med yderligere
toldklareringsopgaver for papirarbejdet og pakken.

En afgift vil blive palagt for denne ekstrahandtering.

DKK 184,90 pr. forsendelse.

Rapportgebyr

UPS vil opkraeve et rapportgebyr for hver rapport eller datasaet sendt il kunden pa kundens anmodning.

DKK 462,65 pr. time.

Administrationsgebyr

UPS vil opkraeve et administrationsgebyr for enhver ekstraordingr fortoldningsopgave, som er udfert pa kunden
anmodning.

DKK 223,65 pr. opgave.

Sende SAD-gebyr

UPS vil opkraeve et gebyr for hver SAD-dokument sendt til kunden pa kundens anmodning.

DKK 48,75 pr. opgave.

Tidsbesparende tip. Udnyt UPS TradeAbility og fa hjaelp med told- og indfortoldningsregler.

Bemaerk. Alle vores ekstragebyrer og gebyrer for valgfrie serviceydelser er eksklusive afgifter. Hvor det er aktuelt,

palegges moms med den geeldende sats.
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Hvordan kan UPS hjelpe med international toldklarering?

UPS Indfortoldningsservice
Sikrer, at dine forsendelser kommer hurtigt over graenserne og ankommer til tiden.

Hver dag handterer UPS palideligt millioner af toldklareringer over hele verden. Vores erfaring og globale viden kan hjzlpe dig med at tilgodese lokale krav og
undgd kunderelaterede forsinkelser.

Over hele Europa er UPS desuden blevet tildelt, eller er i fard med at ansege om, Authorised Economic Operator status som en regelret og palidelig international
supply chain partner. Denne EU-akkreditering betyder, at UPS forsendelser kan bevage sig hurtigere igennem tolden, og dermed hurtigere igennem din supply
chain.

Ikke-rutinemaessige fortoldningsservices er opfert herunder.

Service Beskrivelse Gebyr

Indledende klargoringsgebyr UPS opkraever et gebyr for hver importforsendelser, der er underlagt toldindferselskravene, og som ikke kraever, at DKK 55,35 pr. forsendelse.
told, moms og andre offentlige gebyrer skal forudbetales pd vegne af betaleren.

Ekstra tariflinjer/komplicerede fortoldninger Ved fortoldninger med mere end 5 tariflinjer vil der blive opkraevet et ekstragebyr pr. yderligere tariflinje. DKK 83,05 pr. ekstra tariflinje.

Myndighedsgebyr Andre statslige myndigheder samarbejder med toldmyndighederne om regulering og kontrol af varer, der kommer ~ DKK 681,80 pr. forsendelse.
ind i EU fra andre lande. Der skal fremsendes seerlige dokumenter til disse myndigheder, for forsendelser der
indeholder kontrollerede varer. Disse myndigheder omfatter bl.a. Sundhedsministeriet og Landbrugsministeriet.

Anden ekstra fortoldningsservice Nar ekstra, ikke-rutinemaessige aktiviteter er nedvendige for indfersel af varer, kan udvalgte serviceydelser udferes For narmere detaljer om gebyrer eller yderlige oplysninger,
af UPS efter anmodning fra importeren. kontakt venligst kundeservice pa 35 25 80 80.
Ikke-rutinemaessig fortoldning Nogle af de forsendelser, der importeres, kraver srlig fortoldning. Sadanne indfersler er underlagt formelle DKK 464,85 pr. forsendelse.

indferselsprocedurer. Importregulering, midlertidige importindfersler, reimport, forelebig klarering og andre
yderligere toldserviceydelser (f.eks. markning, opgerelse osv.) er inkluderet i denne kategori.

VET Inspektionsafgift Forsendelser indeholdende mad af animalsk oprindelse eller andre animalske produkter fra ikke-EU lande, som EUR 184,90 pr. forsendelse.
er udvalgt for veterinar graensekontrol, skal underseges ved ferste ankomststed i EU. Veterinaere undersegelser er
genstand for en afgift pa 140 euro/forsendelse for handtering af varer og forberedelse af papirarbejde.

Gebyr for forhéndsvarsling af toldfrigivelse Dette gebyr opkraeves, nar kundekontakt er pakraevet, for en forsendelse kan frigives. DKK 148,10 pr. forsendelse.

Rapportgebyr UPS vil opkraeve et rapportgebyr for hver rapport eller datasat sendt til kunden pa kundens anmodning. DKK 462,65 pr. time.

Administrationsgebyr UPS vil opkraeve et administrationsgebyr for enhver ekstraordineer fortoldningsopgave, som er udfert pa kunden DKK 223,65 pr. opgave.
anmodning.

Sende SAD-dokument UPS vil opkraeve et gebyr for hver SAD-dokument sendt til kunden pa kundens anmodning. DKK 75,30 pr. opgave.

Udlzgsgebyr Importforsendelser er underlagt told og skatter. Hvis UPS forudbetaler afgifter, skatter og andre offentlige afgifter DKK 89,00 pr. forsendelse med en egenvaerdi, der er lavere end
pa betalers vegne, opkraves et gebyr baseret pa den leverede vares egenveerdi og det forudbetalte beleb. eller lig med 22 EUR, eller tilsvarende i lokal valuta, minimum

DKK 182,00 eller 3.00% af det forudbetalte beleb, nar varernes
egenveerdi overstiger 22 EUR eller tilsvarende i lokal valuta.

Lageropbevaring Hvis en importpakke ikke kan toldbehandles inden for den tidsramme, der normalt geelder for toldbehandling, DKK 99,65 pr. pakke, pr. dag pélaegges efter den 5.
opkrves et lagergebyr, medmindre forsinkelsen skyldes UPS. arbejdsdag.
Korrektioner UPS kan behandle enhver anmodning fra importerer om @&ndring af en indfersel, inddrive overbetaling af afgifter DKK 804,60 pr. forsendelse.

og/eller skat, indsende ekstra udestaende afgifter til toldvaesnet og/eller anmode om eventuelle toldgodtgerelser.

Yderligere generelle serviceydelser Nar der er brug for yderligere, ikke-rutinemaessige aktiviteter i forbindelse med varers indfersel, kan UPS efter DKK 421,70 pr. forsendelse.
importerens anmodning udfere udvalgte serviceydelser. Kontakt venligst vores indfortoldningsafdeling, hvis du
har brug for yderligere oplysninger eller takster.

Genimport Ved import af varer til et land skabes en yderligere, ikke-rutinemaessig indfortoldningsproces, nar varerne tidligere DKK 471,50 pr. forsendelse.
er eksporteret ud af det pagzldende land. Der pélaegges et gebyr for hver genimporterklaering.

Oplag

Transitforsendelse under UPS Garanti UPS kan arrangere en transitprocedure s en forsendelse kan transporteres under told-beskyttelse med en UPS DKK 471,50 pr. forsendelse.
garanti.
Handtering/ ing af dok Nar UPS modtager forsendelser, der er omfattet af et T-dokument, vil der blive palagt et beleb for DKK 412,20 pr. transitforsendelse.

administrationen i forbindelse med klarering af dette dokument. Det samme geelder, nar importforsendelsen er
daekket af et dokument eller en MRN, der er udstedt af en kunde eller en anden agent.

Flere oplysninger.
Du kan fa yderligere oplysninger om toldklarering eller se aktuelle priser pa www.ups.com eller fa kontakt til vores kundeservice pa 35 25 80 80.

Tidsbesparende tip. Udnyt UPS TradeAbility og fa hjaelp med told- og indfortoldningsregler. Bemaerk. Alle vores ekstragebyrer og gebyrer for valgfrie serviceydelser er eksklusive afgifter. Hvor det er aktuelt,
palegges moms med den geeldende sats.
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Hvordan kan UPS hjelpe med international toldklarering?

UPS Paperless® Invoice
Med denne service kan du sende din handelsfaktura elektronisk,
nar du sender internationalt.

UPS er det ferste transportselskab, der tilbyder elektroniske fakturaer til
international forsendelse. Det er endnu en made, hvorpa du kan udnytte
teknologien til at integrere din ordrebehandling, klargering af forsendelser, og
nu handelsfakturaer, sa din virksomhed kan blive mere effektiv. Der er altsa
ikke brug for at udskrive og vedlagge flere kopier af papirfakturaer i
forsendelserne til de destinationer, hvor toldkontorerne har kapacitet til at
modtage elektroniske blanketter.

Alle virksomheder kan bruge UPS Paperless Invoice, uanset storrelse og
branche. Du aktiverer det nemt ved at ga til din profil pa www.ups.com. Alt du
behever er et kundenummer hos UPS. Nar du har tilmeldt dig, kan du sende
papirles faktura inden for 24 timer. Det bedste af det hele er, at UPS Paperless
Invoice er helt gratis!

UPS Paperless Invoice arbejder effektivt sammen med UPS
forsendelsessystemerne — WorldShip, UPS CampusShip og UPS Internet

Shipping.

UPS Broker of Choice®
Med denne service kan importerer valge deres egen toldagent til klarering af
deres internationale UPS forsendelser.

Denne service er il rddighed sammen med alle UPS servicemuligheder og
sikrer fortseettelsen af en etableret forbindelse med en toldagent, samtidig
med at importeren kan samarbejde med UPS for at spare tid og ege
effektiviteten i forsendelses- og toldprocessen. Nar du bruger UPS Broker of
Choice, er du sikret fuld sporingssynlighed og samtidig kan du reducere de
gebyrer og fejl, der opstdr ved brug af flere indklareringsprocesser.

Importererne har to muligheder:
UPS Broker of Choice OnSite er til forsendelser der forbliver i UPS's besiddelse,
mens importerens toldagent feerdigger indklareringsprocedurerne, inden UPS
afslutter leveringen af forsendelsen.

UPS Broker of Choice OffSite er til forsendelser, der bringes direkte i “oplag” til
et toldoplag, der styres af toldmyndighederne (efter anmodning fra
importeren), hvor importerens toldagent gennemferer
indklareringsprocedurerne. UPS transporten afsluttes ved levering af
forsendelsen til lageret.

UPS Broker of Choice giver ogsa din toldagent forhandsadgang til
forsendelsesdokumentation pd UPS Import Clearance Alert webstedet.

For de nyeste oplysninger og gebyrer vedrerende UPS Broker of Choice
kontakt din lokale UPS-salgsrepraesentant.

UPS FTZ Facilitator®

UPS FTZ Facilitator giver importerer og eksporterer mulighed for at anvende
UPS til transport af internationale forsendelser “pd oplag” til og fra en global
frihandelszone (FT2).

Dette muligger forsendelse af varer til og fra en FTZ uden brug af andre
transportudbydere. Med én enkelt transportudbyder kan importerer og
eksporterer ege synligheden og sporingen og reducere risikoen for fejl og
omkostninger i forbindelse med brug af flere transportudbydere.

Processen er faktisk meget enkel. Importererne vaelger UPS FTZ Facilitator til
forsendelser der skal leveres i transitoplag til en udpeget FTZ, frem for at lade
dem indfortolde. Eksportererne pa den anden side vaelger UPS FTZ Facilitator
for at sende varer i toldoplag fra en FTZ til en international destination. S&
uanset om du importerer eller eksporterer, kan denne serviceydelse hjelpe
dig til at handle globalt med stor sikkerhed.

UPS FTZ Facilitator giver dig ogsa forhandsadgang til forsendelsesdokumenter
pa websiden UPS Import Clearance Alert for din toldagent og FTZ-operater

(import.ups.com).

Servicedakning. Nogle servicemuligheder tilbydes ikke fra alle oprindelsessteder og/eller til alle
destinationer. For flere oplysninger om servicedaekning bedes du besege www.ups.com
eller kontakte din UPS salgsrepraesentant.
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Hvordan kan UPS hjelpe med transport af emner klassificeret
som farligt gods?

UPS kan fragte folgende kategorier af farligt gods via luft eller vej til godkendte destinationer. De fleste farligt gods-forsendelser kraever en kontrakt med
UPS. I tilleg kreves godkendelse af forsendelsessystemet og UPS labels. For at gennemse klasser og varer accepteret af UPS samt godkendte afsender- og

modtagerlande, beseg venligst ups.com.

Service

Litiumbatteriforsendelser — Ekspres IATA
Sektion | og IA

Beskrivelse

Liti Ibatterier (fuldt reguleret)

Batterier indeholdende >2g litiummetal eller celler indeholdende >1g

 Batterier/celler sendt alene (UN3090 IATA pakkeinstruktion 968 - Sektion IA) CAO

o Batterier/celler indeholdt i eller pakket med udstyr (UN3091 IATA pakkeinstruktioner 969 og 970 - Sektion 1) med en samlet
nettovaegt >5kg net PAX 30kg netto CAO

Litiumionbatterier (fuldt reguleret)

Forsendelse indholdende batterier >100 Wh eller celler >20 Wh

 Batterier/celler sendt alene (UN3480 IATA pakkeinstruktion 965 - Sektion IA) CAO Batterier/celler indeholdt i eller pakket
med udstyr (UN3481 IATA Pakkeinstruktioner 966 og 967 - Sektion 1) med en samlet nettovaegt >5kg net PAX(UN3481
Sektion [) 30kg netto CAO

Afgift

DKK 586,25 forsendelsesminimum
DKK 47,00 pr. pakke

Litiumbatteriforsendelser — Ekspres IATA
Sektioner | og IB

Liti Ibatterier (fuldt regulerede)

Batterier indeholdende <2g og litiummetal eller celler <1g litiummetal

 Batterier/celler sendt alene (UN3090 IATA pakkeinstruktion 968 - Sektion IB) 2.5kg netto (Bemaerk: UPS accepterer ikke
Sektion Il luftforsendelser af UN3090)

o Batterier/celler pakket med eller indeholdt i udstyr (UN3091 IATA pakkeinstruktioner 969 og 970 - Sektion |) > 5kg netto

Litiumionbatterier (fuldt reguleret)

Forsendelse indeholdende batterier <100 Wh eller celler <20 Wh

 Batterier/celler sendt alene <100Wh, celler <20 Wh, (UN3480 IATA pakkeinstruktion 965 - Sektion IB) <10kg netto
(Bemaerk: UPS accepterer ikke Sektion Il luftforsendelser af UN3480)

o Batterier pakket med eller indholdt i udstyr (UN3481 IATA pakkeinstruktioner 966 og 967 - Sektion I)> 5kg netto

Bemaerk: UPS accepterer [uftforsendelser af UN3091 eller UN3481 forberedt i overensstemmelse med Sektion Il af de relevante
IATA pakkeinstruktioner, uden yderligere afgift.

DKK 586,25 forsendelsesminimum
DKK 47,00 pr. pakke

Litiumbatterif delser — Standard

Liti Ibatterier (fuldt reguleret)

Batterier indeholdende >2g litiummetal eller celler indeholdende >1g

* Batterier/celler sendt alene (UN3090)

o Batterier/celler pakket med eller indholdt i udstyr (UN3091).

Bemaerk: Pakker, der indeholder lithium-metalbatterier eller -celler med et lithiumindhold pa <2 g pr. batteri og <1 g pr. celle
(inklusive dem, der er ,pakket med* eller ,indbygget i udstyr), kan sendes fuldt ud i overensstemmelse med ADR-reglerne,
Serligt Bestemmelse 188, i pakker med en samlet bruttovaegt pa op til 30 kg uden ekstra tillzeg.

Litiumionbatterier (fuldt latet)

Forsendelse indeholdende batterier >100 Wh eller celler >20 Wh

e Batterier sendt alene (UN3480)

 Batterier indeholdt i eller pakket med udstyr (UN3481).

Bemrk: Pakker, der indeholder lithium-ionbatterier eller -celler med en kapacitet pa <100 Wh pr. batteri og <20 Wh pr. celle
(inklusive dem, der er ,pakket med" eller ,indbygget i udstyr“), kan sendes fuldt ud i overensstemmelse med ADR-reglerne,
Saerligt Bestemmelse 188, i pakker med en samlet bruttovaegt pa op til 30 kg uden ekstra tillzeg.

DKK 586,25 forsendelsesminimum
DKK 47,00 pr. pakke

Undtagen mangde — Ekspres

Kunder skal kende og efterkomme IATA-bestemmelserne for Undtagen mangde (IATA Sektion 2.6).

DKK 47,80 pr. forsendelse

Undtagen mangde — Standard

Kunder skal kende og efterkomme ADR-bestemmelserne (ADR kapitel 3.5).

DKK 0 pr. forsendelse

Begraenset mangde — Standard

Kunder skal kende og efterkomme ADR-bestemmelserne (ADR kapitel 3.4).

DKK 195,05 pr. forsendelse

Fuldt reguleret — Standard (ADR 1.1.3.6)

Kunder skal kende og efterkomme ADR-bestemmelserne, savel som specifikke UPS-begransninger. Der kan veere yderligere krav
til data og forsendelseslabel.

DKK 586,25 forsendelsesminimum
DKK 47,00 pr. pakke

overstige 70 kg.

Luftfragt med adgang Farligt gods Ekspres klassificeres pa baggrund af klassen pa den vare, som sendes. Hvis en pakke eller forsendelse indeholder DKK 780,00 forsendelsesminimum
nogle varer benavnt Luftfraft med adgang, vil afgift for adgang tilkomme. DKK 61,60 pr. pakke
Klasse/Division 2.1 Braendbar gas, klasse/division 2.2 Ikke-braendbar gas i lastfly (CAO) maengder, klasse 3 Braendbar vaeske, klasse
4/division 4.1 Braendbar i fast form, klasse 5/division 5.1 Oxider og klasse 5/division 5.2 Organisk hydrogenperoxid, & klasse 8
Ktsende
Kunder skal kende og efterkomme bade IATA og ADR-bestemmelserne, savel som UPS-begransninger.

Luftfragt uden adgang Klasse/Division 2.2 Breendbar gas i passagerfly (PAX) og Begraenset maengder (LQ), klasse 6/division 6.1 Giftige substanser, klasse DKK 586,25 forsendelsesminimum
9 Diverse farlige substanser. DKK 47,00 pr. pakke
Kunder skal kende og efterkomme bade IATA og ADR-bestemmelserne, savel som UPS-begransninger.

Toris Toris brugt som keler under forholdsreglerne for undersektion 8.1 og 10.8.1 af IATA. Bruttomasse for en individuel pakke ma ikke DKK 48,00 pr. pakke
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Hvilke betalingsmuligheder findes der?

UPS har en rekke forskellige betalingsmuligheder, der imedekommer vore kunders behov.
Se venligst vores oversigtsguide herunder for at se, hvad der fungerer bedst for dig.

Emne Hvem betaler Daekning Kommentarer
Transportgebyrer Afsender Alle destinationer * Afsenderpriser geelder
Modtager Alle oprindelsessteder * Modtagerpriser i destinationslandet geelder

For Standard forsendelser inden for EU er et gyldigt UPS kontonummer for modtageren
pakraevet. For alle andre forsendelser skal afsender eller modtager have et gyldigt
kontonummer.

Hvis der ikke er anfort noget gyldigt modtager-kontonummer vil UPS sege efter
kontonummeret. Gebyr for manglende eller ugyldigt kontonummer paleegges, uanset
om kontoen findes eller ej.

Tredjepart der befinder sig i Alle oprindelseslande og destinationer.

o Afsenderlandet Et gyldigt UPS kontonummer kraeves.

* Modtagerlandet Nar indenrigs- eller EU-forsendelser faktureres til en tredjepart i et tredjeland (indenfor

e Tredjeland eller udenfor EU), skal den fakturerede part veere en virksomhed og have et gyldigt CVR-
nummer eller moms-ID registreret hos UPS.

Afsenderpriser gaelder, medmindre tredjepart befinder sig i modtagerlandet.

Emne Hvem betaler Dakning Kommentarer
Told og afgifter Afsender For forsendelser uden for EU eller varer der ~ ® Et gyldigt UPS kontonummer kraeves.
ikke er i fri cirkulation inden for EU. o Galder ikke for breve og dokumentforsendelser (ingen handelsvaerdi).
Modtager For forsendelser uden for EU eller varer, der o Gaelder ikke for breve og dokumentforsendelser (ingen handelsvaerdi)

ikke er i fri cirkulation i EU.

Tredjepart der befinder sig i For forsendelser uden for EU eller varer, der e Et gyldigt UPS kontonummer kraeves.
e Afsenderlandet ikke er i fri cirkulation indenfor EU. o Galder ikke for breve og dokumentforsendelser (ingen handelsvaerdi).
* Modtagerlandet  Forsendelser fra et land udenfor EU til et andet land udenfor EU vil blive palagt moms,
o Tredjeland nar den fakturerede part befinder sig indenfor EU.
Emne Hvem betaler Daekning Kommentarer
Importfortoldningsservice Afsender, tredjepart uden for Alle destinationer Destinationslandets priser for modtagelse af forsendelser gaelder.
modtagerlandet
Modtager, tredjepart i modtagerlandet Alle destinationer Destinationslandets priser for modtagelse af forsendelser gaelder.
Eksportfortoldningsservice Afsender, tredjepart i afsenderlandet Alle oprindelseslande Afsenderlandets priser for afsendelse geelder.

For mere information, se UPS Serviceguide for destinationslandet i afsnittet UPS
eksportfortoldningsservice.

Modtager, tredjepart uden for Alle oprindelseslande Afsenderlandets priser for afsendelse geelder.
afsenderlandet

Generelle oplysninger
UPS forbeholder sig ret til at kreeve betaling for forsendelsen inden levering.

Indsigelsesfrist vedrerende fakturaer: Alle fakturaer vil blive anset for accepterede, som de er udstedt, medmindre en anmodning om fakturagndringer
modtages skriftligt af UPS inden for 90 dage fra fakturadatoen.

Kontakt venligst UPS kundeservicecenter pa 35 25 80 80 for at fd oplyst de faktureringsmuligheder, der kan tilbydes for dit forsendelsessted.

Tidsbesparende tip. Brug vore Elektroniske faktureringslesninger for at spare tid og penge i forbindelse med
faktureringsproceduren.
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Forbudte varer og servicebegraensninger

Forbudte varer
Det er forbudt at sende felgende varer til alle de lande, der betjenes af UPS
(undtagen med szrlig kontrakt):

e Alkoholiske drikkevarer
Artikler af ganske saerlig veerdi (f.eks. kunstvarker, antikviteter, &delstene,
guld og selv)

Afsendelse af forbudte varer pa en kontraktmassig basis med UPS
Visse produkter, som vi regner for forbudte, accepteres af UPS pa
kontraktbasis for afsendere med regelmaessige forsendelsesmangder
og evnen til at overholde alle gaeldende bestemmelser.

UPS har ivaerksat International Special Commodities (ISC) programmet, hvilket
giver kunder mulighed for at sende szrlige varer (fx varer som kraever ekstra

e Dyreskind (som ikke stammer fra opdraet/dyrehold) papirarbejde eller kontrol, eller som kan fordaerve) til sarlige destinationer.
* Elfenben og elfenbensprodukter
e Farlige stoffer/materialer (ifelge IATA-og ADR-regulativer) Folgende varer kan falde under ISC programmet:
¢ Fordzrvelige varer o Alkoholiske drikkevarer
e Fro * Biologiske stoffer, Kategori B, undtagen dyr og mennesker
¢ Kremerede eller opgravede rester * Planter
e Levende dyr o Fordzrvelige varer (Fisk og ked)
e Pelse * Fro
¢ Penge, omszttelige genstande og betalingskort med veerdi ® Tobak
e Personlige effekter (undtagen til udvalgte lande, nér der sendes fra Mail o Sarlige undtagelser
Boxes Etc)
¢ Planter Ikke alle varer kan sendes til alle lande.

e Pornografisk materiale

¢ Smykker og ure (bortset fra bijouteri og bijouteri-ure), der overstiger
USD 500 eller tilsvarende i lokal valuta pr. pakke®.

¢ Tobak og tobaksprodukter

¢ Uledsaget bagage

e Vaben

Fa flere oplysninger ved at ringe til 35 25 80 80 eller kontakt
din UPS repraesentant.

Gebyr for ulovlige stoffer

Pakker, der indeholder enhver form for ulovlige stoffer, vil ikke kun blive
konfiskeret og indberettet til de relevante myndigheder, men er ogsa pélagt
et tilleegsgebyr i henhold til den geeldende Serviceguide. Dette gebyr kommer
i tilleg til alle andre forpligtelser, der métte galde for UPS i forbindelse med
transport af ulovlige stoffer.

Personlige effekter omfatter generelt genstande der ejes af afsenderen, er
beregnet til dennes private brug, og har vaeret i dennes besiddelse i mindst
6 maneder. Den nejagtige definition af personlige effekter (der er baseret pa
geldende toldregler) varierer fra det ene land til det andet. Kontakt venligst
din lokale UPS kundeservice for flere oplysninger. Gebyr for ulovlige stoffer — DKK 7591,00 pr. pakke.
Uledsaget bagage betyder kufferter, baereposer, rygsaekke, mapper og andre

lignende bagagegenstande uanset indhold (bortset fra, at de kan sendes

tomme, uldste og korrekt emballeret i henhold til UPS retningslinjer).

Ligeledes er felgende forbudt: Varer under ATA Carnet og alle midlertidige
eksporter og importer; varer under FCR, FCT og CAD (Cash Against Document);
forsendelser med iboende fejl som ifelge deres natur vil have tendens til at
tilsmudse, svakke eller beskadige personer, gods eller udstyr; varer hvis fragt
er forbudt ved lov i oprindelses-, transit- eller destinationslandet (f.eks.
elfenben og elfenbensprodukter); varer, som pdlaegges punktafgifter (f.eks.
spiritus), eller som kraever szrlige faciliteter, sikkerhedsforholdsregler eller
tilladelser. Under geeldende lov kan visse varer kun transporteres under
foreskrevne forhold, og visse varer md ikke transporteres med fly (f.eks.
vaesker i glasbeholdere).

1Bijouteri og bijouteri-ure: smykker og ure, for hvilke detailprisen er under USD 150 pr. genstand, og som ikke
indeholder adle metal(ler) og/eller sten.
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Forbudte varer og servicebegraensninger

Alkoholiske drikkevarer

UPS tilbyder et alkoholforsendelsesprogram, der tillader kunder at sende
alkoholholdige drikke, der indeholder mindre end 70% alkohol i og mellem
visse lande. En kontrakt er nedvendig for afsendere i alkoholindustrien.
Kunder, der ikke er i alkoholindustrien, kan sende gaver indenfor EU uden en
kontrakt.

Indenfor EU md alkoholiske drikkevarer sendes enten med punktafgift eller
suspension af told. De skal, imidlertid, have et alkoholindhold pad mindre end
70% og skal vere i beholdere med en kapacitet pa 5 liter eller mindre.

UPS kan varetage indenrigsforsendelser af alkohol i de felgende lande eller
territorier: Belgien, Frankrig, Holland, Italien, Polen, Portugal, Spanien,
Storbritannien og Tyskland. Imellem landene kan der sendes indenfor hele EU
med undtagelse af Finland og Sverige. Omrader, som ikke herer ind under EU's
toldomrdde eller det falleseuropaeiske momssystem, omfattes ikke af dette
forsendelsesprogram. Det er ikke muligt at sende alkoholiske drikke med
afgiftsundtagelse inden for eller fra Letland og Malta.

Pa pakker med alkoholiske drikke skal det tydeligt angives, at de indeholder ”
alkoholiske drikke/alcoholic beverages” pa forsendelsesmaerkaten, fragtbrevet
eller pa andre typer forsendelsesdokumenter. Der ber ikke indga alkoholiske
drikke i en forsendelse med ikke-alkoholiske produkter. Pakker, der indeholder
alkoholiske drikke, skal desuden adskilles fysisk fra andre, ndr de klargeres til
afhentning af UPS.

UPS vil kun levere alkoholiske drikke til en myndig person. Hvis du sender
alkohol til en privatadresse, skal du derfor valge muligheden ”
Voksenunderskrift pakraevet” (se afsnit 1i denne vejledning).

Alkoholprodukter er palagt punktafgifter i alle EU-medlemslandene. Derfor
kraeves det, at der vedlaegges sarlig dokumentation eller markning for alle
internationale og for nogle indenlandske forsendelser. Bemark, at UPS ikke
automatisk indhenter modtagerens underskrift pa punktafgiftsdokumenterne,
og at UPS ikke automatisk sender disse dokumenter retur til afsenderen.

Europa-Kommissionen har offentliggjort flere oplysninger om
punktafgiftspolitikken, som kan findes pd internettet2

Du kan ogsa kontakte din salgsrepraesentant eller henvise til UPS
Alkoholforsendelsesguide for mere information.

Generelle forpligtelser

Det er afsenderens ansvar at overholde hvert enkelt lands aktuelle
bestemmelser og gaeldende love. Forsendelser kan blive udsat for inspektion,
og der kan deraf felge forsinkelse hos toldvaesenet eller repraesentanter for
andre myndigheder.

Vi forbeholder os ret til at afvise eller udsatte transporten af enhver pakke,
som ikke angiver kontaktoplysninger for afsender og modtager, samt varer
som efter vores mening ikke egner sig til transport eller ikke er dekkende
beskrevet, klassificeret eller emballeret og etiketteret pa en made, der egner
sig til transport og ledsaget af den nedvendige dokumentation.

Vi vil ikke transportere varer, som er forbudt ved lov eller bekendtgerelse
udstedt af federale, nationale eller lokale myndigheder i oprindelses- eller
destinationslandene, eller som kan udgere et brud pa geldende eksport-,
import- eller andre love, eller som kan udsatte vore medarbejdere, agenter
og underleveranderer eller transportmidler for fare, eller som efter vores
mening kan tilsmudse, fordaerve eller pa anden vis beskadige andre varer eller
udstyr, eller som er ekonomisk eller driftsmaessigt umulige at transportere.

UPS accepterer ikke, at forsendelser indeholder forbudte varer. Uden at dette
bererer nogen anden bestemmelse i disse vilkar eller UPS Transportvilkar

og — betingelser, skal afsenderen, hvis det kommer til UPS's kendskab, at

en forsendelse indeholder en eller flere forbudte varer, betale et ekstra
administrationsgebyr pa minimum DKK 2175,00 til UPS ud over eventuelle
andre galdende gebyrer. Betaling af dette gebyr begranser eller udelukker
pa ingen made afsenderens ansvar over for UPS som felge af brud pa UPS
Transportvilkar og —betingelser, og det indebaerer heller ikke, at UPS patager
sig noget ansvar eller frasiger sig nogen rettigheder i forbindelse med
forsendelse af sadanne forbudte varer.

Farligt gods

UPS overholder de regler for lufttransport, der er opstillet af International Air
Transport Association (IATA), og de regler for vejtransport, der er opstillet af UN
ADR, og modtager ikke farligt gods i sit system — nationalt eller internationalt.
Lokale, nationale regler geelder ogsa for vejtransport.

Virksomheder, der sender farligt gods uden korrekt maerkning,
dokumentation
og emballage, kan idemmes betydelige ekonomiske og juridiske straffe.

Det er ogsa vigtigt at huske felgende, ndr du sender varer med UPS:

1 Huvis du genbruger emballage eller kasser, skal du sikre, at gamle labels
er flernet. Labels med betegnelsen Farligt gods/Dangerous Goods pé en
pakke vil medfere at forsendelsen bliver holdt tilbage og undersegt, hvilket
vil medfere forsinkelser og ulejlighed for dig og din kunde.

2 Huvis du sender varer der eventuelt — pa grund af deres usadvanlige navn,
udseende, eller andet — kunne forveksles med farligt gods, men ikke er
det, vil det veere en fordel klart at anfere i forsendelsesdokumenterne, at
varerne ‘ikke er klassificeret som farligt gods’ (not classified as Dangerous
Goods). Derved sikrer du, at forsendelsen ikke forsinkes unedigt. Eventuelle
forkerte deklarationer vil medfere strenge straffe for afsenderen.

2P3 udgivelsestidspunktet var disse de nejagtige hjemmesideadresser:
https:/taxation-customs ec.europa.eu/taxation/excise-duties_en
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Servicebegraensninger
UPS leverer ikke til og afhenter ikke fra postboksnumre.

Den maksimale vaerdi eller deklarerede vaerdi til Tillegsbeskyttelse pr. pakke er
USD 50.000 eller tilsvarende i lokal valuta. Den maksimale veerdi eller
deklarerede veerdi til Tillegsbeskyttelse pr. palle sendt med Worldwide Express
Freight er USD 100.000 eller tilsvarende i lokal valuta.

Den maksimale veerdi eller deklarerede veerdi til Tillegsbeskyttelse pr. pakke
med smykker og ure (bortset fra bijouteri og bijouteri-ure1) er USD 500 eller
tilsvarende i lokal valuta.

Efterkravsservice (COD) tilbydes inden for Danmark, EU, Liechtenstein, Norge
og Schweiz. Det maksimale efterkravsbeleb der kan opkraeves er USD 50.000
eller tilsvarende i den lokale valuta pr. pakke, ved betaling med check.
Efterkravsservice gaelder ikke for paller.

Det maksimale beleb UPS vil modtage i kontanter fra en enkelt varemodtager
for en enkelt afsender er USD 5.000 eller tilsvarende i den lokale valuta pr. dag
(I de felgende lande md det angivne kontantbeleb ikke overstige de respektive
beleb pr. modtager pr. dag @strig 3.500 EUR, Belgien 3.000 EUR, Danmark
20.000 DKK; Tyskland 3.500 EUR, Spanien 1.000 EUR, Storbritannien 2.500 GBP,
Graekenland 499 EUR, Portugal 1.000 EUR, Italien 2.000 EUR, Frankrig 1.000
EUR, Rumanien 10.000 RON for individer, 5000 RON for juridiske personer,
Sverige 3.000 SEK, Schweiz 3.500 CHF, Polen 15.000 PLN).

Den maksimale veerdi eller deklarerede veerdi til Tillegsbeskyttelse pr. pakke
for en indenrigs UPS 1 Forseg Returns Plus forsendelse er USD 999 og for en
indenrigs UPS 3 Forseg Returns Plus forsendelse USD 50.000 eller tilsvarende i
lokal valuta.

Den maksimale veerdi eller deklarerede veerdi til Tillegsbeskyttelse pr. pakke
for en indleveret pakke hos en tredjepartsudbyder eller en UPS Access Point er
USD 1.000 eller tilsvarende i lokal valuta.

Den maksimale veerdi eller deklarerede veerdi til Tillegsbeskyttelse pr. pakke
for en international UPS 1 Forseg Returns Plus eller en international UPS 3
Forseg Returns Plus forsendelse er USD 50.000 under forudsaetning af, at
afsender serger for, at der for hver forsendelse med en faktisk eller deklareret
verdi overstigende USD 999 udarbejdes en oversigt for forsendelser med hej
vaerdi, som underskrives af UPS chaufferen pa tidspunktet for overdragelsen af
forsendelsen til UPS. Hvis en oversigt for forsendelser med hej vaerdi ikke
indhentes og underskrives, vil den maksimale vardi eller deklarerede veerdi til
Tillegsbeskyttelse for hver sadan forsendelse vaere begranset til USD 999.

Kontakt UPS kundeservice pa 35 25 80 80 for at fa oplyst de tilsvarende beleb
i lokal valuta.

Laengde er den lengste side pa en
pakke eller en genstand.

REFERENCEOPLYSNINGER

Vagt- og storrelsesbegransninger

UPS har fastlagt specifikke begraensninger for vaegt og sterrelse for pakker,
som gelder for alle UPS servicemuligheder. Begransningerne er kun relevante
for individuelle pakker. Der er ingen graenser for den samlede vaegt pa din
forsendelse eller det samlede antal pakker i din forsendelse.

Den maksimale vaegt (faktisk vaegt) pr. pakke er 70 kg2.
Den maksimale leengde pr. pakke er 274 cm.

Den maksimale sterrelse pr. pakke er 400 cm for summen af lengde og
omkreds.

Pakker, som vejer mere end 25 kg, skal markes med en seerlig mearkat til
tunge pakker.

Den volumetriske vaegt for pakker med et stort sterrelse/vaegt-forhold kan
veere hejere end den faktiske vaegt. Hvis dette er tilfaeldet, vil UPS basere
prisen pa den volumetriske vagt.

Pakker, som kraever ekstra handtering, kan blive palagt et ekstra
handteringsgebyr.

Pakker, som overstiger sarlige sterrelsesbegraensninger, men som ikke
overstiger UPS's maksimumsterrelse pr. pakke, kan blive palagt et ekstragebyr
for stor pakke.

Pakker, der overstiger UPS's begraensninger for vaegt og sterrelser, accepteres
ikke til transport. Hvis de findes i UPS systemet, kan de tillegges et gebyr for
overstorrelse.

Omkreds defineres som
(2 x bredde) + (2 x hejde).

1Bijouteri og bijouteri-ure: smykker og ure, for hvilke detailprisen er under USD 150 pr. genstand,
og som ikke indeholder adle metal(ler) og/eller sten

2 De begraensninger, der er angivet ovenfor, geelder for de fleste pakker og destinationer, men der er visse forskelle
pga. forskellige lokale begraensninger i visse lande. Ring til UPS kundeservice pa 35 25 80 80 for nermere
oplysninger.
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UPS pengene-tilbage-garanti

Pengene-tilbage-garanti

UPS tilbyder en gratis pengene-tilbage-garanti for visse servicemuligheder og
udvalgte destinationer. For at finde ud af om den gelder for din forsendelse,
skal du gd til ‘Beregn leveringstid og omkostninger’ pa den danske
hjemmeside pd www.ups.com og indtaste dine forsendelsesoplysninger.

Du kan ogsa kontakte din lokale UPS kundeservice pa 35 25 80 80. Hvor der
geelder en pengene-tilbage-garanti vil vi, hvis vi ikke har forsegt at levere
inden for den garanterede tidsperiode, efter anmodning refundere eller
kreditere dig (eller enhver anden person, der har betalt for transporten) for
forsendelsesgebyrerne (eller en forholdsmaessig del heraf, hvis kun en del

af pakkerne i en forsendelse ikke overholder den gzldende tidsfrist) minus
eventuel moms, told, skatter, afgifter og ekstragebyrer og forudsat at felgende
betingelser er opfyldt:

a) forsendelsesdokumentationen (inkl. labels) skal vaere korrekt udfyldt,
og den pageldende pakke skal vare forsynet enten med papirlabels
fremstillet af UPS online forsendelseslesninger eller pa anden made i
overensstemmelse med UPS emballeringsregler,

b) enhver anden dokumentation, der kraeves i oprindelses- eller
destinationslandet eller et eventuelt transitland, skal veere fuldstaendigt og
korrekt udfyldt og felge med forsendelsen;

¢) hvis det er relevant, skal forsendelsen vare forsynet med en
lordagsleverings-markat (gzelder destinationer hvor denne service
tilbydes);

d) forsendelsen skal vare udbudt til UPS senest pd eller inden det af UPS
anferte afhentningstidspunkt for garanteret levering;

e) du skal have underrettet UPS om dit krav enten skriftligt eller pr. telefon
inden for 15 kalenderdage fra den planlagte levering og skal have
informeret os om modtagerens navn og adresse, datoen for afsendelse,
pakkens vaegt og UPS trackingnummeret;

f) forsendelsen ma ikke kraeve yderligere handtering, vare pdlagt ekstragebyr
for palle i overstorrelse eller inkludere en stor pakke, som beskrevet i
afsnittet "Ekstra serviceydelser og gebyrer" i denne vejledning.

g) afsenderen skal serge for rettidig upload af alle relevante oplysninger til
UPS. Rettidig upload som anvendt i disse Vilkar refererer til den elektroniske
overfersel af alle relevante oplysninger (herunder, men ikke begraenset
til, modtagers fulde navn, fuldsteendig leveringsadresse, og forsendelsens
dimensioner og vagt) til UPS 15 minutter fer den seneste opsamlingstid
angivet af os for garanteret levering.

REFERENCEOPLYSNINGER

Garantien gelder ikke, hvis den forsinkede levering skyldes at
forsendelsen ikke opfylder de servicebegraensninger og -betingelser der
star anfort i paragraf 3.1 i vores Transportvilkar og -betingelser;
begivenheder vi ikke er herre over (som anfert i paragraf 6 i vores
Transportvilkar og -betingelser); midlertidig indstilling af
transportdriften eller returnering af en pakke, som foreskrevet i
paragraf 3.3 i vores Transportvilkar og -betingelser; eller udevelse

af enhver tilbageholdelsesret tilskrevet UPS i henhold til vores
Transportvilkar og -betingelser.

Det preciseres, at UPS's haftelse i henhold til pengene-tilbage-
garantien er begraenset til ovenstaende, og at garantien ikke pa anden
made udger nogen form for lofte om eller garanti for, at forsendelsen
ankommer inden et bestemt tidspunkt.
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Ansvar

Ansvar for tab, beskadigelse og forsinkelse

Det folgende er et resume af visse relevante bestemmelser fra UPS
Transportvilkar og -betingelser. De fuldstaendige betingelser og vilkar er vist
pd siderne 50 og har forrang i tilfzelde af manglende overensstemmelse med
dette resume.

International transport:

Der kan gzelde internationale konventioner for international transport,
specielt Warszawakonventionen eller Montrealkonventionen for lufttransport
og CMRkonventionen for vejtransport. Nogle landes nationale lovgivning
udvider tillige sadanne konventioner til at geelde for indenlandsk transport.

Hvor Warszawakonventionen, Montrealkonventionen og CMR-konventionen
gelder, regulerer og begranser de i de fleste tilfelde vores ansvar i
forbindelse med tab, beskadigelse og forsinkelse af en forsendelse.
¢ Warszawa- og Montreal-konventionens begraensning er seedvanligvis
19 saerlige trekningsrettighederl (SDR) pr. kg af de bererte varer.
¢ (CMR-konventionens begransning er pd 8,33 sarlige treekningsrettigheder
(SDR) pr. kg. (men begraenset til fragtudgifterne i tilfaelde af forsinkelse).

Anden transport:

Hvor konventionernes regler (eller andre ufravigelige nationale regler)

ikke geelder, betaler vi kun erstatning for tab, skade eller forsinkelse af en
forsendelse som vi har fordrsaget ved uagtsomhed, og kun op til en graense
pa:

e DKK 638 pr. forsendelse eller

e hvis sterre, 8,33 SDR pr. kg. af forsendelsen,

under forudsatning af (som i alle sager) at tabet kan dokumenteres.

Du kan fa fordel af en hejere ansvarsgraense ved at deklarere en hejere

veerdi som tillegsbeskyttelse pa forsendelsesdokumentationen og betale

et tilsvarende ekstragebyr. Hvis du deklarerer en hejere veerdi og betaler det
geldende gebyr, er UPS's ansvar begraenset til en konstateret skadeserstatning
der ikke overstiger det sdledes deklarerede beleb

(se under "Ekstra serviceydelser” pa side 32).

Varevaerdien ma ikke i noget tilfelde overstige USD 50.000 (USD 500 i tilfelde
af smykker eller ure bortset fra bijouteri og bijouteri-ure) eller tilsvarende
beleb i den lokale valuta pr. pakke i en pakkeforsendelse, eller USD 100.000
eller tilsvarende i lokal valuta pr. palle i en Worldwide Express Freight
forsendelse, da UPS ikke tilbyder transport af varer med en vaerdi, der er
hejere end disse belab.

Vi betaler ikke erstatning for ekonomiske tab (f.eks. tabt fortjeneste, mistede
forretningsmuligheder eller tabt indtjening pa grund af manglende brug),
medmindre reglerne i konventionerne eller andre ufravigelige love gaelder og
kraever andet. Dette gzelder ogsd, selvom der for den pagaeldende forsendelse
er opgivet en vaerdi til tillegsbeskyttelse. Vi er desuden ikke ansvarlige for
skader pa eller tab af emballage eller palleunderlag.

REFERENCEOPLYSNINGER

Ethvert krav mod UPS skal anmeldes skriftligt til os sa hurtigt som
muligt, og inden for den tidsfrist der matte vare anfort i vores vilkar og
betingelser. Under visse omstaendigheder kan konventionsregler (hvis
de er gzldende) tillade, at der fremsattes et krav mod UPS uden for
disse tidsfrister.

Ud over ovenstdende skal eventuelle retssager vedrerende en forsendelse
anlegges og forkyndes over for os inden for 8 maneder fra levering,

eller (i tilfzlde af manglende levering) fra den dato, hvor levering skulle

have fundet sted. Hvis Warszawakonventionen, Montrealkonventionen

eller CMRkonventionen er geldende, er der l&ngere tidsfrister for
anlzeggelse af retssager: Kort sagt 2 ar for Warszawakonventionens og
Montrealkonventionens vedkommende, og 1 ar (eller 3 &r, hvis der er tale om
grov uagtsomhed fra UPS’s side) for CMR-konventionens vedkommende.

1 En serlig trekningsrettighed (SDR) er en regneenhed, der anvendes af Den Internationale Valutafond. En SDR's
aktuelle veerdi offentliggeres jeevnligt i ferende finansielle publikationer.
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4. FRAGT

UPS tilbyder en omfattende portefolje inden for logistik og distribution, transport og fragt,
integreret logistik- og forsyningskadedesign, samt planlagning.

Det felgende afsnit fokuserer pa UPS luftfragt, UPS sefragt og andre udbudte forsyningskede-ydelser.
Hvis du ensker yderligere oplysninger om vores forsyningskadetjeneste eller indhente et tilbud, kan du

kontakte din lokale salgsrepraesentant eller UPS Supply Chain Solutions® pa tif. 43 71 33 33. Alternativt
beseg UPS Supply chain-siden*

* UPS fragtservice ydes af:
UPS SCS (Denmark) ApS
Registreret adresse: Rugvaenget 35, 2630 Taastrup, Danmark. Tel.: 4371 3333, Fax: 4371 1130. CVR-nr: 26265886.
Alle opgaver udferes i henhold til Nordisk Spediterforbunds Almindelige Bestemmelser (NSAB 2000).
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UPS Luftfragt

Vi har gjort det lettere for dig end nogensinde at sende luftfragt til hele verden med en omfattende portefelje over globale luftfragtservices, s du kan veelge den
transittid, du har brug for.

Vi giver dig samtidig mulighed for at sende og spore din fragt fra der til der direkte fra din computerskarm, ndr du anvender UPS teknologi og udnytter styrken
af vores totale netveerk.

UPS tilbyder en reekke praktiske muligheder for planlaegningen af din luftfragt

¢ WorldShip

e UPS Internet Shipping for Fragt og UPS CampusShip fragtforsendelse pd www.ups.com — klik pa fanen "Fragt” for at bestille og spore dine forsendelser.
e Kontakt din lokale salgsrepraesentant eller UPS Supply Chain Solutions

Transittider UPS-tjeneste Funktioner
Transittid pa 1-3 hverdage afhaengig af destination Air Freight Premium Direct * Dor-til-der
® Dagsbestemt planlaegning

Storbyomrader verden over
Afhentning, levering og toldklarering er inkluderet

Transittid pa 1-3 hverdage afhaengig af destination UPS Air Freight Direct® e Lufthavn-til-lufthavn

* Dagsbestemt planlegning

® Globalt

 Afhentning, levering og toldklarering som valgmulighed
Transittid pa 3-5 hverdage afhaengig af destination UPS Air Freight Consolidated® Lufthavn-til-lufthavn

Dagsbestemt planlagning
Globalt
Afhentning, levering og toldklarering som valgmulighed

UPS Sofragt

UPS Supply Chain Solutions fungerer bade som fragtforsender og fragtbefordrende operater uden egne skibe (NVOCC) og har en unik position, der sikrer dig
daekning af dine sefragtbehov gennem en enkelt udbyder. Vaelg de serviceydelser, der passer til dine krav til leveringstid.

Fuld containerlast (FCL) Sikret plads pa alle handelsveje pakkesterrelse og rute.
Flere palidelige afgange hver uge

Der-til-der-service

Elektronisk dataudveksling med skibsoperaterer

Ingen krav til minimumsmangder

Stykgods (LCL) Globalt netvaerk af konsolideringscentre og handelskorridorer
Faste daglige sejladser

Dor-til-der-service

.

2
.

Godsforsendelser, som er for store til containere
Rutinerede medarbejdere

Laster, der ikke porteres i c

Ocean Forwarding En stremlinet kilde til at booke havfragt, arrangere afhentninger og handtere forsendelsesdokumentation for naesten enhver oprindelse eller destination.
Tilgeengelig i de fleste store havne.

UPS Preferred Multimodal tjeneste

UPS Preferred LCL til Nordamerika Denne lesning benytter vores dedikerede UPS-lastbilsnetveerk i USA, Canada og Mexico til at fremskynde udgdende transatlantiske havforsendelser fra havn
til der.
UPS Preferred FCL & LCL - Tog Denne tvarkontinentale lesning, der servicerer Europa—Kina markeder, bruger netveerk pa begge kontinenter til at levere en innovativ og miljerigtigt

alternativ til luft- og havfragtstjenester.

UPS Preferred - Hav/Luft Med dobbelt hastighed af aktuel havfragt og med op til 40% besparelse i forhold til luftfragt giver UPS Sea-Air dig mulighed for at mede dine
beholdningsopgerelser uden at padrage dig fuld luftfragtsudgift.

32


https://www.ups.com/dk/da/Home.page

2026 Serviceguide

FRAGT

Ekstra serviceydelser for luftfragt*

Afhentning/Levering

Kan tilveelges for UPS Air Freight Direct og UPS Air Freight Consolidated.

Toldklarering

UPS kan efter skriftlig anmodning tilbyde toldklarering i forbindelse med luftfragtydelser.

Farlige stoffer/materialer

Farlige stoffer/materialer kan kun sendes via UPS Air Freight Consolidated. For afvigende last kan der forekomme forsinkelser.

Leveranderstyring

UPS leveranderstyring--udnytter ordreoplysninger til at forbedre ordrestyring, supply chain management, og regeloverholdelse hos leveranderer.

Konsolidering af kebere

UPS Konsolidering af kebere for international luftfragt reducerer kompleksiteten i handteringen af flere forskellige internationale producentkilder.

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight!

UPS Healthcare™ produktportefelje giver produktbeskyttelse, nedvendig transittid, regeloverholdelse og det rette niveau af risikosankning for
temperaturfelsomt gods. UPS Healthcare™ tilbyder en skreeddersyet losning: dokumenterede processer, globale kontroltarne, dedikeret kvalitetskontrol,
tilvalgsservices, temperaturovervagning, rapportering og nedplanslesninger. UPS Healthcare™ tilbyder tre muligheder der imedegdr dine preecise behov for
temperaturkontrol og transporthastighed.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Plus

Luftfragt pa direkte ruter med kvalificerede transporterer af medicinalvarer il bade aktive og passive forsendelser. Ideel til produkter af hej veerdi, der kraever
den strengeste temperaturkontrol under transit og inkluderer nedplanlagning, degnovervagning og interventionsservice.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Standard

Tilbyder direkte luftfragtservice af passivt pakkede produkter med degnovervagning, der understetter levering inden emballeringens udleb.

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean Freight Saver?
lavrisiko/veerdi medicinalvarer.

Bevaeger forsendelser kosteffektivt mellem kontinenter med FCL sefragtservice der anvender aktive kelecontainere. Ideel til forsendelser af hej volumen og

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Dangerous Goods

Overholder IATA DG-regler og sikrer krav til produkttemperatur med overvagning 24/7, bakket op af eskalering og beredskabsplaner.

Integreret logistik

UPS's logistiske ekspertise gr langt videre end transportnetveerker og
omfatter den bredere forsyningskaede. Vi kan hjelpe dig med at designe,
tilrettelaegge og fa det sterste udbytte af din forsyningskaede.

Vores serviceydelser er understottet af ferende IT-systemer, der leverer
effektiv integration mellem dig og dine leveranderer og giver synlighed til
lagerbeholdninger og forsendelser ved hovedled i kaeden.

Distribution og ordreopfyldelse

Forkort den samlede cirkulations tid med vores distributions- og
ordreopfyldelsesservice, der inkluderer cross dock, pluk og pak, kitting,
endelig samling, konfiguration og butiksklare lesninger. UPS har ogsa mere
end 3 millioner m? distributions- og lagerplads, samt mere end 1000
faciliteter i mere end 120 lande. Dette giver mulighed for optimal opsatning
af din lagerbeholdning, hvilket fremskynder transittiden og seenker de
samlede transportomkostninger.

Eftersalgservice

Vores globale logistiske netvaerk for servicedele, som har mere end 950
velplacerede lagerfaciliteter, er designet til at fremskynde beveaegelsen af
dele gennem forsyningskaeden med ojeblikkelige afsendingsmuligheder.
Du vil fa produktsynlighed hele vejen igennem og have oplysninger om
lagerbeholdning til rddighed online, 24 timer i degnet, 7 dage om ugen.
Sammen med vores omvendte logistikservice giver det samlede resultat
sterre hurtighed, fleksibilitet og operationel effektivitet.

Flere oplysninger. Hvis du ensker yderligere oplysninger om vores forsyningskadeservice eller at indhente et tilbud,
kan du kontakte din lokale salgsrepraesentant eller UPS Supply Chain Solutions pa tif. 43 71 33 33. Du kan ogsd besege

0s pd adressen [www.ups.com
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*Ekstra serviceydelser kan variere alt efter oprindelsesland, destination, samt den valgte luftfragtservice.
1Tilbydes kun pa kontraktbasis.
2Tilbydes kun med Sefragt.
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