
Servicios de Soporte 
Especializados
Simplifica las operaciones de tu cadena de 
suministro
En UPS sabemos lo compleja que puede ser la logística y lo que se necesita para 
hacerlo bien.
Desde la gestión de variaciones por temporada y el lanzamientos de productos hasta la 
gestión de interrupciones inesperadas, las complejidades de tu cadena de suministro 
requieren la atención, las herramientas y la experiencia adecuadas. Cuando tienes tanto 
entre manos, puede resultar abrumador.

Con la gama de servicios de soporte especializados de UPS Customer Solutions, puedes 
tener acceso a profesionales de logística altamente experimentados que tienen los 
conocimientos adecuados para gestionar el día a día, así como la información para 
ayudarte a prepararte para lo que esté por venir.

Desde el seguimiento de KPI, gestión de cronogramas y lanzamiento de productos, hasta 
la facturación y el análisis de datos, ayudamos a gestionar todas las partes de tu red 
logística para ayudar a que siga funcionando en perfecta armonía.
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Análisis de Tendencias de la Cadena 
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Soporte de Conserjería
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Supervisión Proactiva
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Planes de Contingencias y 
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Informes Basados en la Nube

INNOVATION
powered by UPS



Nuestros equipos te tiene cubierto desde la planificación 
estratégica hasta operaciones del día a día. Ofrecemos la 
planificación, coordinación y soporte que tu cadena de 
suministro necesita para que puedas concentrarte en tus 
estrategias comerciales principales.

Desde lanzamientos de productos hasta cambios de volumen 
por temporada, nuestro equipo altamente experimentado brinda 
la asistencia necesaria para estar un paso por delante y ayudar a 
garantizar que tus productos llegan con éxito a manos de tus 
clientes cuando se supone que deben hacerlo.
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Soporte de Conserjería

Contact your UPS Account Representative to discuss 
how Transportation Operations Management 
Services (TOMS) can empower your business. 
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Un enfoque estratégico

Habla con un 
profesional

En el mundo acelerado de hoy, mantenerse centrado en la mejora del rendimiento puede ser la clave del 
éxito. Nuestros profesionales de cadena de suministros utilizan tecnología de clase mundial y 
conocimientos de la industria para garantizar que tu negocio continúe funcionando sin problemas, 
incluso ante interrupciones y circunstancias imprevistas.

Nuestro equipo monitorea proactivamente tus envíos para prever y ayudar a mitigar posibles impactos 
en el servicio, al mismo tiempo que ofrece soporte de extremo a extremo y visibilidad basada en la nube.

Trabajar con nuestro equipo durante todo el proceso de la cadena de suministro, desde el origen hasta el 
destino final, ayuda a tener la seguridad de que tus envíos están en buenas manos.

Gestionando el Día a Día

Las emergencias ocurren, pero con un sistema de soporte como el nuestro, podemos minimizar el 
impacto, acelerar la resolución y estar presentes en todo momento hasta que tu negocio vuelva a 
funcionar.
Desde operaciones diarias hasta situaciones urgentes, podemos 
ayudarte a mantener tu red en movimiento – no importa lo que se 
avecine.
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En Continua Mejora
- Monitoreo y evaluación continua de las 

operaciones de la cadena de suministro y las 
tendencias de rendimiento.

- Análisis en profundidad de toda tu cadena de 
suministro para descubrir las causas 
fundamentales e identificar oportunidades de 
mejora.

- Planificación estratégica para el futuro que 
incluye previsión, planificación y gestión de 
volúmenes.

Soporte Personalizado
- Enfoque colaborativo para desarrollar 

proyectos a largo plazo, alternativas viables 
para mejorar el rendimiento.

- Punto de contacto único dentro de UPS para 
una resolución rápida y un soporte 
personalizado.

- En casos de interrupción de la red, trabaja con 
tu único punto de contacto y con las 
operaciones de UPS para ayudar a cumplir con 
los servicios predefinidos.

Soporte personalizable
Nuestras soluciones de soporte personalizadas 
ayudan a tu empresa con las demandas diarias y 
contribuyen al crecimiento a largo plazo.
- Iniciativas de mejora del rendimiento
- Monitoreo proactivo diario y notificaciones
- Planificación anticipada para picos de 

volumen

Oportunidades de ahorro de costos
Con monitoreo proactivo y notificación avanzada 
de posibles excepciones o interrupciones del 
servicio, podemos ayudarte a ahorrar tiempo y 
dinero.
- Prevenir el deterioro
- Reducir retrasos
- Evitar la pérdida de ingresos
- Mejorar el servicio al cliente


