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XIN VUI LONG POC KY CAC DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN. VOI VIEC CHON O CHAP NHAN
HOAC DAU HIEU CHAP NHAN KHAC, QUY VI BONG Y BE TUAN THEO CAC DPIEU KHOAN VA
DPIEU KIEN TRONG THOA THUAN NAY VA RANG QUY VI GIAO KET MOT THOA THUAN CO TiNH
RANG BUOQC VE MAT PHAP LY VOI UPS MARKET DRIVER, INC. (“UPS”).

UPS cho phép Quy vi tiép tuc st dung Coéng nghé UPS mién 1a Quy vi dap (rng céac trach nhiém cda
minh trong: 1) nhirng diéu khoan va diéu kién chung nay
<https://www.ups.com/assets/resources/media/vi VN/GTC.pdf>; (2) Quyén clia Ngwdi Dung Cubi c6
tai <https://www.ups.com/assets/resources/media/vi_VN/EUR.pdf>; va (3) Cac Chinh Sach Théng Tin
Va St Dung Chung c6 tai <https://www.ups.com/assets/resources/media/vi_VN/IGUP.pdf>, cung v&i
céc tai lieu dwoc tham chiéu trong bat ky ba phan nao & trén (“Théa thuan”).

Quy vi xac nhan rang Quy vi da doc va hiéu day di TAT CA CAC PHAN cla Théa thuan nay — Cac
Diéu Khoan va Diéu Kién Tong Quat, Cac Quyen CQa Nguw¢&i Dung Cudi, va cac Chinh Sach Théng
Tin va Str Dung Chung bao gém cac tai liéu tham chiéu trong dé.

Trong Thda Thuan nay:

Cum tr “Khach Hang” dung dé chi Cha lao déng cla quy vi, nhwng khéng phai la mot Nha
Cung Cép Dich Vu (1) va da dwoc chi dinh 1a chd cGa Tai Khoan UPS ma quy vi dung khi
dang ky vao chwong trinh Céng Nghé UPS dau tién (néu quy vi dwoc yéu cau phai co Tai
Khoan UPS dé dang ky), (2) da dwoc chi dinh 1a chi cia Tai Khoan UPS déu tién ma quy vi
dung khi truy cép vao Chwong Trinh Cong Nghé UPS (néu quy vi khong can cé Tai Khoan
UPS dé dang ky nhung duoc yéu cau phai cé Tai Khoan UPS dé st dung chuong trinh),
ho&c (3) néu Chwong Trinh Céng Nghé UPS dau tién ma quy vi truy cap khong yéu cau phai
c6 Tai Khodn UPS dé dang ky hay str dung.

“Nha Cung Cép Dich Vu” c6 nghia |a mét cong ty thir ba do khach hang UPS muwén dé gidp
khach hang UPS d6 quan ly cac hoat dong glri hang v&i cac Bén Lién Quan Vé&i UPS, bao
gdm cac Nha Cung Cép Dich Vu D Liéu Héa Bon, da dwoc UPS chép thuan bang van ban
dé thuwc hién nhirng dich vu d6 cho khach hang cta UPS; tuy nhién, mién la cac Céng Ty
Lién Két ctia UPS c6 thé 13 Nha Cung Cép Dich Vu ma khong can cé sw chap thuan bang
van ban cta UPS.

“Nhan Vién cta Nha Cung Cép Dich Vu” ¢6 nghia la mét nhan vién ciia mét Nha Cung Cép
Dich Vu.

“Quy Vi” hodc tinh tir s& hiru, “Claa Quy VJi”, c6 nghia la, tuy theo trwdng hop: (i) quy vi voi tw
cach [a mét ca nhan, néu quy vi tham gia vao Théa Thuan nay véi tw cach 1a mot ca nhan
khéng thay mét cho bén thr ba nao dé sir dung Céng Nghé UPS cho chinh ca nhan quy vi;
(i) quy vi v&i tw cach la mét ca nhan va Khach Hang, néu quy vi truy cap Céng Nghé UPS
nhw [a mét phén trach nhiém cta quy vi v&i tw cach la mot nhan vién clia Khach Hang; hoac
(iii) quy vi v&i tw cach |a mot ca nhan va chi thué lao déng ctia quy vi, néu chd thué lao déng
clia quy vi la mét Nha Cung Cép Dich Vu cho mét khach hang UPS va quy vi dang truy cap
Coéng Nghé UPS véi tw cach 1a mét phan trach nhiém cla quy vi nhw [a mét Nhan Vién cla
Nha Cung Cép Dich Vu thwc hién céac dich vu vi lgi ich cia mét khach hang UPS.

Quy Vi xac nhan va bdo dadm rang Quy Vi da da tudi trwdng thanh theo quy dinh luat phap va, néu
can, Quy Vi cé quyén thay mat cho Ban Than, Khach Hang hodc Nha Cung Cép Dich Vu trong viéc
giao két nhirng hop dong c6 tinh rang budc phap ly lién quan dén cac chwong trinh Cong Nghé UPS
va phu hop véi cac diéu luat ap dung. Néu bét ci luc nao Quy Vi khéng con cé quyén thay mat cho
Ban Than, Khach Hang hodc Nha Cung Cép Dich Vu, tly theo trwérng hop trong viéc giao két nhirng
hop ddng cé tinh rang budc phap ly lién quan dén cac chwong trinh Cong Nghé UPS va phu hop véi
céac diéu luat ap dung, thi Quy Vi cling mét quyén sir dung Céng Nghé UPS thay mét cho chinh Quy
Vi ho&c thay méat cho Khach Hang hoac Nha Cung Cép Dich Vu dé.



Cac Piéu Khoan va Piéu Kién Téng Quat

1. Cac dinh nghia. Nhirng tlr ngi¥ dwoc viét hoa mau tw dau trong Théa Thuan nay phai dwoc
hiéu theo dinh nghia dwoc ghi trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat trong Phu Luc A A va
Cac Quyén cha Nguoi Dung Cubi trong Phu Luc A dinh kém theo day. Trong trwéng hop c6 mau
thudn gitra cac diéu khoan vé Cac Quyén clia Nguwoi Dung Cubi va Cac Diéu Khoan va Diéu Kién
Tbng Quat, Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat sé dwoc ap dung.

2. Cép Phép Str Dung.

2.1, Pham vi. Nay UPS cép cho Quy Vi, va Quy Vi chdp nhan, 1& thudc vao cac diéu khoan va
diéu kién ctia Thda Thuan nay, quyén st dung hodc truy cap néu thich hop cac chwong trinh Céng
Nghé UPS va Tai Liéu Ky Thuat lién quan trong cac Khu Vuc Bugc Phép str dung nhirng chuong
trinh Cong Nghé UPS do. Phan Cac Quyén cua Nguoi Dung Cubi c6 thém nhirng quyén va gidi han
chung vé quyén s dung, cling nhw cac quyén va gi¢i han danh riéng cho cac chwong trinh Céng
Nghé UPS.

2.2. Cac Gi¢i Han Chung — Cac Tai Liéu va Phan Mém UPS. Quy Vi khéng dwoc cép phép,
tiét 16, hay chuyén nhwong quyén st dung cac Tai Liéu UPS cho bat ky bén th(r ba nao néu khéng
dwoc UPS cho phép bang van ban, va phal bat buéc cac nhan vién va dai dién cta Quy Vi cting
khong dwoc lam nhirng diéu nay. Quy Vi doéng y khéng stra dOI (bao gém khong stra chira Phan
Mem) sao chép, cho thué ngan han hay dai han, cho mwon, cdm cb, phan ph0| tai phan phéi, tai
xuét thj tredng hodc bdng cach khac xir ly cac Tai Liéu UPS hodc bat ky phan ndo ctia ching néu
khong dwoc UPS cho phép va tlr day tir b nhirng quyén dwoc cap do theo luat hién hanh. Quy Vi
doéng y khéng sao lai Phan Mé&m, trir khi viéc lam nay can thiét d& stv dung Phdn Mém theo ding quy
dinh cta Théa Thuan nay, véi mét ngoai 1€ 1a Quy Vi dwec phép sao lai mét (1) ban dw phong cia
Phan Mém chi véi muc dich lwu triv. Ban dw phong dé s& bao gébm phan tuyén bb ban quyen clia
UPS va cac théng bao khac vé tinh doc quyén cia Phan Mém, ciing nhw sé |é thudc vao tat ca céac
diéu khoan va diéu kién ctia Thda Thuan nay. Cho du co bat ky diéu nao quy dinh khac trong Théa
Thuan, Quy Vi khéng dwoc st dung Phan Mém trén co s& phan chia théi gian véi cac thau phu
ngoai cong ty hoac v&i mét van phong phuc vu.

3. Loi Bao Dam Tuan Theo Luat Xuat Khdu. Quy Vi thiva nhan rang tat ca cac Tai Lieu UPS
dwoc cung cap chiéu theo hop ddng nay Ié thudc vao cac Quy Pinh ctia Co Quan Pac Trach Xuét Khdu
Hoa Ky (Export Administration Regulations hay EAR) do Cuc Céng Nghiép va An Ninh thuéc B6 Thwong
Mai Hoa Ky diéu hanh, cling nhw cac luat 1& va quy dinh khac cta nwéc Hoa Ky. Quy Vi déng y tuan tha
cac quy dinh EAR va tit ca cac diéu luat 4p dung cla Hoa Ky khi x( ly va s dung tat ca cac Tai Liéu
UPS dwoc cung cép chiéu theo hop ddng nay, va khong xuét khdu hay tai xuét khau cac Tai Liéu UPS
trir phi dwoc phep bdi cac quy dinh EAR va luat phap Hoa Ky cung nhuw cac diéu luat ap dung khac.
Ma&c du nhirng diéu néu sau day khong thé hiéu la 1am gidm di tinh téng quat cta phan trén, quy vi dong
Y, khang dinh va bao dam rang khong mét Tai Liéu UPS nao sé duoc tlep can, tai xubng, phan phdi,
mang dén, chuyén giao, chuyén tau tai hodc qua, xuat khau hodc tai xuat khau dén (1) mot Khu Ve Han
Ché (hodc cong dan hay ngudi thweng trd cla khu viee do) hodc (2) dén bat ky ngudi, thwe thé, hay td
chirc nao c¢o tén trong danh sach Cong Dan Bj Chi Dinh Trirng Phat Dac Biét (Specially Designated
Nationals) ctia B& Ngan Khé Hoa Ky hay danh sach Nhitng Nguwei Bi CAm Xuét Khau (Denied Persons
List) hay Danh Sach Cac Thuc Thé (Entity List) ciia Bd Thuwong Mai Hoa Ky. Céac nwéc va Ianh thd bi
coi la nhitng Khu Ve Han Ché ciing nhw nhitng ngudi, thuc thé va td chire cé tén trong cac danh sach
néu trén cé thé thay déi qua thoi gian. Quy Vj ddng y thudng xuyén kiém tra lai danh sach va tuan tha
diéu khoan nay du cé nhirng thay déi nay. Véi muc dich tién tham chiéu, théng tin vé& cac quéc gia va
lanh thé ciing nhw ngudi, td chirc hay thuc thé thudc Cac Khu Ve Bi Han Ché trong danh sach trén cé
thé dwoc tim théy tai: https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt,
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, va
https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

4. Cac Tai Liéu UPS.

4.1. Quyén Vé S& Hiru Tri Tué. Nay Quy Vi thira nhan va dong y réng UPS s6 hiru toan b
quyén, quyen s& hiru, va quyén loi trong cac Tai Liéu UPS, hoac co da thdm quyén Cap phép cho
Quy Vi st dung cac Tai Liéu UPS. Quy Vi thira nhén réng Quy Vi khéng co béat ky quyen s¢ hiru nao
dbi véi Tai Liéu UPS va khi giao két Théa Thuan nay ciing khong thu nhan dwoc bat ky quyén sé& hivu




nao dbi véi Tai Liéu UPS. Quy Vi sé khéng bao glo’ thwc hién hay cb y cho phép nguoi khac thye
hién bat ky hanh déng hay s \viéc nao co thé gay tén hai dwdi bat ky hinh thirc nao dén cac quyen
cta UPS hoac nhirng nguwoi cap phép ctia UPS dbi v&i cac Tai Liéu UPS. UPS va _nhing nguwoi cap
phép ctia UPS danh toan quyén lién quan dén cac Tai Liéu UPS, ngoai trir cac quyén dwoc danh dac
biét cho Quy Vi trong Thda Thuan nay.

4.2 Nhirng thay dbi trong cac Tai Liéu UPS va chwong trinh Céng Nghé UPS. UPS co thé
cap nhat, thay doi, dieu chinh, hay bd sung bat ky hay tat ca cac Tai Liéu UPS va/hodc chwong trinh
Coéng Nghé UPS vao bat ky luc nao.

5. Cac Dich Vu H6 Tro.

5.1. Ho Tro va Bao Tri. Thinh thoang UPS c6 thé quyét dinh, va co toan quyén quyét dinh, theo
yéu cau cha Quy Vi, cung cép dich vu hd trg hay bao tri cho Phan Mém (“Céac Dich Vu Hb Tro”). Bay
gi®, nham muc dich nhan dwoc Cac Dich Vu H6 Tre, Quy Vi Gy quyén cho UPS va céac dai dién dwoc
0y quyén ctia né (1 cac “Nha Cung Cép Dich Vu H& Tro”) dwoc truy cap Phan Mém, cac chwong
trinh (ng dung khac ma Quy Vi c6 thé dung két hop véi Phadn Mém, va cac hé théng may tinh cla
Quy Vi hodc la (1) tir xa, théng qua Internet hay mét phuwong tién khac (dé thwe hién viéc nay, UPS
hay Nha Cung Cép Dich Vu H6 Tro c6 thé can cai d&t thém phan mém vao cac hé théng may tinh
clia Quy Vi, dwoc goi la “Phan Mém H& Tro”), hoac la (2) théng qua viéc dén tan cong ty Quy Vi vao
nhirng thdi diém nhéat dinh do hai bén théa thuan véi nhau. Mai phién hé tro' str dung Phan Mém Hb
Tro sé duoc quy vi duyét xét riéng. Trong cac phién nhu vay, UPS c6 thé nhin thdy Phan Mém nay
khi né hoat déng trén hé thdng may tinh ctia Quy Vi va UPS c6 thé hd tro Quy Vi trong viéc chinh stra
céac hé thdng may tinh cta Quy Vi. Thém vao do, Quy Vi ciing giao quyén cho UPS va cac Nha Cung
Cép Dich Vu Hb Tro ché tac va sra dm Phan Mém va céc hé thong may tinh, tng dung, tép tin, va
céac di¥ liéu lien quan cta Quy Vi khi can thiét mot cach hop ly dé cung cap Dich Vu H6 Tro' cho Quy
Vi. Tuy nhién, Quy Vj déng y rang UPS c6 toan quyén quyét dinh viéc cung cép cac Dich Vu Hbé Tro
va khéng cé diéu nao trong Théa Thuan nay cé thé dwoc hidu la rang budc UPS phai cung cAp bét ky
Dich Vu Hb Tro nao.

5.2.  Quyén Tiép Can Thong Tin Péc Quyén. Quy Vi thira nhan va ddng y rang Quy Vi c6 thé
tiét 16, hodc UPS hay cac Nha Cung Céap Dich Vu H& Tro co thé xem, cac thong tin va di¥ liéu cla
Quy Vi trong khi UPS hay Nha Cung Cép Dich Vu H6 Tro cung cép Dich Vu H6 Tro; va réng céac
théng tin va dir liéu nhw thé sé dwoc coi la khong bi mat va do d6 khéng ndm trong pham vi diéu
chinh cla Diéu 7 clia Cac Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quat, trlr phi UPS da déng y coi théng tin
dé la bi mat bang cach ky két mot thda thuan bao mat thong tin riéng, khéng phai thudc Théa Thuan
nay. Thém vao do, Quy Vi thira nhan réng cac phién lam viéc tlr xa ciia UPS hay Nha Cung Cép Dich
Vu Hb Tro cé thé dwoc thuwe hién théng qua Internet, von 1a mét phwong tién khéng an toan, va Quy
Vi ddng y rang UPS va cac Nha Cung Cép Dich Vu Hb Tro sé& khong phéi chiu trach nhiém phap ly
cho céac trwdng hop vi pham an ninh xay ra trén Internet. Quy Vi nén tinh dén diéu trén trwédc khi yéu
cau cac Dich Vu Hé Tro tir UPS hay mat Nha Cung C4p Dich Vu H6 Tro.

6. Dinh Chi Quyén; Th&i Han va Cham Dt Théa Thuén.

6.1.  Binh Chi Quyén. UPS c6 toan quyén quyét dinh viéc dinh chi quyén cla Quy Vi truy cap béat ky
phan nao ctia H&é Théng UPS théng qua cac chuong trinh Cong Nghé UPS hodc dinh chi quyén theo
nhw can thiét dé& thwc hién cac viéc bao gdbm (khéng cé gidi han nao) (1) ngan chan truy cap dén bét ky
phan nao ciia Hé Théng UPS hay chuong trinh Cong Nghé UPS khéng phu hop voi cac diéu khoan va
diéu kién ctia Théa Thuan nay; (2) stra chira mét I6i dang ké trong Hé Théng UPS hay chuo’ng trinh
Cdng Nghé UPS, hoac (3) tuan thu moét diéu luat, diéu 1&, hay quy tac hodc bt ky Iénh nao clia mot toa
an hay co quan khac cé thdm quyén.

6.2.  Diéu khoan. Théa Thuan nay s& bat dau co hiéu Iuc khi Quy Vi chap thuan bang cach nhap
Chgét vao cac phan QLPé’i day, va sé tiép tuc cé day da hiéu lyc tr luc d6 tré di, cho dén khi dwoc
cham dut theo cac diéu khodn clia Théa Thuan nay (dwoc goi la “Thoi Han”).



6.3. Cong Nghé UPS Pwoc Lwu Triv Trén May Chu. Mot sb Cbéng Nghé UPS dwoc UPS, cac
Chi Nhanh hodc khach hang ctia UPS hay clia cac Chi Nhanh ciia UPS Iwu trir trén may chu. Cong
Nghé UPS Lwu Trir Trén May Chu dwogc lwu trir trén cac may chd & Hoa Ky va dwoc duw tinh kha
dung hai muoi tw (24) gid moét ngay, bay (7) ngay mét tuan (trr trwong hop khéng kha dung do phai
bdo tri); tuy nhién, UPS khong dadm bao tinh kha dung ctia Cong Nghé UPS dwoc Iwu trik trén may
chi, hodc viéc truy cap d6 sé khoéng bi gian doan hoac khéng bi 16i. UPS béo lwu quyén thinh thoang
gian doan, han ché, hodc dirng Cong Nghé UPS dwoc Iwu trir trén may chd phuc vu cho muc dich
bdo tri, nang cap va cac ly do twong tw. Quy Vi ddng y ring c& UPS ciing nhw cac Chi Nhanh cla
UPS sé khong phai chiu bat ky trach nhiém hoac nghia vu déi véi cac thiét hai phat sinh tr sy gian
doan, tam dirng hodc chdm dit Cong Nghé UPS dwoc lwu trir trén may chd, bat ké do nguyén nhan
nao.

6.4. Cham D¢t Quyén Str Dung.

] a.  Cahaibén déu co quyén cham dirt Thda Thuan nay, va UPS co thé tly y cham dut
bat ky hay tat ca cac quyen st dung chrong trinh Cong Nghé UPS dwoc cap chiéu theo Théa Thuéan
nay vao bat ky ltic nao bang cach g&i van ban théng bao cho bén kia.

b. Mé&c du c6 cac quy dinh & trén, Théa Thuan nay sé ty dong chdm dirt ma UPS khéng
can thyc hién bat ky tha tuc nao (1) néu co sw vi pham cac Diéu 3, 7 hodc 10, hoac Cac Diéu Khoan
va Diéu Kién Téng Quat Muc 2.2 va 4.1 (cau thr ba); (2) trong trwéng hop Quy Vi bi pha san hay bat
dau tha tuc pha san, tai td chirc cong ty, tha tuc phuc héi dan sw, gido wéc, thanh ly dac biét, hay bat
ky thd tuc v& no nao khac lién quan dén Quy Vi, hodc trong trwéng hop Quy Vi dwoc chi dinh mot
nguwi thu ly, quan ly hay thanh Iy tai san hay sé théng qua quyét dinh giai thé cong ty, hodc tda an sé
ra lénh giai thé cong ty, hodc (3) néu Quy Vi la dbi tac hodc Khach Hang hodc Nha Cung Cép Dich Vu
trong céng ty hop doanh va quan hé hop doanh d6 bi gidi thé, hoac (4) khi x6a hdé so UPS cla Quy
Vi.

6.5. Tac Dung cua Viéc Cham Dt Théa Thuan

o a Khi cham dit Théa Thuan nay vi bat ky ly do nao, tat ca cac quyén st dung da cap
chiéu theo Thoa Thuén sé bi cham dirt ngay lap tiee va Quy Vi sé ngirng ngay viéc truy cap va st
dung cac Tai Liéu UPS, dong thi hlly bé tat ca cac Tai Liéu UPS ma Quy Vi dang ¢6 hay quan ly.

b. Khi chdm drt bat ky quyén st dung Tai Liéu UPS nao, Quy Vi sé ngirng ngay viéc
truy cép va str dung chwong trinh Céng Nghé UPS dé va cac Tai Liéu UPS lién quan, va hdy bé tat
cd cac Tai Liéu UPS lién quan ma Quy Vi dang cé hay quan ly.

6.6. Cac Piéu Khoan Con Hiéu Lwc Sau Khi Cham Dt Thoa Thuén. Cac bidu 1, 7-9, va 12;
thuéc Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Tdng Quat; va cac Muc 4.1, 6.5, va 6.6 va cac Muc va biéu trong
Cac Quyén cla Ngwoi Dung Cubi dwoc liét ké & Muc 10.3; va cac Muc va Diéu trong Chinh Sach
Théng Tin va St Dung Chung trong Diéu 4 ctia Chinh Sach Théng Tin va S&r Dung Chung sé tiép tuc
c6 hiéu lwc sau khi chdm dit Théa Thuan nay vi bat ky ly do nao.

7. Thong Tin Bao Mat, Bi Mat Kinh Doanh, Théng Tin.

7.1. Tiét 16 thong tin. Trong subt Thoi Han dwoc quy dinh va thdi gian sau dd, Quy Vi khéng
dwoc sir dung (trr khi duwgc phép st dung vi lién quan dén viéc thuc hién Thda Thuan nay), tiét 10,
hay cho phép bat ky Ngudi nao tiép can dén bat ky Bi Mat Kinh Doanh nao (bao gdm bét ky Bi Mat
Kinh Doanh nao c6 trong Tai Liéu UPS, khéng c6 ngoai 1€). Trong subt Thoi Han dwoc quy dinh va
trong khoang thoi gian nam (5) nam sau do, Quy Vi khong dwoc sv dung, tiét 16, hay cho phep bét ky
Ngwoi nao tiép can dén bat ky Thong Tin Bao Mat nao, trir khi dwgc phép vi lién quan dén viéc thurc
hién Théa Thuan nay hay luat phap cho phép Quy Vilam diéu d6. Quy Vi thira nhan rang néu Quy Vi
vi pham Diéu 7 trong Céac Diéu Khoan va Dleu Kién Téng Quat nay, UPS cé thé sé khong co phwong
tién phap ly thich dang nao de bao vé quyén loi ctia minh, do dé c6 thé bij thiét hai khéng thé phuc hoi
dworc va sé cd quyén yéu ciu sy bdi thwong cong bang. Quy Vi dong y bao vé nhizng Théng Tin Bao
Mat va Bi Mat Kinh Doanh nhw vay mot cach ky lwéng y nhw quy vi bdo vé cac thdong tin bao mat va
théng tin ddc quyén cta chinh minh. Néu quy vi bi yéu cau tiét 16 Thong Tin Bao Mat chiéu theo quy
dinh cla luat phap hay Iénh toda an, Quy Vi phai théng bao di sém cho UPS biét va c6 co hdi hop Iy
dé& phan déi viéc tiét 16 nay.




7.2. Tap hop. Quy Vi sé khong tap hop lai Théng Tin hodc st dung Théng Tin dé duc két hay
phat trién cac thong tin, dich vu hay san pham, trir khi dwo'c cho phép ré rang trong Théa Thuan nay.

7.3.  Xuét div liéu. Quy Vi khéng dwoc xuét, bat ky bang (i) chirc ndng xuét di liéu dwoc xay
dwng trong Phan Mém; (i) 14y tir giao dién Phan Mém (vi du trich man hinh); hoac (i) bang cach nao
khac, bat ky di¥ lieu nao tir cac Co S& Dir Liéu UPS va st dung di liéu nay dé so sanh gia van
chuyén hoéc thdi gian giao hang véi gia van chuyén hoac thoi gian giao hang cta béat ky bén thi ba
nao ma khéng phai la thanh vién ctia Cac Bén Lién Quan V&i UPS.

8. Cac L&oi Bao bam.

8.1. B&i Khach hang. Quy Vi khdng dinh va bdo dam rang (1) tru s& chinh cia Khach Hang va
Quy vi khéng toa lac, hop nhéat trong, hodc Ia cw dan cla & mét Khu Ve Han Ché va (2)Quy Vi
khéng co6 tén trong danh sach Céng Dan Bj Chi Binh Trirtng Phat Dac Biét (Specially Designated
Nationals) ctia B Ngan Khé Hoa Ky hay la Nguwéi s& hivu 50% hodc hon béi hodc bi kiém soat b
Nguw&i thudc danh sach Cong Dan Bi Chi Dinh Trirng Phat Dac Biét (Specially Designated Nationals)
ctia Bo Ngan Khé Hoa Ky (vi ddi khi chiing c6 thé dwoc stra ddi va, chi dé tién tham khao, co thé xem
nhi*rng danh sach nay tai https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt va
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx) (“Nguw&i Bi Ca&m
Van); (3) Quy vi va Khach hang khéng str dung Cong nghé UPS tai Khu Vuc Han Ché, ; va (4) Quy vi
hodc Khach hang sé khong sir dung Céng nghé UPS lién quan dén bat ky hoat déng kinh doanh
hoéc giao dich nao lién quan dén Khu Ve Han Ché hoac Nguwdi Bi Cam Van.

8.2. Tuyén B6 Twr Chéi Trach Nhiém.

a. CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS BAO bAM RANG TRONG KHOANG THO!1 GIAN
CHIN MU0l (90) NGAY TU NGAY PHAN MEM BU'Q'C GOl BEN CHO QUY VI, THi PHAN MEM DO
SE HOAT BONG GAN NHU BUQOC MIEU TA TRONG TAI LIEU KY THUAT LIEN QUAN. NEU
KHONG HOAT DONG DUNG NHU DPIEU NOI O LOI BAO DAM TREN, TRACH NHIEM PHAP LY
DUY NHAT CUA UPS LA PHAI THAY THE PHAN MEM DO. NGOAI TRU TRUONG HOP BUQC
NEU TRONG HAI CAU TREN, CAC TAI LIEU CUA UPS PUQC CUNG CAP THEO NGUYEN TAC
“NGUYEN TRANG” VA “NHU CO SAN, BAO GOM CA CAC KHUYET TAT”. UPS KHONG DUA RA
HAY DAM NHAN BAT KY LOI BAO DAM, CAM KET, BAO HANH, CAM DOAN, DIEU KHOAN HAY
DPIEU KIEN NAO, DU THE HIEN RO RANG HAY NGU Y, PHAP BINH HAY KHONG PHAP DINH, VE
TINH TRANG, CHAT LUONG, DO BEN, DO CHINH XAC, TiNH DAY DU, HIEU NANG, KHONG VI
PHAM QUYEN CUA CAC BEN THU BA, KHA NANG BAN HANG, QUYEN S DUNG RIENG,
HOAC TiNH PHU HOP Vi MOT MUC PiCH HAY NG DUNG NHAT DINH NAO PO CUA TAI LIEU
UPS VA UPS LOAI TRU, TRONG PHAM VI TOI DA LUAT PHAP CHO PHEP, TAT CA CAC LOI
BAO BAM, CAM KET, CAM DOAN, PIEU KHOAN HAY DIEU KIEN, VA CUNG LOAI TRU BAT KY
LO1 BAO BPAM NAO PHAT SINH TRONG QUA TRINH XU LY HAY S’ DUNG TAI LIEU UPS. UPS
KHONG BAO BAM RANG CAC KHUYET TAT TRONG TAI LIEU UPS SE BUQC SUA LAL. KHONG
MOT THONG TIN HAY LOT KHUYEN NAO, DU BANG LOI NOI HAY VAN BAN, TU UPS HAY BAT
KY DAI DIEN CUA UPS NAO, SE BUQC COI LA MOT LOI BAO BAM.

b. Quy Vi ciing thira nhan va ddng y réng viéc UPS hay cac Nha Cung Cép Dich Vu Hb
Tro truy cap dwoc cac hé thédng may tinh, tép tin, va di liéu lién quan cGa Quy Vi chiéu theo Piéu 5
clia Cac Diéu Khoan va biéu Kién Tdng Quat trong thda thuan nay chi nhdm muc dich tao diéu kién
dé& dang dé cung cép Dich Vu H6 Tro cho Quy Vi, va Quy Vi van la ngwdi duy nhét chiu trach nhiém
cho viéc sao lwu cac hé théng may tinh, chuwong trinh &ng dung, tép tin va div liéu. BAT KY DICH VU
HO TRQ HAY PHAN MEM HO TRQ NAO DO UPS HOAC MOT NHA CUNG CAP DICH VU HO TRQ'
CUNG CAP CHO QUY VI CHIEU THEO THOA THUAN NAY BEU bU'QC CAP THEO NGUYEN TAC
“NHU cO SAN, BAO GOM CA CAC KHUYET TAT”, VA UPS KHONG BUA RA BAT KY LOI BAO
BAM NAO, DU THE HIEN RO RANG HAY NGU Y, VE CAC DICH VU HO TRO HAY PHAN MEM HO
TRO BO. MAC DU PIEU NAY KHONG THE HIEU LA LAM GIAM BI TiNH TONG QUAT CUA PHAN
NOI TREN, BAY GIO UPS QUA QUYET TU BO TAT CA CAC LOI BAO BDAM, BAO GOM BAT KY
LO1 BAO PAM VE TiNH PHU HOP BE BDUA RA THI TRUONG, VIEC KHONG VI PHAM QUYEN
CUA CAC BEN THU BA, HOAC TiNH PHU HOP BOI VOI MOT MUC BICH NHAT BINH NAO DO,
LIEN QUAN BPEN CAC DICH VU HO TRQ HAY PHAN MEM HO TRQ PUQC CUNG CAP CHIEU
THEO THOA THUAN NAY CUNG NHU TAT CA CAcC LOI TU VAN, CHAN BOAN, VA KET QUA
LIEN QUAN. QUY VI THUA NHAN VA BDONG Y RANG UPS SE KHONG CHIU TRACH NHIEM



PHAP LY VE BAT KY SAI LAM, BO SOT, THIEU SOT, HOAC TRUONG HOP LAM KHONG HOAN
CHINH HAY KHONG NHAT QUAN TRONG CAC DICH VU HO TRQ.

c. CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS KHONG BAO BPAM VIEC TRUY CAP LIEN TUC,
AN TOAN, VA KHONG B| GIAN DOAN PEN HE THONG UPS, VA VIEC TRUY CAP DPEN HE
THONG UPS CO THE Bl CAN TRO BOI NHIEU YEU TO NAM NGOAI PHAM VI KIEM SOAT CUA
UPS. CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS KHONG CHIU TRACH NHIEM CHO BAT KY LOAI THIET HAI
NAO NAY SINH DO B| CAN TRO NHU THE.

d. MOT SO KHU VIPC THAM QUYEN KHONG CHO PHEP GIOT HAN NGUYEN TAC
“BAO DAM MAC NHIEN”, NEN CAC GIOI HAN VA LOAI TRU TRONG MUC NAY CO THE KHONG
AP DUNG CHO QUY VI. THOA THUAN NAY TRAO CHO QUY VI MOT SO QUYEN PHAP LY BAC
BIET. NGOAI RA QUY V| CUNG CO THE CO NHUNG QUYEN KHAC TUY THEO TUNG KHU VUC
THAM QUYEN. QUY VI PONG Y VA THU’A NHAN RANG CAC GIO1 HAN VA LOAI TRU VE VIEC
CHIU TRACH NHIEM PHAP LY VA BAO BPAM SAN PHAM BU'Q'C NEU TRONG THOA THUAN NAY
LA CONG BANG VA HOP LY.

9. Gi¢i Han Trach Nhiém Phap Ly.

a. MOT SO KHU VUC THAM QUYEN KHONG CHO PHEP GIOI HAN CHO CAC
THIET HAI NHAT BINH NHU GIOI HAN VE (1) THIET HAI BAT NGO HOAC TON THAT GIAN TIEP,
(1) THIET HAI DO SO SUAT NGHIEM TRONG HOAC HANH VI CO Y VA (lll) THIET HAI DO B|
THUONG TAT HOAC CHET. THEO DO, CAC GIOI HAN VA LOAI TRU TRONG MUC NAY CO
THE KHONG AP DUNG CHO QUY V| VA CHi AP DUNG DPEN TRONG PHAM VI TOI BA CHO
PHEP CUA LUAT AP DUNG. THOA THUAN NAY TRAO CHO QUY VI CAC QUYEN PHAP LY BDAC
BIET. QUY VI CONG cO THE cO NHIPNG QUYEN KHAC NHAU TUY THEO TU'NG KHU VUC
THAM QUYEN. NEU QUY VI GIAO DICH VOl TU CACH LA KHACH HANG, CAC QUYEN PHAP
DINH KHONG THE MIEN TRU CUA QUY VI, NEU CO, SE KHONG Bl ANH HUONG BOI NHING
QUY DINH NAY.

b. CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS SE KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI THUONG
CHO QUY V| HAY BAT CU BEN THU BA NAO VE CAC THIET HAI GIAN TIEP, THIET HAI SAU SU
CO, THIET HAI MANG TiNH CHAT RAN BE HAY TRUNG PHAT, THIET HAI GOP CHUNG, THIET
HAI BAT NGO HAY TON THAT BDAC BIET, CUNG NHU KHONG BOI THUONG CHO VIEC B| MAT
LOI NHUAN, MAT DU LIEU HAY KHA NANG SU DUNG D LIEU, MAT CHI PHi HAY PHAT SINH
CHI PHi TiM KIEM CAC SAN PHAM THAY THE PHAT SINH TU THOA THUAN NAY, DO VI PHAM
THOA THUAN, PHAM LOI (KE CA DO SO SUAT), PHAM PHAP, S’ DUNG TAI LIEU UPS, HOAC
DO LY DO KHAC, THAM CHi KHI CAC BEN LIEN QUAN VOl UPS BDA DUQC TU VAN VE KHA
NANG CO THE XAY RA NH’PNG TRUONG HOP THIET HAI BO. NGOAI TR CAC GIOI HAN VE
TRACH NHIEM PHAP LY BPU'QC QUY BPINH TRONG MUC 1.1 THUOC CAC QUYEN CUA NGU O
DUNG cUOI VA MUC 8.2 THUOC CAC BIEU KHOAN VA BPIEU KIEN TONG QUAT, TRACH NHIEM
BOI THUONG CUA TAT CA CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS BOI VOI CAC TRUONG HOP THIET
HAI (TRUC TIEP HAY KHONG TRUC TIEP), TRUNG PHAT, HAY MAT MAT, BAT CHAP HiNH
THUC CUA VU KIEN HAY YEU CAU BOI THUONG NHU THE NAO, DU CAN CU VAO THOA
THUAN, VIEC PHAM LOI (BAO GOM SO SUAT), HOAC BAT CUr CO SO’ NAO KHAC, SE KHONG
VUOT QUA TONG CONG MOT NGAN DO LA MY (USD $1,000).

c. DE TRANH SU HIEU LAM VA PHU HOP VOI BOAN THU HAI TRONG CAC BIEU
KHOAN VA DBIEU KIEN TONG QUAT NAY, VIEC TRINH BAY THOA THUAN NAY (PHIEN BAN UTA
10072022) NHIEU HON MOT LAN CHO QUY V| KHONG LAM THAY BOI TONG SO TIEN BOI
THUONG MA CAC BEN LIEN QUAN VOI UPS CHIU TRACH NHIEM THANH TOAN CHO QUY V|
LA MOT NGAN DO LA MY (USD $1,000).

d. NEU MOT VU YEU CAU BOI THUONG KHONG BU'QC BUA RA TRONG VONG
(6) THANG SAU KHI XAY RA SU KIEN DAU TIEN LAM CO' SO CHO Sy BOI THUONG, UPS SE
TU BO TRACH NHIEM BOI VO'I VU DPO.



10. Quyén Sir Dung Tén va Quang Céo. Ngoai trir cac trwong hop dwoc quy dinh rd rang
trong Théa Thuan nay, Quy Vi ddng y rang, néu khéng dwoc UPS cho phép trwéc bang van ban riéng
biét cho tirng trwdng hop, Quy Vi sé khong s dung cho muc dich quang cdo, tuyén truyén, hay cac
muc dich khac tén cda cac Bén Lién Quan Véi UPS (bao gém United Parcel Service of America, Inc.,
khéng cé ngoai &) hay bat ky dbi tac hay nhan vién nao cla cac Bén Lién Quan Véi UPS, va ciing
khong st dung bat ky nhan hiéu, tén thwong mai, bao bi thwong mai, hay bat ky mé phéng nao cla
nhirng th(r d6 do cac Bén Lién Quan V&i UPS sé& hiru.

11. Lwu y. Ngoai triv cac trwong hop dugc quy dinh dac biét trong Théa Thuan nay, tat ca cac
théng bao, doi héi, hoac thong tin khac dwoc yéu cau hay cho phép b&i Théa Thuan nay phai dwoc
viét thanh van ban va chuyén giao theo phwong cach sau day:

Néu do Quy Vi g&i: bing cach giao tan tay hay dich vu chuyén phat nhanh UPS Next Day Air® (viéc
théng bao sé& dwoc coi la co hiéu lwc mét ngay sau ngay giao thw); bang fax hodc dién tin néu ngudi
gri nhan dwoc gidy hdi bao (viéc thong bao sé dwoc coi la cé hiéu lwc vao ngay nhan duoc gidy hdi
bao); béng thw bdo dam c6 ky nhan héi bao va dwoc tra phi trwdc (viec théng bao sé dwoc coi la co
hiéu lwc ké tr ngay th muwoi sau ngay giao thw cho bwu dién) dén dia chi UPS, 35 Glenlake
Parkway, Atlanta, Georgia 30328, Ngw®i nhan: UPS Legal Department, facsimile: (404) 828-6912; va

Néu do UPS géi: bang nhirtng phwong cach dwoc quy dinh cho Quy Vi ciing nhw bang email (viéc
théng bao sé& dwoc coi 1a c6 hiéu lwc vao ngay g&i); dén dia chi nha, dia chi email, hay sb fax (tuy
theo tirng truong hop) cd duoc tir (1) cac théng tin dwoc cung cap cho UPS khi dang ky vao chwong
trinh Céng Nghé UPS, (2) clia mot Tai Khodan UPS ma Quy Vi st dung vé&i cac chwong trinh Cong
Nghé UPS hodc (3) néu ca phan (1) cling nhw phan (2) & trén khong dwoc ap dung thi dén dia chri,
dia chi email hodc sé fax, tuy tirng trwerng hop ma Quy Vi da cung cap cho UPS.

Ca hai bén co thé dbi dia chi nha, dia chi email hay s6 fax diing dé thong bao bang cach bao trwéc ba
muwoi (30) ngay bang van ban cho bén kia.

12. Cac Piéu Khoan Khac.

12.1. Céac Bén Péc Lap. Cac bén giao két thda thuan nay hoan toan doc lap va khéng moét diéu
khoan nao trong théa thuan nay co thé dwoc coi 1a tao 1ap quan hé nhan vién, dai dién, hop doanh,
va/hoéc lién doanh gitra cac bén. Cac bén khéng duwoc quyén hay thdm quyén dé thay mat cho bén
kia trong viéc dam nhan hay tao lap bat ky bdn phan hay trach nhiém, du thé hién ré rang hay ngu v,
va ciing khéng dwoc rang budc bén kia dwdi bt ky hinh thirc nao.

12.2.  Khwéc tr. Viéc tlr bd bat ky diéu khoan nao trong Thda Thuan nay, ho&c bat ky quyén hay
nghta vu nao clia moét trong hai bén dwoc quy dinh trong Thda Thuén, sé khdong ¢é hiéu Iwc trir phi co
van ban tlr bé quyén/nghia vu do hai bén ky két, va viéc tr bd quyén/nghia vu dé sé c6 hiéu luc chi
déi véi trudng hop va muc dich cu thé dwoc néu trong van ban.

12.3. Tinh Khéng Lé Thudc cia Cac Piéu Khoan. Theo luat, Quy vi c6 thé cé mot sb quyén
khéng thé bi gi¢i han béi mét hop ddng nhw Théa thuan nay. Théa thuan nay khéng nhadm han ché
cac quyén do. Néu bat ky phan nao cia Théa thuan nay bi phat hién 1a khéng hop 1& hodc khong thé
thi hanh, phan con lai s& van c6 hiéu lwc va hiéu lwc dén mic tdi da dwoc luat phap hién hanh cho
phép.

12.4. Chuyén nhwong. Thdéa Thuan nay, bao gdm bét ky quyén, quyen st dung, hay nghia vy
quy dinh trong Thda Thuan nay, khong dugc Quy Vi chuyén nhuong dén mot Nguoi hay thyc thé
khac néu UPS khéng cho phép trwdc bdng vdn ban. UPS cé thé chuyén nhwong, Gy thac, hay
chuyén giao tat ca hay bat ky phan nao trong Théa Thuan nay hay bat ky quy&n nao dwoc quy dinh
trong Théa Thuén nay cho bat ky Bén Lién Quan V&i UPS nao, du Quy Vi tan thanh hay chép thuan
diéu nay hay khéng. Trong khoan nay, ttr “Chuyén Nhwong” bao gom nhwng khong gi&i han b&i bat
ky trwdng hop nao trong do6 bén chuyén nhwong sap nhap hay ban tAt ca hay hau hét tat ca tai san
ctia minh, hodc chuyén giao Théa Thuan nay hay bat ky phan nao trong Thoéa Thuan cho ngudi khac
(do quy dinh cua luét phap hay do ly do khac), hoac ban hay bang cach khac chuyén g|ao ba muoi
phan trdm (30%) trong s6 cb phan c6 quyén bé phleu/quyen loi hay quyé&n quan ly cac cb phan/quyén
lgi d6. Trong trwong hop Théa Thuan nay duoc chuyen nhwgng moét cach hop 1€, Théa Thuan sé



rang budc va mang lai quyén lgi cho méi bén ciing nhw nhitng ngudi ké thira hop phap va nguoi
dwoc nhweng quyén hop 1€ cta ho.

12.5. Thué. Céc lé phi phai tra chiéu theo Thda Thuan nay khéng bao gébm béat ky khoan thué hay
I& phi nao (bao gdm nhung khéng gi¢i han béi cac khoan thué tam thu, VAT, hay bat ky khoan thué
hay & phi nao khac) do mét co quan cé thdm quyén thu thué chinh dang quy dinh danh trén cac 1&
phi trd cho UPS chiéu theo Théa Thuan nay. Quy Vi la nguoi duy nhéat cé trach nhiém tinh va thanh
toan cac khoan thué nay cho co quan thdm quyén thich hop, va khéng dwoc khau trir cac khoan thué
nay trong cac khoan Ié phi trd cho UPS.

12.6. Luat Quy Pinh; Thdm Quyén va Ngoén Ngi*. Thda Thuan nay va bat ky yéu clu bbdi
thwdng, vu kién, hodc tranh cai phat sinh hodc lién quan t¢i Théa Thuan nay (du kién do vi pham hop
ddng, kién dan sw, hay vu kién khac) sé dwoc quy dinh bdi va phu hop véi phap luat cla Tiéu Bang
New York, trir phi (1) c6 mau thuan véi cac nguyén tac phap luat; (2) Hiép U'éc vé Hop Bong Mua
Ban Hang Hoéa Quéc Té cla Lién Hiép Quéc; (3) Hiep UWdc nam 1974 vé Thoi Hiéu Khéi Kién Déi Vi
Viéc Mua Ban Hang Héa Quéc Té; va (4) Nghi Dinh tu chinh Hiép Uéc 1974 dwoc théng qua tai
Vienna vao ngay 11 Thang Tw, 1980. Cac bén khéng dinh réng ho da dat didu kién l1a Thda Thuan
nay va tat ca cac van ban lién quan, du hién nay hay trong twong lai, chi dwoc soan thdo bang Tiéng
Anh ma théi. Les parties déclarent qu'elles exigent que cette entente et tous les documents y
afférents, soit pour le présent ou I'avenir, soient rédigés en langue anglaise seulement. Trtr khi luat
phap dia phwong yéu ciu, phu hop véi muc dich la thwc hién tét viéc giao két thda thuan co tinh cach
rang budc, ngdn ng quy dinh cho Théa Thuan nay la Tiéng Anh, va bat ky ban dich nao ma Quy Vi
nhan dwoc chi dwoc cung cap d& Quy Vi tién tham khao ma thoi. TAt ca cac thw tir va hinh thire lién
lac khac gitra Quy Vi va UPS chiéu theo Théa Thuan nay phai dwoc thwc hién bang Tiéng Anh.
Trong trwéng hop Quy Vi da ky Thdéa Thuan nay trén hinh thire hién thj mét ban dich ctia Théa Thuan
nay trén Internet bdng mét ngén nglr khac ngoai Tiéng Anh My, Quy Vi c6 thé truy cap
https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf d& xem phién ban Tiéng My cla ban
Théa Thuan nay. BOI VOI BAT CU’ YEU CAU BOI THPONG, VU KIEN, HOAC TRANH CAI NAO
PHAT SINH HOAC LIEN QUAN DEN THOA THUAN NAY (DU KIEN DO VI PHAM HQOP DONG,
KIEN DAN SU, HAY VU KIEN KHAC), CO QUAN THAM QUYEN DUY NHAT SE LA TOA AN CAP
LIEN BANG HAY TIEU BANG TAI ATLANTA, GEORGIA VA CAC BEN DONG Y CHAP NHAN
THAM QUYEN DOC QUYEN NAY VA T’ BO QUYEN TO TUNG & BAT KY TOA AN NAO KHAC
VA LOI T’ BO NAY KHONG THE THU HOI BU'QC VA CAC BEN CUNG KHONG THE DUA RA
LO'1 CAl CAN Clr VAO CAC NGUYEN TAC THAM QUYEN XET XU BOI VOI NGU’O'l (PERSONAM
JURISDICTION), KHONG BUNG THAM QUYEN XET XU (IMPROPER VENUE), HAY NO'I XET XU
KHONG THUAN TIEN (INCONVENIENT FORUM). Tuy nhién, néu cac tha tuc bd sung riéng biét
trong mot toa an khac ctia Hoa Ky hay nwéc ngodi 1a can thiét d& cwéng ché viéc thi hanh an lénh
cla tda an cla Atlanta, Georgia, hodc vi mét ly do khac la cn thiét dé bao vé quyén day da va giai
quyét hoan toan tat ca cac van dé tranh chép, thi trong pham vi d6 cac Buong Sw co thé khéi sy cac
tha tuc bd sung riéng biét trén bat ky toa an Hoa Ky hay nwdc ngoai va cac buong Sy déng y chép
thuan tham quyén khong déc quyén cua nhwng tda an nhw thé va ciing tor bd quyen dwa ra l0i cai
can clr vao cac nguyén téc thdm quyen xét xtr dbi v&i ngudi, khéng dung thdm quyén xét xir, hay no'
xét xu khong thuan tién. Cho du cd diéu nao quy dinh khac trong Théa Thuén nay, UPS sé co quyén
yéu cau bién phap bao vé quyén tam thoi hay so bd trwdc bat clr toa an nao cé thdm quyen Quy Vi
ddng y rang cac hd so may tinh va chirng tir dién tlr c6 thé dwoe chap thuan dé lam bang chirng
trong bét clr vu tranh chap nao vé Théa Thuan nay. D& tranh nghi ngd, cac didu khoan vé giai quyét
tranh chép co trong bat clv thod thuan nao ma Quy Vi da ky két véi mot thanh vién cta Cac Bén UPS
lién quan dén cac dich vu UPS, bao gém vi du nhuw cac Diéu khodn va Diéu kién hién hanh ctia UPS
vé Van Chuyén/Dich Vu, sé& chi phéi bat ct khi ndo cac diéu khoan dé dwoc ap dung cho bat c
khiéu nai ho&c tranh chap nao. XEM MUC 12.15 VA PHU LUC B BE BIET CAC SAI LECH CU THE
THEO QUOC GIA BOI VOI THOA THUAN NAY NEU QUY VI LA CU DAN HOAC VAN PHONG DA
DANG KY CUA QUY V| BUQC BAT TAI MOT TRONG CAC QUOC GIA HOAC VUNG LANH THO
SAU DAY: CAC QUOC GIA TRUNG BONG, BANGLADESH, INDONESIA, ISRAEL, HOA KY VA
PUERTO RICO.

12.7. Bat Kha Khang. Khong bén nao phai chiu trach nhiém cho viéc khéng thuc hién cac nghia
vu clia minh quy dinh trong Thda Thuén nay hodc cho bat ky thiét hai hoac nghia vy nao khac néu
viéc khong thue hién do la do cac ly do ndm ngoai tdm kiém soat hop ly clia cac bén, bao gém nhuwng
khéng gi¢i han thién tai, dinh cdng, hodc tranh chép, rdi loan trong nganh céng nghé, Iénh khan cap
cta chinh pha, bénh dich, dich bénh, dai dich, dich bénh truyén nhiém hodc bat ky cudc khing hodng



strc khde cong ddng nao khac, bao gébm, nhung khéng gidi han, cach ly hodc han ché nhan vién
khac, bat ké sw kién do dwoc tuyén bé chinh thirc a dich bénh, dai dich hay twong tw bdi co quan c6
thdm quyén, hanh déng cla tda an hodc chinh pha, cac quy ché khan cap, hanh dong pha hoai, bao
dong, dap pha, sw cb dién tlr, sy cb Ién vé phan cirng va phadn mém may tinh, cham tré trong viéc
chuyén giao thiét bi, cac hanh dong ctia bén thir ba, hay hanh déng khing bé.

12.8.  Bo6i Thwong. Tat ca cac bién phap bao vé quyén dugc quy dinh trong Théa Thuan nay déu
c6 tinh chat khong doc quyén.

12.9. Tuan Tha Luat Phap. Khi thyc hién théa thuan nay, méi bén sé tuan tha ding tat ca céac
didu luat, quy dinh, va lénh cla tdoa ap dung dén ho va sé khong cé hanh dong nao khién cho bén kia
phai vi pham bat ky diéu luat, quy dinh, hay 1énh ciia toa an ap dung dén ho, bao gém viéc Quy Vi
(voi tw cach la nguoi duwoc cép phép) dem dang ban Thoa Thuan nay véi mét co quan chinh phd néu
dwoc yéu cau. Quy Vi thira nhan rd rang rang cac Tai Liéu UPS duoc cung cap chiéu theo hop dong
nay c6 thé cé chirc ndng ma héa. Quy Vi thira nhan va ddng réng la khi tai xuéng, nhap khau hay st
dung céc Tai Liéu UPS & bat ci» nwéc hoac lanh thd nao bén ngoéi Hoa Ky thi chinh quy vi, cht
khong phai UPS, chiu trach nhiém hoan toan cho viéc tuan thu tat ca cac luat |é va quy dinh ctia nwéc
hoac lanh thé dé, bao gom (khdng c6 ngoai 1€ nao) tat ca cac luat 1é va quy dinh quan ly viéc nhéap
khau, st dung, phan phéi, phat trién, hay chuyén giao cac phan mém hay coéng nghé ma héa va tat
ca cac yéu cau ve viéc dang ky hay xin giay phép lién quan.

12.10. Thu Tuc Dir Liéu. Dé thwc hién cac dich vu nhan hang va giao hang, va lién quan véi viéc Quy
Vi str dung Céng Nghé UPS, céng ty chuyén phat kién hang UPS & khu virc c6 thdm quyén phap ly cia
Quy Vi ma tén va dia chi cGia ho c6 thé tim thiy & phan“Contact UPS” (“Lién Hé UPS”) trén trang Web
UPS thudc khu vire c6 thdm quyén phap Iy clia Quy Vi (‘UPS Delivery Co.”), thu gom, xt ly va st dung
théng tin ca nhan. UPS Market Driver, Inc., 35 Glenlake Parkway, N.E., Atlanta, Georgia, USA 30328 va
Céc Bén Lién Quan V&i UPS khac cé thé nhan théng tin ca nhan va st dung céc théng tin ca nhan nhw
dwoc néu duéi day.

Cac Bén UPS x ly thdng tin ca nhan phu hop véi cac luat béo vé dir liéu hién hanh. Khéng gidi han
kha nang UPS, thu thap, st dung, x& ly hoac tiét 16 thong tin ca nhan nhw dwoc phap luat hién hanh
cho phép, Quy Vi déng y réng UPS va cac cong ty khac trong tap doan cac cong ty UPS trén toan thé
gi6i (i) c6 thé thu thap, xu ly, st dung va tiét 16 thong tin ca nhan do Quy Vi cung cép cho cac muc
dich (*Muc dich”) bao gom cung cép dich vu, san phadm va hé tro ctia UPS; x& ly cac khoan thanh
toan, khiéu nai, yéu cau va tai khoan UPS ctia Quy Vj; lién lac véi Quy Vi dé cung cép céac ban cap
nhat theo doi va thong tin vé cac su kién dic biét, khao sat, cudc thi, wu dai, khuyen mai, sdn pham
va dich vu; cung cap quang cdo ma cé thé dwoc diéu chinh theo sé thich cla Quy Vi; diéu hanh,
danh gia, bao vé va cai thién hoat dong kinh doanh ctia UPS; tao diéu kién cho Quy Vi str dung blog
UPS va phuong tién truyén théng xa hoi; thuc hién phan tich div liéu; giam sat va bao céo cac van dé
tuan tha, bao gébm xac dinh va béo vé chdng lai hoat dong bat hop phap hoéc sai tréi, cac khiéu nai
hoac cac trach nhiém phap ly khac; thuc hién, thiét 1ap va bao chira cac yéu cau phap ly; va tuan tha
céac chinh sach va nghia vu phap ly ctia UPS, va (i) c6 thé chuyén théng tin ca nhan do Quy Vi cung
cép cho cac quéc gia khac véi qudc gia noi Kién hang dwoc giao theo dich vu. Quy Vi cling déng y
rang UPS c¢6 thé chia sé thong tin ca nhan do Quy Vi cung clp véi cac bén thir ba, bao gém nha
cung cap dich vu, cong ty chi nhanh, nha ban 18, déi tac tiép thi chung, dai ly doc quyén, nhirng ngudi
lién hé cta Quy Vi theo yéu cau cia Quy Vi, co quan chinh phl va cac bén thir ba khac nhw nguoi
gri hang, ngwdi nhan hang hoéc nguc‘yi thanh toan va ngwi nhan cla bén thi ba (dwoc goi chung la
“Ngwoi Nhan”). UPS ciing c6 thé str dung hodc tiét 16 théng tin ca nhan do Quy Vi cung cap dé tuan
tha nghia vu phap ly lién quan dén viéc hop tac tw nguyén voi co quan thire thi phap luat hoac cac co
quan cdng quyen hodc co quan chinh pht khac, dé ngan chan thiét hai hodc méat mat lién quan dén
hoat dong bat hgp phap hodc sai trai dang ngd hodc cé thwc, va trong trwerng hop UPS ban hodc
chuyén nhuong tat cd hodc mét phan doanh nghiép hodc tai s&n cia minh. UPS khéng chiu trach
nhiém vé cac thong 1& quyén riéng tw clia bat ky dia diém, trang web, nén tang hodc dich vu nao
khéng phai ctia UPS.

Quy Vi khang dinh va bdo dam cho UPS rang khi Quy Vi hay cac nhan vién, dai dién hay nha thau
cua Quy Vi (duoc goi la “cac Bén Goi Hang”) cung cap cho UPS Delivery Co. thong tin ca nhan: (1)
Cac Bén GWi hang da thu thap thong tin ca nhan mot cach hO’p phap va cé quyén va thdm quyén
cung cép théng tin ca nhan cho cac Bén UPS vé bat cir viéc sir dung nao dwoc cho phép theo Muc
12.10 ctia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat; (2) Quy Vi hodc Bén Gl hang khac da thong



bao cho méi ca nhan duwoc xac dinh bdi thong tin ca nhan dé (bao gdm tat ca cac dia chi cla kién
hang), theo yéu ciu cla luat phap hién hanh, rang UPS sé& x{ ly thong tin ca nhan theo Muc 12.10 va
va cho bat ky muc dich bd sung nao, UPS c6 thé da ap dung c6 hiéu lwc tai thoi diém giao hang,
thong tin ca nhan co6 thé UPS sé cung cap cho cac Bén nhan da néu & trén va réng thong tin ca nhan
c6 thé dwoc chuyén sang cac qudc gia hodc lanh thé khac ngoai quéc gia hodc lanh thé ma trudc
day cac Bén UPS da thu thap thong tin (cac qudc gia hodc 1anh thd nao khong cé luat bao vé div lieu
gibng nhw qudc gia hodc lanh théd ma Quy Vi ban diu cung cdp thong tin); va (3) Quy Vi da nhan
dwoc sy ddng ¥ c6 théng bao va cu thé tir bat clr ngudi nhan kién hang nao, theo nhw luat dinh, ring
UPS co thé glri e-mail va cac théng bao khac lién quan dén cac dich vu van chuyén da thoéa thuan.

Quy Vi cling ddng y nhan cac cudc goi dién thoai va tin nhan van ban khéng tiép thj lién quan dén cac
dich vu nhan va giao hang ctia UPS (bao gbm, nhwng khéng gi¢i han, cac cudc goi va tin nhan van
ban vé thu no) t» hodc thay mé&t cho UPS tai bat clr sb dién thoai khong day nao dwoc chi dinh vao
tai khoan ctia Quy Vi. Quy Vi hiéu va ddng y réng cac cudc goi hodc tin nhén van ban dé cé thé duoc
ghi lai va/hodc dwoc chuyén qua s dung hé thdng quay sé bang dién thoai tw déng va gia cwdc vé
tin nhan va di liéu cha nha cung cap dich vu khéng day clta Quy Vi cé thé ap dung cho viéc nhan cac
cudc goi va tin nhan van ban dé tai mot sé dién thoai di ddng. Quy vi hiéu va ddng y rang (cac) sbé
dién thoai ma Quy Vi cung cap cho UPS sé la ding, chinh xac, hién tai va day du, va Quy Vi sé
nhanh chéng cap nhat moi sb dién thoai do vi can thiét dé gitr sé dién thoai ludn ding, chinh xac,
hién tai va day du.

12.11. Tinh Khéng Déc Quyén. Khéng co gi trong Thoa Thudn nay co thé dwoc hiéu la ngan chan
hay han ché UPS dwéi bat ky hinh thirc nao trong viéc giao ket cac théa thuéan twong tw voi bat ky
Nguw&i nao khac hodc giao dich hay ky hgp dong tric tiép véi cac khach hang str dung dich vu cla ca
hai bén.

12.12. Tinh Toan Dién cua Théa Thuan; Viéc Stra P6i. Thoéa Thuan nay dwoc coi la toan bo tat
ca nhitng gi hai bén da hiéu va théa thuan véi nhau lién quan dén dé tai cia Théa Thuan nay, va
thay thé cho bét ctr va tat ca cac (1) 1oi trinh bay, hiéu biét chung va théa thuan dwoc dwa ra truéc
hay cung lic v&i Théda Thuan nay va (2) bat c& phién ban nao trwéc day clia Théa Thuan vé Cong
Nghé ctia UPS ma Quy Vi da giao két véi UPS, tat ca nhirng phién ban trudc dwoc nhap chung voi
Théa Thuan nay. Viéc sap nhap nhu vay sé& khong hiéu lwc dbi véi Phdn Mém. Théa Thuan Céng
Nghé UPS hién hanh tai thoi diém Quy Vi nhan dwgc mét phién ban cu thé cia Phdn M&m do6 sé chi
phdi viec Quy Vi s& dung phién ban Phan Mé&m nay tai moi thdi diém. Bat cir Théa Thuan nao cla
Cong Ty vé Cong Nghé UPS d3 giao két gitra UPS va Khach Hang, du da giao két trwéc hodc sau
ngay giao két Théa Thuan nay, sé thay thé cho Thda Thuan nay. B4t cir Théa Thuan vé Cong Nghé
ctia UPS da giao két gitva UPS va Quy Vi va cé sb phién ban mai hon la sé Phién Ban UTA10072022
sé& thay thé cho Théa Thuan nay. Viéc Théa Thuan nay thay thé cho cac théa thuan truéc day sé
khong han ché quyén ctia UPS dbi v&i Quy Vi néu co bat c trieerng hop vi pham théa thuan cii nao
trwéc ngay dé trén Théa Thuan méi nay. Théa Thuan nay khong thé dwoc diéu chinh hay stra dbi tri
phi c6 van ban dwoc ky béi cac dai dién duwoc Gy quyén clia cac bén giao két Théa Thuan; tuy nhién,
c6 diéu kién la UPS c6 thé diéu chinh Cac Quyén cia Ngudi Dung Cudi chiéu theo Muc 10.2thudc
Cac Quyén cta Ngwdi Dung Cudi ciing nhw cé thé diéu chinh va sira ddi cac Tai Liéu UPS va
chwong trinh Cong Nghé UPS chiéu theo Muc 4.2.thudc Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Tdng Quat.
Mét van ban dwoc ky két bang chiv ky dién tlr s& khong dwoc coi 1a da tiéu chuan dé diéu chinh hay
stra d6i Théa Thuan nay.

12.13. Khwoe tr: Cac Théng Bao Lién Minh Chau Au. Néu Quy Vi la cw dan cua hodc van
phong dang ky cua Quy Vi dat tai mét quoc gia thudc Lién Minh Chau Au va/hoac Khu Vuc Kinh Té
Chau Au bao gom ca Vuwong quéc Anh bat ké Vuo’ng Quéc Anh c6 con thudc Lién Minh Chau Au hay
khéng, Quy Vi ddng y tir khwdc quyén nhan tat ca cac thong bao, hdi bdo va gidy xac nhan lién quan
dén viéc thué dich vu qua phuong tién dién tir co thé duwoc yéu cu theo cac Didu 10(1), 10(2), 11(1)
va 11(2) cua Chi Thj Lién Minh Chéau Au sb 2000/31/EC va dugrc thire thi trong Khu vire tham quyen
ctia Quy Vi(bao gdm, tai Vwong qudc Anh, cé thé dwoc yéu cau bdi cac quy dinh twong dwong cla
Quy Dinh Thwong Mai Dién T (Chi thi EC) 2002 c6 thé duwoc sira dbi hoac thay thé theo thoi gian,
sau khi Anh ra khéi Lién Minh Chau Au) lién quan dén viéc st dung cac chwong trinh Céng Nghé
UPS. Trong trvdng hop Quy Vi c6 quyen rut khoi Thoa Thuéan nay trong vong mudi bbn (14) ngay
dau tién sau khi Quy Vj chap thuan, va Quy Vi bang Thoa Thuén nay tr bé mét cach ro rang quyen
rat khéi thoa thuan trong vong 14 ngay dé déi lai viec UPS cung cdp Cac Cong Nghé UPS cho Quy Vi
ngay lap tlc tai thoi diém ky Thoa Thuan nay.




12.14. LWU Y: Viéc X Ly Théng Tin Ca Nhan theo Théng Bao Quyén Riéng Tw ctia UPS. Quy
Vi thira nhan rang théng tin ca nhan cé thé dwoc xur ly nhw dwoc néu & Muc 12.10 thudc Cac Diéu
Khoan va Diéu Kién Téng Quat. Quy Vi cling ddng y rang trong trweérng hop quy vi la ngudi duoc ghi
tén trén kién hang hay la ngwdi nhan hang, Quy Vi da nhan théng bao vé x ly va s dung théng tin
ca nhan nhu dwoc miéu td & Muc 12.10 thudc Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

12.15. Cac Diéu Khoan Cu Thé Theo Quéc Gia. Néu Quy Vi la cuw dan cia hodc van phong déng
ky clia Quy Vi dat tai mét trong cac quéc gia hodc lanh thé dwoc liét ké dwdi day, thi cac diéu khoan
cla Phu Luc B sé ap dung déi véi Quy Vi. Trong treong hop c6 mau thudn hodc sy mo hé gitva bat
ky diéu khoan cé trong phan néi dung cta cac Diéu Khoan va biéu Kién Chung nay va bt ky didu
khoan c6 trong Phu Luc B, diéu khoan cé trong Phu Luc B sé chiém wu thé néu Phu Luc B ap dung
ddi voi Quy Vi.

a. Bahrain, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi Arabia, UAE, Jordan, Tunisia, Algeria, Djibouti,
Iraq, Lebanon, Libya, Morocco, va Mauritania (“Cac Nwé&c Trung Bong”).

b. Bangladesh, Indonesia, Israel, Hoa Ky va Puerto Rico.
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PHU LUC A
CAC PINH NGHIA — CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TONG QUAT

Cong Ty Lién Két co nghia 1a cac bén thé ba quan ly, hodc chiu sy quan ly, hodc cung do Mot
Ngwoi quan ly, truc tiép hay gian tiép. Theo djnh nghta nay, thuét nglr "quan Iy" (bao gém y nghia
twong quan, cac thuat nglr "chiu sw quan ly" v a "cung do mot ngucrl quan ly") cé nghia la s& hiru trec
tiép hoac gian tiép thdm quyen chi dao hoac yéu cau chi dao quan ly va cac chinh sach cia mét phap
nhan, du la thong qua quyen s& hiru chirng khodn cé quyén biéu quyét, thong qua tin thac, hop ddng
quan ly, hop ddng hodc hinh thirc khéac.

Théa Thuan dwoc dinh nghia trong doan th( hai clia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Tdng Quat nay.

L6 Hang Tra Phi Thay thé c6 nghia la cac kién hang dwoc giao cho cac Bén Lién Quan cta UPS béi
mot Nguwdi khac thay mat cho Quy Vi ma phi g&i hang dwoc tinh vao Tai Khodn UPS cta Quy Vi.

Chuyén Nhwong dwoc dinh nghia trong Muc 12.4 thudc Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Tdng Quat.

Nha Cung Cép Dich Vu Dir Liéu Héa Don c6 nghia 1a mot nha cung cap dich vu bén tht ba (1) do
Quy Vi mwén dé cung cap dich vu cho Quy Vi hoan tat héa don vao mdi Chu Ky Tinh Tién Cho
Khach Hang, va (2) do Quy Vi xac dinh v&i UPS 13 bén nhan Dir Liéu Héa Bon théng qua Hé théng
UPS, str dung phwong phap truyén bdo mat da dwoc chép thuan cé thé dwoc UPS stra ddi tuy tirng
thoi diém theo Théa Thuan nay.

Théng Tin Bao Mat c6 nghia la bat clv théng tin hay tai liéu nao, ngoai cac Bi Mat Kinh Doanh ra, ¢
gia tri cho UPS va néi chung khéng dwoc cac bén thir ba biét dén, ho&c théng tin hay tai liéu nao ma
UPS c6 dwoc tir bat civ bén thir ba nao (bao gdbm tat ca cac Bén Lién Quan Véi UPS, khéng c6 ngoai
I&) ma UPS coi la thudc quyén sé hiru clia minh, bat chap théng tin d c6 thyc sy 1a tai san sé hiru
ctia UPS hay khéng. Thuat ngir Théng Tin Bao Mat bao gébm céc loai Théng Tin. Théng Tin Bao Mat
sé khong bao gébm cac thong tin ma Quy Vi cé thé chirng minh 1a: (1) Quy Vi da biét s&n thong tin d6
trwée khi nhan dwoc tir UPS, va thong tin d6 khong 1é thudc vao bat clr théa thuan khong tiét 16 khac
gitra cac bén; (2) hién thoi hodc sau nay, théng tin do tré nén phd bién trong cong chiing khéng phai
do 16i ctia Quy Vi; (3) bang cach khac, théng tin d6 da dwoc Quy Vi phat trién mot cach doc lap va
hop phap, khéng can cr vao Thong Tin Bado Mat; hoac (4) Quy Vi da thu thap théng tin d6 mot cach
hop phap tir mét bén thir ba, va bén thir ba d6 khong cd nghia vu phap ly phai gilr kin thdng tin d6.

Khach Hang dwoc dinh nghia trong doan thir ba ctia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

Thiét Hai co nghia la bat c treong hop yéu cau boi thwong, bi mat mat, hay thiét hai, hodc bat ci
quyét dinh, I&nh tda, va chi phi/tdn phi (bao gébm tét ca cac chi phi luat sw, khong cé ngoai 18).

Cac Quyén cuia Nqwoi Dung Cudi cé nghia I3 tai liéu sén co tai
<https://www.ups.com/assets/resources/medialvi VN/EUR.pdf>.

Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat c6 nghia la van ban nay.

Hang G&i Pén c6 nghia la cac kién hang dwoc giao cho cac Bén Lién Quan Véi UPS dé géi dén cho
Quy Vi.

Thong Tin c6 nghia la thong tin nhan dwoc tr Hé Théng UPS (i) lién quan dén céac dich vu do cac
Bén Lién Quan v&i UPS cung cap, hoac (i) thu thap dwoc lién quan dén viéc Quy Vi gdi hang thong
qua cac Bén Lién Quan v&i UPS, bao gom nhwng khéng gi¢i han tat ca cac Kién Hang Bugc Giao.

Chinh _Sach Théng Tin va S Dung Chung cé nghia la tai ligu co6 sdn tai
<https://www.ups.com/assets/resources/media/vi VN/IGUP.pdf>.

Cac Nwée Trung Péng dwoc dinh nghia & Muc 12.15, Cac Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quat.

Kién Hang Gé&i Di c6 nghia la mét kién hang do Quy Vi giao cho cac Bén Lién Quan V&i UPS.
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Khu Ve Buwoc Phép ding dé chi cac nwdc va lanh thé co tén trong Phu luc C trong Cac Quyén cua
Ngudi Ding Cubi dwoc phép str dung mot san pham cong nghé UPS cu thé.

Ngwei co nghia la cac ca nhan, tdng Cong ty, cébng ty trach nhiém hiru han, cdng ty hop doanh, céng
ty lién doanh, hoi lién hiép, cong ty cb phan, tap doan Gy thac, té chirc khong phai 1a cong ty, hodc
bat ct thwe thé phap ly nao khac.

Cac Muc Bich dwoc dinh nghia trong Muc 12.10 thudéc Cac Piéu Khodn va biéu Kién Tdng Quat.
Ngwei Nhan dwoc dinh nghia trong Muc 12.10 thudc Cac Piéu Khoan va biéu Kién Téng Quat.

Khu Vwe Han Ché c6 nghia la cac nwéc va lanh thd la dbi twong clia mét chwong trinh trirvng phat
kinh t& toan dién do Phong Kiém Soat Tai San Nwéc Ngoai (‘“OFAC”), B& Ngan Khé Hoa Ky didu
hanh, hodc bi cAm viéc st dung, xuét khau, hay tai xuat khdu cac chwong trinh Cong Nghé UPS
chiéu theo Iénh trivng phat hay luat kiém soat xuat khau ctia Hoa Ky. Danh sach cac nuwéc va lanh thd
bi cAm van hay trirng phat theo 1énh clia OFAC c6é thé thay ddi vao bét ct Iic nao. Chi dé tién cho
Quy Vi tham khao, cac lién két sau day cung clp théng tin v& cac quéc gia hodc lanh thd nay:
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx, va
https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm.

Nha Cung Cép Dich Vu c6 dinh nghia dwoc cung cap trong doan th&r ba clia cac Diéu khoan va Diéu
Kién Tong Quat.

Nhan Vién Ctia Nha Cung Cap Dich Vu c6 dinh nghfa duwoc cung cép trong doan 3 clia cac Diéu
Khoan va Diéu Kién Chung.

Cac Bén G&i Hang duoc dinh nghia trong Muc 12.10 thudéc Cac Diéu Khoadn va Diéu Kién Téng
Quat.

Phan Mém c6 nghia |a nhirng th® thudc Céng Nghé UPS Ia (i) phan mém do UPS cung cép cho Quy
Vi chiéu theo Théa Thuan nay (ngoai trir ma phan mém mau) va b4t c Tai Liéu Ky Thuat nao lién
quan, va (i) bat cir Cap Nhat nao do UPS cung cép cho Quy Vi chiéu theo Théa Thuan nay.

Dich Vu H6 Tro dwoc dinh nghia trong Muc 5.1 thudc Céac Diéu Khoan va Diéu Kién Tf)ng Quat.

Phan Mém H6 Tro dwoc dinh nghia trong Muc 5.1 thudc Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

Nha Cung Cép Dich Vu Hé Tre dwoc dinh nghia trong Muc 5.1 thudc Cac Didu Khodn va Diéu Kién
Téng Quaét.

Tai Liéu Ky Thuét chi chung bat ctr va tat ca cac tai liéu va/hodc ma phan mém mau lién quan dén
cac chuong trinh Cong Nghé UPS hay Thwong Hiéu UPS do UPS cung cap hay danh san cho Quy
Vi chiéu theo Théa Thuan nay.

Kién Hang Bworc Giao cd nghia la mot kién hang (i ) do Quy Vi hay nguoi thay mat cho Quy Vi giao
cho cac Bén Lién Quan V&i UPS Qe duwoc ,Chuyen g&i, hodc (ii) do mét bén thir ba giao cho cac Bén
Lién Quan Vé&i UPS dé dwgc chuyén géi dén Quy Vi.

Th&i Han dwoc dinh nghia & Muc 6.2, Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

Bi Mat Kinh Doanh c6 nghia 1a b4t clr thong tin nao ctia UPS hay do UPS c6 duoc tir bat cir bén thir
ba nao (bao gébm tat ca cac Bén Lién Quan Véi UPS, khong cé ngoai 1&) ma néi chung cong ching
khong dwoc biét dén hay khong thé tiép can duoc, ma (1) co gia tri kinh té, du thwc hay tiém an,
chinh vi nhitng ngudi c6 thé kiém I&i bang cach tiét 16 hay siv dung théng tin dé thi khéng dwoc biét
théng tin va cling khéng thé dé& dang tim hiéu théng tin d6 moét cach hop phép, va (2) 1a déi twong cla
céac nd lyc hop ly (xét theo tirng hoan canh) dé git bi mat cho théng tin dé.

(Cac) Cap Nhat c6 nghia la viéc bao dwdng, stra chira, stra dbi, cap nhat, nang cép, hodc diéu chinh
cac Tai Liéu UPS.
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UPS c6 nghia la UPS Market Driver, Inc.

Tai Khoan UPS co nghia la b4t cr tai khoan gé&i hang nao dwoc chi dinh cho Quy Vi béi mét thanh
vién cla cac Bén Lién Quan V6&i UPS, bao gébm (khdng c6 ngoai 1& nao) cac tai khoan thudc loai “tai
khoan tam thoi” va tai khoan gé&i hang UPS Freight dwgc chi dinh cho nguwdi dung dich vu gé&i hang
gua UPS.com.

Co S& Dir Liéu UPS c6 nghia la cac co s& di¥ liéu chira thong tin doc quyeén lién quan dén cac dich
vu gd&i hang cﬂa‘céc Bén Lién Quan Véi UPS va dwoc phan phoi kem theo hay dé str dung v&i cac
chwong trinh Phan Méem.

UPS Delivery Co.dwoc dinh nghia trong Muc 12.10 thuéc Céac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat.

UPS Marks cé nghia la tir mac “UPS” nhw da trinh bay trong cac dang ky nhan hiéu hang hoa khac
nhau bao gdm nhwng khéng gidi han trong Dang Ky Nhan Hiéu Hoa Ky s6 966.724, va mac “UPS &
Stylized Shield Device” nhw da trinh bay dwdi day va nhw da trinh bay trong cac dang ky nhan hiéu
hang héa khac nhau, bao gdm nhuwng khéng gi¢i han trong Dang Ky Nhan Hiéu Hoa Ky sé:
2.867.999, 2.965.392, 2.973.108, 2.978.624, 3.160.056 va Sé Pang Ky Nhan Hiéu Thuwong Mai Cda
Cong Bdng Chau Au: 3.107.026, 3.107.281 va 3.106.978.

®

Cac Tai Liéu UPS chi chung cac san phdm Céng Nghé UPS, Co S¢ D@ Liéu UPS, cac Tai Liéu Ky
Thuét, Théong Tin, Phan Mém, cac Thuwong Hiéu UPS,va Hé Thong UPS.

Cac Bén Lién Quan v&i UPS c6 nghia la UPS va cac Cong Ty Lién Két hién tai cua UPS, va cac co
dong, vién chtrc, giam doc, nhan vién, dai ly, doi tac, nha cung trng bén thr ba va cac bén cap giay phép
thtr ba twong tng.

Hé Théng UPS c6 nghia la cac hé théng may tinh va mang lwéi ciia UPD dwoc truy cap khi dung cac
chwong trinh Céng Nghé UPS.

Céng Nghé UPS cé nghia la cac sén phdm duoc liét ké & Phu Luc B, Cac Quyén ctia Ngwei Dung
Cubi.

Quy Vi dwgc dinh nghia trong doan th& ba clia Théa Thuan nay.
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PHU LUC B
SUPA BOI CU THE THEO QUOC GIA DOI VO'I CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Néu Quy Vi la cw dan cta ho&c van phong dang ky cta Quy Vi dét tai bat civ qudc gia hodc lanh thé
nao dwoc xac dinh trong Muc 12.15 ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién Chung, cac thuat nglr sau day
sé thay thé hodc stra d6i cac diéu khoan tham chiéu clia cac Piéu Khoan va Diéu Kién Chung. Tat
ca cac diéu khoan cta Diéu Khoan va Diéu Kién Chung khéng dugc thay thé va stra dbi trong phan
nay sé git* nguyén khong thay ddi va cé hiéu luc.

1. Cac quéc gia Trung Déng, Bangladesh, Indonesia, Israel, Hoa Ky va Puerto Rico.

1.1 Pham Vi Pia Ly va Kha Niang Ap Dung.

a. Quy Vi dam bao va xac nhan réng Quy Vi la cong dan cla hodc van phong dang ky
cta Quy Vi dat tai mot trong cac quoc gia sau day: Cac Nwéce Trung Bong, Bangladesh, Indonesia,
Israel, Hoa Ky hodac Puerto Rico.

b.  Tuy theo Muc 1.1(a) cia Phu Luc B trén day, Quy Vi va UPS dong y stra déi cac Diéu
Khoan va biéu Kién Chung nhuv dwoc quy dinh trong Muc 1.2 clda Phu Luc B dwéi day.

. Trir khi da stra dbi nhw quy dinh & day, cac Diéu Khoén va Diéu Kién Chung (bao
gdm cac Phu Luc kém theo) sé tiép tuc c6 day du hiéu lwc cho t&i khi hét han hodc chdm dit va phan
anh toan bo théa thuan gitra Quy Vi va UPS lién quan téi déi twong cla hop dong nay. Trong pham
vi ma bat ky diéu khoadn nao cta Phu Luc B nay khéng nhat quan véi cac Diéu Khoan va Diéu Kién
Chung, thi cac diéu khoan cta Phu Luc B nay s& hoan toan chi phdi lién quan t&i van dé vé viéc
khéng nhét quan.

) d. Khi xem xét cac cam két va giao wéc song phwong, Quy Vi va UPS dong y rang cac
Diéu Khoan va Diéu Kién Chung sé dwogc stra doi nhw quy dinh trong Muc 1.2 Phu luc B nhw sau.

1.2 Céc stra dbi.

a. Néu Quy Vi la cw dan clia hodc van phong dang ky cua Quy Vi dat tai Cac Tiéu
vwong qudc A Rap Théng nhét (UAE) thi Muc 4 ctia Céac Diéu khoan va Diéu kién Chung sé dwoc
x6a hoan toan va dwoc thay thé bang nhirng diéu sau:

“4., Cham durt.

a. Mét trong hai bén c6 thé chdm d&t Théa thuan nay (khdng can co 1énh cla toa an) va
UPS c6 thé cham dut bat ky hoadc tat ca cac gidy phép ddi véi Cong nghé UPS duoc cép
theo day (khéng can c6 Iénh cla toda an) vao bat ky Iic ndo khi cé théng bao bang van ban
cho bén kia.

b. Mac du cé cac quy dinh & trén, Théa Thuan nay sé cham dirt ma khéng can co 1énh cla toa
an va ngay lap ttre khi cé théng bao béng van ban cho Quy vi (1) khi ¢ sw vi pham céac Diéu
3, 7 hoac 10, hoac Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Tédng Quat Muc 2.2 va 4.1 (cau th( ba); (2)
trong trwdng hop Quy Vi bi pha san, bt dau tha tuc pha san, tai t chirc cong ty, tha tuc
phuc héi dan sy, gido wéc, thanh ly dic biét, hay bat ky thi tuc v& no nao khac lién quan dén
Quy Vi, hodc trong trwong hop Quy Vi dwoc chi dinh mét ngwoi thu ly, quan ly hay thanh ly
tai san hay sé théng qua quyét dinh giai thé cong ty, hodc tda an sé ra lénh gidi thé cong ty,
(3) néu Quy Vi la déi tac hoac Khach Hang hodc Nha Cung Cép Dich Vu trong cong ty hop
doanh va quan hé hop doanh dé bi giai thé, hoac (4) khi xéa hé so UPS ctia Quy Vi’

b. Néu Quy Vi la cw dan ctia hodc van phong dang ky ctia Quy Vi dét tai mot trong cac

quéc gia Trung Béng, Bangladesh, Indonesia hoac Israel thi Myc 9 cua Cac Diéu khoan va biéu kién
Chung sé dwoc x6a hoan toan va dwoc thay thé bang nhirng dieu sau:
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“9. Gi¢i Han Trach Nhiém Phép Ly.

9.1 Trir khi dwgc quy dinh rd rang trong Muc 9.2:

a. Trong bét ky hoan canh nao, cac Bén UPS sé& khong chiu bt ky trach nhiém
phap ly nao cho cac tén that hodc thiét hai ma Khach Hang (hodc bat ky nguoi nao
yéu cau bdi thwong dwdi danh nghia hodc théng qua Khach Hang) cé thé phai chiu,
trwc tiép hay gian tlep hoac ngay lap ttrc hay do hau qua, va phat sinh ti» hop ddng,
kién dan sw (bao gdm ca so suat) hay vu kién khac dwéi bat ky hinh thire nao, thudc
céac loai hinh thiét hai sau day:

i. thiét hai dac biét ngay cé khi cac Bén UPS da nhan thirc dwoc cac treong
hop trong do thiét hai dac biét co thé phat sinh;

ii. matlginhuan;

iii.  ton that tiét kiem du kién;

iv. mat co hdi kinh doanh;

v. matuy tin;

vi.  chi phi mua s&m hang héa thay thé phat sinh tir Thda Thuan nay;
vii.  mat ho&c héng di lieu hoac st dung di liéu.

c. Toan b trach nhiém phap ly cia cac Bén UPS, du kién do vi pham hop
ddng, kién dan sy (bao gébm ca so suat) hay vu kién khac va du lién quan t&i Théa
Thuan nay hoac bat ky hop ddng thé chap nao, trong moi hoan canh tinh trén tbng sé
khéng dwoc vwot qua sé tién twong dwong véi mot nghin D6 La My (1.000 USD); va

d. Quy Vi dong y rang khi ky Théa Thuan nay, n6é khéng dwa trén bat ky co
quan dai dién nao, du bang van ban hay 1&i néi, ddi véi bat ky loai hodc bat ky ngudi
nao khac ngoai nhitng ngudi da néu rdé trong Théa Thuan nay hodc (néu né dua trén
bat ky co quan dai dién nao, du bang van ban hay I&i néi, khéng dwoc néu ré trong
gidy phép nay) réng sé& khong co6 bién phap khac phuc ddi voi cac co quan dai dién
do, va, trong ca hai truéng hop, cac Bén UPS sé khéng chiu trach nhiém trong bat ky
trwong hop nao khac néu khéng phu hop véi cac diéu khoan rd rang cua Théa
Thuan nay.

9.2 Céc loai trir trong Muc 9.1 sé ép_dung trong pham vi téi da mé phap luat cho
phép, nhwng cac Bén UPS khéng loai mién trir trach nhiém phap ly doi vai:

a. tr vong hodc thwong tich ca nhan gay ra béi sy so suét clia cac Bén UPS,
céan bd, nhan vién, nha thau hoac céac dai ly ctia UPS;

b. gian lan hay khai gian lan; hoac
c. bét ky trach nhiém phap ly nao khac ma cé thé khéng dwoc phap luat loai
tre.

9.3 pé trénh‘hiéu l&m, viéc trinh bay Thoa Thuan nay (phién ban UTA 10072022)
nhiéu hon mét lan cho Quy Vi khong lam thay doi tong so tién boi thwdng ma cac
Bén UPS sé chiju trach nhiém thanh toan Ia moét nghin do la My (USD $1,000).

9.4 Cac yéu cau bdi thwerng khong dwoc dwa ra trong vong sau (6) thang sau khi

x3y ra sy kién dau tién lam co s& cho sy bdi thwdng, UPS sé tlr bd trach nhiém dbi
voi vu db.”
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) b. Néu Quy Vi la cw dan ctia hodc van phong dang ky cta Quy Vi dat tai mot trong cac
quoc gia Trung Béng, Bangladesh, Indonesia, Israel, Hoa Ky hodc Puerto Rico thi Muc 12.6 ctua Cac
Diéu khoan va biéu kién Chung sé dwgc xéa hoan toan va dwogc thay thé bang nhirng diéu sau:

“12.6 Luét Diéu Chinh va Trong Tai Phan Xur.

a.

Néu Quy Vi la céng dan cla hoac van phong dang ky cla Quy Vi dat tai mot
trong cac qudc gia Trung Déng, bat ky tranh chip nao phat sinh tir hodc cé lién
quan dén Théa Thuan nay, bao gdbm bét ky thdc mic nao lién quan t&i sw tdn tai
clGa Théa Thuan, thoi gian hiéu lwc hodc chdm dit théa thuan, sé duwoc dé cap
va gidi quyét chung thdm théng qua trong tai theo Quy Téc Trong Tai clia Trung
Tam Trong Tai DIFC-LCIA va cac Quy Tac cla Trung Tam Trong Tai DIFC-LCIA
dwoc cho 1a da két hop trong danh muc tai liéu tham chiéu cho diéu khoan nay.
Sé trong tai s& la moét. Ghé ngdi, hodc noi hop phap cla trong tai sé la Trung
Tam Tai Chinh Qubc Té Dubai. Ngén ngir dwoc st dung trong qué trinh phan
xr sé 14 tiéng Anh. Luat diéu chinh cGa Théa Thuan sé 1a luat hién hanh cua
nwdc Anh va xr Wales. Quy Vi theo day xac nhan va bao dam rang Quy Vi co
quyén ky két thda thuan dé phan xt theo diéu khoan nay va béat ky luat 4p dung.

Néu Quy Vi la cong dan cia hodc Van phong dang ky cta Quy Vi dat tai
Bangladesh ho&c Indonesia, b4t ky tranh chap nao phat sinh tir hodc c6 lién
quan dén Théa Thuan nay, bao gdm bét ky thac mac nao lién quan t&i sy ton tai
clia Théa Thuén, thoi gian hiéu lc hogc ch&m dut Théa Thuan, sé dwoc dé cap
va gidi quyét chung thdm théng qua trong tai theo Quy Tac Trong Tai cta Trung
Tam Trong Tai Quédc té Singapore va cac Quy Tac cta Trung Tam Trong Tai
Quéc Té Singapore dugc cho la da két hop trong danh muc tai liéu tham chiéu
cho diéu khodn nay. Sé trong tai sé la mot. Dia diém, hodc vi tri hop phap cla
trong tai sé 1a Trung Tam Trong Tai Quéc Té Singapore. Ngén nglr dwoc sir
dung trong qua trinh phan xt& sé 13 tiéng Anh. Luat diéu chinh cGia Théa Thuan
sé la luat hién hanh cla nwéc Anh va x&¢ Wales. Quy Vi theo day xac nhan va
bao dam rang Quy Vi c6 quyén ky két théa thuan dé& phan x& theo diéu khoan
nay va bat ky luat ap dung.

Néu Quy Vi la cong dan ctia hodc van phong dang ky cta Quy Vi dat tai Israel,
bat ky tranh chap nao phat sinh tir Théa Thuan nay, hodc hanh vi vi pham Théda
Thuan nay sé& dwoc gidi quyét chung thdm théng qua trong tai theo Quy Téc
Trong Tai cGa Vién Trong tai thwong mai Israeli. Cac Quy Téc cua Vién Trong
Tai Thwong Mai Israel dwoc cho la da két hop trong danh muc tai liéu tham chiéu
cho diéu khoan nay. Sbé trong tai sé& 1a mot. Cac bén ciing ddng y tuan thi va
thwe hién quyét dinh hodc phan quyét cla trong tai 1a quyét dinh cudi cung cho
tranh chap d6. Ngon ngl* dwoc sir dung trong qué trinh phan x& sé la tiéng Anh.
Luat diéu chinh ctdia Théa Thuan sé 1a luat hién hanh cta nwéc Anh va xt¢ Wales.
Quy Vi theo day xac nhan va bao dam réng Quy Vi cé quyén ky két thda thuan dé
phan x& theo diéu khoan nay va bat ky luat 4p dung.

Néu Quy Vi la cw dan cta hodc van phong dang ky cla Quy Vi dat tai Hoa Ky
ho&c Puerto Rico, bat ct tranh chap nao phat sinh t» Thda thuan nay hodc sw vi
pham théa thuan sé dwoc chi phdi nhw da néu trong Pinh Kém 1 (Gidi quyét
Tranh chap & Hoa Ky va Puerto Rico) glri kém theo day.

Trong pham vi téi da luat phap cho phép va phu hop véi muc dich 1a thye hién tt
viéc giao két thda thuan co tinh cach rang budc, ngdn nglr quy dinh cho Théa
Thuan nay la Tiéng Anh, va bat ky ban dich nao ma Quy Vi nhan dwoc chi dwoc
cung clp dé Quy Vi tién tham khao ma théi. T4t c& cac thw tlr va hinh thie lién
lac khac gitra Quy Vi va UPS chiéu theo Théa Thuan nay phai dwoc thwc hién
bang Tiéng Anh. Trong trwéng hop Quy Vi da ky Théa Thuan nay trén hinh thirc
hién thi mot ban dich ctia Théa Thuan nay trén Internet bdng mét ngdn ngl khac
ngoai Tiéng Anh My, Quy Vi co thé truy cap
https://www.ups.com/assets/resources/media/en US/UTA.pdf d& xem phién ban
Tiéng My clia ban Théa Thuan nay.
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Bét ké diéu khoan nao khac cta Théa thuan nay, cac diéu khoan vé giai quyét
tranh chép cé trong bét cr thod thuan nao ma Quy Vi da ky két véi mot thanh
vién cla Cac Bén UPS lién quan dén cac Dich vu UPS, bao gdm vi du nhw cac
Diéu khoan va biéu kién hién hanh ctia UPS v& Van Chuyén/Dich Vuy, sé chi phéi
bat clv khi nao céac diéu khoan dé dwoc ap dung cho bét cir khiéu nai hodc tranh
chép nao.

) C. Néu Quy Vi la cw dan cta hodc van phong dang ky cta Quy Vi dat tai mét trong cac
quoc gia Trung Bong, Bangladesh, Indonesia hoac Israel thi Muc 12.16 sé dwoc thém vao Cac biéu
khoan va biéu kién Chung nhuv sau:

“12.16 Giai thich tir ngir. Cac quy téc giai thich tr nglr sau day sé ap dung dbi vai
Théa Thuan nay:

a.

Céc tiéu dé clia Muc va Phu Luc sé khong anh huéng téi cach giai thich tor ngty
clia Théa Thuan nay.

Mbét ngwdi bao gdm mét tw nhién nhan, cong ty hodc té chirc chwa hop nhét (cé
hoac khéng co tw cach phap nhan riéng biét).

Trtr khi ¢ quy dinh khac, tir & sb it bao gdm sé nhiéu va sé nhiéu bao gdm sb it.

Trr khi cé quy dinh khéc, viéc am chi mét gi6i tinh s& bao gdm am chi gi¢i tinh
khac.

Bat ky tham chiéu dén mot thuat ngir phap ly tiéng Anh hodc bat ky hanh déng,
bién phap khéc phuc, phwong thire tha tuc phap ly, van ban phap luat, tinh trang
phap ly, téa an, quan chtrc hoac bat ky khai niém phap ly hay dleu gi phai, dbi
véi bat ky tham quyén khac ngoa| nwéc Anh, dwoc coi la bao gdm tham Chleu
dén nhirng gi gan nhét x&p xi v&i thuat ngtr phap ly tiéng Anh trong thdm quyén
do.

Bét ky tham chiéu d&n mot dao luat hay quy dinh theo luat dinh 13 tham chiéu dén
dao luat hay quy dinh d6 khi dwoc slra d6i, mé rong hay tai ban hanh tuy tirng
thoi diém, du trwde hay sau ngay ky Théa Thuan nay, va trong trwéng hop tham
chiéu dén mot dao luat cling 1a tham chiéu dén tat ca cac luat quy dinh chi tiét
luat chia Nghi Vién thudc dao luat dé du triwde hodc sau ngay ky Théa Thuan nay.
Bét ky tr ngl» nao theo sau cac thuat ngir “bao gébm ca”, “bao gdbm”, “néi riéng”
hay “vi du” hodc bat ky cum t& twong tw nao sé khong han ché tinh khai quéat cla
cac tr nglr néi chung co lién quan.

B4t ky tham chiéu dén tir “kha nang tiéu thy” ciing sé dwoc hiéu la “chét lvong
dat yéu cau”.

) d. Néu Quy Vi la cw dan cta hodc van phong dang ky cta Quy Vi dat tai mét trong cac
quoc gia Trung Bong, Bangladesh, Indonesia hoac Israel thi Muc 12.17 sé dwgc thém vao cac bieu
Khoan va biéu Kién Chung nhu sau:

“12.17 Céac Quyén cua Bén Thir Ba. B4t ky ngudi nao khéng phai la mét bén cla
Thoéa Thuan nay sé khong cé béat ky quyén nao theo cac Hop Bdng (Cac Quyén cla
Cac Bén Thir Ba) Dao Luat 1999 dé thuc thi bat ky diéu khodn nao ctia Théa Thuan
nay, nhwng diéu nay khéng anh huwéng dén bat ky quyén hoac bién phap khéc phuc
clia bén thir ba ma tdn tai, hodc cé sén, ngoai Pao luat d¢”.

e. Néu Quy Vi la cw dan ctia hodc van phong dang ky cta Quy Vi dat tai mot trong cac
quéc gia Trung Béng, Bangladesh, Indonesia hoac Israel thi Muc 12.18 sé dwgc thém vao cac Diéu
Khoan va biéu Kién Chung nhu sau:

17



“42.18 Chéng Héi L6 va Chéng Tham Nhiing. Quy Vi sé phai tuan thu tat ca cac
luat, dao luat, quy dinh, va bo luat cé thé ap dung lién quan dén chdng hdi 16 va
chéng tham nhiing bao gébm nhuwng khéng gi¢i han Dao Luat Chéng Héi 16 cua
Vwong qudc Anh ndm 2010 lién quan dén Thda Thuan nay va ngay lap tirc phai bao
céo cho UPS bat ky yéu cau hoac nhu ciu nao dbi véi bat ky lgi thé vé tai chinh thai
qua hodc loi thé khac cla bat ky hinh thikc ndo ma bén dé nhan dwoc lién quan dén
viéc thwc hién Théa Thuan nay.”

f. Néu Quy Vi la cw dan cla hodc van phong dang ky cua Quy Vi dat tai Indonesia thi
Muc 12.13 cla Céac Dieu khoan va bieu kién Chung sé& dwoc x6a hoan toan va duoc thay theé bang
nhi¥rng diéu sau:

“12.13 Tinh Toan Dién cuia Théa Thuan; Viéc Stra B6i. Théa Thuan nay duoc coi
la toan bo tat ca nhivng gi hai bén da hiéu va théa thuan véi nhau lién quan dén dé
tai ciia Théa Thuan nay, va thay thé cho bat ci va tat ca cac (1) I&i trinh bay, hiéu
biét chung va thda thuan dwoc dwa ra trwéc hay cung lic véi Théa Thuan nay va (2)
bAt civ phién ban nao trwdc day ctia Théa Thuan vé Céng Nghé cia UPS ma Quy Vi
da giao két vai UPS, tat ca nhivng phién ban trwéc dwoc nhap chung véi Théa Thuan
nay. Viéc sap nhap nhuw vay sé khong hiéu luc dbi véi Phan Mém. Théa Thuan Céng
Nghé UPS hién hanh tai thoi diém Quy Vi nhan dwoc mot phién ban cu thé cta Phan
Mém d6 sé chi phdi viec Quy Vi st dung phién ban Phan Mé&m nay tai moi thoi diém.
Bét cir Thda Thuan nao cia Céng Ty vé Cong Nghé UPS da giao két gitra UPS va
Khach Hang, du da giao két trwdc hodc sau ngay giao két Théa Thuan nay, sé thay
thé cho Théa Thuan nay. B4t cir Thda Thuan vé Cong Nghé clia UPS da giao két
gitta UPS va Quy Vi va c6 sb phién ban méi hon la sb Phién Ban UTA10072022 sé
thay thé cho Théa Thuan nay. Viéc Théa Thuan nay thay thé cho céc théa thuan
trwdc day sé khéng han ché quyén cia UPS dbi véi Quy Vi néu co bét ci trwong
hop vi pham thda thuan cii ndo truwéc ngay dé trén Théa Thuan mdi nay. Mot van ban
dwoc ky két bng chiv ky dién tr sé khong dwoc coi la da tiéu chudn dé diéu chinh
hay stra ddi Théa Thuan nay.
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Pinh Kém 1

Giai quyét Tranh chiap & Hoa Ky va Puerto Rico

Trong Tai Rang Budc Cac Tranh Chép

Trir trwéng hop tranh chap du diéu kién cho tdoa an bang cé thAm quyén han ché (chang han nhw
khiéu nai nhd, cong ly hoa binh, tda tri an va cac tdoa an twong tw cé gidi han tién té dwéi $30.000 vé
thdm quyén cla tda an dbi véi tranh chap dan sw), Quy vi va UPS dbng y rang bét ctr tranh cai hodc
khiéu nai, du theo luat dinh hay luat cdng béng, phat sinh tir hay lién quan dén Théa thuan nay nay
sinh toan bd hodc mét phan tai Hoa Ky hodc Puerto Rico, bat k& ngay phat sinh tranh chép do, sé
dwoc gidi quyét toan bo bang trong tai rang budc tirng ca nhan (khéng phai toan thé hodc tap thé).
Quy vi va UPS ddng y rd rang rang nghia vu phan x cac tranh chap néu trén bat k& ngay tich Iy cac
tranh chap dé bao gdm, nhwng khéng gidi han, cac tranh chap da co tir trwdc va cac tranh chap phat
sinh tlr hodc lién quan dén cac dich vu dwoc cung cép tai thoi diém cla phién ban trudc cla Théa
thuan nay.

Trong tai 1a viéc dwa tranh chép l1én trong tai vién trung lap, thay vi mét thAm phan ho&c bdi thadm
doan, dé c6 mot quyét dinh cubi cung va rang budc, dwoc goi la “phan quyét’. Trong tai cung cap
nhiéu kham pha han ché hon so véi tai tda an, va chiu sw xét lai han ché cla cac tda an. M6i bén co
co hoi trinh bay béng chrng cho trong tai vién bang van ban hoac théng qua cac nhan chirng. Trong
tai vién chi c6 thé phan quyét ciing mot s6 tién boi thuong thiét hai va bién phap khac phuc ma toa an
c6 thé phan quyet theo luat phap va phai tén trong cac didu khoan va diédu kién trong Thdéa thuan nay.
Quy Vi va UPS déng y rdng mdi quan hé duy nhét ctia ho 1a mdi quan hé hop ddng dwoc chi phdi béi
Thoéa thuan nay.

Trong tai Thé ché

Trong tai sé do Hiép hoi Trong tai Hoa Ky (AAA) tién hanh theo Quy téc Trong tai Thwong mai hodc
Quy tac Trong tai Nguoi tiéu dung (“Quy tac AAA”) voi diéu kién quy vi la mot ngudi tiéu dung va
dang st dung cac dich vu cia UP cho muc dich ca nhan (chw khong phai cong viéc) va quyet dinh vé
phan quyet c6 thé dwoc dwa ra tai bat cw toa an co thdm quyén nao. Quy tdc AAA, bao gom hucng
dan vé cach kh&i xwéng trong tai, cé sén tai https://www.adr.org. Trong tai vién sé quyét dinh tat ca
cac van dé cla vu kién trén co sé luat phap hién hanh, cht khong phai luat cong bang. Néu Quy Vi
khé&i xwdng trong tai, Quy vi pha| tong dat dai ly da dang ky ctia UPS dé tong dat trat, Cong ty Dich vu
Tong cong ty, c6 cac dia diém & méi tiéu bang. Théng tin cling cé thé dwoc tim thay trén trang web
ctia Thw ky Tiéu bang dia phwong cla quy vi.

BAt ctr trong tai nao theo Thoéa thuan nay sé dwoc thwc hién trén co s& ca nhan; cac vu kién hoac
trong tai theo tap thé, sé dong, hop nhat hay két hop hodc kién tung véi tw cach 1a chanh luat sw
riéng la khéng cho phép. Quy Vi va UPS déu Tu khudctlr khwéc quyén xét xi cta bdi thAm doan.
Quy Vi va UPS ciing Ttr khuécttr khwde kha nang tham gia vao vu kién hoac trong tai theo tap thé,
sb dong, hop nhéat hay két hop.

Dia diém Trong tai/Sé lweng Trong tai vién/Chi phi Trong tai

Bét ct¥ trong tai nao sé dwoc td chirc tai quan noi Quy Vi cw tri va sé dwoc mot trong tai vien duy
nhét xac dinh. B4t cr 1& phi ndp don hodc 1& phi hanh chinh ndo can thiét ctia Quy Vi theo Quy tic
AAA sé& dwoc Quy Vi thanh toan trong pham vi ma [& phi d6 khong vwot qua sé tién 1& phi bat budc
dé bat dAu mot vy kién twong tw tai tda cé thdm quyén. Déi véi tat ca cac don khiéu nai chinh dang,
UPS sé tra s tién lé phi vwot qua sb tién Ié phi bat budc d6. Trong tai vién sé phan bd cac chi phi
hanh chinh va |& phi trong tai phi hop véi cac quy tac hién hanh cia AAA. Céc |& phi va chi phi luét
sw hop ly sé€ dwoc phan bd hoadc phan dinh chi trong pham vi ma sy phan bd hodc phan dinh dé co6
san theo luat hién hanh.

Tt ca cac van dé déu do trong tai vién quyét dinh, ngoai trlr cac van dé lién quan dén pham vi, ap
dung va tinh thuc thi ctia diéu khoan trong tai la do tda an quyét dinh. Pao luat Trong tai Lién bang
chi phéi viéc giai thich va thuc thi diéu khodn nay. Théa thuan phan x( nay sé cé hiéu lyc ngay ca
sau khi Théa thuan nay cham dut.

Sy tach biét

B4t ké diéu gi trai voi Quy tdc AAA, néu bat clv phan no clia diéu khoan trong tai nay bi coi la khong
hop 1& hodc khéng coé hiéu lwc vi bat cir ly do nao, diéu nay sé khong anh hwdng dén tinh hiéu lwc
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hogc tinh thyc thi ctia phan con lai clia diéu khoan trong tai nay va trong tai vién sé& co thdm quyén
stra dbi bat c didu khoan nao dwoc coi la khéng hop 1€ hoac khdng cé hiéu lyc dé lam cho chung
hop 1& va co thé thi hanh dwoc.

Trong tai tai Ban

D6i voi tAt cd cac tranh chép lien quan dén mot khoan tién it hon muwoi 1dm ngan my kim
(15.000,00$), cac bén phai trinh bay nhirng lap luan va bang chirng ctia minh bang van ban cho
trong tai vién va trong tai vién sé dwa ra phan quyét chi dua trén cac tai liéu; sé khong td chirc phién
diéu tran trir khi trong tai vién theo quyét dinh ctia minh va theo yéu ciu ctia mét bén, quyét dinh rang
can thiét phai c6 budi diéu tran tryc tiép. D&i va&i tranh chap duoc chi phdi bédi Quy tac Trong tai
Nguoi tiéu dung clia AAA, va lién quan dén s6 tién chi tra tr muwoi 1am ngan my kim (15.000 ,00$) dén
ndm muoi ngan my kim (50.000,00%), bao gdm, UPS phai tra |é phi nop don clia Quy vi theo Quy téc
AAA, v&i diéu kién Quy vi déng y rang mdi bén phai trinh bay lap luan va béng chirng cia minh bang
van ban cho trong tai vién va trong tai vién sé dwa ra phan quyét chi dya trén cac tai liéu ma khong
c6 budi diéu trAn nao dwoc td chirc. Bat ké diéu khoan nay, cac bén c6 thé déng y tién hanh trong tai
tai ban bat c lic nao.

Tiép can cac Toa an Khiéu nai nhé

TAt ca cac bén sé co quyén tim kiém phan xét trong tda an bang cé thdm quyén han ché, chang han
nhw khiéu nai nhd, coéng Iy hoa binh, tda tri an va cac tda an twong tw cé gi¢i han tién té dudi
$30.000 vé thAm quyén cla tdoa an ddi véi tranh chap dan sw, dbi véi cac tranh chdp ca nhan trong
pham vi thdm quyén cla toa an doé.

Thira nhan

QUY VI VA UPS THI’A NHAN VA BONG Y RANG MOI BEN TU KHUO'C QUYEN:

(@) CO PHIEN TOA CO BOI THAM DOAN DE GIAI QUYET BAT CU¥ TRANH CHAP NAO CAO
BUOC CHONG LAI QUY VI, UPS HOAC CAC BEN THU BA LIEN QUAN;

(b) CO TOA AN, NGOAI TOA AN BANG CO THAM QUYEN HAN CHE NHU BUQC DINH
NGHIA O TREN, GIAI QUYET BAT CUY TRANH CHAP NAO CAO BUOC CHONG LAI QUY
VI, UPS HOAC CAC BEN THU BA LIEN QUAN;

(c) CO PHIEN TOA XEM XET BAT CU¥ QUYET BINH HOAC PHAN QUYET NAO CUA TRONG
TAI VIEN, DU LA TAM THO!I HAY CUOI CUNG, NGOAI TR CAC KHANG CAO DUA
TREN NH(’NG CAN CU BE BAC BO NEU RO TRONG MUC 10 CUA PAO LUAT TRONG
TAI LIEN BANG: VA

(d) TONG DAT VOI TU CACH LA PAI DIEN, VOI TU CACH LA CHANH LUAT SU RIENG,
HOAC VOI TU CACH LA BAT CU DAl DIEN NAO KHAC, THAM GIA VOI TU CACH LA
THANH VIEN CUA TAP THE, VA/JHOAC THAM GIA VOI TU CACH LA THANH VIEN CUA
TAP THE TRONG BAT CU¥ VU KIEN HOAC TRONG TAI THEO TAP THE, SO BONG, HOP
NHAT HOAC KET HOP NOP BON CHONG LAI QUY VI, UPS VA/HOAC CAC BEN THU BA
CO LIEN QUAN.

Phan quyét

Trong tai vién cé thé phan quyét sé tién chi trd hoac bién phap khéc phuc céng bang chi ¢é lgi cho
mot bén ca nhan tim kiém bién phap khac phuc va chi trong pham vi can thiét d& dua ra bién phap
khac phuc theo khiéu nai ca nhan cta bén dé. Twong tw, mot phan quyét trong tai va bat clr quyét
dinh nao x&c nhan phan quyét dé chi ap dung cho trwdng hop cu thé do; né khéng thé dwoc st dung
trong bat clv trvng hop nao khac ngoai triy dé thi hanh chinh phan quyét do. Bé giam thoi gian va
chi phi cua viéc trong tai, trong tai vién sé khong dwa ra ban tuyén bd Iy do cho phan quyét cla minh
trir khi mét trong hai bén yéu cau giai thich ngan gon vé ly do. Trir khi ca Quy vi va UPS dong y khac,
trong tai vién khong dwoc hop nhét khiéu nai ctia nhiéu nguoi, va khdng dugc chi huy bat ctv hinh
thirc nao vé chanh luat sw riéng, dai dién hoac vu kién tap thé.

Bi mat Trong tai

Bat ké diéu gi nguoc lai trong Quy tdc AAA, UPS va Quy vi ddng y rang viéc dwa ra trong tai, td tung
trong tai, bat ct tai liéu nao duoc trao dbi hoac tao ra trong qua trinh tb tung trong tai, bat cv ban tém
tat hodc tai liéu nao khac duoc 1ap cho viéc trong tai va phan quyét trong tai déu phai duoc gilr bi
mat hoan toan va sé khéng dwoc tiét 16 cho bat clr bén nao khac, ngoai trie truo’ng hop can thiét dé
thi hanh diéu khoan trong tai nay, phan quyét trong tai hodc cac quyen khac cla cac bén, hodc theo
yéu cau cla luat phap hodc lénh cla tda an. Piéu khodn bi mat nay khéng ngan can AAA bao céo
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céac théng tin nhat dinh vé trwdng hop trong tai lién quan dén nguwoi tiéu dung theo yéu cau cla luat
phap tiéu bang.
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CAC QUYEN CUA NGU'O'l DUNG CUOI
(Phién ban EUR: 38012023)

Cac Quyén cta Ngwdi Dung Cudi la mot phan va dwoc hop nhét trong Théa Thuan vé Cong
nghé cua UPS (“Thoa Thuan”), c6 tai <https://www.ups.com/assets/resources/media/vi_VN/UTA.pdf.
Cac quyén va gi¢i han quy dinh trong Cac Quyén cta Nguoi Dung Cubi nay duoc ap dung cho
nhirng chwong trinh Cong Nghé UPS dwoc néu. Do dd, cac quyén va gi¢i han do6 chi éap dung cho
Quy Vi néu Quy Vi str dung hay truy cap cac chwong trinh Céng Nghé UPS 1& thudc vao cac quyén
va gi¢i han do. Truwdc khi stv dung hay truy cép cac chuong trinh Cong Nghé UPS dwoc néu trong
phan Céac Quyen ctia Nguoi Dung Cudi, xin yéu cu Quy Vi xem lai cac quyén va giéi han &p dung
cho viéc st dung va truy cap chwong trinh Céng Nghé UPS dé. Ngoai ra, Chinh Sach Thoéng Tin va
S Dung Chung <https://www.ups.com/assets/resources/media/vi_VN/IGUP.pdf> cé thé ap dung cho
viéc st dung hodc truy cap bat ky chuwong trinh Céng Nghé UPS nao va dwoc bao gdm trong Cac
Quyén ctia Nguoi Dung Cubi nay. Cac thuat ngl viét hoa duwoc st dung nhwng khéng dwoc dinh
nghia trong C4c Quyén ctia Nguwdi Dung Cudi nay sé c6 nghia nhw dwoc dinh nghia trong phan Céac
Diéu Khoan va biéu Kién Téng Quat ctia Théa Thuan nay.

Trir khi cé quy dinh khac dwéi day trong Cac Quyén cia Nguwoi Dung Cubi, viéc Quy Vi truy
cap va st dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS |a mién phi. Cac chwong trinh Céng Nghé UPS ¢6
thé cép quyén truy cap vao cac dich vu UPS ¢ tinh phi (vi dy: dich vu van chuyén hang hoéa duwgc
truy cap théng qua bat ky chwong trinh Céng Nghé UPS nao) dwoc diéu chinh béi cac thda thuan
khac véi ngwdi thudc Bén Lién Quan Véi UPS. Quy Vi ddng y réng viéc st dung nhirng dich vu UPS
truy cap dwoc thdng qua cac chwong trinh Cong Nghé UPS, du cé hay khong tra 1& phi, sé can ct
vao cac thda thuan Quy Vi da giao két voi ngwdi thudc Bén Lién Quan Véi UPS lién hé dén dich vu
UPS d6, bao gébm ca cac phan ap dung trong Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Chuyén Hang/Dich vu
cua UPS.

1 Téat ca cac Cong nghé cia UPS. Thong tin sau ap dung cho tat ca cac Cong nghé ctia UPS.

1.1 Céng Nghé Thir Nghiém Beta.

@) Tinh S&n C6.Trong mot s6 trudng hop, UPS c6 thé danh sén cho Quy Vj cac
tinh nang nang cap con trong giai doan thir nghiém cla chwong trinh Cong Nghé UPS hoac cac ky
thuat méi chwa dwoc phd bién cho céng ching (dwoc goi chung 1a “Cong Nghé Thir Nghiém Beta”).
Néu Coéng Nghé Thd Nghiém Beta nang cp cho mét chwong trinh Céng Nghé UPS hién co sé dwoc
coi la tryc thude chwong trinh Cong Nghé UPS co s& do va diéu khoan nao trong Théa Thuan nay ap
dung cho chwong trinh Céng Nghé UPS d6 sé cling dwoc ap dung cho Céng Nghé Thir Nghiém
Beta. D&i véi cac Cong Nghé Thir Nghiém Beta la ky thuat méi, UPS sé théng bao nhirng diéu
khoan nao sé ap dung cho viéc Quy Vi st dung Cong Nghé Thir Nghiém Beta d6. BAT KE CO QUY
DINH NAO TRAI NGU'QC VOI CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN TONG QUAT, TRONG PHAM VI
TOI BA CHO PHEP CUA PHAP LUAT AP DUNG, UPS SE KHONG CHIU BAT KY TRACH NHIEM
NAO DOl VOI QUY VI LIEN QUAN DPEN VIEC SU DUNG CONG NGHE THU NGHIEM BETA.
Trong trwerng hop c6 mau thudn nao gitra cac diéu khodn khac trong Thdéa Thuan nay va Muc 1.1 cla
Cac Quyén Cua Nguwoi Dung Cubi nay thi Muc 1.1 ctia Cac Quyén Cua Ngudi Dung Cubi sé dwoc
wu tién ap dung trong pham vi can thiét dé giai quyét mau thuan déi véi Cong Nghé Thir Nghiém Beta
do.

(b) Bdo M4t. Sw ton tai, tinh nang, hoat dong, bao mat, hiéu nang, danh gia,
nang lwc va nodi dung ctia Cong Nghé Thir Nghiém Beta; nhan xét, thdc méc va dé xuét ctia Quy Vi
lién quan dén Céng Nghé Thir Nghiém Beta; va tat ca cac théng tin va di liéu khac lién quan dén
hodc dwoc thé hién trong Cong Nghé Thir Nghiém Beta la Thong Tin Bi Mat hoac Bi Mat Thwong Mai
cua UPS.

©) St Dung Théng Tin cta Quy Vi. Cong Nghé Thir Nghiém Beta bao gém
chtrc nang cho phép UPS danh gia viéc s dung nhiéu tinh nang khac nhau cia nhirng rng dung
nay va g théng bao dién t& cho UPS vé viéc sir dung. UPS cé quyén thu thap théng tin t» may
tinh, di liéu ciu hinh hé théng ctia Quy Vi va nhat ky hoat déng ctia Quy Vi khi str dung Céng Nghé
Beta ("Bao cdo Coéng nghé Beta"). UPS c6 thé sir dung Bao Cao Céng Nghé Thir Nghiém Beta dé
tién hanh phan tich khac phuc sw cb va cai thién chirc nang clia Cong Nghé Thir Nghiém Beta. Quy



Vi chép thuan va déng y réng UPS c6 quyén tw do, khong bi gi6i han hoac rang budc bdi bt ky nghia
VU nao, dé sao chep, st dung, tiét 16, hién thi, trinh bay, bién ddi, mé phéng, va chuyén giao cho
ngwdi khac tat cd nhirng nhan xét, théng tin, dir liéu, vay kién dong gop, bao gom Bao Cao Cong
Nghé Beta va cac di liéu phan hdi (nhwng khéng bao gdm céac div liéu tai chinh, ké hoach tai chinh,
hay chwong trinh sdn pham khong dwoc cong ching biét dén hay dwoc phd bién trong cbng chung)
ma Quy Vi cung cap cho UPS lién quan dén Cong Nghé Beta. Ngoai ra, UPS ciing hoan toan tw do
dé s dung bét ky sang kién, khai niém, bi quyét, hay ky thuat trong théng tin d6, khéng bi gi¢i han
hoac rang budc béi bat ky nghia vu nao véi Quy Vi.

(d) Khuyét Tat va L6i. BAT KE QUY BINH NAO TRAI V&I MUC 8.2 TRONG
CAC DPIEU KHOAN VA DBIEU KIEN TONG QUAT, KHACH HANG THU'A NHAN VA BPONG Y RANG
(A) CONG NGHE THUY NGHIEM BETA CO THE CHUA NHUNG KHUYET TAT VA SAI SOT, VA
TRONG PHAM VI TOI DA CHO PHEP CUA LUAT PHAP, UPS KHONG CAM KET HAY BAO DAM
(BANG DIEU LE, LUAT PHO BIEN HOAC HINH THU’C KHAC) RANG CONG NGHE THU NGHIEM
BETA SE BDAP UUNG YEU CAU CUA QUY VI, HOAC VIEC S DUNG HAY VAN HANH CONG
NGHE THU NGHIEM BETA SE KHONG GAP GIAN DOAN HAY SU CO; (B) CONG NGHE THU
NGHIEM BETA CHUA DUQC BAN TREN TH| TRUONG VA UPS KHONG CO NGHIA VU bUA
CONG NGHE THU' NGHIEM BETA RA THI TRUONG DE BAN HAY CAP PHEP SU’ DUNG VAO
BAT CU THOI BIEM NAO TRONG TUONG LAI; VA (C) UPS SE KHONG B| BAT BUQC PHAI
CUNG CAP BAT KY DICH VU BAO TRI, H® TRO, HAY DICH VU KHAC LIEN QUAN PEN CONG
NGHE TH(’ NGHIEM BETA.

(e) Thoi Gian Chay Thir. Thoi gian chay thtr Cong Nghé Th&r Nghiém Beta bat
dau tlr ngay Quy Vi nhan dwoc Céng Nghé Thir Nghiém Beta cho dén mét ngay do UPS cé toan
quyén chi dinh. UPS c6 thé tuy y chdm dut thoi gian chay ther va tat ca cac quyén duoc giao lién
quan dén Coéng Nghé Thir Nghiém Beta vao bét ky luc nao sau khi théng bao cho Quy Vi. Quy Vi
dong y ngwng dung Céng Nghé Thir Nghiém Beta vao Iic hét han thdi gian chay thir hay luc UPS
chdm dut thoi gian chay the, tly theo thoi diém nao dén trwéc. Cong Nghé Thir Nghiém Beta chi
dwoc st dung lién quan dén cac Kién Hang Puoc Giao.

1.2 Nguwoi Dung Cubi la Chinh Phi Hoa Ky. Céng nghé ctiia UPS c6 du diéu kién duoc
coi la "san phdm thuwong mai" theo dinh nghia trong diéu 48 C.F.R. §2.101 thuéc Quy Dinh Thu Mua
clia Lién Bang va bao gdm ca "phan mém may tinh thwong mai" va "tai liéu hwéng dan vé phan mém
may tinh thwong mai" nhw dwoc dinh nghia trong diéu 48 C.F.R. §12.212 va 48 C.F.R. §227.7202-3
bat ké Cong nghé UPS dwoc phan phdi dwéi dang sdn phdm hay dwoc truy cap béi ngwdi ding cudi
Chinh pht Hoa Ky két hop véi dich vu. Viéc st dung, sao chép, tai ban, phat hanh, stra ddi, tiét 16
hodc chuyén giao Céng nghé ctia UPS va moi di¥ liéu lién quan hodc cé ngudn gbc tir do, bi han ché
theo diéu 48 C.F.R. §12.211, 48 C.F.R. §12.212, 48 C.F.R. §227.7102-2 va 48 C.F.R. §227.7202-1
dén 227.7202-4, néu c6. Diéu nay thay cho va thay thé cho bat ky Quy Binh Thu Mua cla Lién Bang
("FAR"), Quy Dinh Bb Sung Cho Quéc Phong Lién Bang ("DFARS") ho&c diéu khoan hay quy dinh bb
sung cua co quan khac g|a| quyét cac quyén ctia chinh pha véi phdn mém may tinh hodc div liéu ky
thuat. Ngwoi dung cubi ctia Chinh Phi Hoa Ky chi c6 duoc Cong nghé cua UPS véi cac quyen duwoc
quy dinh trong Thoéa Thuan nay. Néu nguwoi ding cudi ctia Chinh pht Hoa Ky ¢ nhu ciu vé cac
quyén khéng dwoc chuyén tai theo cac diéu khoan dwoc mo ta trong Phan nay, ho phai thwong
lwong véi UPS dé xac dinh xem c6 cac diéu khoan nao duoc Chap nhan dé chuyen cac quyen do hay
khong, va mét phu luc bang van ban duoc chap nhan cuy thé chuyen giao cac quyén do phai duoc
bao gom trong bét ky théa thuan ap dung nao dé co hiéu lwc. Néu Théa thuan nay khéng dap trng
nhu cau cla ngudi dung cudi clia Chinh pht Hoa Ky va cac bén khong thé dat dwoc thda thuan
chung vé céac diéu khoan ctia Thda thuan nay, nguwdi dung cudi ctia Chinh phii Hoa Ky ddng y chdm
dirt str dung Coéng nghé ctia UPS va tra lai bat ky phan mém hodc div liéu ki thuat nao dwoc cung
cap dwéi dang mot phan clia Céng nghé clia UPS, chwa st dung, cho UPS.

2 Tt ca UPS Developer Kit APIs. Nhirtng quy dinh sau day &p dung cho tat ca UPS Developer Kit
APlIs.

2.1 Céc Quyén. Néu Quy Vi nhan dwoc Tai liéu Ky thuat APl cho UPS Developer Kit API
cuing cac Bién Phap An Ninh bat budc, Quy Vi dwgc cip quyén: (1) phat trién mot Giao dién cho UPS
Developer Kit API nay, (2) tich hop Giao dién vao mét Ung dung va (3) st dung, bén ngoai Lanh thé
bi gi¢i han, Giao dién dwoc tich hop véi Png Dung dé truy cap UPS Developer Kit APl dé yéu cau va
nhan Thong tin. D& 1am rd, quyén s dung chuong trinh theo doan nay khéng cap quyén uy quyén



hoac cho phép (a) cac bén thi ba st dung (cac) 'ng Dung hoéc cho viéc st dung (céc) (ng Dung
cua Quy Vi vi lgi ich cua mét bén tht ba hoéc (B) Quy Vi dwgc phan phdi (cac) (Yng Dung cho mét
bén thtr ba. D& cé quyén phan phéi 'ng dung cho (bao gdm ca viéc lwu trir dé truy cap b&i) bén thr
ba, vui Idng lién hé v&i UPS nhw dwoc mé ta trong Tai liéu Ky thuat API hién hanh. Néu Quy Vi nhan
dwoc quyén truy cap vao UPS Developer Kit APl nhuw [a mét phan clta Gidi phap Bén Thi ba, Quy
Vi sé khéng nhan dwoc Tai liéu Ky thuat API va khéng c6 quyén phét trién hodc phan phéi 'ng dung,
va phan con lai ctia Diéu 2 trong Cac Quyén ctia Ngudi Dung Cubi nay khéng ap dung cho bét ky
UPS Developer Kit APl ndo ma Quy Vj s& dung théng qua Giai phap Bén Thir ba d6. Quy Vi c6 thé
truy cap bat ky UPS Developer Kit API nao tr mét qudc gia hodc vung lanh thd khéng nam trong
Lanh Thé Bi Gi¢i Han. Tuy nhién, Quy Vi thira nhan va déng y rang UPS Developer Kit APIs sé&
khéng quay lai nhw mét két qué da dwoc dinh cho mdi quéc gia hodc vung ldnh thd thudée Lanh Thd
Puwoc Phép. Quy Vi vui Iong xem Tai Liéu Ky Thuat APl dwoc ap dung dé xac dinh quéc gia hoac
Ianh thd nao ma UPS Developer Toolkit API phai quay lai nhw mét két qua da dwoc dinh.

S22 S¢ Hiru. Quy Vi la ngudi s hiru toan bd quyén, quyén s& hivu, va quyén Igi trong va
vé (cac) Chuong Trinh Ung Dung, khéng bao gom nhitng phan két hop cac Tai Liéu UPS hoac mo
phdng theo hay bién dbi cac Tai Liéu UPS.

2.3 Quyén xem céc chuong trinh Ung Dung. Néu UPS gvi yéu cau bang van ban cho
Quy Vi, Quy Vi sé& cho phép theo tly chon ctia UPS quyén truy cap vao hay cung cap ban sao clua
Chwong Trinh Ung Dung (va’ho&c bat ky Cap Nhat nao lién quan) cting nhv URL cua méi vi tri ma
Chwong Trinh (ng Dung duoc lwu trén Internet (néu Chwong Trinh Ung Dung dwoc st dung thong
qua hay c6 san trén Internet) dé& UPS c6 thé xac dinh xem Chuwong Trinh Png Dung c6 tuo’ng thich
vGi Thoéa Thuan nay, bao gom nhwng khéng gidi han Tai Liéu Ky Thuat APL. UPS co thé tam ngtrng
quyen truy cap vao UPS Developer Kit API(s) ma khéng can théng bao néu UPS c6 co s& hop ly dé
tin rding moét Chwong Trinh ng Dung dang vi pham Théa Thuan nay.

2.4 H? tro. Trir cac vén dé lién quan dén viéc cung cap san pham va dich vy cia UPS (vi
du nhw dang ky UPS.com hodc UPS My Choice®), Quy Vi phai cung cap tat ca bao tri va ho tre cho
Ung dung cta Quy Vi.

2.5 Trinh Bay Thong Tin. Chwong Trinh (*ng Dung khéng dwoc trinh bay thong tin vé bét
ky cong ty nao khac cung cap dich vu van chuyén hang héa hoadc cac dich vu van chuyén khac, du
dwoc chira trong mét hay nhiéu khung, dwoc trinh bay & cung trang voi thong tin. Yéu cau nay
khdng c6 nghia la Chuong Trinh (*ng Dung khéng thé trinh bay trinh don gom céac cong ty cung cap
dich vu van chuyén khac, m|en la trinh don hay trang d6 khéng trinh bay bat ky thong tin nao khac
clia c&c cong ty do, bao gdbm (khdng c6 ngoai 1&) théng tin gidi thiéu hay néi chung vé cac cép bac
dich vu cu thé clia cac cong ty d6. Trong Chwong Trinh Png Dung, Quy Vi phai trinh bay cac di liéu
& trwdng div liéu mot cach nguyén van, khong bd sung, xéa b, hay stra ddi bat ctr chi tiét nao.

2.6 Hanh Vi Bi Cdm. Khi st dung UPS Developer Kit APIs, Quy Vi khong dwoc cap
phép truy cap vao UPS Developer Kit APl d& bén thw ba sir dung. Do d6, Quy Vi khéng dugrc tao
Chwong Trinh Ung Dung cé chirc nang co ban glong nhw UPS Developer Kit APl va cung cép cho
cac bén thi ba str dung hoac st dung APIs dé xt ly hodc lwu triv bat ky di liéu nao phai tuan theo
Quy Dinh Quéc Té vé Buén Ban Vi Khi ctia B6 Ngoai giao Hoa Ky.

2.7 Thoéng Tin vé Gig Biéu.Néu Quy Vi trinh bay hay quang céo cac gia biéu khac véi gia
biéu ctia UPS dwoc lay tir UPS Developer Kit, thi ndi dung sau day, hay cac noi dung khac do UPS
thinh thodng cung cap cho Quy Vi, phai dwoc trinh bay & chd dé& thdy kha gan nhirng gia biéu do:
“Gia biéu nay khoéng nhat thiét chi thé hién duy nhat cac mirc gia ciia UPS ma cé thé gdm ca Ié phi
xt ly do [Quy Vi] tinh thém.”

2.8 Céc Gi¢i Han Vé Viéc Lwu Trix Chuong Trinh Trén Méy Chd. Quy vi co thé (1) lwu
gi®* chwong trinh trén may cha mét U'ng Dung tai co' s& cta Quy Vi tir bat civ quéc gia hodc lanh thd
nao khéng nam trong Lanh Thd Bi Gi¢i Han hoac (2) ky két hop ddng véi mot Nha Cung Cép Dich Vu
khéng phai 1a mot B6i Tha Canh Tranh ctia UPS (“Nha Cung Cép Dich Vu Lwu Trir Chuong Trinh
Trén May Cha"), ngoai trir khi D4i Thi Canh Tranh nhuw vay dwoc chap thuan bang ban ban béi UPS
dé lwu gitr trén may chi mot ng Dung tai mot dia diém ctia Nha Cung Cép Dich Vu Lwu Triv
Chuwong Trinh Trén May Cha tai bat cir qubc gia hoac lanh thd nao khéng ndm trong Lanh Thé Bi
Gi¢i Han cho lgi ich ctiia Quy Vi.




29 Cac Gioi Han. UPS dat va thuc thi cac gioi han déi voi viéc str dung UPS Developer
Kit APIs cua Quy Vi (vi du: gi¢i han sb lwong yéu cau ma Quy Vi dwoc thue hién), theo quyét dinh
riéng cla chung toi. Quy Vj ddng y va sé khong co gang pha v& cac gidi han dwoc ghi lai trong méi
UPS Developer Kit API. Néu Quy Vi mudn st dung bét ky UPS Developer Kit APIs nao vuot qua cac
gi¢i han nay, Quy Vi phai xin dwoc chap thuan ré rang ctia UPS (va UPS c6 thé tir chéi hodc chap
nhan yéu ciu dé theo thda thuan ctia Quy Vi véi cac diéu khodn va/hodc khodn phi bd sung cho viéc
st dung do).

3 Diéu khoan dbi v&i Individual UPS Developer Kit APIs. Ngoai cac diéu khoan cia Diéu 1 &
trén, cac diéu khodn sau day sé dwoc ap dung cho UPS Developer Kit APl cu thé.

3.1 UPS® Address Validation APl va UPS Street Level Address Validation API .Viéc
nhap yéu ciu vao coéng cu UPS Address Validation APl hodc UPS Street Level Address
Validation API chi dwoc nham vao mét muc dich duy nhat la xac nhan dia chi lién quan dén céac kién
hang dwoc giao givi di bdi cac dich vu cta UPSI. Quy Vi sé thiét ké (cac) Chwong Trinh (Png Dung
sao cho ndi dung dwéi day, hodc ndi dung khac do UPS thinh thodng cung cap cho Quy Vi, duoc
trinh bay & chdé dé thay trén cung man hinh va kha gan véi thong bao cho nguei ding biét vé mot dia
chi khong xac nhan dwoc: “THONG BAO: UPS khong chiu trach nhiém phap Iy vé théng tin duoc
cép tir chire nang xac nhan dia ch| nay. Chlc nang xac nhan dia chi khdng thé nhan dién hay xac
nhan ngudi sbng tai dia chi nay.” Thém vao dé, Quy Vi sé thiét ké (cac) Chwong Trinh P'ng Dung
sao cho ndi dung dwéi day, hodc ndi dung khac do UPS thinh thodng cung cép cho Quy Vi, dwoc
trinh bay & ché dé thay trén cing man hinh va kha gan véi cac Théng Tin dwoc cap tir cong cu UPS
Address Validation API hay Street Level Address Validation APl cho ngui ding biét rang (tuy
Quy Vi chon): (a) d6i véi mot dia chi P.O. Box (hém thw), hoac (b) déi véi bat ky dia chi nao:
“THONG BAO: Churc nang xac nhan dia chi sé xac nhan dia chi P.O. Box (hom thw). Tuy nhién, UPS
khéng giao hang téi P.O. Box (hom thw). Khach hang cb géng giao hang dén mét P.O. Box (hom thw)
qua UPS c6 thé khién khach hang phai chiu cac khoan phi bd sung".

3.2 UPS® Shipping API.UPS Shipping API cung cép truy cap dén (1) UPS Hazardous
Materials Functionality nham tao diéu kién van chuyén cac hang hoéa va vat liéu nguy hiém; va (2)
International Knowledge Base Capabilities cip quyén tiép can thong tin cé thé dwoc st dung dé
tao didu kién van chuyén xuyén bién gi¢i. Viéc Quy Vi si dung UPS Hazardous Materials
Functionality dwgc quy dinh b&i Muc 10.1 trong Cac Quyén ctia Nguwdi Dung Cudi va viéc Quy vi siv
dung International Knowledge Base Capabilities thong qua UPS Shipping API dwgc quy dinh béi
Muc 3.6 clia Chinh sach Thong tin va Str dung Chung.

3.3 UPS Delivery Intercept™ API.

(a) Nhan Vién Puoc Uy Quyén. Quy Vi phai bao dam bat c¢ 'ng Dung nao cé
Giao Dién dbi véi UPS Delivery Intercept API (“DI Application”) chi dwoc truy cép boi cac nhan vién
cta Quy Vi, nhirng ngu’m €6 nhu cau truy cap vao ng Dung DI d6 trong qua trinh thwc hién cac
nghta vu théng thwong cla ho, de yeu cau cac dich vu chan giao hang déi véi cac Kién Hang Puoc
Giao clia Quy Vi theo sy Gy quyen ctia Quy Vi (“DI Authorized Employees”). Quy Vi phai duy tri danh
sach Nhan Vién bugc Uy Quyén DI ma Quy Vi sé cung cap cho UPS trong vong mwoi ngay lam viéc
ké tir khi c6 yéu cau kiém tra.

(b) Truy Cap va St Dung. Sw truy cap va st dung ('ng Dung DI, bao gém
nhung khoéng gi¢i han théng qua cac tai nguyén mang, nén tang, thiét bj, méy chl, may tram va cac
rng dung dwoc thiét 1ap trén mang cla Quy Vi, sé yéu céu ID va mat khau cua nguo’l dung cho méi
Nhan Vién Buoc Uy Quyen DI. Quy Vi phai bao dam rang cac ID va mat khdu cta ngudi dung cho
(ng Dung DI dwoc kiém soat nhuw sau: (1) méi Nhan Vién Buwoc Uy Quyen DI sé duy tri quyén s&
hiru duy nhéat vé ID va mat khau ciia mét ngwdi dung; (2) Khong co ID clia ngwoi dung nao sé dugc
chia sé nhu la ID clia ngwoi dung chung hay nhom; (3) tat ca cac quyén truy cap sé duoc thu hoi
hodc x6a bd dbi voi moi chdm dut, nghi phép hodc duoc chuyen giao cho Nhan Vién Buoc Uy
Quyén ID; (4 ) quyén truy cap vao Ung Dung DI sé dwgc Quy Vi cap cho Nhan Vién Buoc Uy Quyen
ID trén co s& vai trd cong vié vdi it nhat |a dac quyén can thiét cho vai trd cong viéc do; (5) néu ID
cla nguoi dung bi thu hdi, ching thue lai va nhan dang tich cuc cia Nhan Vién Bugc Uy Quyén ID
phai xay ra trwéc khi ID clia ngwdi dung cé thé dwoc kich hoat lai; va (6) cac ID clia ngwdi dung phai
dwoc hay kich hoat sau khi khéng qua nam Ian dang nhap khéng thanh cong. Quy Vi s& xem xét viéc



uy quyen truy cap vao U’ng Dung DI khéng it thwérng xuyén hon trén co s& hang thang dé bao dam
tat ca cac Gy quyén doé van con thich hop.

©) Bdo Mat. Trong subt Thoi han ctia Théa thuan nay, Quy Vi sé luén duy tri
cac bién phap bao mat vat ly cho viéc truy cap vat ly vao cac may tram dwoc dung dé truy cap vao
U’ng Dung DI, it nhat 1a dwoc bdo vé nhuw cac bién phap dé, sau d6 Quy Vi duy tri cac bi mat thwong
mai clia riéng minh.

(d) Ghi Lai Viéc Str Dung. Quy Vi phéi ghi nhat ky tat ca cac hoat dong lién quan
dén viéc truy cap Ung Dung DI. Di¥ liéu kiém toan nay phai dwoc gilv lai trong Théi han cta Théa
thuan va trong 24 thang sau dé. Viéc ghi nhat ky & mdc t6i thiéu phai bao gdm: (1) ngay va thoi diém
clia mbi sw kién dwoc ghi; (2) khi ket thac phién; (3) dia chi IP ngudn va dich; (4) ID ngwdi dung; (5)
chi tiét cac nd luc truy cap da cb gang, thanh cong va bi tir chdi; va (6) loai hoat dong dugc thuc hién.

(e) Kiém Toan.Quy vi phai cho phép UPS va céc thanh tra vién cta hang (gébm
ca nhan vién thanh tra néi b va thanh tra vién thué ngoai) dwoc quyén thanh tra vé sy tuan hanh
Cuia Quy Vi ddi véi nhivng doi héi v& an ninh va x ly div liéu cia Muc 3.3 nay trong nhitng trwéng
hop sau day: (1) khi UPS ¢ Iy do hop Iy, thién y dé tin rang da co viéc st dung sai muyc dich Ung
Dung DI hodc (nhirng) Giao Dién cla ng dung do, Ilra gat qua Ung Dung DI hoac (nhirng) Giao
Dién cta trng dung do, hay Quy Vi d& khong tuén hanh nhirng bdn phan vé an ninh ctia Muc 3.3 nay,
hoé&c (2) khi c6 bat cr sy vi pham nao dbi véi Chinh Sach Théng Tin va St Dung Chung ctia Muc 1
lién quan dén Théng Tin Quy Vi nhan duoc qua Ung Dung DI. Quyén kiém toan d6 sé bao gbm viéc
truy cap vao (X) cac co s& clia Quy Vi noi truy cap vao Ung Dung DI, (Y) cac Nhan Vién dwoc Uy
Quyén, va (Z) di¥ liéu va hd so lién quan dén viéc truy cap va st dung Ung Dung DI.

® Béi thuong. Quy Vi sé&, bang chi phi cta chinh minh, bdi thwong va gitr vo
hai cho Nguwoi dwoc bdi thweng ctia UPS dbi véi bat clr va tat ca cac thiét hai phat sinh tir hodc lién
quan dén (1) viéc st dung hodc lam dung cGa Quy Vi va nhan vién, dai ly, hodc nha thau ctia UPS
Delivery Intercept APl va Hé thdng UPS va (2) bat cr viéc st dung hodc truy cap UPS Delivery
Intercept API va Hé théng UPS béi bat clir Ngwdi ndo c6 quyén truy cap théng qua viéc st dung cac
Giao dién, 'ng dung hodc cac Bién Phap An Ninh, bao gdm nhwng khéng gi¢i han, bat cir viéc st
dung hoac truy cap truc tiép hay gian tiép, du Quy Vi cé cho phép hay khéng.

3.4 UPS® Locator API cho Céc Dia Biém UPS Access Point.

(@) Céc Gi¢i Han B6 Sung Déi véi Viéc Str Dung. Quy Vi ddng y rdng Quy Vi cé
thé tan dung UPS Locator Plug-In cho Cac Dia Diém UPS Access Point chi dé ho tro hodc tra 1i
yéu cau do khach hang tao ra dé trinh bay théng tin ban lwoc khai hang héa cho cac Kién Hang
Puoc Giao. Quy Vi khong thé str dung théng tin vé dia diém ma UPS Locator Plug-In cho Cac Dia
Piém UPS Access Point tra lai cho cac muc dich ngoai viéc hoan thanh yéu cau do khach hang tao
ra d6. Quy Vi phai hiy bd bat ky théng tin nao vé dia diém ma UPS Locator Plug-In cho Cac Dia
Diém UPS Access Point tra lai khi hoan thanh méi phién trao ddi théng tin ti» xa v&i khach hang cla
minh. Quy Vi ddng y khéng str dung théng tin nao vé dia diém ma UPS Locator Plug-In ho Cac Dia
Diém UPS Access Point tra lai, du 1a toan bd hay mét phan, ma khéng cé sy déng thuan ré rang
bang van ban ctia UPS, trir phan dwoc dé ra rd rang & Muc 3.4(a)

(b) Khéng C6é Ban Quyén Nhan Hiéu Thuong Mai.B4t ké diéu gi khac & day,
Théa Thuan nay khdong cho phép Quy Vi st dung bat ky nhan hiéu thucrng mai, tr ngi, tén, biéu
twong, hay thiét bi, hay bat ky két hop nao clia ching thudc quyén s& hiru hay theo gidy phép clia
UPS trong bét ky U’ng Dung Diém Truy Cap UPS nao. Néu Quy Vi mubn st dung céac nhan hiéu cla
UPS Access Point gan lién voi U’ng Dung Diém Truy Cap UPS, Quy Vi phai dién vao mau yéu cau
nhan hiéu Diém Truy Cap UPS vé Trao DPbi Nhan Hiéu UPS ¢o tai <https://brand.ups.com> va dwoc
UPS trao gidy phép thuwong hiéu, tuy theo quyét dinh ctia UPS.

35 UPS® Electronic Manifest Service and UPS Host Manifest Service.

(a) Céc Yéu Céu Vé Viéc Tai Lén Théng Tin. Quy Vi déng y rang Quy Vi chi
dwoc phép tai thong tin PLD Ién chwong trinh UPS Electronic Manifest Service hodc UPS Host
Manifest Service néu trwédc dé quy vi (1) d& xac nhan tat ca théng tin PLD bang cach dung cong cu
UPS Rating API cling nhw mét cong cu xac nhan dia chi cé kha nang xac dinh tinh chinh xac cua



thanh phd, tiéu bang, va ma bwu chinh (néu cé) cta dia chi d6, (2) d& nhan dwoc van ban cia UPS
ching nhan rédng Chuong Trinh 'ng Dung va bét ky Giao Dién nao ding véi Chwong Trinh Ung
Dung da dwoc UPS duyét xét va chap thuan, hodc (3) Quy Vi da dwoc phép truy cap UPS Electronic
Manifest Service hodc UPS Host Manifest Service qua mét Gidi phap Bén Th ba. Van ban chirng
nhan nay sé& khong con hiéu lwc néu Chwong Trinh ng Dung hay cac Giao Dién dwoc diéu chinh
hay thay déi bang bat ky cach nao, hodc dwoc dung chung véi bat ky phdn mém nao anh hwéng dén
hiéu néng ctia Chwong Trinh 'ng Dung hay cac Giao Dién.

(b) Trao D46i Théng Tin. Quy Vi thira nhan réng cac Chwong Trinh 'ng Dung
hay Giai phap Bén Thi ba cé thé dwoc UPS truy cép tir xa trong mét thoi gian gidi han vi mét muc
dich duy nhét 1a thuc hién cac cap nhat va thay ddi lién quan dén cac dich vu UPS, gia bidu UPS, ma
sb tuyén dworng UPS va/hodc cac Tai Liéu UPS dwoc chira trong Chwong Trinh 'ng Dung hay Giai
phap Bén Th ba.

©) PLD Upload. Quy Vi phai st dung UPS Electronic Manifest Service va
UPS Host Manifest Service dé chuyén den UPS moi thong tin PLD cla cac Kién Hang Gi Di trwéc
khi tai xé ca UPS dén lay kién hang.

3.6 UPS® Account Validation API. Quy Vi tuyén bé va bao dam réng Quy Vi sé tim cach
xac thyc sbé tai khoan UPS bang cach st dung UPS Account Validation API chi trong trvong hop
Quy Vi da nhan dugc sy cho phép tlr nguoi cam gilr tai khoan da dwoc Oy quyen cua cac so tai
khoan nay dé xac thuc cac sb tai khoan dé. Quy Vi sé phai, béng chi phi ctia minh, bdi thwéng va git
vd hai cho cac Bén Nhan Bdi Thwdng ciia UPS khoi bat ky va tat ca cac Thiét Hai ma cac Bén dé
phai chiu do phat sinh tir hodc lién quan dén sw vi pham ctia Quy Vi ddi véi Muc 3.6 .

3.7 UPS My Choice™ Enrollment APl and UPS My Choice™ Eligibility API.

(@) Céc Gio¢i Han. Quy Vi sé chi chuyén tiép dén théng tin UPS cho viéc dang ky
trwéc UPS My Choice® béng cach sir dung UPS My Choice® Enrollment API va UPS My Choice®
Eligibility API noi ma théng tin dwoc nhap trwc tiép bdi Nguwdi sé duwgc dang ky trudc (“My Choice
Enrollee”), hodc dwgc Png Dung dién trwdc va, trong méi trwdng hop, dwoc xac nhan bdi Nguoi
DPang Ky My Choice (My Choice Enrollee). D& tranh nghi nge, Quy Vi khéng dwoc phép chuyén tiép
dén thong tin UPS cho viéc dang ky trudc UPS My Choice® khi théng tin da dwoc thu thap qua mot
trung tdm cudc goi. Quy Vi chi c6 thé st dung Théng tin dwoc UPS cung cép théng qua UPS My
Choice® Enrollment API va UPS My Choice® Eligibility APl (“My Choice Enrollment Information”)
lién quan dén viéc dang ky cia Ngwdi Dang Ky My Choice trong dich vu UPS My Choice® lién két véi
Nguwoi BDang Ky My Choice dé nhw dwoc cho phép rd rang trong tai liéu nay.

(b) Litu Tri¥ Théng Tin Buoc Gui Lai. Ngoai trir muc dich gi¢i han vé su tuan
hanh céac tha tuc lwu gitk va ndp tam thdi dwoc mé ta dwdi day, Quy Vi bi cAm lwu trir moi Théng Tin
My Choice Enrollment ngoai cac ban sao tam thdi khi can thiét dé trao ddi Théng tin v&i hé thdng
UPS va nhitng Ngwdi Bang Ky My Choice thong qua ng Dung lién quan dén yéu cau cu thé vé
twong tac cia Ngwoi Dang Ky My Choice véi 'ng Dung. Tat ¢ cac ban sao tam thoi phai dwoc huy
sau khi hoan thanh viéc trao ddi thong tin theo yéu cau clia Nguoi Dang Ky My Choice ngudi da tao
ban sao dé.

(©) Huwéng Dan vé Chép Thuan va Phét Trién ctia Nguoi Bang Ky My Choice.

0] Trinh Bay. Quy Vj phdi trinh bay v&i nhitng Ngwdi Bang Ky My
Choice mét phuong tién ma nhitng Ngwdi Dang Ky My Choice c6 thé yéu cau rd rang viéc dang ky
vao dich vu UPS My Choice® théng qua 'ng Dung (mét “My Choice Enrollment Consent Notice”).
Giao dién cho 'ng dung phai bao gbm mot hop kiém nhw |& mot phan clia Théng Bao Chap Thuan
Dang Ky My Choice. Théng Bao Chap Thuan DBang Ky My Choice c6 thé duwgc di kém bdi My Choice
Enrollment Licensed Marks, mién 1& My Choice Enrollment Licensed Marks dwoc hién thi theo cac
diéu khodn cta Thoéa thuan nay. M6t Thong Bao Chap Thuan Bang Ky My Choice sé c¢6 hinh thirc
can ban twong ty nhuw sau: “Co! bang ky trwdc cho t6i vao dich vu UPS My Choice® dé toi co thé
nhan cac thong bao giao hang déng géi qua email. Toi hiéu rdng UPS sé s dung di liéu dwoc thu
thap bédi [Quy Vi] de dang ky trwdc cho t6i vao dich vu UPS My Choice® va gvi mot email dén dia chi
ma t6i da cung cAp véi nhidu thong tin, bao gém ca cach tdi co thé dang ky day di d& nhan cac tinh



nang bb sung. Néu c6 thac méc, vui long tham khdo Thong bao Bao mat clia UPS tai www.ups.com.”
Théng Bao Chap Thuan Bang Ky My Choice sé& dwoc bat dau béi hop kiém khéng dwoc chon truéc.

(ii) Xét Duyét. Trwédc khi st dung thwong mai déi véi U'ng Dung, Quy Vi
phai cung cdp cho UPS mét lién két dén mot trang phat trién va the nghiém noi ma UPS c¢6 thé xem
xét Théng Bao Chap Thuan Bang Ky My Choice dwoc dé xuét ciia Quy Vi vé 'ng Dung dé dwoc
xem xét va chép thuan b&i UPS. UPS cé quyén tir chéi moi Théng Bao Chap Thuan Dang Ky My
Choice dwoc Quy Vi dé xuat. Néu UPS tir chdi Théng Bao Chap Thuan Bang Ky My Choice, cac bén
sé& lam viéc cuing nhau dé& dwa ra mot Thong Bao Chap Thuan Dang Ky My Choice c6 thé cling chap
nhan dwoc. Quy Vjva UPS sé ddng y v&i nhau vé Thong Bao Chap Thuan Dang Ky My Choice trong
Giao dién. Ngoai ra, Quy Vi phai cung cap cho UPS mét ban sao déy du cda giao dién nguoi ding do
hoa cho moi man hinh cta qua trinh dang ky UPS My Choice® cua ng dung theo yéu cau ctia UPS
trong vong ba (3) ngay ké tir ngay yéu cau do.

(iii) Hb So Xac Nhan. Quy Vi phai ndm bat va lwu gir di liéu, bao gébm
ho tén ctia Nguwoi Dang Ky My Choice, ngay thang, dau thoi gian va phién ban thiét ké ctia Giao dién
(dir liéu ctia Nguoi Dang Ky My Choice d6 dwoc goi chung la “My Choice Enrollment Assent Record”)
nhw 1a bang chirng ctia mbi yéu cau ré rang cia Nguwdi Dang Ky My Choice cho viéc dang ky vao
dich vu UPS My Choice® va cung cép bang dinh dang .CSV cho tat ca cac H6 So Xac Nhan Dang Ky
My Choice glri d&n UPS bang dién t&r thong qua giao thirc truyén file (‘FTP”) an toan trong vong ba
(3) ngay ké tr ngay yéu cau dé. Sau khi cung cAp Hd So Xac Nhan Bang Ky My Choice cho UPS
theo doan van ban trén, Quy Vi phai xéa cac H6 So Xac Nhan Dang Ky My Choice dé.

(d) Nguoi Luu Gidr H6 So. Theo yéu cau cta UPS, Quy Vi phai cung cép mot
nguwoi lwu gil cac hd so dé lam ching, véi chi phi ctia UPS, vé sy Dong Y cla Ngum bang Ky My
Choice dbi vé&i viéc dang ky vao dich vu UPS My Choice® béng cach st dung tat ca théng tin c6 sén.

(e) Béi thuong. Quy Vi sé&, bang chi phi cta riéng minh, bdi thwong va gitr vo
hai cho cac Bén Nhan Bdi Thuwong clia UPS khdi bat c» va tat ca Thiét hai ma cac Bén nhan boi
thwong phai chiu phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Quy Vi (i) khéng cung cép da béng chirng dé
chirng minh sy Bong y clia Nguoi dang ky My Choice vé viéc dang ky vao UPS My Choice® hoac (ii)
cung cap cho UPS céc thdng tin khong chinh xac théng qua UPS My Choice® Enroliment APl va
UPS My Choice® Eligibility API.

4 Tatca cac chwong trinh Céng Nghé UPS Truy Cap qua Trang Web. Cac diéu khoan sau day
ap dung cho tat ca cac chuwong trinh Céng Nghé UPS dwoc truy cap tai cac trang Web ctia UPS.

4.1 Céc Tinh Ning Pwoc Truy Cép. Quy Vi co thé truy cap bat ky chwong trinh Céng
Nghé UPS Truy Cap qua Trang Web nao tir mét qudc gia hodc viing 1anh thd khong ndm trong Lanh
Thé Bi Gi¢i Han. Tuy nhién, Quy Vi thira nhan va déng y réng chwong trinh Céng Nghé UPS Truy
Cap qua Trang Web sé& khong quay lai nhu mot két qua da dwoc dinh cho méi qudc gia hodc viing
I&nh thé thudc Lanh Thd Bwoc Phép.

4.2 Dich Vu Trwec Tuyén Bdng Nhap Mét Lén va Cia Bén Thir Ba.UPS cho phép tinh
néng dang nhap mot 1an tai UPS.com. Néu Quy Vi lwa chon st dung cac théng tin clia Quy Vi cho
mot trong cac nén tang xa hdi c6 san tai trang dang nhap UPS.com (méi nén tang dwoc goi la “Nén
Tang"), UPS sé& nhan dwoc tir Nén Tang do théng tin co ban nhw tén, dia chi email va bat ky théng tin
nao cta Quy Vi ma Quy Vi cho phép Nén Tang chia sé v&i UPS trong hién tai hodc twong lai. Khi
Quy Vi s dung Cac Nén Tang, Quy Vi dang két ndi véi mot bén thir ba, khéng phai la UPS. UPS
khéng bao trg va khong cé kiém soat nao ddi véi Cac Nén Tang. Thong tin Quy Vi chia sé véi mot
Nén Tang la dwa trén chinh sach bao mat théng tin ctia Nén Tang dé va co ché bao mat thong tin cla
Quy Vi trén Nén Tang. UPS khong dwa ra bat ky sw thay mat hodc bao hanh, du rd rang hodc ngadm
dinh, lién quan t&i Cac Nén Tang hodc trang web hodc (rng dung ctia mét bén thi ba nao (bao gdm
d6 chinh xac, do tin cay hodc day di cla thong tin do bén d6 cung cap hodc chinh sach bao mat
théng tin cia bén d6). Néu Quy Vi quyét dinh d&ng nhap vao céc trang web khac bao gébm bét ky Nén
Tang nao, Quy Vi chiju hoan toan rdi ro v&i viéc dang nhap cda minh. Khdng c6 mét trwdng hop nao
UPS sé chiju trach nhiém cho bt ky rii ro hodc tén that nao gay ra do viéc Quy Vi st dung mot Nén
Tang hodc mét trang web hodc (rng dung ctia mot bén thi ba nao khac. Néu dich vu Nén Tang tam
thoi hodc vinh vién khong dwoc cung cép vi bat ky ly do nao, néu Quy Vi quyét dinh xoé tai khoan
ctia Quy Vi tr Nén Tang, hodc Quy Vi khéng két ndi théng tin ctia Quy Vi véi Nén Tang tir hd so UPS




ctia Quy vi tai ups.com, Quy Vi s& khong thé dang nhap vao ho so UPS ctia Quy Vi c6 tai ups.com str
dung céac thong tin ciia Nén Tang. D& dang nhap va tiép tuc st dung ho so UPS clia Quy Vi tai
UPS.com, Quy Vi phdi dang nhap st dung théng tin hé so UPS cta Quy Vi.

5 PDiéu Khoan Doi voi cac chwong trinh Céng Nghé UPS Truy Cap qua Trang Web Ca Nhan.
Ngoai cac dieu khoan cua Dieu 3 trén day, cac dieu khoan sau day sé ap dung cho cac chwong trinh
Cong Nghé UPS Truy Cap qua Trang Web cu thé dworc truy cap tai cac Trang Web clia UPS.

51 UPS.com™ Shipping.UPS.com™ Shipping cung cép truy cap dén UPS Hazardous
Materials Functionality nhdm tao diéu kién van Chuyén cac hang hoa va vat liéu nguy hiém. Viéc
Quy Vi st dung UPS Hazardous Materials Functionality dwgc quy dinh b&i Muc 10.1 trong Céac
Quyén cta Nguwoi Dung Cubi.

5.2 UPS.com™ Void a Shipment. Quy Vi déng y rang Quy Vi chi dwoc phép hiy bé mét
cudc glvi hang théng qua UPS.com Void a Shipment néu (1) cudc glri hang d6 nam trong Tai Khoan
UPS lién két v&i Tai Khoan Hé Théng UPS.com ctia Quy Vi, nhwng khong phai la loai tai khoan tinh
tién truc tiép vao thé tin dung; (2) UPS da nhan dwoc PLD hop |é cho cudc gli hang d6 nhuwng chuwa
thu 14y kién hang, va (3) yéu cau hly bd cudc glri hang dwoc truyén cho UPS hon hai muoi bon (24)
gi&> ddng hd sau khi UPS nhan dwoc PLD chinh xac cla kién hang dé, néu cudc glri dwoc thwe hién
théng qua chwong trinh Cong Nghé UPS mang tén la UPS.com Shipping (UPS Internet Shipping),
cong nghe UPS CampusShip hodc UPS Developer Kit API. Quy Vi cling khé&ng dinh rédng Quy Vi
dwoc Oy quyén hly bd cac cubc glvi hang ma Quy Vi yéu cau hay b théng qua UPS.com Void a
Shipment.

5.3 UPS.com™ Order Supplies. UPS danh toan quyén quyét dinh dap (ng toan phan,
mot phan, hay khéng dap (ng cac yéu cAu dat tai liéu/san pham Gwi Hang duoc truyén qua
UPS.com Order Supplies, bao gdm khéng gi¢i han dwa trén s6 lwgng hang héa dwoc van chuyén
théng qua Tai Khoan UPS ctia Khach Hang nép yéu cau dat hang.

54 UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document Setup Process.UPS Paperless
Invoice/Paperless Document Setup Process cho phép Quy Vi tai Ién cac hinh &nh chirng to hé so
lién quan dén Kién Hang Bwoc Giao (vi du nhw héa don) dé st dung két hcyp v&i giao Kién Hang
Duoc Giao. UPS Paperless Invoice/Paperless document Setup Process str dung PLD cho cac
kien hang dwoc van chuyén thong qua UPS va do Quy Vi dé trinh béng dién tu thong qua hé théng
twong thich UPS Paperless Invoice dé tao ra cac héa don thwong mai khi can trong qua trinh giao
hang. Quy Vi c6 thé dang ky UPS Paperless Invoice bang cach hoan thién UPS Paperless
Invoice/Paperless Document Setup Process san c6 thong qua UPS.com va dé trinh mét ban sao
gidy tiéu dé cta Quy Vi, mot chiv ky dwoc Gy quyén & dinh dang dién tlr, va sé Tai Khoan UPS ma sé
dwoc st dung cung véi UPS Paperless Invoice. Quy Vi thira nhan UPS sé& st dung gidy tiéu dé
dwoc dé trinh va chiv ky dwoc Gy quyén dé tao cac hoa don thwong mai nhw mét phan ctia UPS
Paperless Invoice. Quy Vi thira nhan rang chi cac kién hang dwoc van chuyén theo sé tai khoan UPS
ma Quy Vi dé trinh trong UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process sé phu hop
déi vei UPS Paperless Invoice. Trong trudng hgp ma viéc str dung chir ky da dé trinh tr&é thanh vo
gia tri, Quy Vi dong y théng bao cho UPS va khong st dung UPS Paperless Invoice cho t¢i khi Quy
Vi cung cap mét chir ky dwoc Gy quyén phu hop da cap nhat cho UPS. Ngoai ra, Quy Vi thira nhan
rang dé nhan dwoc UPS Paperless Invoice/Paperless Document Setup Process cho mét kién
hang, Quy Vi phai chuyén téi UPS PLD kién hang théng qua hé théng twong thich UPS Paperless
Invoice/Paperless Document Setup Process trwdc khi giao kién hang t&i UPS. Viéc Quy Vi st
dung dich vu UPS paperless invoice va UPS paperless document dwgc diéu chinh béi cac diéu
khoan clda moét thda thuan riéng gitka Quy Vi va UPSI cho cac dich vu d6. Quy Vi thira nhan thém
réng tat ca Kién Hang Buwoc Giao clia Quy Vi dang st dung UPS Paperless Invoice sé tuy theo mo ta
dich vu va cac diéu khoan va diéu kién da thiét 1ap trwéc trong Hwédng dan Gia va Dich vu UPS cé
hiéu lwc, va Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Chuyén Hang/Dich vu ctia UPS, bao gdm cac Quy dinh
Tha tuc Khai Hai quan cla céc Kién hang Quéc té, dbi véi quéc gia hodc Ianh thd xuét xr mot Kién
Hang Buwoc Giao da cé trong UPS Paperless Invoice.




55 UPS® Claims on the Web Service.

(a) G Khiéu Nai.UPS Claims on the Web Service cho phép Quy Vi gvi khiéu
nai t&i UPS vé viéc mat hodc hw héng déi véi Kién Hang Pwoc Giao ciing nhw cac tai liéu nhw hinh
anh vé thiét hai va héa don va bién lai d& hd tro cho sw cb xay ra va gia tri ciia bat ky tdn that hodc
thiét hai nao ("Tai Liéu Khiéu Nai") cho Muc Dich Néi B cGa Quy Vi. Quy Vi ddng y chi gii cac khiéu
nai bang UPS Claims on the Web Service cho Céac Kién Hang Bugc Giao ciia Quy Vi. Bang cach
gri Tai Liéu Khiéu Nai d& chirng minh cho khiéu nai vé& viéc méat mat hodc thiét hai: (a) Quy Vi cap
cho UPS quyén han ché dé x& ly va lwu tri» Tai Liéu Khiéu Nai nay phuc vu cho quy trinh khiéu nai va
cac muc dich lién quan, va (b) Quy Vi xac nhan rdng UPS c6 thé quyét dinh viéc s dung hodc khong
st dung Tai Liéu Khiéu Nai khi xtr ly khiéu nai.

(b) Céc Tuyén B6 va Bdo Pédm. Quy Vi tuyén bbd va bao dam rang: (1) Viéc
cung cap Tai Liéu Khiéu Nai cGa quy vi, va quy trinh x& Iy va lwu tri Tai Liéu Khiéu Nai cta UPS
khong va sé khong vi pham bét ctr luat, quy tac hoac quy dinh hién hanh nao; (2) Tai Liéu Khiéu Nai
khéng va sé& khong vi pham quyen s& hivu tri tué hoac chinh sach hodc quyén riéng tw cla béat ky
bén thir ba nao; hodc chira bat ky ma nao c6 thé gay hw hdng, gay tré ngai dén moi may tinh, hé
théng, di¥ liéu ho&c tai san ctia UPS hodc cé kha nang theo déi; (3) Tai Liéu Khiéu Nai khoéng boi
nho, dam 6, qudy rdi, phi bang hay lam tén thwong cho bét ky ai, gay hai cho tré vi thanh nién va
khiéu dam; va (4) Tai Liéu Khiéu Nai khong sai, chinh xac, khéng gay hiéu 1dm hoac c6 lién quan dén
yéu cau khiéu nai cu thé ctia Quy Vi.

(c) Boi thuong. Quy Vi sé phai, bang chi phi ctia chinh minh, bdi thuong va gitr
v hai cho cac Bén Nhan Boi Thuong ctia UPS khaéi bat cr va tat cé] Thiét hai ma cac Bén do6 phai
chiu phat sinh tlr hoac lién quan dén viéc x( ly va Iwu trir Tai Liéu Khiéu Nai cta UPS.

5.6 ‘ UPS® Billing Data, PDF Invoice and UPS Email Invoice. Quy Vi cé thé nhan D@ Liéu
Hdéa Bon bang cac chwong trinh Céng Nghé UPS c6 tén la UPS PDF Invoice va UPS Email Invoice
(goi chung la “UPS Billing Technology”).

@ Gwi D@ Liéu H6éa Bon. Dir Liéu Héa Bon, & dinh dang dién t&r do Quy Vi
chon tir danh sach cac dinh dang dién tlr ¢ sén (vi du: .CSV, tép phéng va PDF), ngoai trr & mot sb
quéc gia va vung lanh thd noi cac dinh dang khac dwoc phap luat yéu ciu hodc theo quy dinh cla
UPS, sé& dwoc cung cap dwdi dang dién tor (vi du: tép tin tai xudng hodc email), trwc tiép cho Quy Vi
ho&c théng qua Nha Cung Cép Dich Vu Di¥ Liéu Héa Bon. Viéc quy vi yéu ciu nhan héa don & dinh
dang dién t&r (ho&c, & noi c6 hiéu lwc, viéc thanh toan ctia Quy Vi cho bat ky héa don nao dwoc nhan
dwéi dang dién ttr) thé hién sw thda thuan cta Quy Vi nhan don thanh toan dwéi dang dién tlr, ngoai
trtr & cac nwdc va lanh thd noi ma mét dinh dang khac duogc chép thuan theo quy dinh cta phap luat.
Quy Vi c6 thé yéu cau nhan hoa don bang dang giay.

(b) Mién Trir Bdo hanh Bé Sung. CHO DU BIEU NAY KHONG THE HIEU LA
LAM GIAM Bl TINH TONG QUAT CUA BAT KY MIEN TRU TRACH NHIEM NAO KHAC TRONG
THOA THUAN NAY, UPS KHONG BAO BDAM RANG VIEC QUY V| S DUNG UPS BILLING
TECHNOLOGY HOAC CAC DU LIEU HOA BON LA PHU HOP VOI CAC BIEU LUAT, QUY DINH
VA/HOAC QUY CHE PU'QC AP DUNG, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN O BAT KY DIEU
LUAT, QUY DPINH, HAY QUY CHE NAO YEU CAU DUNG HOA BON BANG GIAY HAY LIEN QUAN
DEN THUE V.A.T.

(©) Kiém Soéat Héa Bon. Quy Vi thira nhan va déng y rdng néu Quy Vi nhan ca
hai D Liéu Héa Don va hoa don bang gidy tv UPS thi hda don bang gidy sé dwoc coi la héa don
chinh thirc va dwoc wu tién, con cac D Liéu Héa Bon ma Quy Vi nhan chi dwoc cung cap dé Quy Vi
tién tham khao.

(d) Gui Hoa Don. Sau khi dugc UPS cho phép si¢ dung UPS Email Invoice,
Quy Vi sé ty dong rlhén dwoc héa don cé chira Dir Liéu Hoéa Bon. Quy Vi sé dwoc thdng bao bang
email khi héa don sén sang dé nhan.



5.7 UPS® Billing Center.

@) Guri Héa Bon. . Néu quy vi truy cap va st dung UPS Billing Center, quy vi
sé ty dong nhan dwoc hoa don duwdi dang dién tt, ngoai trir & mot so quoc gia va lanh thd noi ma
céac dinh dang khac dwoc yéu ciu theo quy dinh clia phap luat hoac theo quyét dinh ctia UPS. Tét ca
céc héa don dwoc tao 1ap bdi chwong trinh UPS Billing Center sé c¢6 s&n cho Quy Vi dudi dang
dién tr xem tai trang web UPS Billing Center. Quy Vi sé& dwoc théng bao béng email khi héa don
s&n sang cho Quy Vi xem. Viéc quy vi st dung UPS Billing Center, ho&c, & noi cé hiéu luc, viéc
thanh toan ctia quy vi cho bat ky héa don nao dwoc nhan dwéi dang dién tlr, thé hién sw thda thuan
cla Quy Vi nhan don thanh toan dwéi dang dién ti, ngoai trir & cac nwdc noi va lanh thd ma mot
hinh thirc dong y khac dwoc yéu cau theo quy dinh clia phap luat. Quy Vi c6 thé& yéu cau nhan hoa
don bang dang gidy. Néu Quy Vi lam nhw vay, gidy phép cua Quy Vi dé truy cap va st dung UPS
Billing Center sé cham dirt, ngoai trlr & mét sd nwéc va lanh thd noi ma cac dinh dang khac dwoc
yéu cau theo quy dinh ctia phap luat hodc theo quyét dinh ctia UPS.

(b) Thanh Toén Héa Pon. Quy Vi dbng y thanh toan tat ca cac héa don dwoc
tao lap bdi UPS Billing Center bang phuwong thirc chuyén tién dién ti trén internet (EFT), chi phiéu
hodc bang thé tin dung déi v&i cac hda don nhap khdu va viéc thanh toan nay phai pht hop véi cac
didu khodn va diéu kién ctia ban Piéu Khoan va Piéu Kién vé Chuyén Hang/Dich vu dwoc ap dung
ctia UPS va Thda Thuan nay. Thém vao doé, Quy Vi déng y rang néu vi bat ky ly do nao viéc st dung
UPS Billing Center dan dén viéc héa don khong dwoc ghi ding cac Chi Phi thich hop (bao gébm cac
phi dwoc quy dinh trong tai liéu Diéu Khoadn va Diéu Kién vé& Chuyén Hang/Dich vy ap dung cla
UPS), thi UPS sé& glvi thém hoa don va Quy Vi dong y thanh toan cho UPS trong vong bay (7) ngay
sau ngay lap hoa don bét ky khoan tién thém nao cé lién quan dén cuéc giao dich d6. Néu Quy Vi
yéu cau duwoc bdi hoan tién lien quan dén bat ky cudc givi hang nao, viéc dé sé dwoc thuwc hién phu
hop véi cac diéu khoan trong ban Diéu Khoan va Diéu Kién vé Chuyén Hang/Dich vu ctia UPS. Tét
ca cac thay ddi vé& noi dung héa don do Khach Hang thwc hién déu phai dwoc duyét xét béi UPS.
Viéc diéu chinh hay hoan tién vao bén cé cla tai khoan ctia Khach Hang dé dap tng véi nhikng thay
ddi do Khach Hang thwc hién trong nodi dung héa don khéng cé nghia l1a UPS da chap thuan chéc
chén viéc diéu chinh héa don d6 hodc UPS ddng y véi ly do dwoc néu din dén viéc diéu chinh hoa
don. Khach Hang s& khong dwoc hudng bat ky khoan tién diéu chinh héa don, hoan tién tinh vao
bén cé trén tai khoan, hay tién bdi hoan néu UPS xac dinh rang diéu dé la két qua cua viéc dung
UPS Billing Center khong dung cach.

(c) Tai Liéu Quang Cao.UPS c6 quyén liét ké tén cia Quy Vi vao danh sach cac
khach hang ctia UPS slr dung UPS Billing Center trong cac tai liéu quang cdo dwoc phan phat cho
nhirtng bén thi ba. Ngoai nhitng quy dinh trong Thdéa Thuan nay, néu UPS mudn st dung thuong
hiéu, nhan hiéu dich vy, tén hay biéu trung clia Quy Vi vao bat ky muc dich nao khac thi phai dwoc
Quy Vi cho phép trwdc bang van ban.

(d) Mién Trir Bdo hanh Bé Sung.KHONG HAN CHE TINH TONG QUAT CUA
BAT KY MIEN TRU TRACH NHIEM KHAC NAO TRONG THOA THUAN NAY, UPS KHONG BAM
BAO RANG VIEC QUY V| S DUNG UPS BILLING CENTER HAY CAC D LIEU HOA BON VA
HOA BDON DO UPS BILLING CENTER LAP RA SE TUAN THU CAC LUAT, QUY TAC VA/HOAC
QUY BINH HIEN HANH BAO GOM, NHUNG KHONG GIO| HAN, BAT KY LUAT, QUY TAC VA/HAY
QUY BINH NAO YEU CAU HOA BON BANG GIAY HAY LIEN QUAN DEN THUE V.A.T.

(e) Truy cép va Str dung. Khdng giGi han, va trir khi dwoc UPS cho phép truéc do
bang van ban, moi quyén truy cap hoac s dung Trung tdm thanh toan UPS bang thiét bi truy van tw
dong, ro- b6t hodc cac cbng cu, quy trinh, tap Iénh hoac cac co ché thu thap va trich xuét di liéu 13p
di lap lai c6 chirc ndng twong tw ma ban than né khéng Céng nghé UPS dwoc cip phép cho cac muc
dich nhw vay dwdi day bi nghiém cam rd rang.

5.8 Céng nghé UPS CampusShip™.

€)] Sé bia Chi Céng Ty. Quy Vi c6 thé duoc phép tao lap, truy cap, str dung hay
stra dbi mot sé dia chi nhom (dwoc goi 1a “Sé Dia Chi Cong Ty”) bao gdm nhiéu muc nhap thong tin
dia chi (dwoc goi la “Di Liéu CAB”). D Liéu CAB dwoc lwu triy trén Hé Thdng UPS va co thé duoc
truy cap thong quacéng nghé UPS CampusShip. UPS sé thuc hién nhirng nd lwc hop ly vé mat
thwong mai dé bdo vé Di¥ Liéu CAB khdi bj thay ddi, mat mat, hodc truy cap trai phép béi bat ctr bén
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nao khong phai 1a Khach Hang. Khi Khach Hang bi chdm dit quyén truy cap céng nghé UPS
CampusShip, tat ca cac D Liéu CAB sé bi x6a khdi cac Hé Théng clia UPS. Chi nhirng D@ Liéu
CAB nao duwoc st dung sau dé dé lap van don théng qua céng nghé UPS CampusShip cho céc
Kién Hang Bugc Giao sé& dwoc coi la di liéu ca nhan theo muc dich trong Muc 12.10 ctia Céac Diéu
Khoan va Diéu Kién Tdng Quat. Quy Vi ddng y chiu hoan toan trach nhiém déi véi hoat dong clia cac
Quan Tri Vién va ngudi dung ctia minh khi ho tao 1ap, bd sung, m& xem, tiét 16, st dung va stra dbi
cac Dir Liéu CAB, bao gdm viéc chuyén di liéu nay dén tat ca cac khu vuc thdm quyén ma Khach
Hang can st dung Sé Pia Chi Céng Ty (viéc nay dwoc goi la “X&r Ly”) va ciing bao gébm tat ca cac
trwong hop yéu cau bdi thuwdng chiéu theo luat 1& bao vé di liéu hay quyén riéng tw cia cac khu vuc
thdm quyén nay c6 thé phat sinh do viéc chuyén dir liéu nhw thé.

(b) Quyén Str Dung Trao Cho Bén Bén Hang. UPS c6 thé Gy quyén cho Khach
Hang cho phép moét s6 coéng ty ban hang ctia minh s& dung céng nghé UPS CampusShip béng
céach chi dinh nhitng Nguwoi Dung Thudc Bén Ban Hang. Khach Hang ddng y chiu trach nhiém dbi véi
viéc nhitng Ngwdi Dung Thudc Bén Ban Hang str dung cdng nghé UPS CampusShip y nhv Nguoi
Dung Thudc Bén Ban Hang dd da la nhan vién ctia Khach Hang. UPS c6 toan quyén ngay lap tirc
hdy bé hay chdm dwt bat ky Tai Khoan Hé Théng UPS CampusShip nao do Khach Hang thiét 1ap cho
mot Ngwdi Dung Thude Bén Ban Hang, du c6 glri thdng bao dén Khach Hang hay khéng. Thém vao
do, quyen truy cap cla bat ky Ngwoi Dung Thudc Bén Ban Hang nao sé bi tw dong cham dut khi
quyén sir dung cdng nghé UPS CampusShip ctia Khach Hang bi hét han hay chdm dut. UPS sé
quan tri viéc thiét 1ap va duy tri cac Tai Khoan Hé Théng UPS CampusShip cho Nguwoi Dung Thudc
Bén Ban Hang chiéu theo yéu cau ctia Khach Hang va phu hop véi cac diéu khoan ctia Théa Thuan
nay. Cho du cé diéu nao quy dinh khac trong Théa Thuan nay, UPS sé& khéng chiu trach nhiém phap
ly trwéc Khach Hang lién quan dén viéc UPS quan tri cac Tai Khodn Hé Théng danh cho Ngwoi Ding
Thudc Bén Ban Hang. KHACH HANG SE PHAI, BANG CHI PHi CUA MINH BOI THUONG VA GIU
VO HAI, VA THEO YEU CAU CUA UPS, BAO VE CAC BEN NHAN BOI THUONG CUA UPS KHOI
BAT KY VA TAT CA THIET HAI (BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN YEU CAU BOI THUONG
CUA MQT BEN BAN HANG HAY BAT KY NGU'OI DUNG NAO CUA BEN BAN HANG), MA CAC
BEN DO PHAI CHIU PHAT SINH TU HAY LIEN QUAN DEN VIEC S’ DUNG CONG NGHE UPS
CAMPUSSHIP, CONG CU NHAP KHAU THEO KE HOACH UPS SCHEDULED IMPORT TOOL
HOAC THONG TIN CUA BAT KY CA NHAN HAY THWC THE NAO CO QUYEN TRUY CAP THONG
QUA SU¥ DUNG TAI KHOAN HE THONG UPS CAMPUSSHIP DO KHACH HANG THIET LAP CHO
MOT NGU'Ol DUNG CUA BEN BAN HANG.

(©) Tai Khodn Hé Théng Dung Chung Tai Mét Pia Biém. Néu UPS Gy quyen
riéng th| Khach Hang c6 thé thiét 1ap cac Tai Khodn Dung Chung Tai Mot Dia Diém va Gy quyén cho
mot sé nhan vién cGa minh truy cap vao cong nghé UPS CampusShip thong qua Tai Khoan Hé
Théng Dung Chung Tai Mét Dia Biém thay vi mét Tai Khoan Hé Théng danh cho tirng nhan vién cta
Khach Hang. Mién la UPS da clp phép cho Khach Hang thiét 1ap cac Tai Khoan Hé Théng Dung
Chung Tai M6t Bia Diém, nhan vién ctia Khach Hang c6 thé dung Tai Khoan Hé Théng Dung Chung
Tai Mot Dia Diém dé truy cap va s dung cdng nghé UPS CampusShip vi muc dich duy nhét la xi
ly va theo doéi cac Kién Hang Bwoc Giao da 1ap van don thdng qua cong nghé UPS CampusShip tai
bat ky Dia Diém nao lién két v&i Tai Khoan Hé Théng Dung Chung Tai Mét Dia Diém d4, cling nhw
xem va in ra cac théng tin vé qua trinh van chuyén Kién Hang Bugc Giao d6. UPS sé quan trj viéc
thiét lap va duy tri cac Tai Khodn Hé Théng Dung Chung Tai Mot Dia Diém chiéu theo yéu cau cia
Khach Hang va phu hop véi cac diéu khoan ciia Théa Thuan nay. Cho du cé diéu nao quy dinh khac
trong Théa Thuan nay, UPS ciing s& khéng chiu trach nhiém phap ly trwéc Khach Hang lién quan dén
viéc UPS quan tri cac Tai Khoan Hé Théng Dung Chung Tai M6t DBia Diém. UPS c6 toan quyén ngay
lap tirc hiy bé hay chdm durt vi bat ky ly do nao béat ky Tai Khodn Hé Théng Dung Chung Tai Mét Dia
Diém nao sau khi théng bao cho Khach Hang.

5.9 UPS.com™ Alert Customization Tool.UPS.com Alert Customization Tool cung cap
truy cap vao UPS Customized Alerts Functionality tao diéu kién dé& dang tuy bién email tinh trang
g hang, vi du nhuw tin nhdn QVN va email UPS My Choice. Quy Vi thira nhan rang, khi mét Nha
Cung Cép Dich Vu Gwi Hang thay mat Quy Vi, Bao Bong Tuy Bién cé thé khong cé sén néu Nha
Cung Cép Dich Vu khéng glvi hang theo Tai Khoan UPS phu hop. UPS sé& ap dung cling mot b Noi
Dung Tuy Bién cho méi Bao Bong Tuy Bién ma Quy Vi yéu ciu gii. Quy Vi co thé dinh ky xem lai Noi
Dung Tuy Bién ctia Quy Vi béng cach gri cho UPS Néi Dung Tuy Bién méi hay da stva ddi s&v dung
UPS.com Alert Customization Tool. Quy Vi khéng dwoc yéu cau ngay bat ddu mong muébn cho Noi
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Dung Tiy Bién méi hay da stra d6i som hon ba (3) tuan sau ngay Quy Vi cung cép cho UPS Noi
Dung Tuy Bién.

5.10 TForce Freight® Images.Quy Vi dong y rang bét ky hinh anh nao duwoc tao ra bang
cach str dung TForce Freight® Images, bat k& mau hay dinh dang cla ching sé dwoc coi [a Thong
tin.

5.11 TForce Freight® Notify. Quy Vi c6 thé st dung TForce Freight® Notify dé trao dbi
thong tin lién quan t&i L6 van chuyén da Giao, mién 1a trao ddi théng tin d6 sé chi téi nhitng Nguwoi
lién quan t&i L6 van chuyén da Giao dé. Trong trwdng hop ngwdi nhan chi ré cho Quy Vi biét rang
ngwdi nhan dé khéng mudn nhan théng bao email lién quan téi Lo van chuyén da Giao nira, Quy Vi
phai ngay lap tirc dirng ngay viéc st dung TForce Freight® Notify d& gri théng bao email cho
nguwdi nhan dé. Khéng cé trworng hop nao ma UPS sé chiu trach nhiém phap ly vi viéc truyén hay
nhan email khong dwoc thue hién hay bj thwe hién tré han. Quy Vi phai chiju hoan toan trach nhiém
vé ndi dung cla bét ky tin nhan nao do Quy Vi truyén 1a mét phan trong thong bao TForce Freight®
Notlfy va khong dwoc bao gdbm bat ky ndi dung nao cé thé quay ray, lam mét danh du, boi nho hoac
gay ton thwong cho bat ky Nguwoi nao khac. Quy Vi bdo dadm rang Quy Vi sé chi yéu ciu théng qua
TForce Freight® Notify rdng UPS gri mét théng bao TForce Freight® Notify (a) t&i Quy Vi, hodc
(b)(1) t&i mot dia chi email do mot Nguwdi lién quan téi 16 van chuyén kidm soat tuy theo théng bao
TForce Freight® Notify, va (2) vi muc dich duy nhét la théng bao tinh trang 16 van chuyén hang
trong hé théng van chuyén UPS va khéng vi ly do nao khac. Quy Vi phai bao dam thém rang truéc
khi yéu cau UPS gl théng bao TForce Freight® Notify t&i mot Ngudi lién quan téi 16 van chuyén
Quy Vi phai ddm bao rang sy déng y cé théng bao va cu thé cla ngudi d6 dé nhan théng bao
TForce Freight® Notify va moi dia chi email dwoc cung cp cho UPS déu chinh xac va duwoc kiém
soat b&i Nguwdi d6. Quy Vi sé& phai, bang chi phi clia chinh minh, bi thwéng va gite vo hai cho cac
Bén Tiép Nhan Boi Thwong ctia UPS tranh khdi bat ky va tat ca cac Thiét hai ma cac bén doé phai
chiu phat sinh tir ho&c lién quan dén sw vi pham cac bao hanh trong muc nay.

5.12 TForce Freight® Reporting.Quy Vi dong y rang bat ky bao cao nao duwoc tao ra béng
cach st dung TForce Freight® Reporting, bat k& mau hay dinh dang cla ching sé dwoc coi la
Théng tin.

6 Tat ca Phan Mém UPS. Nhing diéu khoan sau day ap dung cho viéc Quy Vi s dung céc
chwong trinh Céng Nghé UPS ma Phan Mém UPS phéan phdi cho Quy Vi.

6.1 Quyén Str Dung Gidi Han. Quy Vi chi co thé cai dat va st dung Phan mém cho Muc
Dich Noi B6 cua Quy Vi & dinh dang mé doi twong trén cac may tinh do Quy Vi s& hitu, thué hoac
kiém soat trong Lanh tho hién hanh cho Phan Mém do.

6.2 Chédm Dut Quyén St Dung. Khi Théa Thuan nay hét han hodc Quy Vi bi chdm dut
quyén st dung bat ky Phan Mém nao vi bat ky ly do nao, thi Quy Vi s& ngay lap t&c don dep ra khdi
cac phan crng, hé théng, cac phwong tién va thiét bj lwu trir khac clia Quy Vi tat cd cac ban sao cla
Phan Mém lién quan vé&i quyén st dung bi hét han hay chadm dut.

6.3 Mién Trir Trach Nhiém Béo Dam Vi rat. UPS tir bo bat ky 101 bdo ddm nao, du thé
hién rd rang hay ngu y, vé viéc Phan Mém sé khdéng cé vi rut may tinh.

6.4 Céc San Phdm Microsoft®. Mot s6 Phan mém clia UPS di kém v&i mot phién ban
Microsoft® SQL Server trong goi cai dat phan mém. Néu Quy Vi chon cai dat va s dung phan mém
cta UPS, Quy Vj xac nhan va dong y réng viéc Quy Vi sir dung ban sao phan phéi Microsoft® SQL
Server dwoc quan ly theo Piéu Khodn C&p Quyén Phan Mé&m cla Microsoft c6 tai
<https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=29693>.

6.5 Trach _nhiém. QUY VI HOAN TOAN CHIU TRACH NHIEM VE VIEC SU DUNG
HOAC LAM HONG PHAN MEM BU'QC PHAN PHOI CHO QUY VI VA BAT KY DU LIEU NAO LIEN
QUAN BEN PHAN MEM DO (Vi DU: TAI NGUYEN CO SO DU LIEU) BUQC TRUY CAP TRUC
TIEP HOAC GIAN TIEP BOI BAT KY NGU' Ol NAO, CHO DU QUY VI CO UY QUYEN HAY KHONG.

7 Cac Diéu Khoan d6i véi Phan Mém UPS Ca Nhan. Ngoai cac diéu khoan trong Diéu 6 &
trén,cac dieéu khoan sau day sé ap dung cho Phan Mém UPS cu thé.

12



7.1 Phan mém UPS WorldShip®.

@) Vat Liéu Nguy Hiém va International Knowledge Base Capabilities. Phan
mém UPS WorldShip cung cép truy cap dén (1) UPS Hazardous Materials Functionality nham tao
didu kién van chuyén cac hang hoéa va vat liéu nguy hiém; va (2) International Knowledge Base
Capabilities cap quyén tiép can thong tin cé thé dwoc sir dung dé tao diéu kién van chuyén xuyén
bién gigi. Viéc Quy Vi str dung UPS Hazardous Materials Functionality dwgc quy dinh béi Muc
10.1 trong Cac Quyén ctia Nguwdi Dung Cudi va viéc Quy vi st dung International Knowledge Base
Capabilities thdng qua UPS WorldShip Software dwgc quy dinh b&i Muc 3.6 ctia Chinh sach Thong
tin va St dung Chung.

(b) Uy Quyén.Phan mém UPS WorldShip phai dwoc kich hoat bang cach dung
Tai Khoan UPS cla Quy Vi hay ctia mét bén thir ba d& Gy quyén cho Quy Vi siv dung Tai Khoan UPS
do dé thwe hién cac dich vu Trade Direct Cross Border, Ocean and Air Services do bén thi ba yéu
cau (sau nay Tai Khoan UPS va Tai Khodn UPS cutia Bén Thir Ba sé dwoc goi chung 1a "Tai Khoan
Trade Direct UPS").

(©) Noi Str Dung.Phan mém UPS WorldShip chi dwoc s dung véi cac Kién
Hang Puoc Giao (1) da dwoc khang dinh réng diém xuét phat cudc van chuyén 1a noi cai d&t phan
mém UPS WorldShip hay dia chi lién két v&i Tai Khoan Trade Direct, hodc (2) khi Quy Vi da giao két
Tbng Théa Thuan Dich Vu (Master Services Agreement) véi UPS Supply Chain Solutions, Inc. nhdm
nhan dwgc cac dich vu Trade Direct Cross Border, Ocean va Air Services, va cac kién hang dé thudc
mot 16 nhidu kién gdp chung phi hop véi cac quy dinh cla dich vu Trade Direct Cross Border, Ocean
and Air Services ma Quy Vi yéu cau va trong trwéng hop nay, phan mém chi dwoc dung dé tao diéu
kien s& dung dich vu clia UPSI, bao gém toan bd cac dich vu xt ly va theo di kién hang, chir khong
duwoc dung vao b4t ctr muc dich nao khac.

(d) Co S& Di¥ Liéu UPS. Cac Co S& D Liéu UPS dwoc phan phat dé dung véi
phan mém UPS WorldShip. Quy Vi chi dwoc phép st dung nhitng Co S& Dir Liéu UPS nay dé
chuan bi nhan van chuyén théng qua phan mém UPS WorldShip méi Co S& D Liéu UPS khong
dwoc phan phat véi hay cho bat ky muc dich nao khac. Quy Vi chi cé thé truy cap, chinh stra hay
thay d6i nhitng Co' S& Di¥ Liéu UPS nay ding phan mém UPS WorldShipvéi viéc st dung nhivng
chirc nang (1) nhap dir liéu va (2) xac dinh cu tric va tich hop cac co s& dir liéu bén ngoai cua
phan mém UPS WorldShip. Dé giai thich ré, nhuwng khéng theo cach gigi han, Quy Vi khéng dwoc
xuét, cho du béng (i) chirc nang xuat di liéu tich hop san trong phan mém UPS WorldShip; (i) trich
xuét ti» giao dién phan mém UPS WorldShip (VI du nhw trich man hinh); hoac (iii) theo cach khac,
bat ky di liéu nao tr Co S& D Liéu UPS va s dung di¥ liéu d6 d& so sanh gia van chuyén hoac
thoi gian giao hang véi gia van chuyén hodc thdi gian giao hang clia bat ky bén th& ba nao khéng
phai la thanh vién cta UPSI.

(e) Dja Chi Gi¥i Bén. Dia chi givi dén cho méi nhan van chuyén tir phan mem
UPS WorldShip phai dwoc x4c nhan bang cach dung chirc nang xac nhan dia chi ciia phan mém
UPS WorldShip.

® PLD Upload.Phan mém UPS WorldShip ciing bao gébm chirc nang tai théng
tin PLD I&n cho UPS. Chirc nang nay chi duwgc dung dé tai 1én cho UPS théng tin PLD cla nhirng
Kién Hang Puoc Giao da dwoc xac dinh trong doan (c) & trén va da dwoc lap van don bang cach
dung cac chirc nang nhap théng tin theo khoa, theo bo, nhép ty dong theo dinh dang XML, nhap tryc
tiép, hay gl chuyén tiép (hand-off shipping) ciia phan mém UPS WorldShip.

(9) Phién Bén Hién Hanh. Quy Vi thira nhan va déng y rang viéc khéng dung
phién ban mé&i nhat cia phan mém UPS WorldShip va cac Co S& Dir Liéu UPS c6 thé dan dén hau
qua 1a Quy Vj bi tinh I& phi xt ly théng tin bang tay, néu thich hop, chiéu theo ban Cac Didu Khoan va
Diéu Kién V& Chuyén Hang/Dich Vu ctia UPS dang hién hanh vao Itc gli kién hang.

(h) Nhan tin Qua phan mém UPS WorldShip.Phan mém UPS WorldShip c6
chtre néng truyén théng diép tr UPS dén Quy Vi. Quy Vi déng y rang béat ke Quy Vi da Iwa chon thé
nao ve viéc nhan thong diép t UPS, nhwng mot phan cla viéc can nhéc cép quyen s dung phan
mém UPS WorldShip bang van ban nay, UPS cé thé truyén cac théng diép dén Quy Vi théng qua
phian mém UPS WorldShip, bao gdm (khdng cé ngoai 18) cac thong diép vé chirc nang, didu hanh,
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hay tiép thi lién quan dén phan mém UPS WorldShip, cac chwong trinh Céng Nghé UPS khac, va
cac dich vu cua UPS.

(i) Béo Cao Ung Dung.Phan mém UPS WorldShip bao gdm chic ndng cho
phép UPS danh gia viéc Quy Vi s dung nhiéu tinh néng clGa nhirng (ng dung nay va théng bao
béng dién t&r cho UPS vé viéc st dung nay. Trong phan mém UPS WorldShip, chirc nang nay
duoc goi la “Théng Ké Tinh Nang” hodc “B4o Cao Sy C&” (goi chung la, “Bao Cao Ung Dung’).
Chirc ndng Bao Céo Ung Dung thu thap di¥ liéu cu hinh hé théng cta Quy Vi va ban ghi cac hoat
déng cta Quy Vi khi sir dung phan mém UPS WorldShip, bao gém nhirng théng tin sau: (1) nhivng
quy trinh x& ly ctia phan mém UPS WorldShip dwoc s dung dé thém, xac nhan hodc phan loai mét
dia chi “ngwdi nhan”; (2) tAn suét s& dung chirc nang “Tro Gitp” cia phan mém UPS WorldShip; va
(3) tAn suét xt ly cac kién hang théng qua phan mém UPS WorldShip s+ dung cac tinh nang da
dinh trwéc. Vi du, UPSI s dung chirc ndng Théng Ké Tinh Nang dé xac dinh mirc do phd bién va dé
cdi tién chirc nang ctia phan mém UPS WorldShip va d& nang cap cac dich vu ma UPSI danh cho
Quy Vi. Tap Tin H& Tro dwoc st dung dé giup tién hanh phan tich khac phuc sy cb6. Néu Quy Vi
khéng muén tham gia vao chirc nang Théng Ké Tinh Nang cho phan mém UPS WorldShip, cho mbi
trwong hop cai dat cia phan mém UPS WorldShip, Quy Vi phai giri email cho UPS theo dia chi
worldshipregst@ups.com (hoéc lién lac v&i nhan vién dai dién phu trach tai khoan cta Quy Vi) va
UPS sé& vo hiéu hdéa chirc nadng nay tlr xa cho trwong hop cai dat dé6 ctia phan mém UPS
WorldShip.

G) Nhén Van Chuyén Tuy Chinh.Phan mém UPS WorldShip cho phép Quy Vi
in cac nhan van chuyén tuy chinh. M6t nhan tuy chinh dwoc bao gdm & khu vic 4” x 2” bén trén
phan théng tin nhan van chuyén 4” x 8” ho&c phan biéu twong ctia Khach hang ma Quy Vi cung cap
(“Noi Dung Nhan Tuy Chinh”). UPS c6 thé tw do hwéng dan Quy Vi ngirng st dung bat ky Néi Dung
Nhan Tuy Chinh ndo. Quy Vj tuyén bé va ddm bdo khong cé N&i Dung Nhan Tuy Chinh ndo, hodc
mot phan cla ndi dung do: (a) vi pham s& hivu tri tué cha bén thir ba hoac quyén loi cong khailriéng
tw (b)vi pham bét ky luat hodc quy dinh c6 thé (ng dung nao; (c) bdi nho, dam 6, cé hai cho tré vi
thanh nién hoac khiéu dam; (d) sai, khéng chinh xac hodc gay hiéu Idm hoac (e) tac dong tiéu cuc
dén danh tiéng clia cac B&n UPS. Quy Vi sé phai, bang chi phi cia chinh minh béi thwéng va gil vé
hai cho cac Bén Nhan B6i Thwong ciia UPS khoi bat ky va tat ca cac Thiét hai ma cac Bén d6 phai
chiu phét sinh tlr ho&c lién quan dén viéc Quy Vi sir dung Néi Dung Nhan Tuy Chinh, bao gdm béat ky
yéu cu bdi thwong lién quan dén hanh vi xam pham quyén s& hivu tri tué, bao gém khong gidi han
ban quyén, béng sang ché, bi mat thwong mai, nhan hiéu hang hoa, quyén céng khai, quyén riéng tw,
va cac quyén s& hivu khac.

k) Cép Nhéat Ty Péng.UPS sé tw dong cung cp cac Ban Cap Nhat cho phan
mém UPS WorldShip va Co S& D Liéu lién quan (“Cap Nhat WorldShip”) cho cac may tinh ma Quy
Vi da cai dat UPSWorldShip software. UPS sé tw dong ap dung nhirngCap Nhat WorldShip nay
néu Quy Vi st dung phan mém UPS WorldShip tai Hoa Ky. Quy Vi sé dwoc théng béo qua phan
mém UPS WorldShipCap Nhat WorldShip Update sé& xuat hién. Néu Quy Vi chon khéng chap
nhanCap Nhat WorldShip, Quy Vi phéi x6a va ngirng st dung phan mém UPS WorldShip va cac Co
S& Dir Liéu UPS Databases lién quan va Gidy Phép ctia Quy vitrongphan mém UPS WorldShip va
cac Co S& D Liéu UPS lién quan cla né sé& két thic vao ngay Cap nhat WorldShip d6 dwoc 1én lich
ap dung.

0] Phén Mém Nguén Mé. Phan mém UPS WorldShip dwoc cung cip véi cac
thanh phan phan mém dwoc phan phdi theo gidy phép nguén mé. Moi hoat ddng s dung céc thanh
phan phan mém nay sé chiu sy diéu chinh va tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cla gidy phép
ngudn mé hién hanh ch khéng phai Théa Thuan nay. Biéu dd bén duwéi liét ké cac thanh phan phan
mém nay, lién két dén gidy phép ngudn mé hién hanh va lién két dén vi tri cé thé tai xubng tirng
thanh phan phan mém.

Thanh Giay Phép Nguon M& Vi Tri Thanh Phan Phan Mém
Phan Phan
Mém
Chromedriver | Apache License 2.0 https://sites.google.com/a/chromium.org/chromedriver/do
wnloads
http://apache.org/licenses/LICENSE-
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2.0

Geckodriver Mozilla Public License 2.0 https://github.com/mozilla/geckodriver

https://www.mozilla.org/en-
US/MPL/2.0/

EdgeDriver Apache License 2.0 https://www.selenium.dev/downloads/

http://apache.org/licenses/LICENSE-
2.0

|IEDriver Apache License 2.0 https://developer.microsoft.com/en-us/microsoft-
edge/tools/webdriver/

http://apache.org/licenses/LICENSE-
2.0

7.2 Phén mém UPS® UPSlink. Quy Vi chi cé thé truy cap phan mém UPS UPSlink
théng qua mdt UPS Ready Solution. Quy Vi déng y réng Quy Vi chi dwoc phép tai théng tin PLD Ién
cho UPS qua phan mém UPS UPSlink néu truéc dé quy vi da xac nhan tat ca théng tin PLD bang
cach diing mét cdng cu xac nhan dia chi cé kha naéng xac dinh tinh chinh xac cta thanh phé, tiéu
bang, va ma bwu chinh (néu cd) cla dia chi d6. Quy Vi thira nhan rang phan mém UPS UPSlink c6
thé dwoc UPS truy cap tlr xa trong mét thdi gian gidi han vi moét muc dich duy nhét Ia thwe hién céc
cap nhat va thay déi lién quan dén cac dich vu UPS, gia biéu UPS, ma dinh tuyén UPS va/hodc cac
Tai Liéu UPS dwoc chira trong UPS Ready Solution d6. Quy Vi phéi chuyén dén UPS moi théng tin
PLD cla cac Kién Hang Giri Di da dwoc lap van don qua phan mém UPS UPSlink trwdc khi tai xé
ctia UPS dén |4y kién hang.

7.3 UPS® Locator Plug-In for UPS Access Point Locations.

(@ _ Thay B6i Théng Tin.Quy Vi co thé thay dbi mau sac cua cac thong tin khéng
mang tinh chat ban do, va thém thwong hiéu cia Quy Vi theo cach ma sé& khong bao phd, thay the,
lam lu mo bat ky thwong hiéu nao ciia UPS hay ham y UPS drng sau hang héa va dich vy ctia Quy
Vi.

(b) Han Ché Str Dung. Quy Vi ddng y rdng Quy Vi cé thé tan dung UPS Locator
Plug-In cho Cac Dia Diém UPS Access Point chi dé hd tro hoic trd 161 yéu cau do khach hang tao
ra dé trinh bay théng tin ban lwoc khai hang héa cho cac Kién Hang Bwoc Giao. Quy Vi phai hly bé
bét ky théng tin nao vé dia diém ma UPS Locator Plug-In cho Cac Dia Diém UPS Access Point tra
lai khi hoan thanh méi phién trao dbi théng tin tir xa véi khach hang cia minh.

(©) Khéng C6 Ban Quyén Nhan Hiéu Thuong Mai. BAt ké diéu gi khac & day,
Théa Thuan nay khéng cho phép Quy Vi s dung bat ky nhan hiéu thuo’ng mai, tr ngtr, tén, biéu
twong, hay thiét bi, hay bat ky két hop nao cia ching thuéc quyén s& hiru hay theo gidy phép cla
UPS trong U’ng dung Diém Truy Cap UPS d6. Néu Quy Vi mubn st dung cac nhan hiéu ctia UPS
Access Point gan lién voi U’ng Dung DBiém Truy Cap UPS, Quy Vi phai dién vao mau yéu ciu nhan
hiéu Diém Truy Cap UPS ve Trao DPbi Nhan Hiéu UPS ¢6 tai <https://brand.ups.com> va dwoc UPS
trao gidy phép thwong hiéu, tly theo quyét dinh ctia UPS.
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7.4 UPS International Shipping™ Plug-in for E-Commerce Platforms. UPS: International
Shipping Plug-in 1a mot tién ich plug-in, add-on, mé rong hodc mo-dun ma c6 the dugce st dyng voi nhiédu nen
tang thuong mai dién tir phd bién va cung cap thong tin vé hoat dong vén tai quic té cia UPSI. Trong mot s0
truong hop, UPS: International Shipping Plug-in c6 thé dugc phan phdi theo mot gidy phép ngoai Thoa
Thuén nay. Khong ké glay phép khéac nhu véy diéu chinh viéc Quy Vi str dung UPS: International Shipping
Plug- In . tAt ca cac quyén dbi véi Thong Tin dugc truy xudt qua UPS: International Shipping Plug-in déu
duoc cip trong Thoa Thuén nay. Bén canh cdc quyén duoc cap cho Quy Vi trong Phén 6.1, Cac Quyén Cua
Nguoi Dung Cubi, trong do nha cung cap nén tang thuong mal dién tu lién két voi UPS International
Shipping Plug-in luu trit nén tang thwong mai dién tir vi quyén loi cia Quy Vi, Quy Vi duge phép cho nha
cung cap cai dat UPS: International Shipping Plug-in véi phién ban nén tang thuong mai dién tir ciia Quy Vi
va str dung UPS: International Shipping Plug-in hoan toan vi quyén lgi cia Quy Vi theo Théa Thuén nay.

8 UPS Bulk,Data Services. Cac diéu khoan sau day &p dung cho céac dich vu UPS Bulk Data
Services cu thé.

8.1 UPS Data Exchange Services.

(a) Uy Quyén . UPS, theo quyét dinh cta riéng minh, cé thé cho phép chuyén
giao di liéu (bao gom Thong Tin va dir liéu khac) gitra Quy Vi va UPS (“Trao D6i D& Liéu”) bang
cach s dung, khéng gi¢i han, it nhat mot trong cac phwong phap chuyén giao di¥ liéu sau day (m0|
phuong phap goi la mét “Phwong Phap Chuyén Giao”): (i) phan phat trén cac phwong tién truyén
thong vat ly (chdng han nhw DVD); (ii) giao thirc mang tiéu chuan dwoc goi 1a giao thic truyén file
(“FTP”); hoac (iii) phwong thire truyén tai di liéu truc tiép tir may tinh nay dén may tinh kia dwoc biét
dén vai tén Trao Do6i Dir Liéu Dién T (“EDI”). Mbi Trao Doi D Lidu sé dwoc thiét 1ap nhat quan voi
mau yéu cau trao ddi dir lieu gitba Quy Vj va UPS trong d6 da dinh rd cac dac tinh cla viéc Trao Doi
Dir Liéu, bao gébm, vi du nhw, Phuwong Phap Truyén, Dinh Dang File, diém phat va quéc gia ho&c 1anh
thd Quy Vi dwoc phép st dung Trao Déi D Liéu (“M&u Yéu Cau Trao Dbi Dir Liéu”). Khoéng cé thda
thuan trwéc nao gitva Quy Vi va UPS, theo d6 Quy Vi nhan dwoc cac dich vu trao doi div lidu, sé
duoc thay thé béi cac diéu khoan va diéu kién Muc 8.1. cla tai liéu nay. Quy Viva UPS cung déng y
v6i danh sach Tai Khoan UPS ma cac bén sé trao dbi Thong Tin théng qua mdi Phwong Phap
Chuyén Giao. Nhirng Tai Khodn UPS nay sé dwoc sra dbi theo thdi gian véi sy ddng y song
phwong clia Quy Vi va UPS.

(b) Céc Bén Thir Ba Puoc Phép. Mau Yéu cau Trao dbi Di liéu co thé quy dinh
rd vieéc phat Thong Tin t&i Quy Vi hodc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Cung Cép Dich Vu dé da
dwoc UPS chép thuan trwéc bang van ban va néu Quy Vi va Nha Cung Cép Dich Vu dé da cé thda
thuan phu hop véi Muc 1.2(b) trong cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi.

(©) Binh dang file va Phuong phap Chuyén Giao. Quy Vi dong y rang UPS
khéng cé nghia vu phai hé trg bat ky Phuong Thirc Chuyén hay Binh Dang Tép Tin nao ngoai dinh
dang hién dung.

(d) Thanh Toan.Trir khi ¢ thda thuan khac bang van ban riéng gitra Quy Vi va
UPS, tat ca héa d6 ma Quy Vi hay Nha Cung Cép Dich Vu nhan dwoc théng qua Trao Déi Dir Liéu sé
hét han va phai thanh toan trong vong bay (7) ngay sau khi nhan dwoc héa don d6. Thanh toan
cham sé phai tra phi thanh toan cham.

(e) Chi Phi va Lé phi.Quy Vi chju trach nhiém cho cac chi phi truyén théng lién
quan t&¢i Quy Vi khi cung cp Théng Tin hodc nhan Thong Tin tir UPS. Ngoai ra, Quy Vi phai hiéu
rang Quy Vi phai chiu trach nhiém cho bat ky chi phi nao lién quan t&i viéc theo ddi qua mirc hodc boi
thwong dich vu da hét han theo yéu cau cla Quy Vi hodc Nha cung cap dich vu theo nhw quy dinh
trong cac Diéu khoan va Diéu kién vé& Chuyén Hang/Dich Vu ciia UPS.

) Thay Déi Binh Dang Tép Tin. Néu nhan thoéng bao tir UPS vé viéc thay dbi
Dinh Dang Tép Tin, Quy Vi phai thuc hién (cac) thay dbi d6 trong vong ba mwoi (30) ngay.

(9) Céc Diéu Khoan Cu Thé dbi véi EDI nhw Ia mét Trao Déi Di Liéu.

(i) Chi Phi va Lé Phi.Bén truyén di liéu sé& chiju trach nhiém thanh toan
céac chi phi cla viéc truyén di liéu, va bén nhan di liéu sé chju trach nhiém thanh toan cac chi phi
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cla viéc nhan di lieu. Néu Quy Vj chon Trao Déi D Liéu st dung EDI 1& Phuwong Thirc Chuyén,
Quy Vi phai thanh toan tat ca cac chi phi I&p d&t dwéng truyén riéng hoac chi phi vién théng ma UPS
phai tra khi két néi véi Quy Vi hodc Nha Cung Cép Dich Vu cliia Quy Vi. Néu UPS phai tra I& phi x(& ly
hé so do Nha Cung Cép Dich Vu chuyén chd, Quy Vi ciing phai thanh toan cac 1& phi do.

(ii) Bao Nhan Vé Mat Chirc Nang. Khi nhan dwoc Théng tin théng qua
EDI, bén nhan sé truyén lai théng diép bao nhan kip thdi va théng diép nay sé duoc coi la ching tir
chac chén réng di¥ liéu d6 da dwoc truyén dung cach va cac phan can thiét dwoc nhan day du voi
ding cu phap, tuy nhién khéng cé nghia |la bén nhan ddng y ring noi dung ctia di¥ liéu 1a cé that.

(iii) Tw Van V& Ung Dung. Néu chirc nang “théng bao 16i phan mém”
dwoc yéu cau trong Mau Yéu Cau Trao déi D liéu danh cho EDI thi trong trwéng hop UPS nhan
dwoc bat ky di¥ liéu nao chira nhirng ndi dung khdng c6 gia tri, hay di¥ liéu bi thiéu néi dung, UPS sé
truyén lai thong bao 16i phan mém. Néu théng bao 16i phan mém cho biét dir liéu bi tir chéi, Quy Vi
phai nhanh chéng truyén cho UPS nhirng di¥ liéu méi va chinh xac trong vong hai mwoi bbn (24)
tiéng déng hd sau khi nhan théng bao 16i phan mém. Néu théng bao 16i phdn mém c6 phan cénh céo,
Quy Vi phai thwc hién viéc kiém tra chan doan hé théng trén tat ca cac thiét bi, phdn mém va dich vu
duwoc sir dung dé truyén tai di liéu trong vong bén muoi tam (48) tiéng ddng hd sau khi nhan théng
bao 16 phAn mém nhdm bdo dam cac dot truyén di¥ liéu sau dwoc thwe hién dang cach. Quy Vi
khéng dwoc truyén lai cung tép div liéu da dan dén viéc nhan théng bao 16i phdn mém. Théng bao 16i
phan mém chi cho biét rang UPS da nhan dwoc dir liéu bi truyén tai khong dung cach, chi khéng xac
nhan hay phi nhan ring nodi dung ctia di liéu 1a cé that.

(iv) Ké Hoach Phong Bat Ng&. Néu co trvong hop truc trac vé phan
crng, phan mém hay ducyng truyén thong, hodc bét ky trwo’ng hop bat kha khang nao (theo nhw
miéu td & Muc 12.7 trong phan Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat) gay tré ngai va khién cho
mot bén khong thé truyén hay nhan bat ky di liéu nao qua EDI, bén d6 ddng y thye hién nhirng budc
duwéi day cang s&m cang t6t sau khi phat hién ra van dé do: (i) théng bao cho diéu phéi vién EDI cta
bén kia nhadm xac dinh va giai quyét van d&, va (ii) truyén tat ca cac cudc giao dich béng fax (néu co)
ho&c bang mét phwong tién khac cé sén va hop ly vé mat thwong mai.

(v) Théi Gian Chay Thir EDI. Ca hai bén ddng y rang dbi véi EDI, trong
mot khoang thoi gian nhat dinh do hai bén théa thuan véi nhau (dwoc goi la “Thoi Gian Chay Thiy
EDI"), cac di¥ liéu sé dwoc truyén va nhan nhdm muc dich kiém tra k§ thuat. Trong Thei Poan Chay
Tht EDI, viéc truyén va nhan di lieu béng phwong thirc dién t&r sé bd sung cho nhwng khdng thay
thé viéc gli va nhan van ban gidy. Thoi Gian Chay Thir EDI ¢6 thé dwoc chdm dirt vao bt ky luc nao
khi hai bén cung déng y. Cac di liéu dwoc truyén va nhan béng phwong thirc dién t& trong Thoi Gian
Chay Thir EDI sé khéng dwoc coi la c6 hiéu lwc hay cé tinh rang budc gilra hai bén. Thoi Gian Chay
Ther EDI sé& khong bat dau cho dén khi hai bén giao két Mau Yéu Cau Trao dbi Di¥ liéu danh cho EDI.

(vi) Ghi Nhan UPS. Néu Quy Vi trao dbi théng tin ké khai vé Kién Hang
Puwoc Giao théng qua EDI, Quy Vi ddng ¥ ap dung nhan van chuyén théng minh dwoc UPS chap
thuan ddi véi tirng Kién Hang Buoc Giao. UPS va Quy Vi ddng y rang dinh nghia nhan théng minh
dwoc xac dinh trong phién ban hién tai ctia Hwéng Dan vé Dan Nhan ctia UPS tai thoi diém ky Théa
Thuan nay; diéu nay bao gdm nhwng khéng giéi han déi véi UPS MaxiCode (bao gdm dia chi dwong
phd), ma vach ma bwu dién Zip+4 khi ap dung, Ma Binh Tuyén UPS hién tai, Biéu Twong Dich Vu
UPS phu hep, ma vach sé theo ddi UPS 1Z, dia chi xac minh dwgc chirng nhan CASS.

8.2 UPS® Locator APList File for UPS Access Point Locations.

(a) Céc Han Ché B Sung.Sau khi cap phép, tly theo quyét dinh ctia UPS, UPS
c6 thé cung cap cho Quy Vi mét danh sach tt ca cac dia diém UPS Access Point ma, tai thoi diém
théng bao, cé thé nhan kién hang (“APList”). D& tro giup Khach Hang lwa chon mét Diém Truy Cap
UPS Access Point tién lgi, Quy Vi co thé cho Khach Hang mét phan cla APList thé hién thong tin vé
céac dia diém UPS Access Point d6 trong pham vi yéu cau khi phic dap thac mac, bao gdm dia chi va
khodng cach tr dia chi ma Khach Hang cung cp t&i UPS Access Point qua mét trng dung ma Quy Vi
hay cac kén dich vu khach hang khac phat trién (v.d. qua tro gilp qua dién thoai). Néu UPS cung
cép APList cho Quy Vi, UPS sé tao lap cac Cap Nhat APList khoang mét 1an mdi ngay. Quy Vi déng
y rang Quy Vi c6 thé tan dung APList chi dé hé tro hodc tra 11 yéu cau do khach hang tao ra dé trinh
bay théng tin ban lwoc khai hang héa cho cac Kién Hang Buoc Giao. Quy Vi khéng thé st dung

17



APList cho cac muc dich ngoai viéc hoan thanh yéu cau do khach hang tao ra d5. Quy Vi sé dirng tat
ca viéc sir APList trong vong moét (1) tiéng phan phdi Cap Nhat APList thay thé. Khi nhan dwoc Ban
Cap Nhat APList thay thé, Quy Vi phai nhanh chéng hdy bé APList da bi thay thé. Quy Vi déng y
khéng st dung hay gvi APList, du |a toan bd hay mét phdn ma khéng c6 sy déng thuan bang van
ban ctia UPS, trir phan duwoc dé ra rd rang & Muc 8.2(a). Quy Vi cé thé truy cap UPS® Locator
APList File for UPS Access Point Locations tr mét qudc gia hodc vung 1anh thé khéng trong Lanh
Thé Bi Giéi Han. Tuy nhién, Quy Vi thira nhan va déng y rang UPS® Locator APList File for UPS
Access Point Locations sé& khéng quay lai nhu mét két qua da dwoc dinh cho mdi quéc gia hodc
viing lanh thé thudc Lanh Thé Puwoc Phép.

(b) Khéng C6 Bén Quyén Nhan Hiéu Thuong Mai.B4t k& diéu gi khac & day,
Théa Thuan nay khong cho phép Quy Vi st dung bat ky nhan hiéu thwong mai, tr ng, tén, bidu
twong, hay thiét bi, hay b4t ky két hop nao ctia ching thudc quyén s& hiru hay theo gidy phép cla
UPS trong bat ky (rng dung ndo Quy Vj phat trién, bao gédm cac phan cta APList. Néu Quy Vi mudn
st dung cac nhan hiéu ctia UPS Access Point gan lién v&i (’ng dung dé, Quy Vi phai dién vao mau
yéu cau nhan hiéu Diém Truy Cap UPS vé Trao D6i Nhan Hiéu UPS c6 tai <https://brand.ups.com>
va duwoc UPS trao gidy phép thwong hiéu, tiy theo quyét dinh ctia UPS.

9 Dich Vu Gia Tri Gia Tang cua UPS. Cac diég khoan va diéu kién sau day ap dung cho chuong
trinh Céng Nghé UPS cu thé dwoc nhac dén.

9.1 Quantum View Notify™ Service.

€) Céac Gioi Han.Quantum View Notify (“QVN”) la mét chwong trinh Céng
Nghé& UPS cho phép Quy Vi yéu cau UPS glvi email hodc tin nhan van ban SMS véi théng tin vé mét
glri hang dén dia chi email hodc sb dién thoai Quy Vi cung cp. QVN c6 sén tai UPS.com hodc thong
qua cac chwong trinh Céng Nghé UPS khac cé sdn chirc ndng QVN. Quy Vi déng y s dung QVN
cho muc dich duy nhét la dé truyén tin lién quan dén cac Kién Hang Puoc Giao, va chi truyén tin dén
nhitng Nguoi cé lién quan dén cac Kién Hang Bwoc Giao do. Trong truéng hop mot nguwdi nhan
hang bao cho Quy Vi biét rdng ngwoi d6 khéng con mubn nhan nhivrng théng diép email hoac tin nhan
SMS lién quan dén cac Kién Hang Bwoc Giao, Quy Vi sé nglrng dung chwong trinh QVN dé gwi
email ho&c tin nhdn SMS dén ngw®i nhan dé ngay Iap tire. Trong moi trwong hop, UPS sé khong
chiu trach nhiém phap ly vé viéc khong hoac chédm gt hay nhan email hoac tin nh&n SMS. Quy Vi la
nguwoi chiu trach nhiém duy nhét vé cac noi dung ma Quy Vi dua vao thong diép truyén qua QVN va
khong dwoc dwa vao bat ky ndi dung nao co thé bj coi 1a quay nhiéu, si nhuc, phi bang, hodc gay tbn
hai cho ngudi khac. Quy Vi cé thé truy cap QVN ti»r mét qudc gia hodc vung 1anh thd khong trong
Lanh Thd Bi Giéi Han. Tuy nhién, Quy Vi thira nhan va déng y rang QVN sé& khong quay lai nhw mot
két qua da dwoc dinh cho mdi qudc gia hodc vung lanh thd thuoc Lanh Thd Bwoc Phép.

(b) Pam Bdo. Quy Vi cam két rang Quy Vi sé chi dung QVN aé yeu cau UPS
gli thong diép QVN (1) dén mét dia chi email hodc sé dién thoai thudc quyén kiém soat ciia mot Ca
nhan c6 lién quan dén kién hang la déi twong cta théng diep QVN; (2) chi nhdm muc dich cung cap
thong bao vé tinh trang cla 16 hang trong hé théng van chuyén ctia UPS va khéng vi ly do nao khac;

va (3) khi cung cép théng bao QVN d6 cho mét Ngudi khdng vi pham bt c luat phap, quy tac hodc
quy dinh hién hanh nao, bao gom nhwng khéng gi6i han déi véi nhirng nguoi hwéong toi tiép thi qua
email. Quy Vi ciing khdng dinh réng trwéc khi yéu cdu UPS gt thong diép QVN dén mot Nguwoi cé
lién quan véi mot kién hang nao d6, Quy Vi phai bdo dadm sy dong y cla Nguwoi nhan thong diép
QVN.

9.2 UPS.com™ Marketplace Shipping.

€) Céc Giti Han.Quy Vi c6 thé truy cap va st dung UPS.com Marketplace
Shipping, mét chwong trinh Céng Nghé UPS cho phép Quy Vi quén ly viéc van chuyén va theo dbi
céc chi tiét cac don d&t hang ma cac khach hang ctia Quy Vi givi théng qua cho dién t& cta bén the
ba (chdng han nhw eBay va Amazon.com), cho cac Muc Dich Néi B clia Quy Vi.

(b) Tuyén Bé Théng Tin Truy Cép Tai Khoén cia Quy Vi.  Béng cach cung cép
théng tin tai khoan duwoc lién két véi che dién t& cla bén thr ba, bao gébm nhwng khéng gidi han &,
tén ngwoi dung, mat khau va thong tin hodc ndi dung déng nhap khac vao UPS théng qua UPS.com
Marketplace Shipping cho UPS, Quy Vi tuyén bd réng (i) Quy Vi cé quyén truy cap cho dién t gén
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véi bt ctr thong tin tai khoan nao ma Quy Vi cung cap cho UPS va s dung cho dién t&r théng qua
nhirng tai khoan nhw vay, va (ii) Quy Vi c6 quyén va dwoc phép glri théng tin tai khoan ctia Quy Vi
cho UPS va cho phép UPS truy céap va st dung chg dién tt lién quan thdong qua thong tin tai khoan
cla Quy Vi nhw co quan dai dién ctia Quy Vi, ma UPS khéng cé béat c&» nghia vu nao phai thanh toan
bét ky 1& phi nao hay cac gi¢i han khac. Quy Vi thira nhan viéc UPS s dung théng tin d&ng nhap tai
khodn clia Quy Vi s& dan t&i viéc chuyén giao théng tin clia Quy Vi t thi trwdng dién ti cé lién két téi
UPS tai My cho muc dich dang nhap, lwu trir hodc st dung va Quy Vi Gy quyén rd rang viéc chuyén
giao do6 cho UPS.

(©) Uy Quyén Truy Cép Tai Khodn ctia Quy Vi. Quy vi thira nhan va déng y
réng, v&i viéc st dung UPS.com Marketplace Shipping, Quy Vi hoan toan cho phép: (i) UPS truy
cap vao tai khoan ctia Quy Vi ma do cho dién t& clia bén th& ba ndm gitr v&i tw cach co quan dai
dién cho Quy Vij; va (i) UPS tiét 16 théng tin truy cap tai khodn cia Quy Vi cho bén thi ba dé truy cap
tai khoan ctia Quy Vi thay mat UPS. UPS.com Marketplace Shipping sé truy cap vao cho dién to
clia bén thir ba va dién théng tin tai khodn ctia Quy Vi dé& dang nhap va cho dién tl cla bén thir ba
va lay théng tin & tai khoan cia Quy Vi. Vi muc dich st dung (A) UPS.com Marketplace Shipping
cho cac Muc Dich N6i Bo clia Quy Vi, va (B) Quy Vi néu rd rang & cau trwdc rdng Quy Vi Gy quyén cé
gi¢i han cho UPS va chi dinh UPS 1a co quan dwoc Gy nhiém ciia Quy Vi dé truy cap vao cho dién to
cla bén th ba tham gia, toan quyén lay va s dung théng tin cia Quy Vi, 1am va thyc hién nhirng
thtr can thiét lién quan téi nhirng hoat ddng nhu Quy Vi cé thé thwe hién. QUY VI THUA NHAN VA
DONG Y LA KHI UPS TRUY CAP VA LAY THONG TIN TAI KHOAN CUA QUY V| TU CHQ BIEN TU
CUA BEN THU BA, UPS SE HANH BONG NHU MOT CO QUAN DAl DIEN CUA QUY VI, VA
KHONG PHAI LA CO QUAN BAI DIEN HAY THAY MAT CHQ BIEN TU CUA BEN THU BA.

(d) Viéc Quy Vi Str Dung Cho Dién Tir cia Bén Thir Ba. Quy Vi thira nhan va
ddng y rang UPS.com Marketplace Shipping cung cp cho Quy Vi quyén truy cap vao cho dién tkr
cla bén thir ba va nhirng truy cap nhw vay chi dwgc cung cip nhw mét cach thuan tién cho Quy Vi
va khong dwoc chirng thwe ctia UPS v& mét ndi dung trén cho dién tlr cGa bén thtr ba. UPS khong
céng nhan hay ching thwc vé tinh chinh xac, dung dan, hoat dong hay chét lwgng cla bat ot noi
dung, phan mém, dich vu hodc &ng dung dwoc tim thay tai cho dién t& cla bén thir ba. Quy Vi hiéu
va dong y rang UPS.com Marketplace Shipping khéng dwoc tai tro hay tng hd béi bat ky bén thir ba
nao co thé truy cap cho dién tlr thong qua UPS.com Marketplace Shipping. Néu Quy Vi quyét dinh
truy cap bét cl cho dién tl nao cla bén thir ba théng qua UPS.com Marketplace Shipping, Quy Vi
phai tw chiu trach nhiém. UPS khong chiu trach nhiém vé tinh sén cé clia cac trang web clia bén thir
ba. Thém vao d4, viéc sir dung cho dién tir clia bén thir ba clia Quy Vi van phai phu hop véi cac
chinh sach, diéu khoan va cac diéu kién thich hop cla cho dién t&r clia bén th ba dé.

9.3 UPS TradeAbility™ Services.

@) Céch Truy Cap.Dich vu UPS TradeAbility c6 thé dwoc truy cap théng qua
UPS.com hogc mét chwong trinh (ng dung co tinh nang truy cap UPS TradeAbility API, cho du
dwogc phat trien béi Quy Vi hay Nguwdi Khac.

(b) Céc Gi¢i Han vé Di¥ Liéu Giao Dich TradeAbility.UPS sé& Iwu lai di liéu giao
dich cho dich vu UPS TradeAbility trong khoang thoi gian khéng qua chin muoi (90) ngay sau ngay
dau tién thong tin c6 s&n cho Quy Vi tiép can. Sau do, Quy Vi sé& khong con tiép can dwoc div liéu
giao dich clia dich vu UPS TradeAbility.

(©) Chém Dt Quyén Str Dung. Quyén truy cap dich vu UPS TradeAbility cla
Quy Vi s& tu dong chdm dit néu Quy Vi khéng truy cap vao Tai Khodn Hé Théng My UPS lién két véi
dich vu UPS TradeAbility trong khodng thoi gian muoi bdn (14) thang lién tiép. Khi két thac, Quy Vi
sé dwoc yéu cau dang ky lai véi tw cach la mot ngudi dung cla dich vu UPS TradeAbility.

(d) Nha Cung Cép Duoc Chi Dinh. Khach Hang chi dinh UPS Supply Chain
Solutions, Inc. (Ia mét Céng Ty Lién Két ctia UPS), bao gom ca nhitng nguoi ké thiva va ngudi dugc
nhweng quyén clia cong ty, thye hién va cung cap dich vu UPS TradeAbility.

(e) International Knowledge Base Capabilities. Dich vu UPS TradeAblllty cép

quyen tiép can International Knowledge Base Capabllltles la théng tin c6 thé duoc st dung dé tao
diéu kién van chuyén xuyén bién gi¢i. Viéc Quy vi s® dung International Knowledge Base
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Capabilities thong qua dich vu UPS TradeAbility dwoc quy dinh béi Muc 3.6 cia Chinh sach Théng
tin va St dung Chung.

9.4 UPS® Customized Alerts Functionality.

@ No6i Dung Tuy Chinh. Quy Vi c6 thé truy cap va st dung Céng Nghé UPS
dwoc goi la UPS Customized Alerts Functionality dé ra lénh UPS dwa néi dung tuy chinh cia Quy
Vi (“N6i dung Tuy chinh”) vao trong cac thong bao tinh trang gi hang (vi du: cac email QVN, email
UPS My Choice® va theo ddi cac két qua hién thj trén UPS.com hodc UPS Mobile App) (dwoc 90|
chung la “Théng Bao Noi Dung Tuy Chinh”), lién quan dén céc Kién Hang Buoc Giao van chuyén
theo (cac) Sé Tai Khodn UPS dwoc chi dinh, mién la UPS da cip phép cho Quy Vi sir dung Coéng
Nghé UPS khac ma cung cap quyén truy cap vao UPS Customized Alerts Functionality (vi du: UPS
Customized Alert Retail API va UPS.com Alert Customization Tool). Quy Vi sé khdéng cho phép
hay Gy quyén cho bat ky bén thr ba nao s dung hay truy cap UPS Customized Alerts
Functionality théng qua bat ky Giao Dién nao hay phan mém khac duwoc phét trién bdi Quy Vi hay
mét bén thir ba nao dé. Quy Vi theo day clp cho UPS gidy phép mién phi ban quyén, vinh vién va
doc quyén dé sao chép, stra dbi, va san xuét cac tac pham phai sinh N6i Dung Tuy Bién ctia Quy Vi,
bao gom khong gi6i han, bat ky tranh anh, logo, nhan hiéu, bao bi thwong mai, nhan hiéu dich vu,
thiét ké va cac tac pham c6 tén tac gia co trong d6 véi muc dich glri Bao Dong Noéi Dung Tuy Bién.
UPS, toan quyén, c6 thé tir chdi N6i Dung Tuy Bién, bat k& 1a trwéc hay sau khi str dung N6i Dung
Tuay Bién nay trong Bao Dong Noi Dung Tuy Bién.

(b)  Cac Gioi Han.UPS sé tuy y quyét dinh nhitng théng bao trang thai van
chuyén nao sé& bao gébm N6i Dung Tuy Chinh. UPS cé thé quyét dinh bao gdm moét s6 hoac toan bd
NGi dung Tuy chinh clia Quy vi (vi du nhw chi cé logo ctia Quy vi) trong cac Thong bao Néi dung Tuy
chinh.

(©) Tuyén B6 va Dam Béo. Quy vi tuyén bb va ddm bao rang Quy vi sé khong
cung cép cho UPS béat ky NGi Dung Tuy Chinh nao ma: (i) khong truc tiép quang cao hoac quang ba
hang hoéa hay dich vu clia Khach Hang; (i) vi pham quyen s& hiru tri tué hodc quyén coéng khai hodc
quyen riéng tw cla bat ky bén th(r ba nao; (iii) vi pham bét ky luat, quy tdc hoac quy dinh hién hanh
nao, bao gom nhwng khéng giGi han déi voi nhirng thong tin tiép thi qua email; (iv) la phi bang, tuc
tiu, quéy rdi, bdi nho hodc gay tén thwong cho bat ky ngudi nao khac, cé hai cho tré vi thanh nién
hoac khiéu dam; (v) chira cac thé, tap lénh hodc ma theo ddi st dung hodc ngudi dung; (vi) chiva bét
ky virus, Trojan horse hodc cac di¥ li&éu may tinh khac c6 thé gay hw hdng, gay tr& ngai hodc anh
hwdng dén moi may tinh, hé thc“')ng, di liéu hodc tai san UPS; hodc (vii) la sai, khdng chinh xac hoac
gay hiéu nhdm. Quy vi ciing tuyén bé va dam bao rang (A) UPS glvi Théng Bao Noéi Dung Tuy Chinh
dén céac dia chi email do Quy Vi cung cap hodc duwgc UPS gitr va lién quan dén Kién hang dwoc
giao, hodc dwa ra Canh Bao N&i Dung Tuy Chinh cho nguéi dung UPS.com hodc Png dung Di dong
UPS sé& khong vi pham luat, quy tac, quy dinh hodc yéu cau phap ly hién hanh, bao gém nhwng
khéng gidi han cac théng tin lién quan dén tiép thj qua email; va (B) Quy vi da nhan dwgc moi chap
thuan bét budc tr nguwdi nhan bat ky Théng Bao Noi Dung Tuy Chinh nao dwoc mo ta trong phan (A)
cla cau nay rang viéc UPS glri hodc dwa ra Thong bao Noi dung Tuy chinh nhw dwoc moé ta trong
phan (A) cla cau nay sé& khéng vi pham bét ky luat, quy tic, quy dinh hién hanh hodc cac yéu cau
phéap ly khéc.

(d) Béi thwong. Quy Vi sé phai, bang chi phi cia chinh minh, bbi thwong va gity
vd hai cho cac Bén Nhan Bdi Thuong clia UPS khoi bat ky va tat ca Thiét Hai do cac Bén d6 phai
chju phat sinh tr hodc lién quan viéc truy cap hodc st dung Noi Dung Tuy Chinh ctia UPSI hoac viéc
Quy Vi vi pham Muc 9.4 trong tai liéu nay.

9.5 UPS My Choice®.

@) Cdc Pinh Nghia.

) 0] “Thyc Thé MC4B” c6 nghia 1a mét thyc thé UPSI tai qubc gia hodc ving
1anh tho noi thyc hién Dich Vy Hau Can MC do Quy Vi dat thong qua dich vu UPS My Choice® for Business.

20



(i) “Pidu Khoan MC4B” c6 nghia 1a thoa thuan dich vu vén chuyén hién tai
gitta Quy Vi va Thuc Thé MC4B tai quoc gia hoac 1anh tho ap dung cho Dich Vu Hau Can MC do Quy Vi dat
thong qua dich vu UPS My Choice® for Business.

. (i) “Piéu Khoan Ca Nhan MC” ¢ nghia la Piéu Khoan va Didu Kién hién
hanh ctia UPS vé Chuyén Hang/Dich Vu ap dung cho Dich Vu Hau Can MC do Quy Vi dat thong qua dich vu
UPS My Choice®.

. (iv) “Thwe Thé C4 Nhan MC” ¢6 nghia la thuc thé UPSI tai qudc gia noi Dich
Vu Hau Can MC do Quy Vi dat thong qua viéc thuc hién dich vu UPS My Choice®.

(v) “Dich Vu UPS My Choice® Ca Nhan va Thuong Mai” c6 nghia chung 1a
dich vu UPS My Choice® va dich vu UPS My Choice® for Business.

(vi) “Dich Vu Hau Can MC” ¢6 nghia 13 cac dich vu hau can dwoc dit thong qua
Dich Vu UPS My Choice® Ca Nhan va Thuong Mai.

(b) UPS My Choice® for Business.

0] Dich vu. UPS My Choice® for Business 1a mét dich vy ma thong qua do,
khi hoat dong véi tu cach 1a mot doanh nghié€p, Quy Vi co thé (i) dit Dich Vy Hau Can MC (v1 du: Tuy Chon
Thay Dm Giao Hang) tir Thyc Thé MC4B va (ii) truy cap mét sé dich vu dit liéu hanh chinh nhat dinh do UPS
cung cép. Tat cé cac Dich Vy Hau Can MC dugc dit hang thong qua dich vu UPS My Choice® for Business
duogc cung cap theo (y) Piéu Khoan MC4B hién hanh gitta Quy Vi va Thuc thé MC4B, bao gom cic Didu
Khoén va Piéu Kién cia UPS vé Chuyen Hang/Dich Vu cu thé theo quoc gla hodc theo linh thd ap dung cho
cac dich vu ctia UPS trong linh vuc chd hang hoa kién nho va kién 16n c6 san trong quoc gia hodc lanh thé do,
chéng han nhu: céc diéu khoan lién quan dén trong tai, ap dung cho bat ky va tat ca cac khiéu nai phat sinh tir
hodc lién quan dén viée cung cép cac dich vu ctia Thuc thé MC4B, va (z) Muc 9.5 nay vé Quyén cua Nguoi
Dung Cudi. Trong trudng hop ¢ méau thuin gitta Thoa thuan va Piéu khoan MC4B lién quan dén bét ky Dich
Vu Héu Cin MC nao do Quy Vi dit thong qua dich vu UPS My Choice® for Business (ngoai trir nhitng diéu
khoan tai Muc 9.5(i), Quyén ctia Ngudi Dung Cudi (f)) thi Diéu khoan MC4B s& dwoc 4p dung. Tét ca cac dich
vu dir liéu quan tri duoc cung cap thong qua dich vy UPS My Choice® for Business s& duoc cung cép theo céc
diéu khoan va diéu kién cta Thoa Thudn nay va sy md ta vé cac dich vu do trén trang chu UPS My Choice®
for Business c6 san tai UPS.com c6 hiéu lyc tai thoi diém cung cép dich vy.

(i) Gui Hang Téi Nhian Vién va Nhén Vién Dugc Uy Quyén. Thong qua
dich vu UPS My Choice® for Business, Quy Vi ¢ thé c6 quyén truy cdp thong tin lién quan t6i cac chuyén
hang c4 nhén cho nhén vién cua Quy Vi ma dugc gui t6i dia chi Quy Vi déng ky véi dich vu UPS My Choice®
for Business va chuyen hang t6i dia chi ndy 1a cho nguoi khac duge uy quyén c6 mat tai dia chi dang ky cua
Quy Vi (vi du: nha thau thyc dia). Quy Vi bao dam ring Quy Vi s& ldy chp thuan cu thé, sau khi dwoc cung cip
théng tin tir moi nhan vién va nhén vién duoc ty quyén dé cho phép bao cdo théng tin vé chuyén hang cuia ho,
dugc gui tdi dia chi dang ky ctia Quy vi, cho Quy Vi thong qua dich vu UPS My Choice® for Business.

(iii) Quan tri. Truy cip véi tw cach 1a Nguoi diang, Néu Quy Vi 1a mot ngudi
dung, bat ky quan tri vién nao cia ciing mét tai khoan dich vu UPS® My Choice for Business s& c6 quyén truy
cap vao thong tin tai khoan cua Quy Vi (vi du: thong tin dang nhap va lién h¢ cua Quy Vi chang han nhu tén
ngudi dung UPS.com ciia Quy Vi, sb dién thoai hodc dia chi email, bao gdm ca noi Quy Vi chon sir dung tai
khoan UPS.com cé nhan hién c6 cho dich vu UPS® My Choice for Business), trang thai dang ky va ngay gia
han dang ky) cung thong tin Quy Vi lién ket vdi tai khoan cua Quy Vi (vi du: s6 tai khoan UPS gom sdu chir so,
loai thé thanh toan cong vdi bbn chit sb cu01 cling ciia bét ky thé thanh toan nao dugc lién két va nhan dang tat
ca cac phuong thirc thanh toan k¥ thuat s6 dwoc lién két véi tai khoan cua Quy Vi). Néu Quy Vi la nguoi dung,
Quy Vi co thé chon tao mot tai khoan UPS.com bd sung cho viéc stt dung Cong nghé UPS cho muc dich ca
nhan néu Quy Vi quyét dinh quan tri vién khong dugc phép truy cap vao thong tin tai khoan cho tai khoan
UPS.com ma quy vi stt dung vi ly do ¢4 nhan.

(iv) Truy cip v6i tw cach 13 Quan tri vién. Néu Quy Vi duoc chi dinh 1a quan
trj vién boi Nguoi duge chi dinh cho tai khoan dich vu UPS® My Choice for Business (“Quan tri vién My
Choice”), Quy Vi tuyén bé ring Quy Vi la dai dién ciia Nguoi d6 va duge iy quyén tham gia Thoa thuan nay va
truy cap vao tai khoan dich vu UPS® My Choice for Business thay mét cho chu tai khoan d6. Véi tu cach la
Quén tri vién My Choice, ngoai cac quyén ctia ngudi dung trong Phan 9.5 (b) (iii), UPS ciing cip cho Quy Vi
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quyén truy cép: (i) Trung tim Quan tri Cong ty UPS® My Choice for Business hién tai ( “CAC”), c6 thé bao
gdm cic menu quan tri 1ién quan va cac tinh ning quan tri d6 cho tai khoan dich vu UPS® My Choice for
Business hién tai, va (ii) Thong tin lién quan dén tai khoan dich vu UPS® My Choice for Business lién quan,
ca (i) va (ii) phit hop v6i Thoa thuan. Quy Vi s& ¢6 quyén truy cip va nhén théng bao qua email vé& cac hanh
dong quan tri dugc thuc hién lién quan dén tat ca tai khoan ngudi dung cua tai khoan dich vu UPS® My Choice
for Business d6 (vi du: thong bao vé céac dang ky da thém, bi huy, nang cép, ha cép hodc hét han hoic bét ky
van dé thanh toan nao lién quan dén ding ky). Quy Vi s& khong chia s¢ thong tin dang nhap tai khoan nguoi
dung (vi du: ID ngudi dung UPS.com, tén ngudi ding UPS.com) véi bat ky ¢4 nhan ndo ngoai ngudi dung duge
lién két va néu khong s& giir bi mat théng tin ding nhap tai khoan. Quyén truy cép vao CAC cua Quy Vi véi tu
cach 13 Quan trj vién My Choice c6 thé bi chim dit bat cir luc nao boi UPS hoic Ngudi dwoc chi dinh cho tai
khoan dich vu UPS® My Choice for Business lién quan, theo quyét dinh riéng cua ho. Ngoai ra, quyén truy
cap CAC cua Quy Vi sé tu dong chim durt khi quyén cua Nguoi duge chi dinh str dung tai khoan dich vu UPS®
My Choice for Business lién quan hét han hodc chdm dirt. Quy Vi thira nhan va dong ¥ ring Quan trj vién My
Choice co thé chi dinh bat ky nguoi ding UPS® My Choice for Business nao khic lam Quan tri vién My
Choice vdi cac quyén giéng hét nhu Quan tri vién My Choice dau tién.

(c) UPS My Choice®.

0] Dich vu. Dich vu UPS My Choice® la mét dich vu ma théng qua do,
khi hoat dong v&i tw cach 1a ngwoi tiéu dung, Quy Vi cé thé (i) dat Dich Vu Hau Can MC (vi du: Tuy
Chon Thay Déi Giao Hang) t» mét Thwe Thé Ca Nhan MC va (ii) truy cap mot sb dich vu div liéu nhét
dinh do UPS cung cap. T4t ca cac Dich Vu Hau Can MC dwoc d&t thong qua dich vu UPS My
Choice® dwoc cung cp bdi Thwc Thé Ca Nhan MC hién hanh chiéu theo (y) Diéu khoan Ca nhan
MC danh cho Thyc Thé Ca nhan MC do, bao gdm cac Diéu Khoan va Diéu Kién ctia UPS vé Chuyén
Hang/Dich Vu cu thé theo qudc gia hodc theo ldnh thd ap dung cho céc dich vu ctia UPS trong linh
vire ché hang héa kién nhé va kién Ién cé sdn trong quéc gia hodc Ianh thd do, chang han nhw: moi
diéu khoan trong do lién quan dén trong tai, ap dung cho bat ky va tat ca cac khiéu nai phat sinh tiv
hoac lién quan dén viéc cung cép dich vu cta Thyc thé Ca Nhan MC, va (z) Muc 9.5 nay vé Quyén
cGa Nguoi Dung Cudi. Trong trwdng hop cé mau thuan gitra Théa Thuan va Diéu Khoan Ca Nhan
MC dbi v&i cac Dich Vu Hau Can MC d6 dwoc dat théng qua dich vu UPS My Choice® (ngoai tr cac
diéu khoan ctia Quyén cla Ngqu Dung Cubi 9. 5(f), thi Diéu Khoan Ca Nhan MC sé dwoc ap dung.
Tét ca cac dich vu di¥ liéu quan tri dwoc cung cap thong qua UPS My Choice® sé dwoc cung cap
theo cac diéu khoan va diéu kién cta Théa Thuan nay va sy mo ta vé cac dich vy do trén trang chu
UPS My Choice® c6 sén tai UPS.com ¢6 hiéu lwc tai thoi diém cung cép dich vu.

(i) Wu dai, Piém thwéng va Phan thwéng. Khi Quy vi si¢ dung UPS
My Choice® dé quan ly cac 16 hang, Quy vi co thé dwoc cung cap mét lwa chon wu dai cho viéc lva
chon mét sé dich vu hau can, bao gdm thay déi dia diém giao hang hodc mc d6 dich vu ciia Quy vi
(“Uu dai”). Khi Quy vi chon mét Wu dai, Quy vi cé thé tich Iy dwoc diém thudng lién quan khi hoan
thanh thanh céng dich vu hau can cta Wu dai (“Diém thudng). Uu dai khac nhau tuy thudc vao cac
yéu t& nhu sy thay ddi vi tri va mirc do dich vu. Khéng thé ddi tin dung thanh tién mat va chi c6 thé
ddi thanh qua tang hoac thé gia tri dwoc lwu trir c6 gia tri bang hodc xap xi bang nhau (“Phan thwéng
My Choice”). Phan thwédng My Choice dwoc ddi thong qua mot trang web dwoc didu hanh bédi mot
nha cung cap ma chung tdi cong tac (“Trang Web cla Nha Cung C4p”). Viéc Quy vi truy cap va st
dung Trang Web ctia Nha Cung Cép nay dé quan ly va dbi phan thwéng My Choice phai tuan theo
cac diéu khoan va diéu kién dwoc ding trén Trang Web cta Nha Cung Cép. Mé&i Phan thuéng My
Choice c6 thé phai tuan theo cac didu khoadn va diéu kién bd sung clia ngudi ban bén thir ba tham
gia duoc lién két véi Phan thwéng My Choice. D& xem lai cac diéu khoan va diéu kién clia nguwdi ban
nhw vay, hay nhap vao lién két Diéu khoan va Diéu kién cla ngudi ban trén trang chi tiét Phan
thwéng My Choice. Phan thuwdng My Choice co6 thé thay dbi bt ct luc nao va Quy vi chi co thé st
dung Diém thuwéng cho Phan thwéng My Choice hién dang c6. UPS CO THE YEU CAU QUY V| BOI
DIEM THUONG LAY PHAN THUONG MY CHOICE KHI QUY VI BA BAT BDEN MOT GIA TR| BIEM
THUONG NHAT BINH. NEU QUY V| HUY THAM GIA UPS MY CHOICE®, QUY V| SE B| MAT BAT
KY KHOAN BIEM THUONG NAO CHUA BUQC CHUYEN DOl THANH PHAN THUONG MY
CHOICE. UPS c6 thé ngirng hodc tam dirng tinh ndng U'u dai ciia UPS My Choice® bét ¢t lic nao.
Quy vi s& duwoc thong bao vé bat ky sw gian doan hodc tam dirng cac Uu dai va, trong trwéng hop
ngrng hoat déng, Quy vi sé dwoc thdng bao vé cach dbéi thudng lan cudi bat ky sé dw Piém thwéng
nao. Khi chdm dit Théa thuan nay hodc Quyén truy cap va st dung UPS My Choice®, Quy vi sé&
duoc hwéng dan vé cach déi thwdng 1an cubi bat ky sb dw Biém thuwéng nao. Sau (6) thang sau khi
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cham dirt Théa thuan nay hodc Quyén truy cap va st dung UPS My Choice®, Quy vi s& khong thé
ddi thwéng lan cudi bat ky sb dw Biém thuwéng nao.

(d) Lé Phi va Chi Phi. Quy Vi déng y thanh toan moi khoan Ié phi va chi phi hién
hanh dwoc quy dinh trong Diéu Khoan Ca Nhan MC hoac Diéu Khodn MC4B hién hanh (goi chung la
“Diéu Khoan MC”) lién quan dén Dich vu UPS My Choice® (vi duy, |& phi ciia UPS My Choice®
Premium Membership va UPS My Choice® for Business Premium Membership) va Dich Vu Hau
Cau MC duoc dat hodc truy cap théng qua Dich Ca Nhan va Thwong Mai UPS My Choice®. Lé phi
UPS My Choice® Premium Membership va UPS My Choice® for Business Premium Membership
phai tra trwdc va sé khong dwoc hoan tra toan bd hodc mét phan vi bt ky Iy do gi. P& ré rang, néu 1&
phi UPS My Choice® Premium Membership hodac UPS My Choice® for Business Premium
Membership dwoc gidm xubng, quy vi sé khéng dwoc hwdng bat ky khoan gidm gia, khoan hoan tra
va/hodc khodn bdi hoan nao khac du 1a toan bd hodc mét phan do cé bt ky khoan giam gia nao nhw
vay. UPS c6 thé Gy thac trach nhiém thu l& phi hang nam cta UPS My Choice® Premium
Membership va UPS My Choice® for Business Premium Membership cho mét Chi nhanh. Thyc thé
MC hién hanh cé thé thay doi bat ky |& phi va/hodc chi phi nao ap dung cho Dich Vu Hau Can MC bét
c lic nao ma khéng can théng bao truérc, tly thudc vao bat ky yéu cau théng bao nao theo luat hién
hanh. Lé phi va chi phi bd sung sé khong dwoc danh gia néu khong thé cung cip Dich Vu Hau Can
MC. Dich Vu Hau Can MC dwoc d&t théng qua Dich Vu UPS My Choice® Ca Nhan va Thuong Mai
c6 lien quan dén 1& phi va/hodc chi phi bd sung hodc UPS My Choice® Premium Membership hodc
I& phi UPS My Choice® Premium Membership cé thé dwoc chi tra badng mét phuong thire thanh toan
hién c6 dé Quy Vi lwa chon bang cach déng nhap vao tai khodn UPS cua quy vi qua UPS.com (vi du:
thé thanh toan hoéc tai khoan UPS), truy cap cai dat hd so tai khodn cGa Quy Vi va chon Tuy chon
Thanh toan. Quy vi Gy quyén cho UPS hodc ngwdi dwoc chi dinh clia UPS ty ddng tinh phi thé thanh
toan hoac phwong thirc thanh toan khac dwgc chon trong phén Tuy Chon Thanh Toan cla hd so tai
khodn UPS cta Quy Vi ddi véi tt ca chi phi va 1& phi ap dung cho cac Dich VUUPS My Choice® Cé&
Nhan va Thwong Mai va Dich Vy Hau Can MC duwoc dat théng qua cac Dich Vy UPS My Choice®
Ca Nhan va Thwong Mai, va tiép tuc tinh phi sb tién d6 cho phwong thirc thanh toan d6, cho dén khi
Quy Vi hdy bé Gy quyén cta minh. Quy Vi cé thé thay dbi phwong thirc thanh toan hodc hay bé Gy
quyén clGa minh bang cach chon phan Tuy Chon Thanh Toan trong hé so tai khoan UPS cuta Quy Vi
va thye hién bat ky thay ddi nao. C6 thé UPS phai mét t&i 10 ngay theo lich dé xr ly bt ky thay dbi
nao hodc hly bd ty quyén thanh toan ctia Quy Vi.

(e) Céc tinh ndng UPS My Choice®. Cac tinh nang clGa Dich Vu UPS My
Choice® Ca Nhan va Thwong Mai va Dich Vu Hau Can MC c6 sén cho Quy Vi co thé thay déi dwa
trén dia diém cuw tra, phwong thire dang ky cta Quy Vi, théng tin do Quy Vi cung cap va thoa thuan
cua Quy Vi voi cac dleu khoan va diéu kién hién hanh. Do d6, UPS c6 thé cung cip quyén truy cap
han ché vao mét sb tinh nang cta Dich Vu UPS My Choice® Ca Nhan va Thwong Mai va mot s6
Dich Vu Hau Can MC (vi du nhw Quy Vi c6 thé bi gi¢i han nhan théng bao giao hang qua email). Quy
Vi c6 thé can phai xac minh day da danh tinh trwéc khi Quy Vi co thé truy cap vao tai khoan Dich Vu
UPS My Choice® Ca Nhan va Thwong Mai cia Quy Vi hodc mét sé tinh ndng nhét dinh clia Dich Vu
UPS My Choice® Ca Nhan va Thuwong Mai va Dich Vu Hau Can MC (vi du nhw kha nang dinh tuyén
lai chuyén hang dén dia chi khac). Cac tinh ndng cu thé cta Dich Vu UPS My Choice® Ca Nhan va
Thwong Mai va Dich Vu Hau Can MC c6 sén cho Quy Vi la cac tinh nang dugc hién thi khi Quy Vi
dang nhap vao tai khoan cta Quy Vi cho Dich vu UPS My Choice® Ca Nhan va Thwong Mai.

Quy Vi cé thé ngirng st dung Dich Vu UPS My Choice® Ca Nhan va
Thwong Mai bét cv lic ndo va cé thé chdm dit tw cach thanh vién Dich Vu UPS My Choice® Ca
Nhan va Thwong Mai ctia Quy Vi bat ct luc nao béng cach dang nhap vao tai khoan Dich Vu UPS
My Choice® Ca Nhan va Thwong Mai cla Quy Vi, truy cap vao tuy chon UPS My Choice® cla Quy
Vi, chon Managing My Membership (Quan Ly Tw Cach Thanh Vién cla T6i) va chon hly tw cach
thanh vién ctia Quy Vi. Quy Vi ciing c6 thé chdm dit tw cach thanh vién Dich Vu UPS My Choice®
Céa Nhan va Thwong Mai clia Quy Vi béng cach lién hé véi sé lién lac cta Dich Vu Khach Hang UPS
dia phwong ctia Quy Vi dwoc cong bd tric tuyén tai UPS.com. Tuy nhién, UPS sé& khéng hoan tra
toan bd hay mét phan 1& phi UPS My Choice® Premium Membership hodc 1& phi UPS My Choice®
for Business Premium Membership khi chdm dut.

® Djch Vu Héu Cé‘gn MC. T,huc,té MC4B hoac Thyc Thé Ca Nhan MC (goi
chung 1a “Thuc Thé MC”) cé quyén tir chdi cung cap bét ky Dich Vu Hau Can MC nao néu ho xac
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dinh theo quyét dinh riéng va khong gidi han clia ho rang lam nhw vay sé gay rdi ro cho UPSI, nhan
vién, hoat dong clia UPSI hoac bat ky bén th(r ba nao.

0] Yéu cau Thay déi Giao hang. UPS c6 thé cung cap cho cac Thanh vién
ctia UPS My Choice quyén truy cap vao cac dich vu Yéu Cau Thay Di Giao Hang. M6 ta vé cac dich
vu Yéu C4au Thay Déi Giao Hang, bao gdm phi ap dung va chiét khiu (néu c6), danh cho Quy Vj cé
thé dwoc tim thay trong Bidu Khoan MC clia Quy Vi. Phi UPS My Choice Menbership cho cac dich vu
Yéu Cau Thay Déi Giao Hang sé chi ap dung khi Yéu Cau Thay Déi Giao Hang dwoc givi qua tai
kho&n Thanh Vién UPS My Choice ctia Quy Vi tai UPS.com va dich vu Yéu Cau Thay Déi Giao Hang
duoc thwe hién trong thoi gian Quy Vi la Thanh Viéen UPS My Choice hop 1&. Néu bat ky Yéu Céau
Thay Déi Giao Hang nao yéu cau chuyén hoac giao 16 hang ngoai khu virc giao hang ban dau dbi véi
dia chi ngwdi nhan hang ban dau (dia chi giao hang do ngwdi glri hang chi dinh ban dau) hodc mic
dich vu cao hon m&c ma ngudi glri hang da chon, thi phi van chuyén bd sung (bao gdm cac khoan
phu phi hién hanh) ciing sé& dwgc 4p dung nhuw dwoc quy dinh trong Piéu Khodn MC. Phi van chuyén
(néu co) sé dwoc tinh theo mirc gia ap dung gitra dia chi ngwdi nhan ban dau va dia chi dwoc dinh
tuyén lai véi s6 tién dwoc chi dinh lién quan dén yéu cau cta Quy Vi. Do ban chét cta Yéu Cau Thay
Ddi Giao Hang, thoi han giao hang ban dau va Bdo Dam Dich Vu UPS / Dam Béo Hoan Tién (trong
pham vi dwoc thwe hién bédi Thuyc Thé MC hién hanh tai dia diém cua Quy Vi hoac quéc gia / lanh thd
cw tri cGia quy vi) s& khong ap dung cho cac 16 hang ¢ can thwe hién cac dich vu Yéu Cau Thay Déi
Giao Hang. Phi ap dung véi tw cach la Thanh vién cia UPS My Choice cho Yéu Cau Thay Déi Giao
Hang sé thé hién trén hoa don cta Quy Vi, nhwng mét khodn phi khac cé thé dwoc hién thi khi gui
Yéu Cau Thay Déi Giao Hang.

A. Giao Hang dén DPia Diém UPS Access Point. Dia diém UPS Access
Point la mot doanh nghiép dwoc s& hiru va diéu hanh déc lap do UPS chi dinh noi ma ngwoi nhan
hang hodc ngwdi nhan khac co thé, néu cd, tai dia diém hodc qubc gia/lanh thd cw tri ctia Quy Vi, sé
nhan dwoc kién hang. Giao hang dén mot Dia diém ctia UPS Access Point® Ia mot Dich vy Hau Can
MC thay dbi dia chi giao hang ctia mét kién hang dwoc glvi cho Quy Vi dén mot diém UPS Access
Point gan Quy Vi. Céac kién hang ma c6 th& dwoc nhan khi giao tai dia diém UPS Access Point® phai
tuan theo cac han ché, bao gébm, nhwng khéng gidi han, lién quan dén trong lwong va kich thudc
cling gia tri thwe té va dwoc khai bao nhw néu trong Hwéng Dan vé cac dia diém UPS Access Point®
c6 san tai UPS.com. Trwéc khi giao bat ky kién hang nao tai dia diém UPS Access Point® cho Quy Vi
hodc mét ngwdi nhan dwoc ay quyén khac, Quy Vi hoac ngwoi nhan dwoc ay quyén c6 thé can phai
xac minh day da ténvadia chi clia ngwdi nhan hang cing nhw gidy to tuy than ctia nguoi nhan duoc
dy quyén, bao gdm, nhwng khéng gidi han, viéc cung cap gidy t& tly than do chinh pha cip. Méc du
trong mot s khu vwc phap ly Quy Vi cé thé khéng can phai thwe hién nhw vay theo luat hién hanh,
khi kién hang dwoc givi cho mét ngwdi nhan dwoc dy quyen khac (ngoai Quy Vi), Quy Vi tuyén bb va
bao dam rang Quy Vi sé thdng bao va c6 dwoc sy dong y clia ngw®i nhan dwgc Gy quyén rang moi
théng tin ca nhan cung cap cho UPS sé dwgc UPS xt ly cho muc dich xac minh danh tinh va sy Gy
quyén va co thé dwoc chuyén dén cac qudc gia khong phai 1a quéc gia hodc lanh thé noi UPS ban
dau da thu thap thong tin.

Mac du da néi & trén, moi van chuyén dén dia diém UPS Access Point déu
¢ rui ro cla riéng Quy Vi. Moi trach nhiém phap Iy ctia UPS déi véi cac kién hang bi mét, bi hw héng
hodc bj cham tré dwoc van chuyén dén dia diém UPS Access Point déu phai tuan theo cac gidi han
néu trong tai liéu nay va trong Diéu Khoan MC hién hanh. Déi v&i yéu cau gitr dé& nhan hang tai dia
diédm UPS Access Point, cac kién hang sé dwoc gitr trong muoi (10) ngay (ngoai trir & Hoa Ky,
Canada, Mexico va Puerto Rico, noi ching sé dwoc gilr trong bay (7) ngay) trwdc khi cac kién hang
dé dwoc trd lai cho ngwdi glri (chi phi van chuyén sé dwoc tinh cho ngwdi glvi hang néu cac kién
hang dworc tra lai cho ngwoi givi hang).

(ii) Dich Vu Giao Hang Theo Lénh. UPS sé& cung cap cho Thanh Vién UPS
My Choice for Business Premium Membership phan bé Dich Vu Giao Hang Theo Lénh ma khéng tinh
thém phi. Hay xem Diéu Khodn MC4B cuta Quy Vi dé biét thém chi tiét vé Giao Hanh Theo Lénh va
phan bd ctia Quy Vi. P& du didu kién la Dich Vu Giao Hang Theo Lénh trong pham vi phan b ctia Quy
Vi, Dich Vu Giao Hang Theo Lénh phai dwoc d&t bng cach s dung bang diéu khién UPS My Choice
for Business co tai ups.com va dwoc thwc hién trong thdi gian Quy Vi cé tw cach thanh vién UPS My
Choice for Business Premium Membership hgp 1&. Khi dat dich vu Giao Hang Theo Lénh, mét khoan
phi s& dwoc hién thi. Néu don d&t dich vu cla quy vi du diéu kién trong phan bd cla quy vi, sau khi
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dwoc thwe hién, don dat dich vu do sé dwoc ap dung cho phan bd ctia Quy vi va tat cad cac khoan phi
sé bi x6a khi dwoc lap héa don.

(iii) Khung Th&i Gian Giao Hang. UPS c6 thé cung cap cho cac Thanh vién
cla UPS My Choice mét thdi han giao hang wéc tinh (thuweng la thdi han bdn gid) cho cac 16 hang
nhap. V&i viec UPS thiét 1ap mét thoi han giao hang wéc tinh, UPS khéng dam bao viéc giao hang
trong thdi han d6. UPS c¢6 thé cung cép cho cac Thanh Vién Ca Nhan cia UPS My Choice kha nang
chon th&i han giao hang hai gi& cho mét 16 hang. Néu khung théi gian Quy Vi chon dwoc UPS xac
nhan, UPS dam bao giao 16 hang trong thoi han da chon. Néu UPS khéng thé giao hang trudc khi két
thuc thoi han da xac nhan, bién phap khac phuc duy nhat cho quy vi 1a UPS sé khéng tinh phi giao
hang trong th&i han da xac nhan. UPS sé khéng co trach nhiém déi voi bat ky thiét hai nao do viéc
UPS khéng giao hang trwdc khi két thic thei han da xac nhan.

(iv) Uy Quyén Thanh Vién Hé Gia Binh. Dich vu logistics Uy Quy&n Thanh
Vién H6 Gia Dinh ctia UPS My Choice® cho phép Quy Vi chia sé lgi ich cia minh trong dich vu UPS
My Choice® v&i cac thanh vién khac trong gia dinh Quy Vi. Thanh Vién HO Gia Dinh la nguwdi cw tra
tai cung mét dia chi véi Quy Vi, ¢é cung mét ho véi Quy Vi va cé lién quan dén Quy Vi. Trong pham vi
dwoc cung cip bdi UPS tai dia diém hodc qudc gia/lanh thd cw trG cla Quy Vi, Quy Vi cé thé duwoc
phép thém Thanh Vién Ho Gia Dinh. B&ng cach str dung Dich Vu Hau Can MC cho kién hang gl dén
mot Thanh Vién H6 Gia Dinh dwoc lién két véi sd thanh vien UPS My Choice® cla Quy Vi, Quy Vi
tuyén bb va bao dam rang Quy Vi dwoc Thanh Vién H6 Gia Dinh d6 Gy quyén hoan thanh cac hoat
dong lién quan dén kién hang cta Thanh Vién Ho6 Gia Dinh, bao gdbm xem tién trinh gt hang, dat
théng bao giao hang va chi dinh hwéng dan giao hang. Quy Vi ddng vy réng Quy Vi cé nghia vu phai
nhan dwoc sw ddng vy cla tirng Thanh Vién Ho Gia Pinh trwéc khi Quy Vi thém Thanh Vién Ho Gia
Dinh d6 vao sb thanh vién UPS My Choice® cla Quy Vi va tir dé chia sé tén va dia chi cia Thanh
Vién H6 Gia Dinh d6 v&i UPS.

(v) Uy Quyén Pé Hang Lai tai Dia Diém. Dich vu logistics Uy Quyén Dé
Hang Lai tai Dia Biém clia UPS My Choice®cho phép Quy Vi chi dinh mot sb dia diém nhét dinh noi
Quy Vi mubn tai xé cta chang téi dé lai kién hang cta Quy Vi. Trong pham vi dwoc cung cép bdi
Thwc Thé MC hién hanh tai dia diém ho&c quéc gia/lanh thé cw tri ctia Quy Vi, néu Quy Vi chon dich
vu D& Hang Lai tai Dia Diém va chi dinh rang kién hang sé duwoc dé lai cho mot ngudi cu thé, hodc
néu Quy Vi chon dich vu D& Hang Lai cho Nguwoi Hang Xém, D& Hang Lai cho Doanh Nghiép Lan
Can hoac Giao Hang Khi C6 Chir Ky Uy Quyén thi Quy Vi chdp nhan réng viéc rdi khdi kién hang
theo huéng dan ctia Quy Vi sé cAu thanh viéc giao hang. Quy Vi chiu trach nhiém vé bat ky mat mat
hodc thiét hai nao dbi v&i kién hang, cling nhw moi mat mat hodc thiét hai do kién hang gay ra, ngay
ca dbi v&i cac bén th& ba, sau khi kién hang duoc giao theo huong dan cla Quy Vi hoac, trong
trwong hop dich vu Giao Hang Khi C6 Chir Ky Uy Quyén (glao hang khi c6 chir ky ay quyen) theo
quyét dinh cla nguoi nhan hang. pé Hang Lai tai Dia Diém c6 thé khong kha dung néu nguoi gul
hang da chi dinh rang can cé chir ky ctia ngudi Ién cho kién hang cia Quy Vi hodc néu ngudi gl
hang da loai trlr dwdi dang tly chon giao hang.

(A). Uy Quyén Dé Hang Lai cho Ngw®i Hang Xém va Bé Hang
Lai cho Doanh Nghiép Lan Can. Céc dich vu logistics D& Hang Lai cho Nguwéi Hang Xém cta UPS
My Choice® va D& Hang Lai cho Doanh Nghiép Lan Can cia UPS My Choice® for Business cho
phép Quy vi chuyén kién hang gvi dén t¢i mot nguwdi hang xém hodc moét doanh nghiép cé dia chi
cach dia chi diém dén ban dau mét khoang cach ngan/han ché. Thuwc Thé MC hién hanh c6 thé
quyét dinh thwc hién, hodc khong thwc hién, mot yéu cau ddi véi dich vu logistics D& Hang Lai cho
Ngudi Hang Xém ciia UPS My Choice® hoac Dé Hang Lai cho Doanh Nghiép Lan Can ctia UPS My
Choice® for Business theo quyét dinh riéng va khong bi han ché ctia minh. Néu Quy Vi chon dich vu
logistics P& Hang Lai cho Nguwoi Hang Xém ciia UPS My Choice® hodc D& Hang Lai cho Doanh
Nghiép Lan Can ctia UPS My Choice® for Business cho kién hang (trong pham vi dwgc cung cap bdi
Thwe Thé MC hién hanh tai dia diém hoac quéc gia/lanh thd cw trd cta Quy Vi) thi cac quy dinh sau
day dwoc ap dung: (i) UPS sé yéu cau Quy Vi cung cép it nhat cac théng tin sau vé ngudi hang
xém/doanh nghiép 1an can ctia Quy Vj: t&n céng ty hodc tén va dia chi nguwei lién lac; (i) Quy Vi déng
y rang Quy Vi c6 nghia vu phai thong bdo cho bt ky ngudi hang xém/doanh nghiép Ian can nao ma
Quy Vi chi dinh réng di liéu ctia ho sé& dwoc x& ly cho muc dich glri cac kién hang dén cta Quy Vi va
dé c6 duoc sw ddng y tir bat ky ngudi hang xdm/doanh nghiép lan can nao trwédc khi Quy Vi chia sé
thong tin xac dinh clia ngwdi hang xém/doanh nghiép lan can do6 véi UPS va cho phép UPS va Thyc
Thé MC lién lac véi ngudi hang xém/doanh nghiép lan can do; va (i) Quy Vi tuyén bb va bao dam
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réng Quy Vi duoc ngwdi hang xém/doanh nghiép 1an can dé cho phép chia sé nhirng chi tiét d6. Quy
Vi van chiu trach nhiém véi thong tin ma Quy Vi cung cép, bao gbm moi théng tin lién quan dén ngudi
hang xém/doanh nghiép lan can ctia Quy Vi. Quy Vi ciing cé nghia vu phai théng bao cho bat ky
ngudi hang xém/doanh nghiép 1an can nao ma Quy Vi chi dinh rang (i) Thwc Thé MC 1a bén kiém
soat di¥ liéu thdng tin ca nhan clia nguwdi hang xdm/doanh nghiép lan can do, thong tin nay sé dwoc
Thwe Thé MC x& ly cho muc dich trén, va (i) nguwdi hang xém/doanh nghiép 1an can doé sé cé quyén
truy cap va chinh sira théng tin ca nhan cta ho. Néu Quy Vi hodc ngwdi hang xém/doanh nghiép lan
can ctia Quy Vi théng bao cho UPS rang nguoi hang xém/doanh nghiép lan can d6 khong mubn nhan
céac kién hang cho Quy Vi, UPS sé thuc hién cac budc hop Iy, cé sén cho UPS tai thoi diém do, dé
Thwe Thé MC hién hanh tuan tha yéu ciu nay.

(B). Uy Quyén Giao Kién Hang DPa Uy Quyén. Dich vu logistics
Giao Kién Hang B4 Uy Quyén ctia UPS My Choice® Ia cho phép Quy Vi Gy quyén cho Thuc Thé MC
dé giao cac kién hang khong c6 chi ky dén dia diém nhan khi ngwdi dwoc Gy quyén khong cé mat dé
ky trwc tiép. Bang cach chon dich vu Giao Kién Hang Ba Uy Quyén, Quy Vi Gy quyén rd rang cho
Thuc Thé MC giao céc kién hang gl dén dia chi cia Quy Vi khi khéng cé ai c6 mé&t dé nhan hang, va
Quy Vi tuyén bd va bao dam réng Quy Vi da Gy quyén hop 1& dé& cho phép kién hang dwoc dé lai tai
dia diém da chon. Thwc Thé MC sé chi thwe hién mot 1an giao hang va sé khong nhan dwoc chiv ky
khi giao hang. H& so giao hang ctia Thwc Thé MC c4u thanh bang chirng thuyét phuc vé viéc giao
hang. Bang cach chon dich vu Giao Kién Hang Ba Uy Quyén, Quy Vi chap nhan rang kién hang sé
dwoc giao tai dia diém ma Quy Vi da déng y. Quy Vi chiu moi trach nhiém va trach nhiém phap ly tiép
theo vé bat ky mat mat hoac thiét hai nao dbi véi kién hang, ciling nhw dbi véi moi mat mat hoac thiét
hai do kién hang gay ra, ngay ca déi v&i cac bén thir ba, sau khi kién hang duworc giao tai dia chi.
Thyc Thé MC cé quyen riéng va khong gi¢i han dé thuc hién yéu cau Giao Kién Hang ba Uy Quyen
clia Quy Vi (va co6 the khéng thwc hién viéc do, vi du, do cac didu kién giao hang nhw thoi tiét bt loi
hoac moi lo ngai ve an toan). Giao Kién Hang ba Uy Quyén c6 thé khong kha dung neu nguoi gul
hang da chi dinh rang can c6 chir ky clia ngudi Ién cho kién hang cia Quy Vi hodc néu ngudi gl
hang da loai trlr dwdi dang tly chon giao hang.

) (vi) Hop nhét kién hang. Quy Vi c6 thé chon yéu ciu UPS gilr mot hoac
nhiéu 16 hang cla quy vi d& gom hang va giao hang trong cling mét ngay dén dia chi giao hang UPS
My Choice® clia Quy Vj da dang ky thanh vién UPS My Choice® membership clia Quy Vi.

(vii) Chaén Giao Hang. UPS c6 thé cung cép cho cac Thanh Vién UPS My
Choice Business quyén truy cap vao cac dich vu logistics Chan Giao Hang. Quy Vi cé thé tim thdy mo
ta vé cac dich vu logistics Chén Giao Hang, bao gébm céac khodn phi va chiét khiu hién hanh (néu co),
danh cho Quy Vi trong Biéu Khoan MC ctia Quy Vi. Phi Thanh Vién UPS My Choice for Business doi
v&i cac dich vu logistics Chan Giao Hang chi ap dung cho Quy Vi khi yéu cau Chan Giao Hang dwoc
glri qua tai khodn Thanh vién UPS My Choice cla quy vij tai ups.com va dich vu logistics Chan Giao
Hang dwoc thye hién trong thoi gian Quy Vi la Thanh vién UPS My Choice hop 1&. Phi ap dung v&i tw
cach 1a Thanh vién cia UPS My Choice cho céc dich vu logistics Ch&n Giao Hang sé& thé hién trén
héa don clia Quy Vi, nhung mét khoan phi khac co thé dwoc hién thi khi glri Yéu Cau Thay Déi Giao
Hang.

(viii) Thong Bao Trwéc Khi Hang Bén. UPS c6 thé cung cip Thong Bao
Trudc Khi Hang Bén cho cac Thanh Viéen UPS My Choice for Business. Thong Bao Truwdc Khi Hang
Dén 1a théng bao bang van ban hodc email vé viéc giao kién hang sap xay ra dwoc gri vao thoi diém
da dinh trwdc thoi diém giao hang wdc tinh (vi du: 15, 30, 45 va 60 phut trwdc khi giao hang wéc
tinh). UPS khong dam bao mét kién hang sé dén trwéc hodc vao thoi gian giao hang wéc tinh cla
Théng Bao Trudc Khi Hang Dén. Khong phai tat ca cac kién hang déu da didu kién nhan Thong Bao
Trwéc Khi Hang Bén. Vi du: Théng Bao Trwéc Khi Hang Bén khéng danh cho cac kién hang UPS
SurePost va bat ky kién hang nao ma UPS khéng thé thiét Iap thdi gian cam két giao hang. Théng
Bao Truwédc Khi Hang Dén sé khong kha dung néu khéng cé kha nang hién thi kién hang nhap.

(ix) Thoi Gian Giao Hang Uéc Tinh. UPS c6 thé dwa ra Thoi Gian Giao
Hang UW&c Tinh cho cac Thanh Vién UPS My Choice for Business. Thoi Gian Giao Hang UWéc Tinh la
wéce tinh cho viéc giao mét kién hang, nhwng khong phai cho céac kién hang ma Thanh Vién UPS My
Choice for Business 1a ngwoi nhan, khéng dwoc van chuyén theo cap do dich vu véi thei gian giao
hang da cam két, nhwng khéng bao gém céc kién hang UPS SurePost. UPS khéng ddm bdo moét kién
hang sé dén trwéc hodc vao thoi gian giao hang wéc tinh ctia Théi Gian Giao Hang Uéc Tinh. Khéng
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phai tat ca cac kién hang déu du diéu kién nhan Thong Bao Trudc Khi Hang DBén. Tinh nang Thoi
Gian Giao Hang Uéc Tinh sé& khong kha dung néu khéng cé kha nang hién thi kién hang xuét.

(x) H6 Tror Khach Hang Nang Cao. UPS sé& cung cap Dich Vu Hb Tro
Khach Hang Nang Cao cho cac Thanh Vién cia UPS My Choice for Business thong qua so dién thoai
mi&n phi c6 thé truy cap dwoc bang cach st dung ma PIN ma UPS cung cép.

(9) Tuy Chon Théng Béo. Quy vi c6 thé théng bao cho UPS vé céac tuy chon cla
Quy Vi d& nhan théng bao dwoc tao bdi Dich vu UPS My Choice® Ca Nhan va Thwong Mai (“Tuy
Chon Théng Bao”) bang cach cap nhat hd so tai khoan UPS cla Quy Vi dé phan anh cac tly chon
thdng bao ctia Quy Vi. Khi str dung dich vu UPS My Choice® vé&i tw cach la ngwoi tiéu dung, Quy Vi
c6 thé c6 cac quyén khac tuy theo khu vuc phap ly.

(h) Uy Quyén va Chép Thuén. Béang cach sk dung dich vu UPS My Choice®
Ca Nhan va Thwong Mai dé dat Dich Vu Hau Can MC, Quy Vi tuyen bd va dam bao réng (i) Quy Vila
(A) nguoi gul hang hoac (B) dwoc ty quyen b&i nguoi gul hang ctia ddi twong van chuyén dé (1) thay
déi hwdng dan giao hang clia ngwdi glvi, bao gdm chuyén huwdng giao hang dén dia chi thay thé, dé
Oy quyén giai phong géi hang, tri hoan viéc giao hang, thay déi cap d6 dich vu ho&c dich vu do nguoi
gli lwa chon hodc sap xép lai giao hang, va () nhan théng bao trwdc va théng tin giao hang lién
quan dén goi hang, va (i) Quy Vi da nhan dwoc tat ca cac Gy quyén, cho phép va chép thuan can
thiét khac dé dat hang, st dung hodc nhan lgi ich ctia Dich Vu Hau Can MC.

(i) Mién Trir Bdo Vé theo Luét Bi Mat Buu Chinh. Quy Vi thira nhan réng mot
sb tly chon giao hang cé s8n nhw mét phan cia Dich Vy Hau Can MC cé thé doi hdi théng tin dwoc
bao vé theo luat bao mat bwu chinh dwgc ap dung trong khu viec phap ly ctia Quy Vi sé dwoc cac
bén thr ba biét dén (vi du, mét ngudi hang xdm nhan kién hang giri cho Quy Vi ¢ thé lvu y vé thuc
té la Quy Vi da nhan dwoc mot kién hang tr mot ngudi glri hang nao dé). Trong trwéng hop viéc
Quy Vi str dung dich vu UPS My Choice® nhét thiét doi hai théng tin dwoc bao vé theo bét ky luat bi
mat bwu chinh hién hanh nao lién quan dén céac kién hang glri cho Quy Vi hodc co thé vo tinh dwoc
céac bén thi ba biét dén do hwéng dan giao hang ctia Quy Vi, thi Quy Vi tir bd sy bao vé do, theo cac
luat bi mat bwu chinh, lién quan dén viéc giao cac kién hang d6 cho Quy Vi, béng viéc Quy Vi chon
tinh nang do ctia dich vu UPS My Choice® hoac Dich Vu Hau Can MC.

) Gidi Han Trach Nhiém Phap Ly. CAC BEN UPS, LIEN QUAN DEN CA DICH
VU UPS MY CHOICE® CA NHAN VA THUONG MAI VA DICH VU HAU CAN MC, SE KHONG CHIU
TRACH NHIEM VOI QUY VI VE BAT KY TON THAT, KHIEU NAI, TRACH NHIEM PHAP LY HOAC
THIET HAI NAO DUOI BAT KY HINH THU’C NAO, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN CAC
THIET HAI TRUC TIEP, GIAN TIEP, DO HAU QUA, BAC BIET HOAC NEU GUONG, CHO DU DUA
TREN HOP BONG HAY THEO CACH KHAC, BAO GOM TRACH NHIEM BOI VOI NHIPNG MAT
MAT HOAC THIET HAI TOI KIEN HANG, GIAO HANG SAI HOAC CHAM GIAO HANG, GIAO HANG
TUAN THEO HOAC TRAI VOI HWONG DAN CUA QUY VI, CAC DICH VU THEO HUONG DAN
CUA QUY VI HOAC KHI KHONG TUAN THEO HUONG DAN CUA QUY VI. THUC THE MC
KHONG CHIU TRACH NHIEM CHO NHUNG TON THAT THUAN TUY VE MAT KINH TE, CHANG
HAN NHU CHI PHi CHO MOI PHUONG THU'C VAN CHUYEN THAY THE, MAT LOI NHUAN, MAT
CO HOI KINH DOANH HOAC MAT DOANH THU. BAO BAM DICH VU/BAO BAM HOAN TIEN CUA
UPS (TRONG PHAM VI BUQC CUNG CAP BOI THUC THE MC TUONG UNG TAI BIA DIEM
HOAC QUOC GIA/LANH THO CU TRU CUA QUY VI) SE KHONG AP DUNG CHO CAC KIEN HANG
GIAO THEO DICH VU HAU CAN MC, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN THAY BOI MUC
DICH VU. NGUOI GUI HANG BAN PAU, HOAC NGU'O'l NHAN HANG, KHI LUAT AP DUNG YEU
CAU, PHAI THONG BAO MOI KHIEU NAI VE MAT MAT HOAC THIET HAI HOAC CHAM GIAO
HANG CHO THUYC THE MC THEO CAC BIEU KHOAN MC HIEN HANH. THEO PHAM VI TOI DA
MA LUAT AP DUNG CHO PHEP, CAC BEN UPS SE KHONG CHIU TRACH NHIEM CHO NHUNG
MAT MAT MA (I) KHONG PHAI DO S BAT CAN CUA UPS (Il) DO S CO HOAC BAT KHA
KHANG (NHU BUQC BINH NGHIA THEO LUAT HIEN HANH), LIEN QUAN TOI CAC DICH VU
UPS MY CHOICE® CA NHAN VA THWPONG MAI VA CAC DICH VU HAU CAN MC. TRONG PHAM
VI LUAT HIEN HANH CHO PHEP, TRONG MOI TRUONG HOP CAC BEN UPS SE KHONG CHIU
TRACH NHIEM CHO MOI TON THAT, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN MAT MAT, TROM
CAP, SUA BOI, TRUY CAP TRAI PHEP HOAC TIEP NHAN THONG TIN CA NHAN CUA QUY VI,
HOAC VI PHAM BAO MAT KHAC, TON HAI HOAC SU CO LIEN QUAN TOT THONG TIN CA NHAN
CUA QUY VI, CHO DU DO CAC BEN THU BA HOAC PHAT SINH TU HAY LA KET QUA CUA VIEC
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SU DUNG SAI HAY THIEU CAC BIEN PHAP BAO MAT BOI VOI THONG TIN CA NHAN (BAO GOM
NHUNG KHONG GIOI HAN MA TRUY CAP BAO MAT HOAC THONG TIN KY NGHI) MA QUY VI
CUNG CAP CHO UPS VA THU'C THE MC BE CHO PHEP MOI BEN DO CUNG CAP DICH VU UPS
MY CHOICE® CA NHAN VA THWYONG MAI VA DICH VU HAU CAN MC CHO QUY VI.

(k) Bbi thudng. Quy Vi ddng y bdi thwdng, bao vé va git vo hai cho bén glvi hang
va UPSI cung cac can bd, giam dbc, nhan vién, dai ly va nhitng nguwdi ké thira va dwoc nhwdng
quyén cla ho, khdi moi khiéu nai, yéu cau, chi phi, trach nhiém phap ly, kién tung, tha tuc t6 tung va
vu kién thudc hodc vé méat ban chat phat sinh tir ho&c lién quan t&i (i) viec Quy Vi st dung sai hodc
bat can déi v&i dich vu UPS My Choice® Ca Nhan va Thwong Mai va Dich Vu Hau Can MC, (ii) viéc
Quy Vi khéng tuan tha luat hodc quy dinh hién hanh hodc cac yéu cau cta UPS hodc clia Thyc Thé
MC ap dung cho dich vu UPS My Choice® Ca Nhan va Thuwong Mai hodc Dich Vu Hau Can MC,
hoéc (iii) viéc Quy Vi khéng tuan tha cac diéu khodn cGa Thda Thuan nay ap dung cho Dich vu UPS
My Choice® Ca Nhan va Thwong Mai hoac cac Diéu Khoan MC hién hanh

() Céc Quy Binh B6 Sung Cu Thé Theo Quéc Gia.
0] Phap. Néu Quy Vi st dung dich vu UPS My Choice® tai Phap:

Quyén rat lai. Chiéu theo Biéu L. 121-21-8, 12 clia BO luat Nguoi tiéu dung Phap,
Quy Vi khong cé quyén rut lai.

Khu vwc phap ly. Tat ca cac tranh chap va khiéu nai phat sinh gitra cac bén lién
quan dén hodc phat sinh tlr dich vu UPS My Choice® sé& dwgc dé trinh I&én cac tdoa an dwoc xac dinh
theo cac diéu kién cla luat hién hanh. Trong tat ca cac trwong hop khac, Quy Vi déng y réng moi
tranh chép va khiéu nai phat sinh gitra cac bén déu sé dwoc dé trinh 1én cac tda an Paris. Trong bat
ky trwdng hop nao, Quy Vi dwoc théng bao rang Quy Vi cé thé yéu ciu hoa gidi thong thwong hodc
moi ké hoach giai quyét tranh chap khac.

(ii) DPirc. Néu Quy Vi st dung dich vu UPS My Choice® Ca Nhan va
Thwong Mai tai Bic:

Téng Quat. Ngoai trir viéc chuyén hwéng giao hang dén dia chi thay thé hodc ngoai
trir viéc thay ddi dich vu hodc cap do dich vu do ngwdi glri hang lwa chon, Muc 9.5(h) sé& khong ap
dung cho nguoi tiéu dung st dung dich vu UPS My Choice® cho cac muc dich khac véi muc dich
kinh doanh, thwong mai hoac chuyén nghiép.

‘ Uy Quyén Pé Hang Lai tai Dia Diém. Doan dau tién cla Muc 9.5(f)(v) dwoc thay thé
bang quy dinh sau day:

(ii) Uy Quyén Dé Hang Lai tai Dia Diém. Dich vu logistics UPS My
Choice®Uy Quyén D& Hang Lai tai Dia Diém cho phép Quy Vi chi dinh mét sb dia diém nhét dinh noi
Quy Vi mudn tai xé ctia chung tdi roi khéi kién hang ctia Quy Vi. Trong pham vi dwoc cung cap bdi
Thwe Thé MC tai dia diém hodc quéc gia/lanh thd cw trd cla Quy Vi, néu Quy Vi chon dich vu Dé
Hang Lai tai Bia Diém va chi dinh réng kién hang sé dwoc dé lai cho mot ngudi cu thé, hodc néu Quy
Vi chon dich vu Bé Hang Lai cho Ngw&i Hang Xom, Pé Hang Lai cho Doanh Nghiép Lan Cén, hoac
Giao Hang Khi C6 Chir Ky Uy Quyén thi Quy Vi chiu trach nhiém vé bat ky mat mat hoac thiét hai nao
déi voi kién hang, ciing nhw dbi véi bat ky mat mat hoac thiét hai nao do kién hang gay ra, ngay ca
ddi véi cac bén th ba, sau khi kién hang dwoc giao theo hwéng dan clia Quy Vi hoac, trong truong
hop dich vu Giao Hang Khi C6 Chir Ky Uy Quyén, theo quyét dinh ctia ngwdi nhan hang. Dé Hang
Lai tai Dia Diém c6 thé khong kha dung néu nguwdi glvi hang da chi dinh rng can cé chir ky cla
nguwoi Ion cho kién hang ciia Quy Vi hodc néu ngwdi glri hang da loai trir dwéi dang tuy chon giao
hang.

Uy Quyén Giao Kién Hang Da Uy Quyén. Muc 9.5((f)(v)(B) dwoc thay thé bang quy
dinh sau day:

(B). Uy Quyén Giao Kién Hang DPa Uy Quyén. Dich vu logistics

Giao Kién Hang Ba Uy Quyén ctia UPS My Choice® cho phép Quy Vi Gy quyén trén mang cho mét
Thwec The MC dé giao cac kién hang khéng cé chir ky dén dia diem nhan. Bang cach chon dich vu

28



Giao Kién Hang Ba Uy Quyén, Quy Vi dy quyén cho Thyc Thé MC giao cac kién hang gui dén dia chi
cua Quy Vi khi khéng c6 ai co mat dé nhan hang, va Quy Vi thira nhan rang Quy Vi da Gy quyén hop
I& dé cho phép kién hang dwoc dé lai tai dia diém da chon. Thwe Thé MC sé& chi thuc hién mot 1an
giao hang va sé khéng nhan dwoc chir ky khi giao hang. Bang cach chon dich vu Giao Kién Hang Da
Uy Quyén, Quy Vi chdp nhan rang kién hang sé dwoc giao tai dia diém ma Quy Vi da ddng y. Quy Vi
chiu moi trach nhiém va trach nhiém phap ly tiép theo vé& bat ky mat mat hoac thiét hai nao dbi véi
kién hang, cling nhw déi v&i moi mat mat hodc thiét hai do kién hang gay ra, ngay ca déi véi cac bén
th& ba, sau khi kién hang dwoc giao tai dja chi. Thyc Thé MC sé né lwc hop Iy dé thwe hién yéu cau
Giao Kién Hang B3 Uy Quyén ctia Quy Vi (va cé thé khong thwe hién viéc do, vi du, do cac diéu kién
giao hang nhu thoi tiét bat loi hodc méi lo ngai vé an toan). Giao Kién Hang Ba Uy Quyén cé thé
khong kha dung néu nguoi glri hang da chi dinh rang can cé chir ky ctia ngwdi I6n cho kién hang cla
Quy Vi hodc néu ngudi glvi hang dé loai trir dwéi dang tuy chon giao hang.

Str Dung Di¥ Liéu cho viéc Giao Hang dén Dia Diém UPS Access Point®. Bat ky
théng tin nao dwoc cung cap cho UPS lién quan dén Muc 9.5(f)(j)(A) sé dwoc st dung theo Quy Dinh
Bao Vé D Liéu Bwu Chinh clia Birc (Postdienste Datenschutzverordnung).

Cac Gi¢i Han Trach Nhiém Phap Ly. Muc 9.5(j) (Cac Gi¢i Han Trach Nhiém Phap
Ly) sé khdng ap dung cho khach hang tai Birc va sé dwoc thay thé bang quy dinh sau day:

) Khong c6 Thwe Thé MC nao phai chiu trach nhiém vé bat ky méat mat, khiéu
nai, trach nhiém phap ly hoac thiét hai nao dudi moi hinh thirc, bao gém nhwng khong gi¢i han tién
bdi thwérng thiét hai truc tiép, gian tiép, do hau qua, dic biét hodc mang tinh ran de, cho du dwa trén
hop ddng hay phwong thirc khac (“Mat Mat”) phat sinh tir hoéc do trach nhiém cta mét Thue Thé MC
lién quan dén Dich Vu Hau Can MC, bao gém ca theo hwéng dan ctia ngwdi nhan hang, viéc khong
tuan theo hwéng dan cha ngudi nhan hang, viéc giao hang tuan theo hodc trai véi hwéng dan cia
ngwoi nhan hang, giao hang sai hodc giao hang cham. Céac Thuc Thé MC khéng chiu trach nhiém
cho nhirng tén that thun tdy v& mat kinh t&, chang han nhw chi phi cho moi phuwong thirc van chuyén
thay th&, mét loi nhuan, mat co hoi kinh doanh hodc mét doanh thu. Bao Bam Dich Vu/Bao Bam
Hoan Tién cta UPS (trong pham vi dwoc cung cap bdi Thuc Thé MC tai dia diém hodc quéc gia/lanh
thd cuw tri clia Quy Vi) s& khéng &p dung cho céc kién hang giao theo Dich Vu Hau Can MC, bao gébm
nhwng khéng gi6i han thay déi mrc dich vu. Nguwdi giri hang ban dau phai théng bao moi khiéu nai
vé& méat mat hoac thiét hai hodc cham giao hang cho Thwe Thé MC hién hanh theo Biéu Thué.

(iii) Y. Néu Quy Vi s dung dich vu UPS My Choice® tai Y:

Khu vie phap ly. Moi tranh chéap phat sinh tir hoac lién quan dén dich vu UPS My
Choice® sé& chiu sy chi phdi cta luat phap Y. Moi tranh chap phat sinh tir ho&c lién quan dén viéc
Quy Vi s dung Dich vu UPS My Choice®, bao gébm moi cau hai lién quan dén sy ton tai, hiéu luc,
xay dwng, thwc hién hodc cham dit cac didéu khoan ctia Théa Thuan nay ap dung cho dich vu UPS
My Choice® hodc Piéu Khodn MC hién hanh, s& dwoc doc quyén chuyén dén Toa An Milan.

Thoéa Thuan. Can ctr va theo hiéu lwc clia cac Diéu 1341 va 1342 cta B6 Luat Dan
Suv Y, Quy Vi tuyén bd rang Quy Vi da doc, hiéu va chap thuén rd rang nhirng diéu sau day: Muc
9. 5( ) trong Cac Quyen cta Nguoi Dung Cuéi (Uy Quyén va Béng Y), Muc 9. 5( ) trong Céc Quyen
ctia Nguwoi Dung Cudi (Dich Vu Hau Can MC), Muc 9.5(j) trong Cac Quyén cla Ngwoi Dung Cubi
(Gi&i Han Trach Nhiém Phap Ly), Muc 9.5(k) trong Cac Quyén ctia Ngwdi Dung Cubi (Boi Thuwong),
Muc 9.5(I)(iii) trong Cac Quyén cta Nguoi Dung Cubi (Khu Ve Phap Ly), Muc 6 trong Cac Diéu
Khoan va Diéu Kién Téng Quat (Dinh Chi; Thoi Han va Chdm Dat), Muc 9 trong Céac Diéu Khoan va
Diéu Kién Téng Quat (Gi¢i Han Trach Nhiém Phap Ly) va Muc 12.9 trong Cac Diéu Khoan Va biéu
Kién Tdng Quat (Tuan Tha Luat Phéap).

(iv) Thé Nhi Ky. Néu Quy Vi st dung dich vu UPS My Choice® tai Thd
NhT Ky:

Tranh chap. Néu Quy vi la cw dan cta Thé Nhi Ky thi moi tranh chép, khiéu nai
ho&c nguyén nhan cla hanh déng phat sinh tir ho&c lién quan dén Théa Thuan nay lién quan dén
viéc quy vi st dung dich vu UPS My Choice® tai Thd Nhi Ky sé& dwoc gidi quyét bdi Gy ban trong tai
nguwi tiéu dung hodc tdoa an ngwdi tiéu dung ctia Thd Nhi Ky.
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(v) Hoa Ky. Néu Quy Vi st dung Dich vu UPS My Choice® C& Nhan va
Thwong Mai & Hoa Ky:

~ Diém thwéng UPS My Choice®. Muc 9.5(c)(ii) nay vé Quyén ciia Nguoi Dung Cudi
dwoc thay thé va muc 9.5(c)(iii) va (iv) méi vé Quyén ctia Ngwoi Dung Cubi dwgc thém vao nhw sau:

(i) Diém Thudng UPS My Choice®Khi Quy Vi s dung Dich vu UPS My
Choice® dé quan ly cac 16 hang cho Quy Vi, Quy Vi c6 thé c6 co hdi tham gia vao chwong trinh Diém
thwéng UPS My Choice®. Chuwong trinh Biém Thwédng UPS My Choice® danh cho muc dich s dung
ca nhan. Viéc st dung thwong mai bi cAm. Chwong trinh Biém Thwéng UPS My Choice® cung cap
cho cac 16 hang da diéu kién Iya chon mét hodc nhiéu wu dai dé Iwa chon mét sb dich vu kho van
nhat dinh, bao gébm viéc thay dbi dia diém giao hang hodc mac dé dich vu cia Quy Vi hodc th|et lap
wu tién giao hang tron goi trong khu dan cw (‘Uu Dai”). UPS sé xac dinh ddi véi tirng 16 hang, néu co,
da diéu kién nhan Uu Dai. UPS khéng cé nghia vu cung cap Uu bai dbi vai bat ky 16 hang nao va co
thé tam dirng viéc cung cap Uu DBai vao tirng thoi dlem theo quyét dinh ctia UPS. Khi Quy Vi chon
mot Uu Dai, Quy Vi cé thé nhan dwoc mot dac quyén lién quan khi hoan thanh thanh cong dich vu
kho van lién quan dén Wu Dai (mot “Diém Thwéng’). Cac wu dai khac nhau tuy thudc vao cac yéu to
nhw sy thay dbi vé dia diém hoac cap dé dich vu va cap ciia Quy Vi trong chwong trinh Biém Thuwéng
UPS My Choice®. Diém Thuéng Tich Ly thwong dwoc cong vao tai khoan chuong trinh Diém
Thwéng UPS My Choice® ctia Quy Vi trong vong hai mwoi bén (24) gi& sau khi hoan thanh thanh
cong dich vy kho van ctia Wu Bai twong &ng.

Diém Thwéng khong duoc quy ddi thanh tién mat, khéong cé gia tri tién mat, chi mang tinh chét
khuyén mai va chi co thé ddi lay (cac) thé qua tang do bén thir ba phat hanh théng qua trang web do
nha cung cap do UPS diéu hanh (“Trang Web ctia Nha Cung Cép“) sau khi Quy Vi da tich Ity sb
Diém thudng can thiét (“Phan Thwéng My choice Cua Toi"). Diém Thwéng khong hét han, mac du
kh& nang déi Biém thwéng ctia Quy Vi cé thé chdm dit néu Quy Vi hdy dang ky UPS My Choice®,
khi nglrng chwong trinh Diém Thwéng UPS My Choice® hoéc tai khodn chwong trinh Biém Thudéng
UPS My Choice® clia Quy Vi, ca hai dwoc mé ta bén dwéi, hodc néu dia chi UPS My Choice® da
dang ky ctia Quy Vi thay déi thanh mot dia chi bén ngoai Hoa Ky. Phan Thwéng My Choice c6 thé
thay déi bat ky Iic nao va Quy Vi chi cé thé déi Diém thwéng dé Iy Phan thwéng My Choice hién cé
san. Quy Vi cling phai tich lily sé Diém Thwéng téi thiéu can thiét cho Phan Thuéng My Choice dé cé
thé déi Biém Thwdng.

UPS CO THE AP PAT GIOI HAN SO PIEM THUONG QUY VI CO THE TiCH LUY TRONG TAI
KHOAN CHUONG TRINH DIEM THUONG UPS MY CHOICE® CUA MINH VA KHI QUY VI BAT
DEN GIOI HAN NAY, QUY VI SE KHONG PU DPIEU KIEN DPE TiCH LOY THEM DIEM THUONG
TRU KHI QUY VI BOI BIEM HIEN CcO TRUOC BO BE LAY PHAN THUONG MY CHOICE . UPS SE
THONG BAO CHO QUY VI NEU BAT BEN GIOI HAN SO BIEM NAY. UPS CcO THE YEU CAU QUY
VI BOI BIEM LAY PHAN THUONG MY CHOICE (1) KHI QUY V| BA TiCH LOY BUQC MOT SO
DIEM THUONG NHAT BINH, HOAC (2) NEU QUY VI KHONG CO HOAT BONG NAO TRONG TAI
KHOAN CHUONG TRINH BIEM THUONG UPS MY CHOICE® CUA MINH TRONG MU Q1 HAI (12)
THANG, VOI BIEU KIEN QUY VI DA TiCH LOY buQcC SO BIEM THUONG TOI THIEU CAN THIET
DE NHAN MY CHOICE. NEU QUY V| HUY BANG KY DICH VU UPS MY CHOICE®, QUY V| SE
KHONG CON KHA NANG DBOI BAT KY DIEM NAO CHUA bUuoC bOI THANH PHAN THUONG MY
CHOICE.

(iii) Trang Web Déi Thuéng. Viéc Quy Vi truy cap va st dung Trang
Web clia Nha Cung Cép dé quan ly Diém Thwéng cla minh va déi Iy Phan Thudng My choice phai
tuan theo cac diéu khoan va diéu kién da dang ctia nha cung cép tai Trang Web ctia Nha Cung Cép.
M&i Phan thwéng My Choice c6 thé tuan theo cac diéu khoan va didu kién bd sung clia nguwdi ban
bén th&r ba tham gia d& phat hanh Phan thuwéng My Choice do. Dé xem lai cac diéu khoan va diéu

kién cGa ngwdi ban do, hdy nhap vao lién két “Diéu Khoan va Diéu Kién” trén trang chi tiét Phan
Thwédng My Choice cla tbi tai Trang Web.

(iv) Piém Thuwéng UPS My Choice® - Stra Déi va Chdm Dut Chuong
Trinh. UPS c6 quyén thay ddi hodc stra dbi bat ky hodc tt ca cac Uu dai cha chuong trinh Diém
Thwéng UPS My Choice®, theo chuong trinh hodc bat ky chinh sach nao lién quan dén chwong
trinh, vao bét ky ltic ndo, vi bat ky ly do gi, bao gébm cd quyén cla ching téi trong viéc thay dbi gia tri
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quy dbéi cia Piém Thuéng, hop nhat Diém Thwédng UPS My Choice® véi mét chwong trinh khac
hodc diéu chinh cach nhan, tinh hodc quy ddi Diém Thwéng. UPS cé thé nglrng hodc tam dirng
chwong trinh Diém Thwédng UPS My Choice® nhu mét tinh nang cta dich vu UPS My Choice® bt
ky lic ndo va vi bat ky ly do gi. UPS c6 thé tam dirng hodc chdm dut, theo quyét dinh riéng va tuyét
ddi ctia minh, quyén ctia Quy Vj tham gia vao chwong trinh Diém Thudng UPS My Choice® vi bat ky
ly do gi, bao gébm trwérng hop UPS tin rdng Quy Vi da vi pham hodc hanh déng khéng phu hop véi
Muc 9.5 nay vé Quyén ctia Ngwdi Dung Cudi hodc luat hién hanh hodc hanh déng theo cach thirc
gay hai cho lgi ich ctia UPS, hodc khéng cé ly do. Sau (6) thang sau khi ngirng chuong trinh Diém
Thwéng UPS My Choice®, chdm dirt Thda Thuan nay, chdm dit quyén truy cap va st dung Dich vu
UPS My Choice® ctia Quy Vi, hodc chdm dirt quyén tham gia vao chuong trinh Biém Thuéng UPS
My Choice® ctia Quy Vi, Quy Vi sé& khong thé dbi Diém Thwéng dwoc niva. Quy Vi ddng y réng UPS
sé khong cé nghia vu gi d6i véi Quy Vi vé bat ky Biém Thwéng chwa dwoc quy ddi nao sau khi thoi
han sau (6) thang nay két thuc.

UPS c6 quyén hly bd tai khoan chwong trinh Diém Thudng UPS My Choice® cla Quy Vi néu tai
khoan ctia Quy V khéng hoat déng trong khodng thoi gian ttr hai (2) ndm tr& 1én. Theo d6, khi Quy Vi
bat dau tham gia vao chuwong trinh Diém Thwéng UPS My Choice®, néu Quy Vi khéng nhan dwoc
DBiém Thuwéng khi hoan thanh thanh céng dich vu kho van ctia Uu Bai ma Quy Vi chon trong vong hai
(2) nam sau lan tham gia dau tién cta Quy Vi hogc Uu Dai dwoc ghi nhan cudi cung cho ma Quy Vi
da nhan dwoc Piém Thwéng, UPS ¢ quyen hdy tai khoan chuwong trinh Diém Thu(yng UPS My
Choice® cua Quy Vi. Quy Vi hiéu va dong y rang viéc huy tai khoan chwong trinh Diém Thwéng UPS
My Choice® clia UPS sé& dan dén viéc tat ca cac Diém Thudng lién quan dén tai khoan dé khéng con
dé ddi va Quy Vi sé khong du diéu kién dé tich Ity va/hoéc dbi thém Diém Thudng. Néu tai khoan
chwong trinh Diém Thwédng UPS My Choice® da hly cGa Quy Vi dwoc khdi phuc sau khi hay, UPS
theo quyét dinh ctia minh cé thé cung cép lai bat ky Diém Thwéngnao ma Quy Vi da tich liy duwoc
trwoc d6 dé& quy ddi. UPS co toan quyén quyét dinh viéc khoi phuc tai khoadn ctia Quy Vi hodc bat ky
Diém Thuwdng ndo sau khi hdy bd.

Thoi han sau (6) thang dé quy déi Biém Thudng dwoc mo ta trwde do trong Muc 9.5(c)(iv) nay khong
ap dung (A) neu UPS huy tai khoan chuwong trinh Diém Thuwéng UPS My Choice® ctia Quy Vi theo
doan th& hai ciia Muc 9.5(c)(iv) nay hoac (B) néu Quy Vi hdy dang ky Dich vu UPS My Choice®.

Phén sau duoc thém vao nhu mét cau méi & cudi Muc 9.5(d) vé& Quyén cua Ngudi Ding Cudi:

Quy Vi hiéu ring quy vi c6 quyén nhan dugc thong bao béng vén ban trude 10 ngay theo lich néu s tién chi phi
va 1¢ phi dugc tinh theo phuong thirc thanh toén thay dbi so vai sb tién thanh toan ngay trude do, nhung quy vi
ddng ¥ tir bo thong bao d6 néu sb tién thanh toan moi khong vuot qua sb tlen thanh toan trudc d6 nhidu hon do
chénh 1&ch trong chi phi dich vu ma quy vi yéu ciu ké tir khi khoan phi cudi cung duge xtr 1y theo phuong thirc
thanh toan cta quy vi.

’ Phan sau duwgc thém vao nhw mét doan méi & cudi Phan 9.5 (d) vé Quyén ctia Nguoi
Dung Cuoi:

THEO LUAT HIEN HANH, BAO GOM CA TRACH NHIEM PHAP LY BOI VOI THUONG TiCH CA
NHAN HOAC CAC QUYEN THEO LUAT BINH KHONG THE TU BO THEO LUAT PHAP NEW
YORK, TRONG MOI TRUONG HOP, CAC BEN CUA UPS SE KHONG CH|U TRACH NHIEM PHAP
LY Ol VOI QUY VI VE CAC DICH VU CUA UPS MY CHOICE®, BAO GOM CA CHUONG TRINH
DIEM THUONG UPS MY CHOICE® , THAM GIA VAO CAC UU PAI VA POl PIEM THUONG,
HOAC BAT KY THIET HAI NAO DO NHAM LAN, THIEU SOT, GIAN DOAN, XOA TEP, LOI, KHIEM
KHUYET, VI RUT, CHAM TRE TRONG VAN HANH HOAC TRUYEN TIN HOAC BAT KY LOI NAO
VE HIEU SUAT, CHO DU CO BAT NGUON TU THIEN TAl, LOI LIEN LAC, TROM CAP, PHA HUY
HOAC TRUY CAP TRAI PHEP VAO HO SO, CHUPONG TRINH HOAC DICH VU CUA UPS. BIEN
PHAP KHAC PHUC DUY NHAT CUA QUY V| LA NGUNG SUY DUNG CAC D|CH VU CUA UPS MY
CHOICE®, BAO GOM CA CHUONG TRINH DIEM THUONG UPS MY CHOICE® VA BOI TAT CA
CAC PIEM DA TicH LOY.

Muc 9.5(d)())m&i vé& Quyén ciia Ngudi Dung Cudi dugc thém vao nhu sau:

. (i) Piéu Khodn MC bao gbm, theo thir ty wu tién ting dan, Biéu Phi/Diéu Khoan va
biéu Kién Dich Vu cta UPS d6i voi cac L6 Hang tai Hoa Ky cé tai <https://www.ups.com/us/en/help-
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center/legal-terms-conditions/tariff.page>; Huéng Dan v& Mic Gid va Dich Vu cia UPS c¢o6 tai
<https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/retail_rates.pdf>, mé ta vé cac Dich Vu UPS My
Choice® Ca Nhan va Thuong Mai c6 sin tai <https://www.ups.com/us/en/services/tracking/mychoice.page> va
<https://www.ups.com/us/en/services/tracking/my-choice-for-business.page>, néu c¢6, Muc 9.5 vé Quyén cia
Ngudi Dung Cudi va Théa Thuan Phan Xir Khiéu Nai, quy dinh v& phén xir rang budc d6i v6i cac khiéu nai trén
co SO ca nhan (tru khi co quy dinh khac), co tai
<http://www.ups.com/content/us/en/resources/ship/terms/claims-legal-action.html>, c6 hiéu luc tai thoi diém
Dich Vu Hau Cin MC, mdi dich vu d6 déu dugc két hop rd rang bing cach tham chiéu vao cac didu khoan va
diéu kién ap dung cho Dich vu UPS My Choice® Ca Nhan va Thuong Mai. Quy Vi thira nhan 13 rang réng da
xem xét, hiéu va déng y voi Biéu Phi/Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vuy ctia UPS d6i véi cac Lo Hang tai Hoa
Ky, Huéng Dan vé Muc Gia va Dich Vu caa UPS cling nhu Thoa Thudn Phan Xt Khiéu Nai va chép nhan viéc
ap dung chung.

Mot doan méi duge thém vao Muc 9.5(i) vé Quyén ctia Nguoi Dung Cubi nhu sau:

Bit clr lae nao, theo quyét dinh riéng va khoéng gi6i han cua minh va khong cén théng bao trude, Thyc Thé MC
c6 the stra doi, dinh chi va/hodc nging tat ca hodc mét phan Dich Vu Hau Can MC ma khéng chiu trach nhiém
phap 1y doi véi Quy Vi hodc bat ky bén thir ba nao.

Muc 10.3 duwoc sira d6i dé thém vao cac Muc 9.5 (c) (i), (iii) va (iv) vé Quyén cua
Nguoi Dung Cuoi.

9.6 Dich Vu Theo D&i Thuong Hiéu UPS®. Néu Quy Vi la cw dan cta Hoa Ky khi Quy Vi
ky két Théda Thuan nay, Quy Vi cling déng y rang cac diéu khoan ctia Théa Thuan Theo Déi Thwong
Hiéu UPS® co6 san tai <https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/branded-tracking.pdf>
sé chi phdi viéc Quy Vi st dung dich vu Theo D&i Thwong Hiéu UPS® tir UPS néu UPS Gy quyén
riéng cho Quy Vi st dung dich vu do.

10 Diéu Khoan Chung; Nhirng Piéu Khoan Khac

10.1 UPS Hazardous Material Functionality.

(@) Céc Giéi Han. Quy Vi déng y s dung UPS Hazardous Materials
Functionality (i) d& thwc hién viéc glvi cac kién hang chira nhitng hang héa nguy hiém va vat liéu
doc hai dwoc néu trong Théa Thuan Dich Vu G Vat Liéu Nguy Hiém trong théi han ma Théa Thuan
doé con hiéu lwc va (i) chi g nhitng thr ndy & cac nwdc va lanh thd dwoc néu trong Théa Thuan
Dich Vu Gri Vat Liéu Nguy Hiém va cé san dich vu gtri vat liéu nguy hiém.

(b) Mién Trir Trach Nhiém.UPS KHONG DUA RA BAT KY LOI BAO DAM HAY
TUYEN BO NAO DUOI BAT KY HINH THUYC NAO RANG: (i) UPS HAZARDOUS MATERIALS
FUNCTIONALITY SE CHUYEN CAC THONG TIN CAN THIET BEN UPS HOAC TAO LAP NHUNG
CHUNG TU CAN THIET KHONG Bl LOI HOAC GIAN BOAN HOAC (i) UPS HAZARDOUS
MATERIALS FUNCTIONALITY PHU HOP VOI CAC HIEP DINH, THOA THUAN DA PHUONG,
THOA THUAN SONG PHU'ONG, CHI THI, BIEU LUAT HAY QUY CHE LIEN QUAN DBEN VIEC VAN
CHUYEN HANG HOA NGUY HIEM BANG BUONG KHONG VA BUONG BO.

() Béi thuong. QUY VI SE PHAI, BANG CHI PHi CUA MINH, BOI THUONG
VA GIU vO HAI CHO CAC BEN NHAN BOI THUONG CUA UPS KHOI BAT KY VA TAT CA CAC
THIET HAI MA CAC BEN PO PHAI CHIU PHAT SINH TU HAY LIEN QUAN BPEN VIEC QUY VI
VA/HOAC NHAN VIEN, PAI LY, HAY NHA THAU SU DUNG PHAN MEM UPS HAZARDOUS
MATERIALS FUNCTIONALITY.

10.2 Stra déi déi voi cac Quyén cta Nguoi Dung Cubi.UPS bao Iwu moi quyén stra ddi
Cac Quyén cta Nguwoi Dung Cubi vao béat ky lic nao bdng cach dang tai ban skra dbi trén
<https://www.ups.com/assets/resources/media/vi VN/EUR.pdf> hoac béng cach khac tao diéu kién
cho Quy Vi tham khao ban stra di. B4t ky phan sra dbi nao ddi véi Cac Quyén cia Ngudi Dung
Cudi nay, bao gdbm (khéng cé ngoai I&) viéc stra ddi cac tuyén bd tir chdi bao dam hay gidi han trach
nhiém phap ly, s& thay thé cho phién ban Cac Quyén cta Ngwoi Dung Cuébi trwde dé va ap dung cho
tht ca cac chuwong trinh Cong Nghé UPS bat diu ngay sau khi UPS dang tai hay bang cach khac tao
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diéu kién tham khao ban Cac Quyén cta Nguoi Dung Cubi méi, va viéc Quy Vi tiép tuc st dung cac
chwong trinh Céng Nghé UPS sau khi UPS dang tai hay tao diéu kién tham khao ban Cac Quyén cla
Ngwoi Dung Cudi duoc stva ddi sé dwoc coi la Quy Vi da déng y cho cac stra ddi dd. Nhirng stra dbi
nay sé khong ap dung cho cac Phan Mém. Thda Thuan hién hanh tai thdi diém Quy Vi nhan dwoc
mot phién ban cu thé cia Phadn M&m d6 sé chi phdi viéc Quy Vi st dung phién ban Phan Mé&m nay tai
moi thoi diém.

10.3 Cac Piéu Khodn Con Hiéu Luc Sau Khi Chdm Dut Théa Thudn.Cho du Théa Thuan
nay c6 chdm dut vi bat ky Iy do nao, cac Muc clia cac Quyén clia Ngwdi Dung Cudi nay van co hiéu
lyc: Cac Quydn Ciia Ngudi Dung: Muc 1.1(b), 1.1(c), 1.1(d), 3.3(d), 3.3(e), 3.3(f), 3.7(d), 3.7(e),
5.5(b), 5.5(c), 5.6(b), 5.6(c), 5.7(d), 5.8(b) (cau cudi cung), 5.11 (cau cudi cung), 6.2, 9.1(b), 9.4(c),
9.4(d), 9.5(j), 9.5(K), 10.1(b), va 10.1(c).
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PHU LUC A CAC QUYEN CUA NGU'O'I DUNG CUOI
CAC PINH NGHIA

Nhirng thuat ngi dinh nghia sau day duoc st dung trong tai liéu Cac Quyén clia Ngwdi Dung Cubi.

Quan Tri Vién nghia la ngwoi dung dwoc Khach Hang Gy quyén cé quyén quan tri viéc st dung
nhirng chwong trinh Céng Nghé UPS clia Quy Vi.

API |a Giao Dién Lap Trinh U'ng Dung.

Tai Liéu Ky Thuat API c6 nghia la Tai Liéu Ky Thuat chira cac hwéng dan, bao gbm moi ma mau
ctia phan mém may tinh, dé tao Giao Dién cho cac UPS Developer Kit APl do UPS cung cap va moi
Ban Cap Nhat sau do, bao gdm khong gi¢i han, Huéng Dan vé TradeAbility API, tAt ca déu la Bi Kip
Kinh Doanh clia cac Bén UPS.

APList dwgc dinh nghia nhw tai Muc 8.2(a). trong Cac Quyén ctia Ngwéi Ding Cubi.

(Cac) Ung Dung cé nghia la (cac) san pham phan mém ctia Quy Vi hodc (cac) trang web truy cap
vao UPS Developer Kit API.

Dir Liéu Héa Don c6 nghia la cac Théng Tin dwoc dung trong héa don dién tir do UPS gii cho Quy
Vi (hoac cho Nha Cung Cap Dich Vu Di Liéu Héa Bon, néu co).

Pinh Dang Tép Tin cé nghia la mét ho&c nhiéu dang tép hién dung dé glri hoa don tir UPS va theo
théa thuan song phwong gitra UPS va Quy Vi. Moi dinh dang tép thinh thoang cé thé dwoc UPS stra
doi chiéu theo Théa Thuan nay.

Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat c6 nghia Ia phan Théa Thuan ma Quy Vi da vira giao két
hay nhap chudt dé chap nhan. Phién ban Cac Diéu khoan va Diéu kién Tong quat @& Quy Vi nhp chudt
chap nhan dwogc dinh kém trong tai liéu nay.

Thoa Thuan Gri Vat Liéu Nguy Hiém c6 nghia 1a thda thuan ky két gitka Quy Vi va UPSI dé van
chuyén hang héa va céc vat liéu nguy hiém khac, bao gdm nhwng khong gi¢i han trong, Théa Thuan
Van Chuyé&n Vat Liéu Nguy Hiém (Agreement for Transportation of Hazardous Materials), Théa
Thuan Vé Viéc Van Chuyén Québc Té Cac Kién Nhé Chira Hang Héa Nguy Hiém (Agreement for
International Transportation of Small Packages of Dangerous Goods), Théa Thuan Vé Viéc Van
Chuyén Quéc Té Cac Hang Héa Nguy Hiém (Agreement for International Transportation of
Dangerous Goods), Théa Thuan V& Viéc Van Chuyén Quéc Té Cac Hang Héa Nguy Hiém Véi S6
Lwong Puoc Phép (Agreement for International Transportation of Dangerous Goods in Excepted
Quantities), ho&c Théa Thuan Vé Viéc Van Chuyén Cac Hang Héa Nguy Hiém Véi Sé Luong Bugc
Phép (Agreement for Transportation of Dangerous Goods in Excepted Quantities).

(Cac) Giao Dién c6 nghia la cac giao dién két néi véi UPS Developer Kit APIs dwoc chl quan tai Hé
Thong UPS do Quy Vi xay dwng chiéu theo Théa Thuan nay va Tai Liéu Ky Thuat API.

Cac Muc DBich Né6i B c6 nghia la viéc sir dung clia Khach Hang trong ndi bé doanh nghiép cla
minh (ho&c néu Quy Vi la c& nhan, st dung véi tw cach moét khach hang), dé xt ly va quan ly kién
hang da giao cho UPSI vi lgi ich duy nhat ctiia Quy Vi, va khong vi lgi ich clia ngudi khac. Dé dé
hiéu, cac Muc Dich Noi B6 khdong gém viéc ban lai, phan phdi, phan phdi lai hodc cp quyén truy cap
Cong Nghé UPS hodc Thong Tin cho cac bén th ba, viéc st dung Céng nghé UPS hodc Thong Tin
khi thwe hién cac dich vu véi tw cach 1a Nha Cung Cép Dich Vu, trir khi UPS d& cho phép viéc sir
dung d6 béng van ban riéng (chang han nhw Mau Yéu Cau Trao D6i Di¥ Liéu), hodc viéc st dung
Cong Nghé UPS dé cung cép cac dich vu van tai hodc hau can cho bén thi ba.

LID (Location Identifier hay Tt Ngir Binh Danh) c6 nghia la mét t& hay cum tir dwoc chi dinh dé chi
mot dia diém cu thé nao do.

Tai Khoan Hé Théng Dung Chung Tai Mét Pia Biém c6 nghia la mot Tai Khoan Hé Théng
CampusShip ctia UPS lién két véi moét Dia Diém Khach Hang.

My Choice Ngw&i Duoc Ghi Danh dwoc dinh nghia & Muc 3.7(a) trong Cac Quyén ciia Ngwéi Dung
Cubi.

My Choice Hé So Phé Chuén Ghi Danh dugc dinh nghia & Muc 3.7(c)(iii).trong Cac Quyén cla
Nguwoi Dung Cuoi.
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My Choice Théng Bao Ung Thuan Ghi Danh dwoc dinh nghia & Muc 3.7(c)(i) trong Cac Quyeén cla
Nguwoi Dung Cuoi.

My Choice Théng Tin Ghi Danh dwoc dinh nghia & Muc 3.7(a). trong Cac Quyén cia Ngudi Dung
Cubi.
Tai Liéu Tiép Thi My Choice Ghi Danh:

PLD (Package Level Detail hay Chi Tiét Kién Hang) cé nghia la mét tap hop céac chi tiét nhan dang
cla mét kién hang nao dé do cac Bén Lién Quan V&i UPS dinh nghia va s dung trong mét sé
chwong trinh Cong Nghé UPS.

Cac Bién Phap An Ninh |4 théng tin xac thwc do UPS cép va danh riéng cho Quy vi cho phép truy
cap co gidi han vao Cong nghé UPS theo quyét dinh riéng ctia UPS. Vi du vé& Cac Bién phap An ninh
bao gdm mat khau va ID clia hd so UPS cd tai ups.com (trwdc day dwoc biét téi nhw 1a mat khau va
tén dang nhap cla chwong trinh My UPS), Ma Truy Cap Danh cho Nguwoi Phat Trién Phan Mém cla
UPS Developer Kit API, Ma Truy Cap ctia UPS Developer Kit APIva ID Khach hang do Oauth tao, Ma
Truy Cap Client Secret va Ma Refresh cho phép Quy Vi truy cap UPS Developer Kit API trén may chu
cta Hé Théng UPS. D& lam rd, cac thong tin ciia Quy Vi lién két téi mot bén cung cap thong tin thiv
ba (vi du nhw Facebook) va dwoc str dung cho cac much dich cho tinh nang dang nhap mét 1an cla
hé so UPS c6 tai ups.com khéng phai la Cac Bién Phap An Ninh.

Nha Cung Cap Dich Vu c6 dinh nghfa dwoc cung cép trong doan thir ba clia cac Diéu khoan va Diéu
Kién Tong Quat.

Tai Khoan Hé Théng c6 nghia la mét tai khoan truy cap mét chwong trinh Céng Nghé UPS dworc chi
dinh cho mét nguwdi dung Céng Nghé UPS.

Giai phap Bén Thir ba c6 nghia la bat cir cong nghé nao duoc phat trién bédi mot Ngudi khong phai
l& mot bén clia Théa thuan nay va dwoc cap phép cho Quy Vi, dwgc UPS chép thuan dé phan phéi
va cung cap quyén truy cap vao Hé théng UPS. UPS Ready Solution truy cap vao cac UPS
Developer Kit APl la mét loai Gidi phap Bén Thir ba.

Vi Tri Biém Truy Cap UPS hay UPS Access Point location nghia la bat ci dia diém dich vu UPS
Access Point® nao, nhan va gitr cac kién hang cho UPS van chuyén dé chd ngudi nhan cubi cliing
dén nhan.

Ung Dung Diém Truy Cap UPS nghia la mét 'ng dung bao gém mét Giao Dién t¢i UPS Access
Point Functionality ciia UPS Locator API hay c6 chira UPS Locator Plug-in hay mét phan cuda tap tin
APList.
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D6i Tha Canh Tranh Cua UPS c6 nghia la (a) bat c&» cong ty van chuyén nao; (b) Hang Van Tai Téc
Hanh Lién Bang, Dich Vu Bwu Chinh My va DHL; hodc (c) bt clr cdng ty nao kiém soat, dwoc kiém
soat hodc dwdi sy kiém soat chung véi bat cir cdng ty nao trong muc (a) hodc (b) thudc dinh nghia
nay.

UPS Developer Kit APIs nghia la tat ca cac API cho cac hé théng UPSI dwoc UPS xac dinh la UPS
Developer Kit APls. UPS Developer Kit APIs bao géom nhitng API duoc liét ké dwdi muc “UP
Developer Kit APIs” trong Phu luc B Quyén cta Ngui dung cubi.

UPSI cé nghia la b4t ky ho&c tat ca cac cong ty con va/hodc cac bd phan cia United Parcel Service,
Inc.

UPS Bulk Data Service(s) d& cap dén cac dich vu di¥ liéu dwoc xac dinh Ia “UPS Bulk Data
Services” trong Phu luc B ctia Cac Quyén ctia Nguwdi Dung Cudi.

Cac Bén Nhéan Bao Pam c6 nghia la cac Bén da va dang co lién quan dén UPS va nhirng nguoi ké
thra va dwgc nhwong quyén cla ho.

Ung dung Di déng UPS nghia la bt ctv (ng dung phan mém nao dwec cung cp bdi UPS duoc
thiét k& dé tai xudng va chay trén hé diéu hanh dién thoai di dong khong day (vi du nhw Apple i0S
hoac Google Android) va truy cap Céng Nghé UPS nao do.

(Céac) UPS Ready Solution c6 nghia la (cac) san phdm phan mém hoéc (cac) dich vu lwu trir ma UPS

da phé duyét dé phan phdi va da chi dinh Ia “UPS Ready Solution” bao gém Giao dién cho Hé théng
UPS va dwgc cap phép hoac dwgc cung cap bdi mot Nguwdi khéng phai la UPSI.

Cac Piéu Khoan va Diéu Kién Vé Chuyén Hang/Dich Vu UPS c6 nghia la (céc) tai liéu trong mot
nwdc hodc 1anh thd miéu ta nhivng dich vu cGa UPS trong 1dnh virc chuyén ché hang hoa kién nhd va
kién I&n cé sén trong nwdc hodc lanh thd do, cung véi cac diéu khoan, diéu kién va mae phi cho cac
dich vu d6. Quy Vi c6 thé xem cac Pidu Khoan va Diéu Kién vé Chuyén Hang/Dich Vu UPS cla
nhiéu nwéc va 1anh thd khac nhau béng cach tim dén trang web danh cho nuwéc hodc lanh thd do &
UPS.com. Thi du, déi véi Hoa Ky, Diéu Khoan va Diéu Kién V& Chuyén Hang/Dich Vu UPS bao
gdm: (a) Bang Gia/Diéu Khoan va Diéu Kién vé Dich Vu Déng Goi Hang ctia UPS tai Hoa Ky cd trén
<https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/tariff.page>; (b) Hwéng dan Gia va
Dich vu UPS c6 trén <https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/retail_rates.pdf>; va (c)
Diéu Khoan va biéu Kién G&ri Hang Buwdng Hang Khéng ctia UPS cho Hop Bong Dich Vu Van
Chuyén Hang Khong cla UPS tai Hoa Ky, Canada va Quéc Té «co6 trén
<https://www.ups.com/us/en/help-center/legal-terms-conditions/air-freight.page>.

Cac Trang Web UPS la trang <https://www.ups.com/> (“UPS.com”) va b4t cv trang web nao khac
trén Internet do cac Bén UPS quan ly hay diéu hanh hodc dwoc truy cap théng qua mét chwong trinh
Coéng Nghé UPS.

Ngwéi Dung Thudéc Bén Ban Hang cé nghia la bat civ nhan vién nao cta Bén Ban Hang duoc
Khach Hang Gy quyén truy cap va st dung céng nghé UPS CampusShip dé thwc hién cac hoat dong
6 lgi ich cho Khach Hang théng qua mét Tai Khoan Hé Théng do Khach Hang thiét 1ap riéng cho
Ngwoi Dung Thudc Bén Ban Hang do, véi didu kién Tai Khodn Hé Théng do phai dwoc lién két voi
mot dia diém ctia Bén Ban Hang cu thé va chi duwoc dung dé givi hang dén cac Dia Diém Khach Hang
gi&i han duoc liét ké sén.
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PHU LUC B

Cac Chwong trinh Céng nghé UPS

Dwoi day la danh sach cac chuwong trinh Cong nghé cua UPS ké tlr ngay tai lieu Cac Quyén cua
Nguwdi Dung Cubi nay co hiéu lywc. Tuy tirng thoi diém, UPS cé thé xéa hodc thém vao cac chwong
trinh Céng Nghé UPS. Viéc str dung cac chwong trinh Céng Nghé UPS b sung phai tuan theo cac

phan ap dung clia Thda Thuan nay.
UPS Developer Kit APIs

UPS® Tracking API

UPS® Rating API
UPS® Landed Cost Quoting and Parts API

UPS® Address Validation APl va UPS Street
Level Address Validation API

UPS® Time in Transit API
UPS® Shipping API

UPS Signature Tracking™ API

TForce Freight® Shipping API
TForce Freight® Rating API
TForce Freight® Pickup API
UPS® Locator API

Phan mé&m UPS® File Download for Quantum
View™

UPS® Pickup (Collection) API

UPS Delivery Intercept™ API

TForce Freight® Pickup Ground Freight API
UPS TradeAbility™ API

UPS® Electronic Manifest Service
UPS® Promo Discount API

UPS® Account Validation API

UPS Smart Pickup™ API

UPS® Open Account API

UPS Paperless™ Document API

UPS® Customer Visibility Interface Solution API

UPS® Customized Alert Retail API

UPS® Retail Application API

UPS® Returns Manager API

UPS My Choice® Eligibility APl va UPS My
Choice® Enroliment API

UPS® Locator API cho Cac bia Biém UPS
Access Point
UPS® Incremental PLD API

UPS® Pre-Notification API
UPS® Dangerous Goods API
UPS® Pub Sub Tracking API

UPS® RFID Encoder API
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Web Accessed UPS Technologies

Cong nghé UPS CampusShip™

UPS® PLD Certification Tool

Quantum View™ Data Service

Quantum View Manage™ Service

Quantum View Manage™ for Importers Service
UPS® Claims on the Web Service

UPS® Returns Manager

UPS® Billing Technology

UPS® Billing Center

UPS.com™ Shipping (UPS Internet Shipping)

UPS.com™ TForce Freight® Shipping
UPS.com™ Tracking (bao gébm Signature
Tracking) (cac goi hang nhé/hang chuyén chd
bang dwdng hang khong)

UPS.com™ Calculate Time and Cost (cac goi
hang nhé/hang chuyén ch@ bang dwdng hang
khong)

UPS.com™ Void a Shipment

UPS.com™ Order Supplies

UPS.com™ Forms for Export

UPS.com™ Find Locations

UPS® Service Center Locator Maintenance
Service

UPS TradeAbility™ Services
UPS® Retail Package Drop Off

UPS Paperless™ Invoice/Paperless Document
Setup Process

UPS® Schedule a Pickup (cac goi hang
nhé/hang chuyén ché bang dwdng hang khong)
UPS Hundredweight Service™ (CWT) Rating
UPS.com™ Alert Customization Tool
UPS.com™ Manage Inbound Charges

TForce Freight® Bill of Lading

TForce Freight® Tracking

TForce Freight® Rating

TForce Freight® Notify

TForce Freight® Pickup

TForce Freight® Images

TForce Freight® Reporting

TForce Freight® Customize

UPS Supply Chain Solutions Symphony®
UPS® Trailer Reservation System

UPS® Virtual Assistant



Phan mém UPS

Phan mém UPS WorldShip®

UPS WorldShip Migration Assistant Tool
Phan mém UPS® CrossWare

UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool
Phan mém UPS® UPSlink

Phan mé&m UPS® File Download for Quantum

View™
UPS® Locator Plug-In for UPS Access
Point™ Locations

UPS: International Shipping™ Plug-In
UPS® External Address Book Plug-In
UPS® Thermal Printer Plug-In

UPS Bulk Data Services

UPS Data Exchange Services:

Cung cép bai EDI

Cung cép boi FTP )

Cung cap b&i Phwong tién Truyén thong
Vat ly
UPS® Locator APList File for UPS Access
Point™ Locations
UPS® Host Manifest Upload Service

UPS® Email Invoice

Dich Vu Gia Tri Gia Tang ctia UPS
UPS® Customized Alerts Functionality
UPS.com™ Marketplace Shipping
Quantum View Notify™ Service

UPS My Choice® for Business
Dich vu UPS My Choice®
Theo D&i Thwong Hiéu UPS®
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PHULUCC

Cac Khu vuwc Bwoc phép

Cac Chwong trinh Cong nghé UPS

Cac Khu vuc Bbwoc phép

UPS Developer Kit APIs

Tat ca cac quoc gia va ving lanh thé nhung khong
bao gébm Lanh Thé bi Gi¢i Han

Web Accessed UPS Technologies

Tét ca cac qudc gia va ving lanh thd nhung khong
bao gom Lanh Thd bi Gigi Han

Phan mém UPS WorldShip®

T4t ca cac qudc gia va vung Ianh thé nhung khong
bao gom Lanh Tho bi Gi¢i Han

Phan mém UPS® CrossWare

Tat ca cac quoc gia va vung lanh thd nhung khong
bao gom Lanh Tho bi Gi¢i Han

UPS CampusShip™ Scheduled Import Tool

T4t ca cac qudc gia trir Angola, Anguilla, Antigua va
Barbuda, Armenia, Aruba, Barbados, Belarus, Quan
dao Virgin thuoc Anh, Brunei, Campuchia, Curacao,
Dominica, Quan dao Fiji, Georgia, Grenada,
Guadeloupe, ddo Guam, Guernsey, Guinea, Guyana,
Haiti, Iceland, Irag, Jamaica, Jersey, Lao, Lebanon,
Libya, Liechtenstein, Macedonia, Madagascar,
Malawi, Mali, Mauritania, Monaco, Montserrat, Nepal,
Reunion, Senegal, Sint Maarten, St. Kitts & Nevis, St.
Lucia, St. Vincent va Grenadines, Suriname,
Tanzania, Trinidad & Tobago, Ukraine, Uzbekistan va
Lanh Th bi Gi¢i Han

Phan mém UPS® UPSlink

T4t ca cac qudc gia va vung Ianh thé nhung khong
bao gom Lanh Tho bi Gi¢i Han

Phan mém UPS® File Download for Quantum

View™

Hoa Ky

UPS® Locator Plug-In for UPS Access
Point™ Locations

Canada, Y, Mexico, Ba Lan, Puerto Rico, Vwong quéc
Anh va Hoa Ky

UPS: International Shipping™ Plug-In

Canada, Mexico va Hoa Ky

UPS® External Address Book Plug-In

T4t ca cac qudc gia va vung Ianh thé nhung khong
bao gom Lanh Tho bi Gi¢i Han

UPS® Thermal Printer Plug-In

Tét ca cac qudc gia va vung lanh thé nhung khong
bao gom Lanh Tho bi Gi¢i Han

UPS WorldShip Migration Assistant Tool

Canada, Trung Quéc, Brc, Mexico, Vwong qudc Anh
va Hoa Ky

UPS Data Exchange Services

Nhw dwoc néu trong biéu mau yéu cau trao ddi div
lieu dwgc ap dung

UPS® Locator APList File for UPS Access
Point Locations

Tét ca cac qubc gia va ving lanh thd nhung khong
bao gom Lanh Thd bi Gigi Han

UPS® Host Manifest Upload Service

Hoa Ky

UPS® Email Invoice

Uc, Ao, Bi, Brazil, Canada, Cong hoa Séc, Dan Mach,
Phan Lan, Phap (bao gdm ca vung lanh thé nwéc
ngoai goi chung la nwéc Phap), Bire, Hong Kéng,
Hungary, Ireland, Y, Nhat Ban, Mexico, Ha Lan (bao
gém Bonaire, Saba va Sint Eustatius), Na Uy, Ba Lan,
Bb Dao Nha, Singapore, Han Quéc, Tay Ban Nha,
Thuy Dién, Thuy ST, Thai Lan, Vwong québc Anh va
Hoa Ky

UPS® Customized Alerts Functionality

Ao, Bi, Canada, Ban Mach, Phap (bao gdm ca viing
lanh thé nwée ngoai goi chung la nwéc Phap), Bure,
Y, Mexico, Ha Lan (bao gébm Bonaire, Saba, va Sint
Eustatius), Ba Lan, Puerto Rico, Tay Ban Nha, Vwong
qudc Anh va Hoa Ky

UPS.com™ Marketplace Shipping

Canada, Trung Quéc, Phap (bao gém ca vung lanh
thd nwéc ngoai goi chung la nwéc Phap), Birc, An
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Cac Chwong trinh Cong nghé UPS

Cac Khu vuc Bwoc phép

Do, Y, Nhat Ban, Tay Ban Nha, Vwong qubc Anh va
Hoa Ky

Quantum View Notify™ Service

Tét ca cac qudc gia va ving lanh thd nhung khong
bao gébm Lanh Thé bi Gi¢i Han

UPS My Choice® for Business

Albania, Algeria, Angola, Argentina, Uc, Ao, Azerbaijan,
Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Bi, Bermuda, Bolivia,
Bosnia & Herzegovina, Brazil, Bulgaria, Burundi,
Cameroon, Canada, Quan dao Cayman, Chile, Trung
Quéc, Colombia, Costa Rica, Croatia, Sip, Cong hoa
Séc, Cong hoa Dan chi Congo, Ban Mach, Céng hoa
Dominica, Ecuador, Ai Cap, El Salvador, Estonia,
Ethiopia, Phan Lan, Phap, Btrc, Ghana, Gibraltar, Hy
Lap, Guatemala, Honduras, Hé“)ng Kdéng, Hungary, An
Do, Indonesia, Ireland, Israel, Y, b& bién Nga,
Jamaica, Nhat Ban, Jordan, Kazakhstan, Kenya, Kuwait,
Latvia, Litva, Luxembourg, Ma Cao, Malaysia, Malta,
Mauritius, Mexico, Moldova, Maroc, Mozambique, Ha
Lan, New Zealand, Nicaragua, Nigeria, Na Uy, Oman,
Pakistan, Panama, Paraguay, Peru, Philippines, Ba
Lan, BS Dao Nha, Puerto Rico, Qatar, Romania, Nga,
Rwanda, A Rap Saudi, Serbia, Singapore , Slovakia,
Slovenia, Nam Phi, Han Quéc, Tay Ban Nha, Sri
Lanka, Thuy Dién, Thuy ST, Bai Loan, Tanzania, Thai
Lan, Trinidad & Tobago, Tunisia, Thé Nhi Ky,
Uganda, Ukraine, Cac Tiéu vwong quéc A Rap Théng
nh4t, Vwong quéc Anh, Hoa Ky, Quan d&o Virgin
thudéc Hoa Ky, Uruguay , Venezuela, Viét Nam,
Zambia va Zimbabwe.

UPS My Choice®

Albania, Algeria, Angola, Argentina, Uc, Ao,
Azerbaijan, Bahamas, Bahrain, Bangladesh, Bi,
Bermuda, Bolivia, Bosnia & Herzegovina, Brazil,
Bulgaria, Burundi, Cameroon, Canada, Quén dao
Cayman, Chile, Trung Quéc, Colombia, Céng hoa
Dan chi Congo, Costa Rica, Croatia, Sip, Céng hoa
Séc, Ban Mach, Djibouti, Céng hoa Dominican,
Ecuador, Ai Cap, El Salvador, Estonia, Ethiopia, Phan
Lan, Phap, Blrc, Ghana, Gibraltar, Hy Lap,
Guatemala, Honduras, Hong Kong, Hungary, An Do,
Indonesia, Cong hoa Ireland, Israel, Y, B& bién Nga,
Nhat Ban, Jordan, Kazakhstan, Kenya, Han Quéc,
Kuwait, Latvia, Litva, Luxembourg, Macau, Malawi,
Malaysia, Malta, Mauritius, Mexico, Moldova,
Morocco, Mozambique, Ha Lan, New Zealand,
Nicaragua, Nigeria, Na Uy, Oman, Pakistan, Panama,
Paraguay, Peru, Philippines, Ba Lan, B6 Dao Nha,
Puerto Rico, Qatar, Romania, Nga, Rwanda, A Rap
Saudi, Serbia, Singapore , Slovenia, Nam Phi, Tay
Ban Nha, Sri Lanka, Thuy Dién, Thuy ST, Dai Loan,
Tanzania, Thai Lan, Tunisia, Thd Nhi Ky, Quan dao
Virgin thudc Hoa Ky, Uganda, Ukraine, Céac Tiéu
Vwong Quéc A Rap Théng Nhét, Vwong Quéc Anh,
Hoa Ky, Uruguay, Venezuela, Viét Nam, Zambia va
Zimbabwe
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CHINH SACH THONG TIN VA SI’ DUNG CHUNG
(Phién ban IGUP: 07012023)

Cac Chinh Sach Thong Tin va S Dung Chung nay cung cap céc diéu khoan va diéu kién bd
sung cho viéc st dung cac Chuwong Trinh Cong Nghé UPS va Thoéng Tin nhan dwgc thong qua viéc
st dung Chwong Trinh Céng Nghé UPS theo Théa Thuan vé Céng Nghé ctia UPS ("Théa Thuan").
Cac Chinh Sach Théng Tin va S Dung Chung nay dwoc hop nhat bdng cach tham chiéu vao Thoéa
Thuan vé Cong Nghé clia UPS <https://www.ups.com/assets/resources/media/vi_VN/UTA.pdf>. Cac
thuat ngir viét hoa dwoc st dung nhwng khéng dwoc dinh nghia trong cac Chinh Sach Théng Tin va
S Dung Chung nay sé c6 nghia nhw dwoc quy dinh trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Téng Quat
hoac Cac Quyén clia Ngudi Dung Cubi ctia Théa Thuan nay.

1 Thong Tin Truy Cap va Str Dung.

1.1 Céc Han Ché vé Théng Tin.

(@) Str Dung Théng Tin. Quy Vi ¢ thé st dung Théng Tin (khéng bao gdm
Thong Tin cta Nha Cung Cép Dich Vu va Théng Tin 3PL) cho cac Muc Dich N6i B6 cla minh.
Khéng han ché cac quy dinh & trén, Quy Vi khdng dwgc phép sir dung Thong Tin dé: (i) ho tro bt ky
doanh nghiép nao chd yéu hwéng dén viéc cung cép dich vu van chuyén hoac dich vu cung cép
théng tin van chuyén cho bén thir ba; (i) hd tre trong dam phan dich vu hodc gia, trwc tiép hodc gian
tiép, dé bao dam cac dich vu van chuyén ho&c hau can tir UPSI ho&c bét ky bén thir ba nao; hodc so
sanh gia van chuyén hoéc thdi gian giao hang véi gia van chuyén hoac thoi gian giao hang cla bat
ky bén thir ba nao khéng phai la thanh vién ctia cac Bén UPS. Théng tin khéng dwoc thay dbi va
phai dwoc str dung toan bo.

(b) Tiét L6 Thong Tin. Quy Vi khdng dwoc tiét 16 Théng Tin khac ngoai muc dich
duwoc cho phép rd rang trong Muc 1.1(b) va 1.2(b) bén dwéi. Quy Vi chi dwoc phép tiét 16 Théng Tin
(khéng bao gébm Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu va Théng Tin 3PL) cho cac Céng Ty Lién Két cla
Quy Vi va cac Céa nhan c6 nhu cau chinh dang can biét Thong Tin dé (vi du: ngwdi gl hang, nguoi
nhan hang hay mét bén thr ba chiu trach nhiém thanh toan), véi diéu kién Quy Vi bdo dam rang
Cong Ty Lién Két cling nhw tat ca nhirtng Ca Nhan khéc tiép nhan théng tin theo diéu khoan nay déng
y st dung va han ché truy cap Théng Tin d6 mét cach phi hop véi cac giéi han dwoc néu trong Théa
Thuan nay. Quy Vi chiu trach nhiém dbi véi moi viéc st dung hoac tiét 16 Thoéng tin ctia nhirng Ca
Nhan ma Quy Vi cap quyén truy cap Théng Tin. Quy Vi co thé tiét 16 hay yéu ciu UPS tiét 16 Théng
Tin dén mdt Nha Cung Cép Dich Vu néu (i) Nha Cung Cép Dich Vu d6 va Quy Vi da giao két thda
thuan cé néu UPS & mét bén thir ba hwdng loi (néu “bén thé ba hwéng loi” la moét khai niém dwoc
cbng nhan béi cac diéu luat 4p dung cho thda thuan gitra Quy Vi va Nha Cung Cép Dich Vu) va gidi
han viéc Nha Cung Cép Dich Vu st dung va tiét 10 Thong Tin dé sao cho phu hgp véi Chinh Sach
Théng Tin va S Dung Chung nay va (ii) Nha Cung Cép Dich Vu d6 da dwoc UPS chép thuan bang
van ban. Quy Vi van phai hoan toan chiju trach nhiém trwdc UPS vé bt ky hanh dong hoéc thiéu sot
nao ctia Nha Cung Cap Dich Vu ma néu cac hanh déng hodc thiéu sét dé do Quy Vi thuc hién, sé vi
pham Thoa thuan nay.

(c) Mién Trtr Trach Nhiém. Khong gii han tinh tdng quat cla bat civ mién triy
trach nhiém nao trong Thoéa thuan nay, UPS khéng bado dam rang viéc st dung Théng tin sé tuan
theo bat clv luat phap, diéu |é va/hodc quy dinh hién hanh nao bao gébm nhung khéng gi6i han bat ct
luat phap, diéu I& hodc quy dinh can héa don gidy ho&c lién quan t&i thué V.A.T.

1.2 Céc Giti Han B6 Sung déi véi Théng Tin Nha Cung Cap Dich Vu va Théng Tin 3PL.

(@) Céc Gi6i Han déi véi Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu va Théng Tin 3PL.
Néu Quy Vi nhan dwoc Thong tin Nha cung cép Dich vu hodc Théng tin 3PL, Quy Vi bao dadm réng
khach hang UPS (vi du: cac Khach hang UPS vé Dich vu 3PL) lién quan dén Théng tin d6 da cho
phép Quy Vi nhan dwoc Thong tin.

(b) St Dung, Tiét L6 va Lwu Git Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu va Théng
Tin 3PL. Quy Vi, khi dong vai trd 1a Nha cung cép dich vu, déng y: (i) chi si dung Thoéng Tin Nha
Cung Cép Dich Vu va Théng tin 3PL cho Muc Dich Néi Bd ctia Khach hang UPS lién quan dén Thong
tin dd; (i) chi tiét 16 Théng Tin Nha Cung Cép va Théng Tin 3PL cho khach hang UPS lién quan t&i



Théng Tin d6 va cho khach hang cta Khach hang UPS; (iii) lwu gitr Théng Tin Nha Cung Cép Dich
Vu va Thong Tin 3PL cho mbi Khach hang UPS mét cach riéng biét va khong tron 1an hodc két hop
Théng Tin d6 va&i bat clr dir liéu nao khac, du 1a duéi dang dién tlr hay dinh dang khac; va (iv) cé cac
bién phap ky thuat, vat ly va td chirc tai chd phu hop dé bao vé Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu va
Théng Tin 3PL do6 khdi bi tiéu hdy hodc méat mat, thay dbi bat hop phap hodc vo tinh, tiét 16, xCr ly
hodc truy cap trai phép. D& rd rang, nhwng khéng dady du vé tat ca cac st dung bi cAm, Quy Vi khong
dwoc (1) so sanh Thong Tin Nha Cung Cép Dich Vu hodc Théng tin 3PL lién quan dén bat c¢ Khach
hang UPS nao va/hodc cla bat ky khach hang nao cta UPS gitra hodc trong sé nhirtng Ngudi dé vi
bt ct ly do gi, (Il) st dung Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu hodc Théng tin 3PL dé hé tro trong
viéc xac dinh théi gian ban dau cla bdo dam giao héng hodc dé trinh Bdo Bam Dich Vu/Bao Bam
Hoan Tién ctia UPS (trong pham vi ap dung tai dia diém hoac quéc g|a/Ianh thé cu trd cGa Quy Vi),
(1) st dung Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu hodc Théng tin 3PL dé hd tro, truc tlep hodc gian
tiép, trong viéc phuc vu hodc dam phan don gia voi UPSI, hoac (IV) phai sinh hay phat trién cac dich
vu théng tin hodc cac san phdm s dung Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu hodc Théng tin 3PL (vi
du: cac dich vu phan tich hiéu suét tai chinh va dich vu). Ngoai trtr Muc 1.2(b)IV, Khach hang cé thé
cung cép cac dich vu phan tich di liéu cho Khach hang UPS vé Dich vu 3PL béng Théng tin 3PL lién
quan dén Khach hang UPS vé Dich vu 3PL (vi du: bang diéu khién hién thi cho Khach hang UPS vé
cac kién hang cta Dich vu 3PL véi tt ca cac hang van chuyén duwgc Khach hang ké khai hodc tinh
cho Khach hang UPS cuia Dich vu 3PL vé tdng chi phi van chuyén trén tit ca cac hang van chuyén,
chi phi ctia hang van chuyén, cac kién hang theo loai, ngudn gbc hodc noi dén) véi diéu kién Ia
Khach hang khéng vi pham bét ct didu khodn nao khac ctia Muc 1.2(b) nay.

(c) Xo6a Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu va Théng Tin 3PL.Quy Vi phai hay
Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu va Théng Tin 3PL, néu thich hop, lién quan téi mét khach hang
ctia UPSI ngay khi xuét hién mét trong cac tinh hudng sau: (i) Cac dich vu ctia Quy Vi véi tw céch la
Nha Cung Cép Dich Vu hodc nha cung cép clia Dich Vu 3PL cho khach hang UPSI cAm dut, (ii) tat ca
cac Yéu t6 Bao mat cho khach hang ciia UPS déu bj v6 hiéu hoa hodc khong hoat déng, hodc (i)
mudi 1am (15) thang sau khi Quy Vi nhan dwgc Thong Tin Nha Cung Cép Dich Vu ho&c Théng Tin
3PL.

(d) Béi thwong. Quy Vi dbng y, bang chi phi ctia chinh minh, béi thwéng va git
vo hai cho Ngudi Buoc Bdi Thwong clia UPS ddi v&i bat civ va tat ca cac Thiét Hai ma Nguwoi Puoc
Boi Thuong clia UPS phai chiu phat sinh tir hodc c6 lién quan dén viéc s dung, tiét 16, va khong xoa
Théng Tin Nha Cung Cap Dich Vu va Théng Tin 3PL trir khi phu hop véi cac han ché ap dung theo
Théa thuan nay, bao gbm viéc truy cap trai phép vao Thong Tin Nha Cung Cép Dich Vu hodc Théng
Tin 3PL d6 clia bén thir ba.

(e) 3P/FC Théng Tin Gia. Quy Vi ciing c6 thé nhan cac diéu khoan vé gia va
céc loai phi cu thé ap dung cho mét tai khoan gvi hang UPS ma UPS d3 chi dinh cho mét khach hang
UPS néu Quy Vi dwoc Gy quyén gtvi héa don cho bén thi ba hay van phi nhé thu cho tai khoan UPS
ctia khach hang UPS d6 (“3P/FC Rates”). Biéu Gia 3P/FC la Théong Tin Bi Mat ctia UPS va Quy Vi
ddng y khéng (i) st dung Biéu Gia 3P/FC cho bat ky muc dich nao khéng lién quan t&i viéc gt hang
vi UPSI thay mét cho khach hang UPS d6, hodc (ii) tiét 16 Biéu Gia 3P/FC vai bat ky Nguwdi nao.

) Anh Chir Ky Puoc S6 Héa. Théng tin co thé bao gdm cac anh chiy ky dwoc
sb6 hoéa. Quy Vi sé phai, bang chi phi ciia chinh minh, bdi thwéng va gitr vo hai cho cac Nguwoi Buoc
Boi Thwong cia UPS khoi bat ctr va tat ca Thiét Hai ma cac Bén do phai chiu phat sinh tlr hodc lién
quan dén viéc x ly, st dung hodc phan phéi chiv ky dwoc s6 hoa hodc bat ky diéu nao trong dé cla
Quy Vi.

13 Han Ché Cu Thé Theo Thoi Gian Chuyén™ Tép D Liéu.

(a) Céc Han Ché B Sung. Nhu 1a cac han ché hodc Théng Tin bd sung, UPS
cung cép cho Quy Vi mét Tép D Liéu Time in Transit™ (“Tép Dir Liéu TNT”) théng qua mét cong
nghé UPS Bulk Data Services, UPS theo day trao cho Quy Vi, va Quy Vi chap nhan glay phép gigi
han, vinh vién, khéng dwoc chuyén giao, khéng doc quyén dé cai dat, tai, khai thac va st dung Tép
Dir Liéu TNT, ciing nhuw béat ky va toan bo ban cai tién, nang cao, thay déi, chinh stra va cap nhat
theo d6 do UPS cung cAp cho Quy Vi, cé thé mét thém phi, trén mot thiét bi xtr ly trung tdm duy nhét
dwoc dit tai dia chi da dwoc phé chudn bing van ban bdi UPS (“Pia Diém Puwoc Uy Quyén”) chi



dung cho muc dich duy nhét 14 tinh toan gia ca va thoi gian wéc tinh cla cac Kién Hang Puoc Giao
tuan theo cac han ché bd sung bén dudi.

0] Quy Vi sé xda toan bd cac ban sao cla phién ban Tép D Liéu TNT
trwéc dé ngay khi nhan dwoc ban cap nhat. Sy chép nhan va st dung cia Quy Vi déi v&i cac Tép
Di¥ Liéu sé& cau thanh tuyén b6 va ddm bao ctia Quy Vi rang Quy Vi da x6a toan bod cac ban sao Tép
D@ Liéu TNT truwdc do.

(ii) Quy Vj ddng y réng viéc str dung Tép D Liéu TNT Cla Quy Vi va
bét ky thanh phan nao theo d6 sé chi danh cho cac muc dich 1y théng tin. Quy Vi sé khéng tuyén bd
hodc goi y cho bat ky bén th& ba ndo ring thoi gian giao hang dw kién dwoc xuét ra tir Tép D Liéu
TNT I1a dadm bao vé thdi gian giao hang thwc cho cac dich vu giao hang ctia UPSI. B4t ky dam bao
nao nhw vay hodc théa thuan khac lién quan t&i sy chuyén déi géi va cac van dé lien quan theo day
dwoc quy dinh theo thda thuan giao hang ctia Quy Vi véi UPSI, néu cé, va Cac Diéu Khoan va Diéu
Kién vé& Chuyén Hang/Dich vu ctia UPS co hiéu lwc tai thdi diém chuyén hang.

(iii) Quy Vi dong y rdng Quy Vi sé& khong st dung moét Tap Dir Liéu TNT
hoac bat ky thdi gian giao hang dy kién nham muc dich tao ra, st dung hoéc trinh bay so sanh mét
dich vu UPS, mtrc do dich vu UPS hoéc gia dich vu ctia UPS véi cac dich vy, mirc d6 dich vu hoac
gia dich vu clia cac hang van chuyén hodc cong ty kho van bén thir ba khéng phai la mét thanh vién
ctia UPSI, hoac mot Chi Nhanh Lién Két cia UPS, bao gdm ca so sanh v& man hinh hién thj twong
tw, clra sd, hoac trinh duyét, va so sanh tw déng dwa trén cac nguyén tac dwoc ap dung.

(iv) Quy Vi ddng y rdng Quy Vi sé& khong cap phép lai, cAp phép, cho
thué, ban, cho vay, trao tdng hoac phan phéi theo cach khac toan bd hodc béat ky thanh phan nao cta
Tép D Liéu TNT cho béat ky bén thir ba nao (ngoai Nha Cung Cép Dich Vu duwgc UPS phé duyét
bang van ban d& nhan Tép Dir Liéu TNT), va rang Quy Vi sé khong cai dét, tai, khai thac, chinh sra
ho&c str dung Tép Dir Liéu TNT trén bat ky hé théng may tinh nao khac ngoai may dwoc dat & Dia
Diém Puoc Uy Quyén. Khach hang sé duy tri tt ca cac ban sao Tép D Liéu TNT dwoc Gy quyén
trong méi trwdng bao mat va thwc hién bt ky va toan bod cac buéc thich hop can thiét dé bao vé Tép
Dir Liéu TNT khai viéc cong bb hodc phat hanh trai phép.

(v) Quy Vi ddng y réng Quy Vi sé& khdng chinh stra hodc bién dbi toan bd
hodc mot phan Tép D Liéu TNT hodc bat ky ban sao nao theo d5. Quy Vj khéng dwoc tao nhidu
hon mét ban sao Iwu ctia Tép D& Liéu TNT, va ban sao Iwu sé chi dwoc st dung cho muc dich cho
phép khéi phuc Tép D Liéu TNT trong trwdng hop ban gbc clia Tép D Liéu TNT bj hdng hodc pha
hay.

(b) Chu Gidi. Quy Vi s& dwa chu giai sau trén man hinh mé& cla bat ky Ung
Dung nao cung cap truy cap vao Tép Dir Liéu TNT sao cho bat clr nguoi dung nao cta 'ng Dung
ciing c6 thé nhin thdy: “Thong Bao: Tép di¥ lieu Thoi Gian trong Transit™ cia UPS c6 chiva trong
hodc dwoc truy cap bdi chwong trinh phadn mém nay 1a doc quyén s& hivu cia UPS va dwoc cung
cép cho nguwoi dung chwong trinh phdn mém nay theo gidy phép. Tép di liéu Thoi Gian trong
Transit™ cla UPS khoéng dwoc sao chép, toan bd hodc mot phén, ma khéng co sy df‘)ng y truwéce
bang van ban ctia UPS".

(©) Xung Pot. Néu c6 bat ky xung dot nao phat sinh sau day gitra cac quyén
dwoc cip va cac han ché dwoc néu trong Muc 1.3(c) nay va cac quyén khac dwoc cap va cac han
ché dbi véi Tép D Liéu TNT nhw Théng tin theo bat ky Muc nao khac ctia Théa Thuan nay, thi Muc
1.3(c) cGia Chinh Sach Théng Tin va S Dung Chung nay sé dwoc ap dung dén pham vi can thiét dé
giai quyét xung dét do.

. (d) _Chinh Stra. UPS c6 thé chinh stra Tép D@ Liéu TNT dé loai bd dir liéu lién
quan dén ma zip ban dau khéng twong rng véi dia diém chuyén hang ctia Quy Vi.

1.4 Déng y Tiét 16 Thong tin Pwoc bdo vé béi Quantum View.

(a) Céc chwong trinh Céng Nghé UPS dwoc biét dén nhw 1a Dich vu Quantum
View Data, Dich vu Quantum View Management vé’ Dich vu Quantum View M‘anagement for
Importers (goi chung la, “Cac Coéng nghé QV”) c6 thé cAp quyén truy cap théng tin vé nhap khau va



mdi gidi hai quan hodc cac hd so lién guan t¢i 19 C.F.R,, Phén 111 va 163 dworc coi la bdo méat theo
19 C.F.R 111.24 va bat ky luat c6 thé ap dung nao, bao gom nhwng khéng gidi han trong di liéu
nhap buén ban sé lwong Ién, gia tri, phan loai thué quan, nha san xuét hoac nha cung cap, cac nghia
vu, cac loai thué va phi, chi tiét van Chuyen cac diém lién hé, dia chi, va sb dién thoai (“Thong tin Bao
mat dwgc Bao vé bdi Quantum View”). Cac Cong nghé QV cé thé bao gdm lwa chon chi dinh t&i
nam ngwdi nhan dé& nhan cac bao cao gbm Thong tin Bao mat dwoc Bao vé b&i Quantum View (“Céac
Bao cao duoc Bao v&”). Quy Vi hidu va déng y rang (a) Viéc Quy Vi chi dinh mét Nguwdi lam ngudi
nhan cac Bao cao dwoc Bao vé hodc (b) cac quyén truy cap Cac Cong nghé QV dwoc Quan tri vién
QV cép cho moét Nguoi théong qua Tai khoan Hé théng Quantum View cé sy ddng y cla quy vi véi
viéc UPS chia sé Théng tin Bdo mat dwgc Bao vé b&i Quantum View véi Ngwdi do va la sy khuwdc tir
quyén cuia quy vi dbi véi moi sw han ché tiét 16 bdi UPS, hodc béi bat ky dai ly hay dai dién ctia UPS,
vé Théng tin Bado mat dwoc Béo vé bdi Quantum View hodc bat ky théng tin nao khac lién quan t&i
Quy Vi, tai san hoac cac giao dich ctia Quy Vi lién quan t&i hoac co trong cac Bao cao dwoc Bao vé
do6 hodc Coéng nghé QV theo luat c6 thAm quyén cu thé hodc cac thdm quyén trao cho Quy Vi cac
quyén dé va chi phéi Quy Vi, tai san, giao dich clia Quy Vi va cac Bao cao dwoc Bao vé dé va cac
Co6ng nghé QV, bao gébm Théng tin Bado mat dwoc Bdo vé b&i Quantum View cd lién quan.

(b) Quy Vi cé quyén lwa chon trong cac Céng nghé QV dé x6a Nguwoi dwoc chi
dinh nhw vay dé lam nguw®i nhan cac bao cao cé chira Thong tin Bado mat dwgc Bao vé b&i Quantum
View va, néu quy vi la Quan tri vien QV, c6 quyén cham dut truy cap dén cac Céng nghé QV clia mot
Nguw&i dwgc chi dinh. Trir khi Ngwéi dwge chi dinh bj xéa nhw quy dinh & cau trwdc, Nguwoi dwoc chi
dinh d6 sé tiép tuc cé quyén truy cap téi Thong tin Bdo mat dwoc Bao vé bdi Quantum View va cac
Cong nghé QV, khi cé thé 4p dung. Viéc quy vi tuan tha thda thuan nay sé déng vai trd nhw 1a va céu
thanh sy déng y bang van ban ddi véi viéc tiét 16 thong tin cia UPS hay bét ky dai ly hoac dai dién
nao ctia UPS vé Thoéng tin Bado mat dwoc Bao vé béi Quantum View hay céc thong tin khac lién quan
toi Quy Vi, tai san va cac giao dich clia Quy Vi theo hodc lién quan té&i cac Céng nghé QV. Quy Vi sé
phai, bang chi phi ctia chinh minh, béi thwéng va gitr vo hai cho tat ca cac Bén Nhan Bbi Thudng cla
UPS tranh khdi b4t ky va tt ca Thiét Hai ma cac bén dé phai chiu phat sinh tir hodc lién quan dén
viéc tiét 16 Thong Tin Bdo Mat dwoc Bao Vé bdi Quantum View lién quan t&i Quy Vi, tai san va cac
giao dich clia Quy Vi theo hodc lién quan t&i cac Cong nghé QV va Théa Thuan nay. Quy Vi chiu
hoan toan trach nhiém han ché truy cap Thong tin Bado mat dwoc Bao vé béi Quantum View dwoc gl
hoac nhan tlr Cong nghé UPS dé nhirng Ngudi, bao gdm nhuwng khéng gidi han trong, nhan vién cla
Quy Vi khéng thé truy cap mét cach truc tiép, gian tiép hodc lén lut Cong nghé UPS hay Théng tin
Bao mat dwoc Bdo vé béi Quantum View ma quy vi khéng dw dinh hodc mudn ho truy cap. Quy Vi
chiu hoan toan trach nhiém cho bat ky viéc st dung Théng tin Bao mat dwoc Bao vé béi Quantum
View hodc Céng nghé UPS clia nhirtng Nguoi Quy Vi cho phép truy cap Thong tin Bdo mat dwgc Bao
vé bédi Quantum View hodac Cong nghé UPS. Trong trwdng hgp mét ngwdi nhan ma Quy Vi da chi
dinh nhan cac Bao cao dwoc Bao vé ndéi rd cho Quy Vi biét rdng ngwdi nhan d6 khéng muébn nhan
thong tin d6 nira, Quy Vi ngay lap tirc phai dirng ngay viéc str dung Céng nghé UPS ra Iénh cho UPS
glri cac Bao céo dwoc Bao vé t¢i ngwdi nhan d6. UPS sé khong chiu trach nhiém trong béat ky
trwong hop nao dbi véi bat ky sy cd hodc cham tré trong viéc truyén hodc nhan béat ky Bao cao dwoc
Bao vé nao.

2 Chinh Sach Str Dung Chung va Cac Yéu Cau.

2.1 G Tin Nhdn. Céng Nghé UPS nhét dinh cung cp cho Quy Vi kha nang gui tin
nhén bao gdm Théng Tin lién quan t&i mot Kién Hang Buoc Gl qua email hodc tin nhan SMS gbi t&i
mot ngwdi nhan Quy Vi xac dinh. Quy Vi ddng y st dung dich vu tin nhan chi nham cho muc dich lién
lac thong tin lién quan t&i, va chi lién quan t&i moét thong diép cho mot ngwdi nhan lién quan téi Kién
Hang Ba Bwoc Goi. Quy Vi la ngwdi chiu trach nhiém duy nhét vé cac nodi dung do Quy Vi cung cép
va duwoc chuyén nhu mét phan cla bt ky tin nhan nao. Quy Vi sé khéng bao gébm bét ky ndi dung tin
nhan nao trai phap luat, dung tuc, mang tinh xic pham, mang tinh quéy rdi, béi nho, phi bang hoac
gay thuong tén. Khéng cé trwéng hop nao ma UPS sé chiu trach nhiém phap ly vi viéc truyén hay
nhan tin nhan khéng dwoc thwe hién hay bi thwc hién tré han. Trong trwéng hop mét ngudi nhan
hang cho Quy Vi biét rdng dng/ba ta khdng con mudn nhan nhirng théng diép email lién quan dén cac
Kién Hang Buoc Giao, Quy Vi sé ngay lap tirc nglrng dung chuwong trinh Céng Nghé UPS dé yéu cau
UPS g@i tin nhan dén nguoi nhan dé. Quy Vi ddm bao Quy Vi da cé dwoc chap thuan cu thé va dua
trén thong tin day du clia ngwdi nhan cla tirng tin nhén trong viéc nhan tin nhan dé va cac dia chi
email va sé dién thoai Quy Vi cung cip cho UPS 14 chinh xac va duwoc kiém soat béi ngwdi nhan tin
nhan dwoc dinh. Quy Vi sé phai, bang chi phi ctia chinh minh, bdi thuwéng va gite vé hai cho cac Bén



Tiép Nhan Boi Thuwong ctia UPS tranh khoi bat ky va tat ca cac Thiét hai ma cac bén d6 phai chiu
phat sinh tlr hodc lién quan dén sw vi pham diéu khoan trén.

2.2 Str Dung Dia Chi Email PLD Nhan Dwoc. MOt tredng tay chon trong PLD ma quy vi
s& cung cap cho UPS vé Kién Hang Gui bi va Kién Hang Tra Phi Thay Thé dia chi email cia nguoi
nhan (“Dia Chi Email PLD”). Quy Vi xac nhan va déng y rang néu Quy Vi cung cép Dia chi Email PLD
cho mét kién hang, thi UPS c6 thé gvi théng béo lién quan dén viéc gl kién hang dé dén Dia chi
Email PLD c6 lién quan. Quy Vi phai dm bao da nhan dwoc sy ddng y va chap thuan cu thé cla ca
nhan lién quan dén tirng Dia Chi Email PLD dé nhan cac théng bao lién quan dén viéc giao Kién
Hang Gui Di hoac Kién Hang Tra Phi Thay Thé va cac Bia Chi Email PLD chinh xac va dwdi quyén
kiém soat ctia ngw®i nhan hang cho céc 16 hang cé lién quan dwoc cung cép trong PLD. Quy Vij sé
phai, bang chi phi ctia chinh minh, bdi thwéng va gir vo hai cho cac Bén Tiép Nhan Béi Thuong cla
UPS tranh khdi bat ky va tat ca cac Thiét hai ma cac bén d6 phai chiu phat sinh t&» hodc lién quan dén
s vi pham diéu khoan trén.

23 Kiém Toén.

@) Kiém Toan Théng Tin. UPS hoac nguwdi dwoc UPS chi dinh ¢co thé thwe hién
kiém toan, vao ngay va thdi gian do hai bén théa thuan, tai cac co s& ctia Quy Vi dé dam bao viéc
tuan tha Didu 1 trong Chinh Sach Théng Tin va St Dung Chung ctia Quy vi. Viéc kiém toan sé dwoc
tién hanh dé giam bat clv gian doan nao dbi véi cac hoat dong clia Quy Vi xubng mirc thap nhat mot
cach hop ly. Quy Vi ddng y hop tac mét cach thich hop véi UPS hodc nguoi dwoc chi dinh va sé cho
phép truy cap & mirc hop ly vao cac co s& va nhan vién phu hop can thiét cho sy kiém tra d6. Quy
Vi ddng y dap (ng kip thoi va thich hop véi bat cir yéu ciu nao tir UPS hodc ngwdi dugc chi dinh
lién quan dén bat c& sw kiém tra nao nhw vay.

(b) Kiém Toan Ung Dung. Quy Vi phai cép quyen cho UPS truy cap vao moét
(ng Dung (nhu dwoc dinh nghia trong Céac Quyen clia Ngwoi Dung Cubi) theo yéu cau cta UPS cho
cac muc dich nham xac dinh tinh twong thich cla U’ng Dung v&i cac Hé Théong UPS, va s tuan tha
clia Quy Vi v&i Théa Thuan nay ciing nhw Tai Liéu Ky Thuat API hién hanh. Néu UPS xac dinh Ung
Dung d6 khong tuan tha Théa Thuan hoac Tai Liéu K§ Thuat APl hién hanh hoac khong twong thich
v6i cac Hé Théng UPS, Quy Vi phai thuc hién tat ca cac thay dbi theo yéu cau ctia UPS, va UPS co
thé yéu cau Quy Vi ngén chan truy cap va st dung 'ng Dung cho dén khi UPS cung cép cho Quy Vi
chép thuan bang van ban.

2.4 Céc Quyén cta Quan Tri Vién.

@) Quén Tri Vién. Mot sb chucng trinh Cong Nghé UPS Technologles cép cho
Quan Trij Vién, moét ngucrl dung dwoc Khach Hang Gy quyén, quyen quan tri viéc str dung chuong
trinh Céng Nghé UPS cla Quy Vi. Néu Quy vi la Khach Hang thiét 1ap bat ky ngwoi dung nao la
Quan Tri Vién, Quy vj ddng y rang Quy vi chiu trach nhiém dbi véi cac hanh dong cia Quéan Tri Vién
do trong viéc truy cap va s dung chwong trinh Cong Nghé UPS va dé giam sat va chadm dut cac
quyén Quan Tri Vién dé khi thich hop. Quy Vi thiva nhan va déng y rang bat ky Quan Tri Vién nao ma
Quy Vi chi dinh c6 thé chi dinh b4t ky ngudi dung nao khac lam Quan Tri Vién véi day da cac quyén
gidng v&i Quan Tri Vién dau tién.

(b) Pinh Chi Quyén. UPS, Khach Hang va/hodc Quan Tri Vién co6 toan quyén
quyét dinh dinh chi quyén truy cap chwong trinh Céng Nghé UPS c6 Quan Tri Vién clia Quy Vi vao
bét ky luc nao theo suy xét cla riéng ho, bao gdm nhwng khéng gi¢i han trong trwerng hop UPS dinh
chi quyén truy cap vi Quy Vi khéng s dung chwong trinh trong mét thdi gian nhéat dinh. Néu duwoc
yéu cau, UPS c6 toan quyén quyét dinh phuc hdi Tai Khoan chwong trinh Céng Nghé UPS ctia Quy
Vi va cho phép Quy Vi tiép tuc truy cap va s dung chuong trinh Céng Nghé UPS phu hop véi Théa
Thuan nay. Tuy nhién, khi dwoc phuc héi thi Tai Khodn Céng Nghé UPS sé khéng con chira cac
théng tin da nhap tlr trwdc. Quyén truy cap chwong trinh Cong Nghé UPS cla Quy Vi sé tw déng
ch&m dit khi quyén s dung Céng Nghé UPS clia Khach Hang bi hét han hay chdm dut, hodc khi
Quy Vi nghi viéc ho&c bi chdm dit quyén truy cap chwong trinh Céng Nghé UPS thay méat cho Khach
Hang.



2.5 Truy Cép va Str Dung céc Tai Liéu UPS.

@ Truy Cép Tuén Thi Théa Thuén. Quy vi c6 thé truy cap va st dung Tai Liéu
UPS tuan tha cac diéu khoan cia Théa Thuan nay. Quy Vi khong dwoc st dung hay truy cap cac Tai
Liéu UPS theo bét ky cach nao ma, theo sy phan xét hop Iy cia UPS, anh hwéng trai ngwoc dén
hiéu nang hay chic nang cla Tai Liéu UPS hoac can tr& kha nang cla ngwoi khac trong viéc truy
cap cac Hé Théng UPS va cac chuong trinh Céng Nghé UPS.

(b) Tai Khodn Hé Théng. Mot chwong trinh Céng Nghé UPS nao nhét dinh yéu
cau Quy Vi phai lap mét Tai Khoan Hé Théng va cac Bién Phap Bao Bam An Ninh, nhu mét ID dang
nhap va mat khau lién quan. Quy Vi chi dwoc st dung Tai Khodn Hé Théng va cac Yéu Té An Ninh
dwoc chi dinh ctia minh khi truy cap mét chuong trinh Céng Nghé UPS lién quan dén Tai Khoan Hé
Théng d6. Quy Vi khong dwoc phép st dung Tai Khoan Hé Théng va cac Yéu Té An Ninh dwoc chi
dinh cho bat ky Ngudi nao khac dé truy cap cac chwong trinh Cong Nghé UPS. Quy Vi khéng dwoc
phép tiét 16 Tai Khoan Hé Théng hodc cac Yéu Té An Ninh ctia minh cho b4t ky mot Ngudi nao khac.
Quyén cla Quy Vi trong viéc dang nhap vao Céng Nghé UPS lién quan téi Tai Khoan Hé Théng va
Cac Bién Phap Bao Bam An Ninh tw ddng cham dit tai thdi diém huy hodc xod Tai Khodn Hé Théng
hodc Cac Bién Phap Bao Bam An Ninh clia Quy Vi. QUY VI LA NGUO'I DUY NHAT CHIU TRACH
NHIEM, VA BONG Y BOI THUONG VA GITF VO HAI CHO CAC BEN buQC BOI THUONG CUA
UPS BANG CHI PHi CUA CHINH QUY VI BOI VOI BAT KY VA TAT CA THIET HAI MA CAC BEN
PUQOC BOI THUONG CUA UPS PHAI CHIU PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN DEN VIEC MOT
CA NHAN CcO QUYEN TRUY CAPTHONG QUA SU DUNG TAlI KHOAN HE THONG HOAC CAC
YEU TO AN NINH CUA QUY V| S DUNG HOAC TRUY CAP CONG NGHE UPS VA DU LIEU cO
LIEN QUAN BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN VIEC SU DUNG HAY TRUY CAP TRUC TIEP
HOAC GIAN TIEP THEO UY QUYEN HOAC KHONG THEO UY QUYEN CUA QUY VI. Mét vi du
ctia Tai Khodn Hé Théng 1a hd so UPS clia Quy Vi dwoc duy tri tai UPS.com.

() Sw Phu Thuéc Vao Internet. Quy Vi thiva nhan réng cac Hé Théng UPS va
chwong trinh Céng Nghé UPS cung cp cac chirc nang dich vu phu thudc vao Internet, va réng
Internet khong thudc sw kiém soat cia UPSI. Do d6, Quy Vi déng y rdng cd UPS va UPSI déu sé
khéng phai chiu trach nhiém, truc tiép hay gian tiép, déi véi bat ky mat mat hay thiét hai nao bi gay ra
b&i hay dwoc cho la bi gay ra b&i viéc Quy Vi s dung Internet khdng dung cach; hoac viéc Quy Vi
khong thé truy cap HE THONG UPS VA CAC CHUONG TRINH CONG NGHE UPS qua mang
Internet.

(d) Céc Lién Két Ra Ngoai. Céc chuwong trinh Cong Nghé UPS c6 thé c6 lién
két dan dén nhirng Trang Web Lién Két. UPS cung cép lién két d& Quy Vi tiép can dwoc cac Trang
Web Lién Két nay chi don thuan cho Quy Vi tién tham khao, va khéng c6 nghia la UPS tan thanh noi
dung clia cac Trang Web Lién Két 6. UPS khong dwa ra bét ky |&i trinh bay hay bdo dam nao lién
quan dén tinh xac thuwc, chinh xac, hiéu nang, hay chat lwgng cia bat ky néi dung, phan mém, dich
vy, hay chwong trinh (rng dung duwoc tim thay tai bat ky Trang Web Lién Két nao. Néu Quy Vi quyét
dinh truy cap vao cac Trang Web Lién Ké&t, Quy Vi chiu moi rii ro lién quan dén viéc d6. UPS khéng
chiu trach nhiém néu Quy Vi khong thé vao dwoc cac Trang Web Lién Két nao d6. Thém vao do, khi
Quy Vi st dung cac Trang Web Lién Két thi phai & thudc vao cac chinh sach, diéu khoan va diéu
kién ap dung cho viéc st dung d6, bao gdm nhwng khéng gi¢i han béi chinh sach vé quyén riéng tw
cla Trang Web Lién Két.

(e) Truy Cép Tw Dong. UPS tuyét cdm, khong co gidi han, va trir khi dwoc UPS
cho phép trwdc d6 bang van ban, bat ky viéc truy cap Hé Théng UPS hay chuong trinh Cong Nghé
UPS dwoc lwu trir trén may chi bang nhirng thiét bi héi tin tw déng, robot, hay dung cac cong cu,
thwong trinh, tap 1énh, hay co ché khac cé chire nang twong tw dé rat va thu thap di liéu tw dong
néu dé khoéng phai la mét chwong trinh Céng Nghé UPS da dwoc cép phép thuc hién muc dich do
theo day.

) Vi rat. Quy Vi ddng y khong két hop, nhap vao, hoac tai lén Hé Théng UPS
hay cac chwong trinh Céng Nghé UPS bat ky vi rdt, vi rdt "con ngwa thanh Troa”, chuwong trinh dang
worm hay bom hen gi&, hay chwong trinh Iap trinh vi tinh ndo khac (i) c6 thé 1am hw hai, can tré,
ngan ch&n hay chiém doat Hé Théng UPS hay cac chwong trinh Cong Nghé UPS dwoc lwu triy trén
may chu hodc (i) vi pham quyén s& hiru tri tué cia UPSI hodc nguwdi khéc.



) (90 Ky Nghé béao Nguoc. Quy Vi sé khdng str dung ky nghé ddo ngwoc hodc ch
gang trich xuat ma nguon tir Phan Mem, ngoai trlr trong trwdng hop han ché nay bi
cam ro rang theo luat hién hanh.

2.6 Dam Bao va Uy Quyén Bbi V&i Théng Tin.

@) Dam Bégo. Quy Vi cam két va bdo dam réng (i) Quy Vi cé quyén cung cap
thong tin ma Quy Vi chuyén dén UPS theo Théa Thuan nay, (i) moi théng tin ma Quy Vi cung cép
cho UPS vé& Ban Than Quy Vi théng qua Théa Thuan nay déu 1a thong tin dung, chinh xac, day dd va
cap nhat, va (i) Quy Vi da cung cép théng bao thich hop va néu dwoc yéu cau theo luat hién hanh,
da co sy dong y phu hop, tw nguyén, cu thé, dwoc thong bao va co hiéu luc tir méi dbi twong dir ligu
lién quan dén bat ct» théng tin nao ma Quy Vi cung cap cho UPS cho phép xt Iy thdng tin do, bao
gdm ca viéc chuyén giao thdng tin do dén Hoa Ky hoac cac qudc gia hay lanh thd khac ma luét phap
c6 thé khong cung cap cung mot mrec do bao vé thong tin ca nhan nhw luat phap cua quéc gia hoac
I&nh thd s& tai clia cd nhan d6. Quy Vi thira nhan va déng y rang UPS sé& khéng can phai diéu tra
hoac néu thc méc vé tinh hiéu lwc hodc tinh chinh xac cla bét ky théng tin ndo ma Quy Vi cung cap
cho UPS.

(b) Uy Quyén. Quy Vi theo day Gy quyén va chi dinh cho UPS, UPS Supply
Chain Solutions, Inc., va cac Coéng Ty Lién Két, nguoi ké thira va ngudi duwoc nhuong quyen cla ho
dwoc phép chia sé cac hd so dwoc dé cap trong cac Phan 111 va 163, 19 C.F.R,, bao gom cac van
ban, di¥ liéu, hay théng tin lién quan dén doanh nghiép cta Quy Vi, véi UPSI. UPSI bao gom nhung
khong cd gigi han, UPS va UPS Supply Chain Solutions, Inc., co thé thué mot bén thi ba cung cap
céac dich vu kinh doanh mang tinh chét hanh chinh théng thwéong (vi du: 1ap héa don, thu tién, dich vu
ngan hang, chup hinh di liéu, va lwu trir hd so’), va Quy Vi chap thuan mét cach tw nguyén, cu thé,
va dwoc thong bao cho phép UPSI phat hanh cac van bén, bao gbm céac van ban lién quan dén viéc
kinh doanh clia Quy Vi, nhdm muc dich cho phép ngudi nhan thye hién cac dich vu kinh doanh mang
tinh chat hanh chinh théng thwdng nay. Quy Vi thira nhan réng, phu hop véi cac Diéu Khoan va
Diéu Kién Dich Vu ctia UPS Supply Chain Solutions, Inc., Quy Vi cé nghia vu va la ngudi duy nhat
chiu trach nhiém phap ly cho viéc duy tri tat cd cac hdé so dwoc yéu ciu chiéu theo luat phap Hai
Quan va/hoéc céac luat phap khac clia Hoa Ky, va rang Théa Thuan nay khong quy dinh bat ky nghia
vu nao cho UPSI, va UPSI ciing khéng chap nhan bét ky nghia vu nao trong viéc déng vai tro “gitr sb
sach” hay “dai dién gir s6 sach” cho Quy Vi.

(©) Ky Nghé Dao Nguwoc. Quy Vi sé khong sir dung ky nghé dao nguoc hodc ch
gang trich xuat ma ngudn tr Phdn Mé&m, ngoai tri trong trwéng hop han ché nay bi cAm rd rang theo
luat hién hanh.

(d) Str Dung Logo ctia Khach Hang. Mét s6 chwong trinh Céng Nghé UPS duoc
lwu trir trén may chi co thé dwoc tiy bién bing cach thém vao moét hinh dd hoa. Trong subt Thoi
Han ctGa Théa Thuan, Quy Vi giao quyén toan cau, khéng ddc quyén, va khéng hudng tién ban quyén
cho UPS sl dung, sao lai, dang tai, thwc hién, va trinh bay tén ctia Quy Vi va/hoac cac thwong hiéu,
biéu trwng, hay nhan hiéu dich vu ma Quy Vi cung c&p cho UPS (dwoc goi la “Biéu Trwng”) dé ding
trong chwong trinh Cong Nghé UPS dworc truy cap bO’I Quy Vi, nhan vién clia cac Khach Hang khac
va nhirng nguoi siv dung khac dwoc Quy Vi Gy quyén (néu cd). Quy Vi dong y cung cap Biéu Trung
theo dung hinh thrc va kich c& dwgc chi dinh b&i UPS. Quy Vi bdo dam rang Quy Vi s& hiru toan bd
ban quyén cla Biéu Trwng va cé thdm quyén cho phép str dung Biéu Trung nhw dwoc quy dinh trong
Thoéa Thuan nay.

2.7 Doi Chiéu Dia Chi.

€) Nhan Dang Céc Kién Hang Géi Dén. Mot sb chwong trinh Céng Nghé UPS
nhan dang cac Kién Hang G&i Dén bing cach déi chiéu dia chi bén nhan hang véi dia chi Quy Vi
cung cép dé dung cho cac dich vu cé chirc nang dbi chiéu dia chi, hodc bang cach lién két kién hang
véi mét LID (Location Identifier hay Ti Ngtr Binh Danh). Quy Vi bdo d&m rang céc théng tin do Quy
Vi cung cép vé dia chi sé trung thuc, day dud, va chinh xac, va rdng Quy Vi sé bao vao lic sém nhét
c6 thé cho UPS biét néu dia chi do Quy Vi cung cép c6 thay ddi gi, va rang Quy Vi c6 dd thAm quyén
dé thu thap Théng Tin lién quan dén cac kién hang dwoc UPSI van Chuyén dén dia chi do Quy Vi
cung cép. Quy Vi thira nhan va ddng y rang cac chwong trinh Céng Nghé UPS (1) c6 thé sé khong
nhan dién va dwa ra bao cdo vé tat ca cac kién hang da dwoc chuyén dén UPSI dé gdi dén dia chi do



Quy Vj cung cép hodc dwoc lien két véi mét LID nao d9, (2) ¢6 thé sé nhan dién va dwa ra bao céo
vé cac kién hang dwoc giao cho UPSI ma thyc ra duoc goi dén dia chi khac véi dia chi Quy Vi cung
cép, hodc khong cho biét pha| g&i dén dia chi lién két véi mot LID Quy Vi st dung, va (3) c6 thé sé
nhan dién va dwa ra bao cdo vé cac kién hang Quy Vi giao cho UPSI dé dwoc g&i dén nhivng bén the
ba khéng c6 lién quan dén Quy Vi qua viéc ghi dia chi khéng phu hop, khép dia chi khdng chinh xac
b&i chwong trinh Céng nghé UPS hoac mét LID sai lién quan dén kién hang do. Tk bay gio tré di,
nhirng kién hang dwgc néu trong cac muc con (2) va (3) trén day sé dwoc goi la “Hang G&i Sai Dia
Chi”. Théng tin lién quan dén cac Lé hang Guri di Sai hwéng c6 thé bao gdm hinh anh chi¥ ky sb hoa
clia ngwdi nhan 16 hang. UPS SE CHI CHIU TRACH NHIEM VOI QUY VI TRONG TRUONG HOP
CO HANH VI SAI TRAI CO Y HOAC DO CAU THA BOI VOI BAT KY YEU CAU BOI THUONG HAY
THIET HAI II\IAO CAN CU VAO VIEC TIET LO THONG TIN LIEN QUAN DEN CAC KIEN HANG GOIl
SAI BIA CHI.

(b) Théng Tin Lién Quan Dén Cac Kién Hang G&i Sai DBia Chi. Cac théng tin do
Quy Vi nhan duoc théng qua chwong trinh Cong Nghé UPS lién quan dén cac Kién Hang G&i Sai Dia
Chi dwoc goi 1a “Théng Tin”. Sau khi Quy Vi xac dinh dwoc b4t cir Théng tin nao lién quan dén cac
Kién hang Gwri Sai dia chi, Quy Vi ddng y khong tiét 16 cho bat ct¥ Ngudi nao hodc s dung Thong tin
d6 cho bat ct» muc dich ndo. Quy Vi sé phai, bang chi phi cGa chinh minh, bdi thwdng va giv vo hai
cho cac Bén Nhan Boi Thwong cla UPS khéi bat ot va tat ca Thiét hai ma cac Bén do phai chiu phat
sinh tlr ho&c lién quan dén bt c vi pham nao clia Quy Vi dbi véi diéu khoan trén.

2.8 Phép do Hiéu suét. Quy vi khdng duoc tiét 16 hoac xuét ban, ma khong co sy dong y
trwdc bang van ban cia UPS, moi thong ké ve hiéu suat hoac nang luc lién quan dén hoac ket qua
cla béat ky bai kiém tra dém chuén nao dwoc thyc hién trén Cong nghé ctia UPS.

3 Chuyén Hang Sir Dung Chwong Trinh Céng Nghé UPS

3.1 Khd Néng Ap Dung Céc Théa Thuén Dich Vu Vén Chuyén. Céc Kién Hang Puwoc
Giao dwoc thé hién théng qua chuong trinh Cong Nghé UPS dwéi mét Tai Khoan UPS tly thudc va
bi chi phdi b&i hop ddng dich vu van chuyén hién hanh déi v&i Tai Khodn UPS ap dung. TAT CA
CAC KIEN HANG PUQC GIAO, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN BOI CAC KIEN HANG
KHONG LE THUOC VAO MOT HOP BDONG DICH VU VAN CHUYEN, BEU PHAI PHU HOP VOI
CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN BUQC QUY DINH TRONG BAN UPS TERMS AND
CONDITIONS OF CARRIAGE/SERVICE HIEN HANH VAO LUC VAN CHUYEN HANG. Quy Vi
khong dwoc st dung bat cir Cong Nghé UPS nao dé diu thau glri hang véi tw cach [a mot Nha Cung
Cép Dich Vu thay mat mét khach hang UPS bén thir ba trir khi UPS da chap thuan Quy Vi la Nha
Cung Cép Dich Vu cho khach hang UPS dé. Tét c& cac don dat hang dich vu théng qua cac chuong
trinh Cong Nghé UPS c6 tinh rang budc va cudi cling, tuy theo didu khodn dich vu van chuyé&n ap
dung ddi v&i nhitng don d&t hang nay. Dé ré rang, tat ca cac don dat hang dich vu van chuyén hang
héa duwgc ké khai thong qua ups.com hodc cac Cong nghé UPS khac va dugc cung cap bdi TFI
International, Inc. hodc Chi nhanh cta TFI International, Inc., bao gém nhwng khong gi¢i han &,
TForce Freight® (ndi riéng va néi chung la “TFI”), phai tuan theo thda thuan dich vy cta Quy Vi véi
TFI cho céc dich vu d6 va/hodc cac diéu khoan va diéu kién dich vu TFI hién hanh khi d6, néu ¢, cé
sén tai: <https://www.tforcefreight.com/Itl/apps/RulesTariffs>, hoac lién két theo dé, lién két duoc
cung cap & day chi dé thuan tién.

3.2 Chuong Trinh Céng Nghé UPS Cung Cép Dw Tinh V4n Phi.Moi chi phi van Chuyén
ma chwong trinh Cong Nghé UPS duwa ra tai thdi diém lap ban ké khai hang héa déu Ia dw tinh. Chi
phi thyc té dwoc quy dinh trong cac Didu Khoan va Diéu Kién v& Chuyén Hang/Dich Vu hién co hiéu
lwc va moi thda thuan bang van ban hién hanh véi UPSI. Chi phi thuc thé ctia mét giri hang va chi
phi dy tinh dwoc trinh bay b&i chuwong trinh Céng Nghé UPS tai thdi diém 1ap ban ké khai hang hoéa
c6 thé khac nhau. Bat ké cac khoan chi phi do chwong trinh Céng Nghé UPS duwa ra tai thoi diém lap
ban ké khai hang hoa la bao nhiéu, cac khoén phi dwoc néu trong cac Piéu Khoan va biéu Kién vé
Chuyén Hang/Dich Vu ctia UPS hién c6 hiéu lwc hodc moi théa thuan béng van ban hién hanh voi
UPSI sé dwgc ap dung.

3.3 Théng Tin Khéng Day Dd va Chi Phi B6 Sung.Néu théng tin do Quy Vi cung cép vé
mot Kién Hang Pwoc Giao va lap van don théng qua cac chwong trinh Céng Nghé UPS khéng day
da hay khéng chinh xac vé bét ky chi tiét nao, thanh vién thich hop cla cac Bén Lién Quan Véi UPS
c6 thé, nhwng khong co nghia vu phai stra dbi thong tin cho day du va chinh xac thay mét cho Quy Vi




va sau d6 diéu chinh chi phi cho phu hop. Quy Vi ddng y tré tat ca cac chi phi van chuyén; thué quan;
thué; phu phi; cac khoan phat do chlnh phu quy dinh; chi phi Iwu kho; cac chi ph| hai quan phai tra do
Quy Vi hay ngw®i nhan khéng cung cap cac chirng tir thich hcrp dé xin dwoc gidy phép can thiét; cac
chi phi dwoc Cac Bén Lién Quan Véi UPS tra trwéc; cac phi tdn phap ly cia Cac Bén Lién Quan Véi
UPS; va bat ky phi tén khac dwoc tinh thém hay méc phai lién quan dén cac Kién Hang Bugc Giao
va lap van don thdng qua cac chwong trinh Cong Nghé UPS (dwgc goi chung la, “Chi Phi Thém”).
Néu chi phi cta viéc van chuyén cac Kién Hang Pwoc Giao va lap van don théng qua cac chwong
trinh Céng Nghé UPS duwoc thanh toan béng thé tin dung hay thé ng, Quy Vi Gy quyén rd rang cho
Cac Bén Lién Quan Vé&i UPS tinh thém va thu lai bat ky khoan chi phi nao lién quan dén cac Kién
Hang Puoc Giao do, bao gdm (khéng cé ngoai 1&) cac Chi Phi Thém, bang cach st dung cuing thé tin
dung hay thé ng dé. Néu cé cac hinh thirc thanh toan khac danh sén cho Quy Vi khi Quy Vi dung céac
chwong trinh Cong Nghé UPS, thi du nhw, khdong cé gi¢i han, g&¥i hdéa don cho mét ngudi thir ba
thanh toan hodc Thanh Toan qua Tin Nhan, thi Quy Vi déng y béo dadm thanh toan tat ca cac chi phi
bao gébm cac Chi Phi Thém lién quan dén cac Kién Hang Pwoc Giao ctia Quy Vi trong trwéng hop
ngwoi nhan hay nguwdi thir ba dé khong thanh toan.

3.4 Hoan thanh mét Giao Dich VAn Chuyén.Quy Vi ddng y réng chi phi cho dich vu van
chuyén dwoc yéu cau cé thé dwoc tinh vao phwong phap thanh toan ma Quy vi lwa chon (vi du thé
thanh toan va Tai Khoan UPS) khi Quy Vi hoan tat nhap giao dich trong mét chwong trinh Céng Nghé
UPS va dwoc phat nhan d& in ra, bat chap nhan d6 co thwe sy dwoc in ra, dan vao kién hang, va giao
cho Cac Bén Lién Quan V¢&i UPS hay khéng.

35 Bién Lai Kién Hang DBuwoc Giao.Chirng tir duy Qhét x&c nhan rang cac Bén Lién Quan
Vé&i UPS da thyc sy nhan Kién Hang Dugc Giao dé xur ly chiéu theo nhan van Chuyén la viéc nhan
cua Kién Hang Bwoc Giao do dwoc doc bang may quét.

3.6 Kha Néng Co S¢ Kién Thirc Quoc Té. UPS Shipping API, UPS.com Forms for Export,
UPS Worldsh|p® software va Dich Vu TradeAbility cung cap quyén truy cap vao thaéng tin co thé
duwoc str dung dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc van chuyen xuyén bién gi¢i (“IKB Capabilities”).
Quy Vi hidu ring cac luat, quy tac va quy dinh hién hanh, bao gdm ca nhirng luat lién quan dén xuét
nhap khau chiu sy thay dbi, c6 thé khong dwoc IKB Capabilities giai quyét. Quy Vi tw chiu rdi ro khi
st dung IKB Capabilities va IKB Capabilities c6 thé thay déi hodc cap nhat ma khong can théng béo.
Cac dé xuét do IKB Capabilities cung cép (vi du, phan loai thué quan hodc cac nghia vu, thué ho&c
phi lién quan) khéng cAu thanh I&i khuyén phap ly cho Quy Vi hodc bat ky Nguwdi nao khac. Tai liéu
bb sung khéng do IKB Capabilities cung cap cé thé cin phai cé dé thong quan kién hang quéc té cla
Quy Vi théng qua hai quan. Moi wéc tinh vé 1& phi chi c¢é thé dwoc st dung dé quy vi tién tham khao.
UPS khéng dam bao tinh chinh xac cla bat ky théng tin nao (vi du, phan loai thué quan) hodc wéc
tinh 1& phi (vi du, nghia vu va thué) do IKB Capabilities cung cap. Trong moi trwdng hop, UPS sé
khéng chiu trach nhiém phap ly v&i bat ky Ca nhan hodc td chirc nao vé bat ky thiét hai truc tiép, gian
tiép, do hau qua, ngau nhién hodc cac thiét hai khac theo bét ky ly thuyét luat nao dbi véi bat ky 16i
nao trong théng tin, biéu mau hodc tinh nang clta IKB Capabilities, ngay ca khi Quy Vi da théng béo
cho UPS vé& kha nang xay ra nhirng thiét hai d6. UPS TUYEN BO TU CHOI MOT CACH RO RANG
TAT CA CAC BAO BAM BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN CAC BAO BAM NGU Y VE KHA
NANG BAN PUQC VA TINH PHU HOP CHO MOT MUC BICH CU THE LIEN QUAN DEN IKB
CAPABILITIES.

4 Cac Piéu Khoan Con Hiéu Lwc Sau Khi Cham Dt Théa Thuan.

Cho du Théa Thuan nay co ~chém diet vi bat ky ly do nao, Cac Muc cla cac Chinh Sach
Thoéng Tin va SL’P’Dung Chung nay van c6 hiéu lwc: Cac muc 1.1 - 1.2, 1.4(b) (cau thtr tw), 2.1(cau
cudi), 2.2 (cau cuoi), 2.3(a), 2.5(b) (cau thir nam), 2.7(a) (cau cudi) va 3.6 (hai cau cuoi).



PHU LUC A

CAC PINH NGHIA

Cac thuat nglr dworc dinh nghia dwéi day dwoc str dung trong cac Chinh Sach Théng Tin va St Dung
Chung nay.

Quan Tri Vién cé nghia nhw dwgc néu trong Muc 2.4(a) clda cac Chinh Sach Thong Tin va St Dung
Chung nay.
Thong tin 3PL c6 nghia la Théng tin Quy Vi nhan dwogc khi thyc hién Muc dich 3PL.

Muc dich 3PL c6 nghia la viéc sir dung clia Khach hang trong hoat déng kinh doanh cung cép céac
dich vu hau can bén th& ba cho khach hang van chuyén clia UPS déi voi cac Kién hang 3PL. Dé rd
rang, Muc dich 3PL khéng bao gdm viéc ban lai, phan phdi hodc phan phéi lai Cong nghé UPS cho
cac bén thw ba.

Kién hang 3PL cé nghia la dbi véi Khach hang UPS vé Dich vu 3PL, nhirng kién hang duwoc ké khai
va glri (i) cho UPSI (A) bdi Khach hang vi lgi ich ctia Khach hang UPS vé Dich vu 3PL, va (B) b&i
nha cung cép cta Khach hang UPS vé Dich vu 3PL hodc khach hang ctia Khach hang UPS vé Dich
vu 3PL theo sy hwéng dan cta Khach hang, trong ca hai trudng hop néu trén, dwoc glri cho UPSI
theo Tai khodn UPS dwoc chi dinh cho Khach Hang UPS vé Dich vy 3PL, va (i) cho UPSI dy dinh dé
giao hang cho Khach hang vi loi ich ctia Khach hang UPS vé Dich vu 3PL.

Cac Trang Web Lién Két c6 nghia |a cac trang web va tai nguyén clia cac bén th ba, duwoc két nbi
v&i Trang Web UPS béi nhirtng URL dat & trang web d6 hay béi cac chwong trinh Céng Nghé UPS.

Théng Tin Nha Cung Cép Dich Vu |a Théng tin Quy Vi nhan dwoc véi tw cach 1a Nha cung cép Dich
vu.

(Cac) Khach hang UPS vé Dich Vu 3PL c6 nghia la khach hang van chuyén ctia UPS nhan céc dich
vy hau can bén th ba ttr Khach hang.
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