TERMOS E CONDICOES DO SERVICO UPS® PREMIER - Brasil

A UPS presta o servico UPS Premier (“Servigo Premier”) ao cliente (“Cliente”), conforme descrito
abaixo, de acordo com os seguintes termos e condi¢des (‘“Termos e Condi¢des do Servico Premier’):

1. Termos aplicaveis. O Cliente reconhece e concorda que a UPS prestard os servicos de transporte,
inclusive os de Servi¢o Premier, de acordo com o Guia de Taxas e Servigos da UPS [UPS Rate and
Service Guide] (“Taxas da UPS”) e com as Tarifas da UPS/Termos e Condigoes de Servigo [UPS
Tariff/Terms and Conditions of Service] (“Tarifas da UPS”), vigentes na data da remessa, sendo que
os [dois] documentos supramencionados sao explicitamente incorporados a este documento por esta
referéncia. Os termos das Taxas da UPS, das Tarifas da UPS e do Premier Service estdo sujeitos a
alteracdes sem aviso prévio. No caso de conflito entre os Termos do Premier Service e os termos e
condi¢des das Taxas da UPS e das Tarifas da UPS, os Termos do Premier Service prevalecerao.

2. Somente mediante Contrato. O Premier Service ¢ disponibilizado somente mediante contrato para
pacotes e envelopes expressos a serem entregues a destinos domésticos ou internacionais dos EUA,
onde o Premier Service esta disponivel. Todos os expedidores/remetentes do Premier Service tém
de firmar um contrato aprovado para esse servico.

3. Rescisao/Término. A UPS podera descontinuar, suspender ou modificar o Premier Service do
Cliente, mediante aviso prévio por escrito ao Cliente com 30 dias de antecedéncia, ¢ a UPS podera
descontinuar, suspender ou modificar o Premier Service imediatamente, a qualquer tempo que ela
assim determinar, a seu exclusivo critério, se o Cliente ndo estiver em conformidade com os Termos
do Premier Service.

4. Escopo dos Servicos; Requisitos do Cliente.

4.1. O Cliente tem de designar de maneira adequada os pacotes elegiveis para o Premier Service no
momento da remessa. Para pacotes sensiveis a temperatura, essa identificagdao tem de conter o método
especifico usado para controlar a temperatura desses pacotes (Gelo Seco (UN1 845) ou outro
refrigerante). A UPS s6 executara as atividades do Premier Service (descritas abaixo na subsecao
4.2) para os pacotes adequadamente designados no momento da remessa. O Premier Service esta
disponivel para: (1) remessas nacionais do Brasil enviadas via UPS Express Plus, UPS Express, UPS
Express Saver; (2) remessas de exportacdo do Brasil enviadas via UPS Worldwide Express, UPS
Worldwide Express Plus e UPS Worldwide Saver para destinos qualificados, conforme determinado
pela UPS; e (3) remessas de importacdo do Brasil enviadas via UPS Worldwide Express, UPS
Worldwide Express Plus ¢ UPS Worldwide Saver de origens qualificadas, conforme determinado
pela UPS.

4.2. Se a UPS determinar que a entrega no prazo de um pacote adequadamente designado como de
Premier Service podera atrasar, a UPS envidara razoaveis esforcos para comunicar ao Cliente o
referido atraso, e dele obter instrugdes sobre o manuseio posterior do pacote. Para pacotes sensiveis
a temperatura, esse manuseio posterior podera incluir, porém sem a isso se limitar, reter o pacote em



transito, refrigerar o pacote, ou abrir o pacote, reabastecer com gelo seco, e lacra-lo novamente antes
da entrega. As atividades descritas neste subparagrafo 4.2 sao referidas como “Premier Service”.

4.3. A UPS somente abrira e lacrard novamente um pacote sensivel a temperatura com o objetivo de
pOr em pratica o Premier Service como um agente do Cliente, e somente de acordo com instrugdes
fornecidas pelo Cliente. Essas instru¢des terdo de conter informagdes detalhadas para a UPS a
respeito de qualquer risco potencial para os empregados da UPS envolvidos nas atividades do
Premier Service e deverao fornecer detalhes suficientes a UPS para minimizar os riscos de danos ao
contetdo do pacote ao ser aberto e ser novamente lacrado. E responsabilidade do Cliente manter
atualizadas todas as instru¢des fornecidas a UPS para o Servigo Premier.

4.4. Para remessas Premier Service sensiveis a temperatura contendo Gelo Seco (UN1 845), a UPS
tentard, mediante orientagdo do Cliente, repor o Gelo Seco (UN1 845) que sublimou desde a remessa
original, se essa reposi¢do for necessaria para proteger o conteudo da remessa antes de efetuar a
entrega. Essa reposicdo ndo excedera a quantidade de gelo seco declarada pelo Cliente quando o
pacote foi entregue a UPS.

4.5. Nada contido nos Termos do Premier Service obrigard a UPS a fornecer servi¢o mais rapido ou
aumentar o nivel dos servigos para os pacotes elegiveis ao Premier Service.

4.6. A UPS se reserva o direito de recusar tentativa de atividades de Premier Service se ela
determinar, a seu exclusivo critério, que tais atividades acarretariam riscos para a UPS, seus
empregados, ou suas operagdes, incluindo quaisquer riscos decorrentes de, ou relacionados a,
instrucdes incompletas ou inadequadas fornecidas pelo Cliente.

4.7. O Cliente ndo entregara a UPS pacotes sensiveis a temperatura contendo “alimentos”, conforme
definidos na secao 201(f) da Lei Federal dos EUA sobre Alimentos, Medicamentos e Cosméticos, e
as atividades do Premier Service ndo se aplicam a remessas que contenham alimentos sensiveis a
temperatura.

4.8. Os Clientes tém de ter uma “Carta de Designagdo Autorizada” [“Authorized Designation
Letter”’] arquivada com a UPS Express Critical para uma conta do Cliente ser elegivel para os
Servigos Premier Ouro ou Platina e servigo UPS Express Critical “Next Flight Out”. Além disso, o
Cliente declara e assegura que cada conta dele incluida no Premier Service tem o status de
Expedidor/Remetente Reconhecido pela Administragdo de Seguranca nos Transportes
[Transportation Security Administration]

(TSA), estd documentada no Sistema de Gestdo de Expedidor/Remetente Reconhecido da

TSA [Known Shipper Management System], € mantera a referida situacdo de Expedidor/Remetente
Reconhecido, bem como sempre cumprird as exigéncias aplicdveis da TSA ao se enquadrar no
Premier Service. O Cliente tem de comunicar a UPS, por escrito, imediatamente se uma de suas
contas deixar de ter o status de Expedidor/Remetente Reconhecido ou deixar de estar em
conformidade com as exigéncias da TSA.

Limitacao de Responsabilidade Civil. O fornecimento do Premier Service pela UPS ¢ ao exclusivo
risco do Cliente para quaisquer danos que decorram das tentativas da UPS de prestar, ou nao
conseguir prestar, as atividades do Premier Service. O Cliente ndo entrard com processo contra a
UPS, e a UPS nao seré responsavel perante o Cliente, o fregués final do Cliente, o consignado, ou



qualquer outra parte, por quaisquer danos decorrentes das tentativas da UPS de prestar, ou deixar de
prestar as atividades de Premier Service.

. Utilizacao dos Dados de Sensor Premier [Premier Sensor Data]. O Cliente reconhece e concorda

que os dados devolvidos pela UPS ao Cliente que utiliza o servigo UPS Premier tem a finalidade de
ser utilizado somente para fins de informagao. A UPS nao € responsavel pela utilizagao pelo Cliente
dos dados e ndo assegura que esse uso preenchera quaisquer exigéncias regulatorias ou de relatérios.
O cliente mantera seu proprio sistema de registro em separado para fins regulatorios, de relatorios e
finalidades relacionadas.

. Equipamentos. Nos casos em que a UPS fornega equipamentos ao Cliente em relagdo a prestacao

do Premier Service, todos os equipamentos fornecidos pela UPS ao Cliente permanecerao sendo
propriedade da UPS e a UPS podera solicitar sua devolucdo a qualquer tempo. No prazo de 14
(catorze) dias apo6s a solicitacdo de devolucdo dos equipamentos ou do término do Premier Service
para o Cliente, o que acontecer primeiro, o Cliente devolvera os equipamentos a UPS. O Cliente
mantera os equipamentos livres de quaisquer 6nus, e os mantera em boas condi¢des a todo tempo, a
exce¢do do desgaste normal causado pelo uso. A UPS ndo aceita nenhuma responsabilidade civil em
relacdo ao funcionamento adequado dos equipamentos, ou quaisquer danos ou perdas que eles
possam causar. Se ocorrer mau funcionamento dos equipamentos, a UPS envidaré razoaveis esfor¢os
para sana-los, porém ndo sera responsavel por quaisquer custos incorridos pelo Cliente devido ao
mau funcionamento.

. Precos do Premier Service. O Cliente pagara as tarifas e taxas do Premier Service estabelecidos

abaixo e no contrato do Cliente para os servigos do Premier Service. Todas as tarifas e taxas sdo
estabelecidas em dolares dos EUA [USD].

Premier Gold
USS$ 22.75
*Tarifas por pacote.

Opcoes de Recuperacio de Servigos Por interceptacio
Reabastecimento de Gelo Seco US$ 73.85
Refrigera¢do do Pacote US$ 39.80
Nova tentativa de entrega no mesmo dia US$ 20.45
Redirecionar para Endereco Alternativo USS$ 20.45
Devolugdo ao Remetente USS$ 20.45
Upgrade para Sabado* USS$ 20.45
Devolucao ao Remetente no Sabado* USS$ 20.45
Same Day Will Call — Terceiro** USS$ 20.45
Dia Adicional de Entrega USS$ 20.45
Entrega em Dia Futuro USS$ 20.45

*Serdo aplicados encargos adicionais por entrega no sabado
**Serdo aplicados encargos adicionais de courier
Premier with Sensor Link*
USS$ 26.75
* Taxa por pacote, além da taxa de Servigo Premier para o pacote aplicavel. Essa taxa é cobrada
como “UPS Premier Sensor Fee”.




