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WorldShip: Error interno de la aplicacion: errores de WorldShip al
iniciarse

«Internal Application Error» (Error interno de la aplicacion) o bloqueo al 98 % de WorldShip

e WorldShip da errores nada mas iniciarse.

e Faltan campos de entrada o elementos de la pantalla, o bien no se muestran correctamente.
e Durante el inicio aparecen mensajes de error interno de la aplicacién.
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“ The update to your UPS WorldShip has failed

For technical assistance, call the Help Desk. For the Help
Desk telephone number, go to the Support tab, select
Support Numbers, and then UPS Technical Support Telephone
Numbers
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Mensaje de error:

La actualizacion de su UPS WorldShip ha fallado. Para obtener asistencia técnica, llame al servicio
de asistencia técnica. Para consultar el nUmero de teléfono del servicio de asistencia, vaya a la
pestafa **Soporte**, seleccione **Numeros de soporte** y, a continuacion, **Numeros de
teléfono de soporte técnico de UPS**,



Resolucion

1. Reinicia el ordenador
2. Abre WorldShip
3. Si aparece algun mensaje de error, haz clic en OK (Aceptar) para cerrarlo.
4. Ve a: Tools (Herramientas)
.

More Tools (Mas herramientas)

e Communications Setup (Configuracién de comunicaciones)

P. Contacto
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¢Lo necesta alli antes?

Facha antraa: No disnonible
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5. Permite que WorldShip se comunique con UPS.

6. WorldShip descargara un objeto o paquete que deberas instalar.
o

7. Finaliza la instalacién del objeto descargado.

8. Reinicia WorldShip.

Si no hay ningun objeto disponible, espera entre 6 y 10 minutos y vuelve a intentarlo.



