
UPSשלהטכנולוגיהאודותהסכם
) UTA20720210:גרסת(

מחויב להיות מסכים אתה לקבלה, אחר סמן או קבלה המציינת הסימון תיבת סימון ידי על . אלה ותנאים דרישות בעיון לקרוא נא 
). ’ UPS‘ (להלן INC.DRIVER,MARKETUPSחברת עם מחייב הסכם על חותם אתה וכי זה הסכם של הכלליים לתנאים 

במסמכים מפורטת שזו כפי שלך, באחריות עומד אתה עוד כל תקפה UPSשל בטכנולוגיה לשימוש לך נותנת UPS- ש ההרשאה 
זכויות https://www.ups.com/assets/resources/media/iw_IL/GTC.pdf;<2)(< אלה כלליים והתניות תנאים ) 1( שלהלן: 

המידע מדיניות ) 3( וכן >; https://www.ups.com/assets/resources/media/iw_IL/EUR.pdf< - ב זמינות הקצה משתמשי 
המוזכר התיעוד עם יחד >, /:www.ups.com/assets/resources/media/iw_IL/IGUP.pdf/httpsב< זמינה הכללי, והשימוש 

). ’ ההסכם ‘ ( לעיל הסעיפים משלושת באחד 

משתמשיזכויות הכלליים,וההתניות התנאים-הזההסכםשל חלקיוכלאתהיטבוהבנתםקראתםכימאשריםאתם
כאן. המוזכרהתיעודאתזהובכללהכללי,השימושומדיניות המידעפרקהקצה,

ההסכם: לצורכי 

הוקצה משתמשאתהשבוUPS-הושחשבון)1( שירות,ספקאינואךשלך, המעסיקשהואהאדםפירושו’לקוח ‘
)2(זה, רישום לצורך UPSחשבון נדרש אםניגש,אתה שאליה הראשונה UPSטכנולוגיית את לרשום כדי לו 

נדרש לאאםניגש,אתה אליה UPSטכנולוגייתעםשימוש עושהאתה שבו הראשון UPS-החשבון הוקצהושלו
אתהשאליההראשונהUPS-הכנולוגיית טכאשר) 3(אושימוש,לצורך נדרש כן הוא אךלרישום UPSחשבון

שימוש.אורישום לצורךUPSחשבוןדורשתאינהניגש

המשלוחים פעילותבניהולשכזהללקוח לסייעכדיUPSשללקוחידי- עלהמועסקשלישיצדפירושו שירותספק
מנת עלUPSאתמבכתבאשורקיבלאשרחיובים,עלמידעשלשירותספקילרבות ,UPSשלצדדיםעםשלו

. UPSשלהלקוחבעבורהאמוריםהשירותיםאת לבצע

שירות. ספקשלעובדמשמעותו’שירות ספקעובד‘

פרטיכאדםזההסכם על חותם אתהאםפרטי,כאדםאתה)1(המקרה: לפי משמעותם,’שלך‘או’אתה ‘,’אתה ‘
משתמש אתהאםוכלקוח,פרטיכאדםהאת)UPS)2בטכנולוגיותהאישילשימושךכלשהושלישיצדבשםולא

ספק הינומעבידךאםומעבידך,פרטיכאדםאתה)3(אולקוח,שלכעובדמאחריותךכחלקUPSבטכנולוגיית
שירותים לביצוע שירותספקשלכעובד מאחריותך כחלקUPSבטכנולוגייתמשתמשואתהUPSללקוחשירות
. UPSשללקוחעבור

אוהלקוחבשם הישיםהחוקלפי מחייבים חוזיםעל לחתום יכולאתה המקרה,ולפי בגיר, אתהשלכך וערב מצהיר אתה
בשםהישים החוקלפימחייביםחוזיםעללחתוםיותרתורשהלאעת בכל אם. UPS-הבטכנולוגייתהקשורשירותספק

שירות. ספקאולקוחתואובשםUPSבטכנולוגיית להשתמשעודתוכל לאהמקרה,לפיהשירות, ספקאוהלקוח

https://www.ups.com/assets/resources/media/iw_IL/GTC.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/iw_IL/EUR.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/iw_IL/IGUP.pdf
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כלליים תנאים

במוצגהקבועההמשמעותאת ישזה,בהסכםרישיותבאותיותהאנגלית)(בגרסההמתחילות למילים.הגדרות.1
זכויות שלהתנאיםביןסתירהכלשלבמקרהקצה.משתמשיזכויותא'ובמוצגבזההמצורפיםכללייםוהתניותתנאיםא'

יגברו. הללוהכללייםוההתניותהתנאיםהללו,הכללייםוההתניותהתנאיםוביןהקצהמשתמשי

. הרשאה מתן.2

מוגבלת,הרשאהזה,הסכםשלהכללייםלתנאיםבכפוףלקבל,מסכיםואתהבזאת לךמעניקהUPS.היקף.2.1
UPSבטכנולוגייתהעניין,לפילהשתמש,להעברה,ניתנתלאבלעדית,לאה,משנבהרשאתלהעבירהניתןשלאחוזרת,

כוללותהסופי המשתמשזכויות.UPSטכנולוגייתאותהעבורהמותרתבטריטוריה אליולגשת או הנלווה,הטכניובתיעוד
. UPS-הלטכנולוגייתספציפיותהרשאהוהגבלותזכויותוגםכלליותהרשאהוהגבלות זכויות 

בהרשאת להעביריוכלו,לאוסוכניךשעובדיךלכךותגרוםתוכל,לא.UPSשלותוכנהחומרים– כלליותלותהגב.2.2
(לרבות לשנות לאמסכיםאתה . UPSשל בכתב הסכמתה ללאשהוא ג'צד לכל UPSחומרי את להעביר או לחשוף משנה,
כל לעשותאומחדשלשווקמחדש, להפיץ להפיץ,לשעבד,להלוות, להחכיר, להשכיר,להעתיק,לתוכנה), תיקונים הכנסת 
לך שהוענקו הזכויותעלבזאתמוותרואתה, UPSשל הסכמתה ללאמהםחלק בכל אוUPSשלבחומריםאחרשימוש

ובתנאיזה,להסכםבהתאםבההשימושלשםכנדרשלמעט התוכנה,אתלהעתיקשלאמסכיםאתההחל.החוקלפי
היוצרים זכויותהודעותאת יכלול גיבויעותקאותובלבד.אחסון לצורכי התוכנה של )1(אחדיבויגעותקלהכין רשאישאתה

רשאיאינךזה,הסכםהסותרדברכללמרותזה.הסכםשלהכללייםהתנאיםלכלכפוףיהיהוהואUPSשלוהבעלות
שירות. משרד שלבדרךאוזמן חלוקתעםחוץמיקורשלבדרךבתוכנהלהשתמש

האמריקאי הייצוא מנהל לתקנות כפופים להלן המסופקים UPSחומרי שכל בכך, מכיר אתה . הייצוא חוק ביטחונות .3
 ) ‘EAR ’ ,( אחרים. אמריקאים וחוקים תקנות גם כמו האמריקאי, המסחר משרד של והביטחון התעשייה לשכת ידי - על המפוקחות

המסופקים UPSבחומרי שלך והשימוש הטיפול בעת הישימים, האמריקאים החוקים יתר ולכל EAR- ל לציית מסכים אתה 
האמריקאים החוקים ומתירים , EAR- ה שמתירות כפי מלבד UPSחומרי את מחדש לייצא או לייצא שלא מסכים אתה וכן להלן, 

לא UPSשל חומר ף שא לכך, ערובה ומספק מייצג מסכים, אתה לעיל, האמור בכלליותלפגוע מבלי אחרים. ישימים וחוקים 
או אזרח כל(או המוגבלת הטריטוריה ) 1( אל מחדש ייוצא או ייוצא אל, או דרך יישלח יועבר, יינשא, יפורסם, יורד, נגיש, יהיה 

ברשימת או במיוחד מוגדרים אזרחים של האמריקאי האוצר משרד ברשימת המצויים ארגון או ישות אדם, כל ) 2( או בה), תושב 
הישויותוהאנשים, מוגבלת טריטוריה הנחשבות והטריטוריות המדינות מנועים. ישויות או אנשים של ריקאי האמ המסחר משרד 

ללא לו ולציית זה תנאי בפרטי להתעדכן מסכים אתה לעת. מעת להשתנותעשויים לעיל שצוינו ברשימות המצויים הארגונים או 
'טריטוריה הנחשבות וטריטוריות מדינות לגבי מידע למצוא יתן נ בלבד, נוחות מטעמי עזר כחומרשכאלו. לשינויים קשר כל 

באתרים: ל ” הנ ברשימות שמופיעים הארגונים או הגופים והאנשים, מוגבלת' 
https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt ,
center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx-https://www.treasury.gov/resource,וכן

https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm .

4.MaterialsUPS .

ה לשיש או וזיקה,זכות כל שלהבעליםהיאUPSכי בזאתומסכיםמאשראתה.רוחניקנייןזכויותעלבעלות.4.1
וכי UPSחומרי עלבעלותזיקת כל רכשת לאכיבזאת מכיר אתה . UPSשל בחומרים שימוש, רישיון לך להעניקהזכות

מעשה כלעשייתביודעיןתתירולא תעשהלאעתבשוםזה.הסכםבאמצעות UPSחומריעלבעלותזיקתשוםרוכשאינך
ומעניקי .UPSUPSשללחומריםהרישיונותמעניקילשאוUPSשלבזכויותיהשהיאדרךבכליפגעאשרדבראו

במפורש. כאןמוענקתשאינהUPSשללחומריםבקשרזכותכללעצמםשומריםשלה הרישיונות

https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm
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כל להוסיףאולשנותלתקן,לעדכן,עתבכלרשאיתUPS.UPSשלובטכנולוגיהUPSשלבחומריםשינויים.4.2
. UPSשלהטכנולוגיהו/אוUPSשלהחומריםכללאואחד

. תמיכהשירותי.5

לספקלבחורלבקשתך,בתגובהתוכל,הבלעדי,דעתהלשיקולבהתאם,UPSלעת,מעת.ותחזוקהתמיכה.5.1
עבור ),’המורשיםספקים’ (ההמורשיםולסוכניהUPS-לבזאת מתיראתה).’תמיכהשירותי‘(לתוכנהתחזוקהאותמיכה

ומערכות התוכנה עםבקשרבהםלהשתמשעשוישאתהאחריםליישומיםהתוכנה,אללגשת התמיכה,שירותיאספקת
מערכות עלנוספתתוכנהשלהתקנהלחייב(שעשויאחראמצעיאוהאינטרנטדרךמקוון,באופן)1(אםביןשלך,המחשב
במועדים הלקוחאתרבביקוריםידי- על)2(או),’תמיכה תוכנת‘ (התמיכה)ספקיידי-עלאוUPSידי-עלשלךהמחשב

במהלך ידך.- עלבנפרד יאושרתמיכה בתוכנתשימושייעשהשבותמיכהאירוע כל הצדדים. בין עליהם שיוסכם ספציפיים 
התאמות בביצועלךלסייעתוכלUPS-ושלךהמחשביםבמערכת כפועלתהתוכנהאתלראותרשאיתUPSאלהפגישות

מערכות ואתהתוכנהאתולשנותלטפלהזכותאתהתמיכהולספקיPSU-למעניקגםאתה שלך.המחשביםלמערכות
עםיחדהתמיכה.שירותיאתלךלספקמנתעלסבירבאופןהנחוץלפיהנלוויםוהנתוניםהקבציםיישומיו,שלך,המחשב

רשיפולאזהבהסכםדבר ושוםUPSשלדעתהלשיקול בהתאםלך יסופקוהתמיכהשירותי שכלמסכיםאתה זאת,
תמיכה. שירותיכללךלהעניקUPSאתכמחייב

לצפות,יוכלוהתמיכהספקיאוUPS-שאולחשוף,רשאישאתהבזאתומסכיםמאשראתה.קנייניילמידעגישה.5.2
ייחשבו אלהונתוניםושפרטיםהתמיכה,ספקיידי - עלאוUPSידי-עלהתמיכהשירותימתןבזמןשלךובנתוניםבפרטים

חתום, סודיותבהסכםאחרתהסכימה UPSאםאלא הכלליים,בתנאים7סעיף ידי -עליכוסולא כךמתוקף וחסויים, כלא 
האינטרנט, דרך להתבצעתוכלהתמיכהספקיאוUPSשלהמקוונתשההתחברותמאשראתהבנוסף, זה.מהסכםהנפרד

עליך באינטרנט.אבטחתהפרתכל גיןבחייביםיהיולאהשירותספקי או UPS-שמסכיםואתהמאובטח, אינושמטבעו
התמיכה. מספקיאוUPS-מתמיכהשירותימבקשכשאתה בחשבוןדלעילהדבריםאתלהביא 

. חוזהוסיוםתקופההשעיה;.6

הטכנולוגיה באמצעות UPSבמערכות שהוא חלק לכל לגשת זכויותיך את להשעות רשאית UPS. זכויות השעיית .6.1
UPSבמערכות חלק לכל גישה למנוע ) 1( כדי היתר, בין לרבות , UPSשל הבלעדי דעתה שיקול לפי הצורך, לפי או UPSשל 
או UPSבמערכות מהותית שגיאה לתקן ) 2( זה; הסכם שלהכלליים התנאים בדרישות עומד שאינוUPSבטכנולוגיית או 

אחר. מוסמך גוף של או משפט בית של פסיקה כל או תקנה תקנון, חוק, של בדרישות לעמוד ) 3( או , UPSבטכנולוגיית 

עדתקףלהיותימשיךוהואמטהכפתורבלחיצתאותותאשרכאשרלתוקףייכנס זההסכם.החוזהתקופת.6.2
). ’תקופה ’(ה בזהכאמורלסיומו

-להמסונפותחברות,UPSידי-עלמאוחסנת UPSשלמסוימתטכנולוגיה . UPSשלהמאוחסנת הטכנולוגיה.6.3
PSU,של ציםהמפיידי-עלאוUPS.שלהמאוחסנתהטכנולוגיהUPSעתידהוהיאבארה"בהמצוייםשרתיםעלמאוחסנת

עבודותבשל זמינהלא תהיה היאבהם מקרים(למעט בשבועימים )7(שבעה ביום, שעות )24(וארבע עשריםזמינה להיות 
אורציפהתהיהשהגישהאו,UPSשלהמאוחסנתהטכנולוגיהשלהזמינותאתמבטיחהאינהUPSזאת,עםתחזוקה);

של המאוחסנתהטכנולוגיה אתלעתמעת להשעותאולהגבילהפסיק,להזכות אתלעצמהשומרתUPSמשגיאות.נקיה
UPSשלאלכךמסכיםאתהדומות.וסיבותשדרוגיםתחזוקה,לצורכיUPSלהמסונפותחברותולא-UPSאחראיות אינן

שהיא. סיבהמכל ,UPSשלהמאוחסנתהטכנולוגיהביטולאו ההשעיהההפסקה,בשל נזקדמי בכלחייבותאו

. החוזהסיום.6.4

בטכנולוגיית הרישיונותכללאואחד כללסיים רשאית UPS-וזההסכם לסיים רשאי צדכל .א
UPSהשני. לצד בכתב הודעהלשליחתבכפוףעתבכלהנוחותלשםזה,הסכםלפישהוענקו

שלבמקרה)1(נוסףצעדבשוםלנקוטתצטרךUPS-שמבלייסתייםזההסכםלעיל,האמורלמרות. ב 
שלישי);(משפט4.1-ו2.2בסעיףהכללייםוהתנאיםהדרישותשלאו, 10או7, 3סעיף הכלליים,והתנאים שותהדריהפרת

הליךכל אונכסים כינוספירוק, אזרחי,שיקוםמחדש,ארגוןרגל,פשיטתבהליךתפתחהרגל, אתשתפשוטבמקרה)2(
תעביראםאו מפרק אומנהלינכסיםכונס מיוחד, מנהל ם,נכסיכונס לך ימונהאם אואליך,בקשר פירעון חדלותשל אחר

ושותפותשותפות שהואשירות ספקאולקוחאושותףאתהאם )3(זה,לצורך צוייתן המשפטבית אםאופירוק,החלטת 
שלך. UPS-הפרופילמחיקתעם)4( אומפורקת,זו

. החוזהסיוםהשפעת.6.5

כל מידלהפסיקועליךלפיושהוענקוהרישיונות כלמידיתיבוטלושהיא,סיבהמכלזההסכםסיוםעם.א
בשליטתך. אובחזקתךהמצויים UPSשל החומריםכלאתולהשמידUPSשלבחומריםושימושגישה
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של טכנולוגיהבאותהולהשתמשלגשתמיד להפסיקעליך, UPSשללטכנולוגיהרישיון כל ביטולעם.ב
UPSובחומריUPSחומריכלאתלהשמידולה הנלוויםUPSבשליטתך. אובחזקתךהמצוייםהנלווים

התנאים מסמךשל 6.6-ו6.5, 4.1פסקאות,12-ו1,7-9הסעיפים .ההסכםסיוםעם התנאיםתוקף המשך.6.6
הקצה; משתמשזכויות של10.3פסקהבשמצויניםהקצהמשתמש זכויות שלופסקאותסעיפיםאותםהכלליים;וההתניות 

הכלליהשימוש ומדיניותהמידעפרקשל 4בסעיף שמצויניםהכללי והשימוש המידע מדיניות של ופסקאות עיפיםסואותם
סיבה. מכלזההסכםשלסיומולאחר גם תקפיםלהיותימשיכו

.מידעמסחריים,סודותחסוי,מידע.7

הסכםלפילמעשייך בקשר המותר (למעטשימושכל תעשה לא ולאחריה, ההסכםתקופתבמהלך . נאותגילוי.7.1
בחומרים הכלוליםמסחרייםסודותלכלהיתר,בין(לרבותמסחריים סודותלשוםגישהאדםלשוםתיתןולאתחשוףלאזה),
תשתמש,לא חוק, פי-עלאחרתנדרשאתהאםלמעטמכן, לאחר שנים)5(חמש ולמשךההסכםתקופתבמהלך ). UPSשל
בזאת מאשר אתה זה.הסכם לפי למעשיךבקשרהמותרלמעטחסוי, מידע כללגישה אדם לשום תיתןולאתחשוף לא

תפגע שהיא המצב, לתיקון הולמת חוקיתתרופה כל תהיהלא UPS-שלייתכן הכלליים, התנאיםשל זה 7סעיףתפרשאם
האלה המסחרייםוהסודותהחסויהמידעעללהגן מסכיםאתההוגן. סעדכללתבועותוכללתיקוןניתןבלתיבאופןכךעקב

לפי החסויהמידעאתלחשוףדרישהקיימתאםשלך.והפרטיהחסויהמידעעלמגןשאתהבמידהלפחותקפדניבאופן
סבירההזדמנותתקבל UPS-שכדימראש זמן מספיקUPS-לכך עללהודיעעליךמשפט,ביתצואוחוקכלהוראות 
לכך. להתנגד

שלאבאופן במידע,שימושהעושיםמוצריםאושירותים מידע,תפתח או תגזור או המידעאת תצבור לא . צבירה.7.2
זה.הסכםלפימפורשבאופןהותר

מתוך הוצאה)2(בתוכנה;הבנויהנתוניםייצואפונקציית)1(ידי- עלאםביןלייצא, עליךאסור.נתוניםייצוא.7.3
אלהבנתוניםושימושUPSשלהנתוניםממסדיכלשהםנתוניםאחרת,)3(אומסך);גירוד(לדוגמה,התוכנהממשק

. UPSבצדדיחברשאינו שלישיצד כלשלהמשלוחזמניאוהמשלוחמחיריעםמשלוחזמניאומשלוחמחירילהשוואת

.ערבויות.8

בטריטוריה ממוקמיםשלךאלהולאהלקוחשלהראשייםהמשרדיםלא)1(כיומתחייבמאשראתה.הלקוחמצד.8.1
אדםהינכםהלקוחולאאתה לא)2(מממשלתה; חלק אותושביהשלה, אזרחים אינכם בה, מאוגדים אינכם המוגבלת,
הנמצאאדםכל בשליטתאו בבעלות נמצאיםממנו אחוזים50לפחות אשר אדםאו ייחודית, מוגדרים אזרחיםברשימת
לצורך אותהלמצואושניתןלעתמעתלהשתנותשויה(שעייחודיתמוגדריםאזרחיםשלב”ארה שלהאוצרמחלקתברשימת

https://www.treasury.gov/resource--ובhttps://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txtבבלבד נוחעיון
enter/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspxc() הלקוח ולאאתהלא)3();’מוגבל אדם‘מהם,אחדכל

לכל בקשרUPSבטכנולוגייתתשתמשוהלקוחולאאתהלא)4(וגםהמוגבלת;בטריטוריהUPSבטכנולוגיית תשתמשו 
לסנקציה. הכפוף אדםאוהמוגבלת הטריטוריהאתשיערבו עסקהאועסק

.ויתורכתבי.8.2

שהתוכנההתוכנהלך סופקהבוהמועדמן יום)90(תשעיםשלמשךלכך ערביםUPSשלהצדדים.א
האחריותהפרתשלבמקרהUPSשלהיחידהחבותההתוכנה. שלהמתאיםהטכניבתיעודכמתוארמהותיבאופןתפעל
מסופקים UPSשלמריםהחוהקודמים,המשפטיםשבשניבאחריותכאמורלמעטתוכנה.אותהאתלהחליףתהיהדלעיל

או מפורשתנאי,אוהתחייבות התניה, אחריות,מצג,ערבות,שוםשהם.כפיהנוכחיובמצבם’השגיאותכלעםשהםכפי‘
שימוש סחירות,ג',צדזכויותשלהפרהאיביצוע,שלמות,דיוק,עמידות,איכות,למצב,בקשראחר,אוסטטוטורימשתמע,

ערבויות,וכל,UPSעלמוטלים אוניתניםאינםUPSשלהחומריםשלמסויםלשימושאוימת מסולמטרההתאמהאוחלק
השימושמתוךשיעלוערבויותכלגםכמוהחוק,זאתשמתירככלבזה מוצאיםשכאלוותנאיםהתחייבויותהתניות,מצגים,

או פה-בעלאוכתובמידעשוםקנו.יתוUPSשלבחומריםשפגמיםלכךערבהאינהUPS.UPSשלבחומריםהטיפולאו
ערבות. יהווUPSשלמטעמהנציגכל אוUPSידי-עלהניתניםייעוץ

לקבציו שלך, המחשבלמערכות התמיכה ספקישלאוUPSשל שהגישהומסכיםמאשראתה כן כמו.ב
ואתה בשמך, התמיכה ירותיש אתלאפשרורקאך נועדהזהלהסכם הכללייםותנאים דרישות 5סעיף לפיהנלוויםולנתונים

התמיכהתוכנות אוהתמיכהשירותיכלשלך.והנתונים הקבצים היישומים,המחשב,מערכותלגיבויבלבדיאחראינותר
שום נותנתאינהUPS-ו ,’השגיאות כלעםשהםכפי‘לךמסופקיםזההסכםלפיתמיכהספקאוUPSידי-עלשסופקו
לעיל, האמורבכלליותלפגועמבליהאלה.התמיכה תוכנותאוהתמיכהשירותי לכל בקשרמכללא,אומפורשתאחריות, 

UPSלהתאמהאושלישיצדזכויותשלהפרהלאילסחירות,ערבותכלהיתר,ביןכוללאחריות,כלבמפורשבזהמכחישה
ותוצאות.אבחוניםנלווה,ייעוץולכלההסכםלפישסופקוהתמיכהלתוכנותאוהתמיכהלשירותי בקשרמסוימת,למטרה

התמיכה. שירותישלתקינותאיאוכשלחסר,מחדל,שגיאה,כלבגין חייבתתהיהלאUPS-שלכךומסכיםמאשראתה

https://www.treasury.gov/ofac/downloads/sdnlist.txt
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
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וייתכן ,UPSלמערכותמאובטחת אופוסקת בלתי רציפה, גישהמבטיחיםאינם UPSשל הצדדים .ג
חייבים יהיולא UPSשלהצדדים.UPSשלבשליטתהינםשארבים גורמיםבשל אלו UPSלמערכותהגישהשל שיבוש 

אלה. שיבושיםבשלשייגרמוסוגמכל נזקיםבגין

שלוהחריגותשההגבלותשייתכןכךמכללא, אחריותעלהגבלותמתירותאינןמסוימותשיפוטרשויות. ד
מתחוםהמשתנותאחרותזכויותגםלךשישייתכןספציפיות.חוקיותזכויותלךמעניקההסכםעליך.חלותאינןזאתפסקה
הוגנותהןזהבהסכםהקבועותוהאחריותלחבותביחסוהחריגות שההגבלותומאשר מסכיםאתה למשנהו. אחד שיפוט

וסבירות. 

אחריות. הגבלת.9

אונלוויםנזקים)I(עלהגבלות כגוןכלשהםנזקיםעלהגבלותמתיריםאינם מסוימים שיפוטתחומי.א
גופניתמפציעההנובעיםנזקים)III(וכןמכוונתהולמתבלתימהתנהגותאוחמורהמהזנחההנובעיםנזקים)II(,תוצאתיים

פי עלהמותרתהמרביתבמידהורקאךחלותוהןעליךיחולו לאזהבסעיףוהחריגותההגבלותלכך,בהתאםמוות.או
שיפוטמתחום המשתנותאחרותזכויות גםלך שישייתכןת.ספציפיוחוקיותזכויותלמשתמשמעניקההסכםהישים.החוק
אלו. מהוראותמושפעותאינן קיימות,אםלביטול, ניתנותשאינן בחוקזכויותיך כצרכן,מ”מו מנהלאתהאםלמשנהו.אחד

במידה ג',צדלכלאולך חייביםיהיולאUPSשלהצדדיםזה,בהסכםהכלולהסתירהכל למרות.ב
או מיוחדים,אומשנייםמרובים,עונשיים,מופתיים,תוצאתיים,עקיפים,אםביןנזק,דמישוםהישים,חוקהלפיהמותרת

זה,מהסכםהנובעיםחלופית,סחורהרכשעלויותאוחסכונותהפסד בנתונים,שימושאונתוניםאבדןרווחים,הפסדבגין
UPSשלהצדדיםאםגםאחר,באופןאוUPSשלמריםבחושימושעבירה,רשלנות),(כוללעוולהחוזה,הפרתבשל

סעיףהסופיהמשתמשבזכויות הקבועותהאחריות הגבלותבשללמעט ייגרמו.כאלושנזקיםלכך האפשרותבדבר הוזהרו
או קנסותאואחרים)או(ישיריםלנזקיםUPSשלהצדדיםכלשלחבותםהכלליים,התנאיםמסמךשל8.2ובסעיף1.1

מכלאחרבאופןאועבירהרשלנות),(כוללעוולהבגיןחוזה,לפיאםביןהדרישה,אוהתביעהלצורתקשרללא,הפסדים 
כלעל בזאת מוותר ואתהב)”ארהדולר1,000(ב”ארהדולר אלףשלמסך מצטבר באופן אופןבשוםתחרוגלאסוג,

זה.מסכוםשתחרוגנזיקיןתביעת

UTA(גרסה זההסכםהצגתאלו,כללייםוהתניותתנאיםשלשנייההלפסקה ובהתאםספקהסרלמען.ג
A00907202(שלהצדדיםשל המצטברתחבותםכלסךאת תשנהלאאחת,מפעםיותרבפניךUPSלסכוםמעבר

ב. ”ארהדולר )1,000(אלף שלהמצטבר

ויתרו כאילוייחשבוהתביעהנגזרתממנוהראשוןהאירועמןחודשים)6(ששהתוךיוגשושלאתביעות. ד
עליהן. 

מראש הנפרדתהסכמתהשללאבזאת,מסכיםאתהזה,בהסכםבמפורשכאמורלמעט.ופרסומת בשםשימוש.10
לרבות (UPSשל הצדדים של בשםאחרבאופן אובפרסומותבמודעות,להשתמשתוכל לאפעם,בכלUPSשלובכתב

בשוםולאUPSשלהצדדיםשלעובד אושותףבכל או)Inc.America,ofServiceParcelUnitedלשםמוגבל אינו אך
. UPSשלהצדדיםבבעלותאשראלושלהדמיהאו מסחרימראהמסחרי,סימןמסחרי,שם

המותריםאוהנדרשים המסריםושארהבקשותההודעות,כלזה,בהסכםספציפיבאופןכאמורלמעט.הודעות.11
הבא: באופןמסרו וייבכתביהיוזההסכםלפי

לאחראחד עסקיםמיום החלכתקפהתיחשב(ההודעה Air®DayNextUPSמשלוחאישי, במשלוחידיך: עלאםבין 
תיחשב (ההודעההשולח הצדי”עהעברהאישור מתקבלאם מרחוק,להעתקה במכשיר אובפקסבמשלוחשליחתה); מועד 

תיחשב (ההודעהמראששולמו המשלוחדמימסירה,אישורבקשתרשום,בדואראוהאישור);קבלתממועדהחלכתקפה
, Atlanta,Parkway,Glenlake35UPS,30328Georgiaאלהמשלוח)לאחרהעשיריהעסקיםמיוםהחלכתקפה

וכן ;(404)6912-828פקס:,DepartmentLegalUPSלידי:

שיגורה); במועדליעדההגיעה כאילונחשבת(ההודעה ל ”בדואגםכמו לךהמתאפשרתדרךבכל:UPSידיעלאםובין
כפי UPSשלהטכנולוגיהעבורשלךהרישוםפרטישל)1(המקרה,לפיהפקסימיליה,מספראול”הדואכתובתלכתובת,
לעיל)2(או)1(אם)3(אוUPSשלהטכנולוגיהעםמשתמשאתהשבוUPSחשבוןשל,UPS(2)ידי-עללךשנמסרו

. UPS-לשמסרתהמקרה,לפיהפקס,מספראול”הדואכתובתלכתובת,אזיישימים,אינם

בכתב הודעה למתןבכפוףלהודעותשלו הפקסמספראושלול” הדואכתובתכתובתו,אתלשנותיכולהצדדיםמן אחד כל
השני. לצדמראשיום)30( שלושים
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.שונות.12

אוהעסקהקשריכיוצריפורשלאזהבהסכםדבר ושוםתלוייםבלתיצדדיםהםהצדדים.תלויים-בלתיצדדים.12.1
ליצוראולקחתסמכותאו זכות שוםמקבלאינוהצדדיםמן אחדאףהצדדים.בין משותףמיזםו/אושותפות סוכנות, 

צורה. בכלזהאחרצדלחייבאו השני,הצדבשםאומטעםמשתמעת,אומפורשתכלשהי,אחריותאוהתחייבות

תקף,יהיהלאזההסכםלפיצדכלשלחובותאוזכויותעלאוזההסכםשלהוראהכלעלויתורשום.רויתו.12.2
הספציפיבמקרהרקתקףיהיהכזהויתורוכלביצועו,עלהמוותרים הצדדיםאו הצדידי-עלשנחתםכתובמסמךלפילמעט
ויתור. באותוהאמורההספציפיתהמטרהועבור

זה.הסכם כמו חוזה באמצעות להגבילן ניתןשלאכלשהן זכויותלךשיש ייתכן חוק,פי לע . ההוראותנתיקות.12.3
בלתיאותקףכבלתינמצאזההסכם שלכלשהוחלקאםאלה.זכויות של להגבלה ואופן פניםבשוםמיועדאינוזההסכם

החל. קבחושתותרביותרהרבהבמידהותוקפוכוחו במלואישארהנותר החלקלאכיפה,ניתן

אחר אדםלשוםידך-עללהמחאהניתןלאזה,הסכם תחתחובהאו הרשאהזכות,כללרבותזה,הסכם.המחאה.12.4
את אוההסכםכלאתלהעביראו להאציללהמחות,רשאית.UPSUPSשלומראשבכתבהסכמתהללאאחרתישותאו

תכלול, ’המחאה ‘אלה, למטרות מצדך.הסכמה או אישור בשוםצורךללא UPSשלבצדדיםחבר לכל לפיו זכותכלאוחלקו
אוזה,הסכם שלהעברהכלאו הממחה הצדשלהנכסיםכלכמעטאוכלשלמכירהאומיזוג לכלמוגבלת,תהיהלא אך
ממניות/זיקות יותראו)30%(אחוזיםשלושיםשלאחרתהעברהאומכירהכלאואחרת,בדרךאוחוקלפיממנו,חלקכל

תקףויהיהיחייבזההסכםזה,הסכםשלמותרתהמחאהכלשלבמקרהבהן.השליטהשלאוהממחההצדשלההצבעה
מותרים.הונמחיהםהחוקייםיורשיהםהצדדים,מןאחד כללטובת

במקורמס ניכויכל היתר,בין (כולל,והיטלים מסיםכולליםאינםזה הסכםלפיהנדרשים התשלומיםכל .מסים.12.5
תישאלבדךאתהזה.הסכם לפיUPS-להמשולמיםתשלומיםעלמסרשותכלידי-עלהמוטל אחר)ישיםמסאומ”ומע

אלה. סכומיםבגיןלשלםשישהמססכוםאת תפחיתולאהרלוונטיתהמסלרשותאלהמסיםולתשלוםלחישובבאחריות

(ביןאליוהקשוריםאוזהמהסכםהנובעיםמחלוקתאותיקתביעה,וכלזההסכם.ושפהשיפוטסמכותתחולה;.12.6
ברירת עקרונות)1(למעטב,”ארהיורק,ניומדינתחוקילפיויפורשוינוהלואחר)באופןאו עוולה,חוזה,הפרת בשלאם
ההגבלה תקופת בדבר1974משנתהאמנה ) 3(סחורות;שלבינלאומיתלמכירה חוזיםבדברם”האואמנת )2(שלה;יןהד

הצדדים. 1980באפריל11-בבווינהשנחתם,1974אמנתאתהמתקןהפרוטוקול )4(וכןסחורות;של בינלאומיתבמכירה
Lesבלבד.האנגליתבשפהייערכו בעתיד, אובהווה, לוהנלוויםהמסמכיםוכל זהשהסכםשדרשו כךעלמצהירים

soitafférents,ydocumentslestousetententecettequeexigentqu'ellesdéclarentpartieslepour
seulementanglaiselangueenrédigéssoientl’avenir,ouprésent. של דרישות קיימות שבובמקוםלמעט

האנגליתהשפההיאזההסכםשלהקובעתהשפהמחייב,להסכםהפיכתועםאחדבקנההעולהובאופןהמקומיים,החוקים
חייבים זההסכםלפיUPSלביןבינך והמסריםהתכתובותכלבלבד.נוחותמטעמילך ניתן שקיבלת, שייתכן תרגוםוכל

באינטרנט, המוצגתזההסכםשלמתורגמתגרסהבאמצעותזההסכםעלשחתמתבמקרהת.האנגליבשפהלהתנהל
לכתובתכניסהבאמצעותזה הסכםשלב”ארהשלבאנגליתבגרסהלצפותבאפשרותךב,”ארהשלאנגליתשאינהבשפה

.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdfhttps://www.ups.בקשר תביעה בכלהבלעדיתהשיפוטסמכות
ג'ורג'יה, באטלנטה,המדינהשלאו הפדרלי המשפט ביתיהיה אחר)באופןאו עוולה חוזה,הפרת בשל (אםזהלהסכם

סמכותבהעדרהגנהשוםיציגוולא חוזרבלתיבאופןומוותריםזובלעדיתשיפוטלסמכותבזה מסכימיםוהצדדים
ובמידהאםלעיל,האמורלמרות.נוחלאפורוםאומתאיםלאמשפטמקוםבלבד,מסויםלאדםרלוונטיתשיפוט

פסק לאכוף כדי להמחוצהאו ב”ארהשלאחרתבמדינההמצוימשפט בבית נלוויםאונפרדיםנוספים,הליכיםשנחוצים
הסוגיות כלשלמלאופתרוןשלמהתרופהלהעניקכדיהנחוץכפיאחרבאופןאוורג'יה,ג'אטלנטה,שלהמשפטביתשלדין

זר,אואמריקאימשפטביתכלבפנינלוויםאונפרדיםנוספים,הליכיםבאותםלפתוחרשאיםהצדדיםאזיבמחלוקת,
העדרעל המבוססתהגנהכל ל עבזה ומוותרים משפט בית אותו של בלעדית הלא השיפוטלסמכות בזהמסכימיםוהצדדים

זה,בהסכםסותרדברכללמרותמתאים.לאפורוםאומתאים לאשיפוטמקוםמסוים,לאדםרלוונטיתשיפוטסמכות
UPSמחשב רשומותשללקבילותןמסכיםאתהמוסמך.משפטביתכלבפניזמניותתרופותאוזמניסעדלקבלתוכל

הסכםבכלהנכללותמחלוקות ליישוב הנוגעות ההוראות ספק,הסרלמעןזה.הסכם לפי מחלוקת בכל אלקטרוניותוראיות
UPSשלההעברה/שירותוהתניותתנאילדוגמה,לרבות,,UPSלשירותיהקשורUPSמצדדיאחדעםהתקשרתשבו

ב'מוצגו12.15סעיףראה הסכמה.-איאותביעהכלעלהוראותאותןאתלהחיליהיהשניתן עתבכליחולו הרלוונטיים,
משרדך אםאוהבאות,הטריטוריותאומהמדינותאחתשלתושבאתהאםזה,מהסכםמדינהפיעלספציפיותלחריגות
ריקו. פוארטואוב”ארהישראל, אינדונזיה,בנגלדש,התיכון,המזרחמדינות מהן:באחתשוכן הרשום

לפי מהתחייבויותיו כלשהי התחייבותביצוע -לאיאחריות ביישאלאזה להסכםהצדדיםמןאחדאף .עליוןכוח. 12.7
כל היתר,ביןלרבות,הסבירה,בשליטתושאינהמסיבהנגרםזה ביצוע-איאםאחרת,חבותאונזקכלבגיןאוזה,הסכם
רצויותהתפ , פנדמיהאפידמיה,מגפה,ממשלתי, חירוםצותעשייתי,שקט-איעבודה,סכסוך אושביתהעליון, כוחשל מקרה

ללא עובדים,עלאחרותהגבלותאובידודהיתר,ביןלרבות,הציבור,בריאותשלאחרמשבר כלאומדבקתמחלהשל
פעולהבאלה,כיוצאאופאנדמיהכאפידמיה,זהאירועעלהכריז(ו)הרלוונטי(ים)הרשויותגוף(י)האםלשאלהקשר

עיכוביחמורים,חומרהאותוכנה כשלאלקטרוני,כשלונדליזם, מהומות,חבלה,חירום, תקנות ממשלתית, אומשפטית
טרור. פעולתאושלישיצדפעולותציוד,משלוח

https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf
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בלעדיים. לאהםבזההמופיעיםהסעדיםכל.תקנות.12.8

ולאולתקנותלפסיקותהישימים,החוקיםלכלבקפידהיצייתשלהלן, ההסכם לביצועבקשרצד, כל.לחוקיםציות.12.9
רישיון מקבלבתוראתהנדרש,כאשרלרבות,עליו,שחלהתקנהאופסיקהחוק,כללהפרהשנילצדשיגרמובצעדיםינקוט

הסכםבמסגרתמוסרתUPS-שהחומריםכילךשידועספציפיבאופןמאשראתהממשלתית.רשותלכלזההסכםהמגיש
טריטוריה או מדינה בכל UPSבחומרישימושאוייבואה,הורד ידי שעל לכך,ומסכיםמכיראתה מוצפנים. להיות עשויים זה

זו,טריטוריהאומדינהשל והתקנותהחוקיםלכללציותמלאה באחריותתישא,UPSולאאתה,הברית,-לארצותשמחוץ
יתטכנולוג אותוכנותשלההעברהאוהפיתוח,ההפצה,השימוש,הייבוא,בענייניוהתקנותהחוקיםכלהיתר,ביןכולל,

לאלו. הקשורות הרישויאו הרישוםדרישותולכלהצפנה,

משלוח חברת ,UPSבטכנולוגיית לשימושך ובהקשר ומשלוח, איסוף שירותי לבצע כדי . נתונים עם ההתנהלות .12.10
תחום עבור UPSבאתר ’ UPSעם קשר יצירת ‘ תחת נמצאים וכתובתה שמה אשר שלך, השיפוט בתחום UPSחבילות 
35Inc.Driver,MarketUPSאישי. במידע ומשתמשת מעבדת אוספת, ), ’ Co.DeliveryUPS‘ (להלןשלך השיפוט 
30328USAGeorgia,Atlanta,N.E.,Parkway,Glenlake וצדדיUPS בו ולהשתמש אישי מידע לקבלעשויים האחרים
כאן. כמתואר 

לאסוף, UPSשליכולתהאתלהגבילמבליהנתונים.הגנתבתחוםהחליםלחוקיםבהתאםשיאימידעמעבדיםUPSצדדי
החברותבקבוצת אחריםוצדדים UPS-שלכךמסכיםאתההחל, החוקשמתיר כפי אישי מידע לחשוף אולעבדלהשתמש, 

) ’המטרות ‘(למטרות ידיך על שסופק אישי מידע לחשוףאו לעבד להשתמש, לאסוף, רשאים)1(העולם ברחבי UPSשל
אתך התקשרות;UPSוחשבונות בקשותתביעות,בתשלומים,טיפול;UPSשלותמיכהמוצריםשירותים,מתןהכוללות
מידע אספקתושירותים;מוצריםמבצעים,תחרויות,סקרים,מיוחדים, אירועיםעלומידעמעקבעדכונילספק במטרה
UPSשלבבלוגיםשלךבשימושסיוע;UPSעסקישלושיפורהגנההערכה,תפעול,שלך;הענייןלתחומישמותאםפרסומי

תביעותחוקית,לאפעילות נגדוהגנה זיהויכולל ציות,שלבעיותעל ודיווחניטורנתונים; ניתוחביצוע החברתיות; וברשתות
רשאים )2(וגםUPSשלחוקפיעלותולחוב למדיניותוציותמשפטיות;תביעותעלוהגנההקמהמימוש,אחרות; וחבויות
UPS-שלכךגםמסכיםאתה הועבר.המשלוחשירותשבההמדינהשאינןלמדינות ידיךעלשסופקאישימידעלהעביר
שיווק שותפימשווקים,מסונפות,ישויותשירות,ספקיכוללשלישיים, צדדיםעםידךעלשסופקאישימידעלחלוקרשאית

ונמעניםשלישי צדמשלמי אונמענים,שולחים,כגוןנוספיםשלישייםוצדדים לבקשתך, שלךהקשראנשיזכיינים,משותף, 
אותו,לחשוףאו החוקלדרישות לצייתכדיידיךעל שסופקאישיבמידע להשתמשגםעשויה UPS).’נמענים ’ה (ביחד,
לחשדהקשוריםאובדןאונזקלמנועאחרות,ממשלתיותאואזרחיותרשויותאוהאכיפהרשויותעםמרצוןפעולהלשתף
הנכסים אוהעסקאתתעביראותמכור UPSשבו ובמקרהבפועל,שבוצעהלכזואו פסולהאוחוקיתשאינהפעילותלניהול
שאינו שירותאופלטפורמהאתר,מיקום,כל שלפרטיות לנוהגיבאחריות נושאתאינה UPSחלקם.אתאו כולםשלה,

.UPSמטעם

אישי מידעמספקים)’השולחצדדי‘(להלןקבלניךאוסוכניךעובדיך,אואתהכאשרכיUPS-לומתחייבמאשראתה
אתUPSלצדדילספקוהסמכות הזכותלהםוישכחוק,האישי המידעאת אספוהשולחצדדי)Co.DeliveryUPS:)1-ל

הודעתם אחר שולחצדאואתה)2(אלו; כללייםוהתניות לתנאים12.10סעיףלפיהמותריםהשימושיםלכלהאישיהמידע
המידע אתתעבדUPSכיהרלוונטי, בחוקכנדרשהמשלוח)כתובות כל (כוללהאישיהמידעידי-עלהמזוההאדםלכל

וכי המשלוח,שיגורבעתהתקפהעצמהעלקיבלהUPS-ששיתכןנוספתמטרהולכלזה12.10סעיףשמתירכפיהאישי
שאינן טריטוריותאולמדינותיועברהאישישהמידעייתכןוכילעיל,שצוינולנמעניםהאישיהמידעאתתספקUPS-שייתכן

או מדינותבאותןהנתוניםהגנתשחוקי(ייתכןמלכתחילההמידעאתאספוUPSצדדישבההטריטוריהאוהמדינה
קיבלתבחוק,כנדרש)3(וגםמלכתחילה);המידעאתתסיפק שבההטריטוריהאוהמדינהלחוקיזהיםאינםטריטוריות

והודעות אלקטרונידואר הודעותאליו לשלוחעשויהUPS-שלכךחבילה, מקבל אונמעןמכל ספציפיתמדעתהסכמה
הוסכם. שעליהםהמשלוחבשירותיהקשורות אחרות 

לרבות, (UPSשלוהמשלוחהאיסוףשירותילהקשורותשיווקיות,למטרותשלאומסרוניםטלפוןשיחותלקבלמסכיםאתה
מביןאתהלחשבונך.המוקצהסלולריטלפוןמספרלכלבשמהאוUPS-מגבייה)בנושאיומסרונים טלפוןשיחותהיתר,בין

וכי אוטומטית,חיוגמערכתבאמצעות מבוצעים ו/אומראשמוקלטיםלהיות עשוייםמסרוניםאו שיחות שאותן ומסכים 
ומסרונים שיחותאותןקבלת עללחולעשוייםשלךהאלחוטיתהתקשרותספקשלהנתוניםוהורדתעותההודתעריפי

עדכנייםמדויקים,אמיתיים,יהיוUPS-לשתספקהטלפוןשמספר(י)לכך ומסכיםמכיר אתהסלולרי.טלפוןמספר באמצעות
ושלם. מעודכןמדויק,אמיתי, יו על לשמורכדיהאפשריבהקדםכזהבמספרשינוי כלתעדכןואתהושלמים,

כלעםדומיםהסדריםמעריכתדרךבשוםUPSאתמגבילאוכמונעיפורשלאזהבהסכםדבר.בלעדיות-אי.12.11
הצדדים. שלהדדייםלקוחותעםישירההתקשרותאומ”מומניהולאואחראדם
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הסכם למהות בקשרהצדדיםבין המלאה וההסכמהההבנהאת מהווה זה הסכם. ההסכםתיקוןהשלם;ההסכם.12.12
ההסכםשלקודמתגרסהכל)2(וכןבזה,לאמורבקשרוהסכמותהבנותנוכחיים,אוקודמיםמצגים)1(כלעלגוברוהואזה

הסכםתוכנות.עליחוללאזהשילובזה.הסכםלתוךמשולבותכולןכאשרלבינך,UPSביןUPSהטכנולוגיהאודות
הסכםכלעת.בכלזותוכנהבגרסתשימושךאתיגדירהתוכנהשלמסוימתגרסהתקבלובה בעתחיהנוכUPSטכנולוגיית

אודותעלהסכםכלזה.הסכם עליגברזה,הסכםמועדאחריאולפנינחתםאםביןהלקוח,לביןUPSביןתאגידיטכנולוגי
זה.הסכםעל יגבר AUTA09072020רסהמג יותרחדשהגרסהלושישלבינך UPSבין הקייםUPSשלהטכנולוגיה

הסכם מועד לפניכזה קודםהסכםשלהפרהמכלכתוצאה כנגדך UPSזכויות את תצמצםלאקודםהסכם כל שלההחלפה
הצדדים שלהמורשיםהנציגיםביןשנחתם בכתב, המנוסחמסמך באמצעותאלאזההסכםלתקןאולשנות ניתןלאזה.

הסופיהמשתמש זכויותשל 10.2סעיףלפיהסופיהמשתמשזכויות את לשנותתוכל UPS-שכמובןבתנאיזה;להסכם
חתימותעםכתוב מסמך. 4.2סעיףאלה,כללייםותנאיםדרישות לפיUPSשלוהטכנולוגיהUPSשלהחומריםואת

ההסכם. שלתיקוןאו שינוימהווהאינואלקטרוניות

הכלכלי באזור ו/אוהאירופי האיחוד בתוך כלשהימדינהשלתושבאתהםא.האירופיהאיחודשלהודעותויתור:.12.13
ממוקםהרשוםמשרדךאםאו האירופי, באיחודהישארותה-איאולהישארותהקשרללאהמאוחדתהממלכה כולל האירופי,

אלקטרונייםבאמצעיםחוזיתלהתקשרותביחסואישוריםהכרהמוקדמת,הודעהכלעלמוותראתהאלה,ממדינותבאחת
כפי EC/2000/31האירופיהאיחודהוראתשל(2)11-ו(1)11,(2)10,(1)10סעיפיםפיעל שדרושיםייתכןאשר

המסחרתקנותשלהמקבילותההוראותידיעלשדרושיםייתכןהמאוחדת,בממלכה(כולל,שלךהשיפוטבאזורשמיושמת
המאוחדתהממלכהשליציאתה לאחרלעת, מעתמוחלפות או מתוקנות להיות העשויות EC(2002(הנחית האלקטרוני

ארבעהבמהלךזההסכםמ לסגתהחוקיתהזכותלךשמורהאם.UPSבטכנולוגייתשלךלשימושבנוגעהאירופי)מהאיחוד
לכך בתמורהיום,14תוךלסגתהזכותעלבמפורשבזאתמוותראתהאותו,שתקבללאחרהראשוניםהימים)14(עשר

זה. הסכםעל החתימהעם מידעבורך זמינותUPSטכנולוגיותאת תהפוךUPSשחברת

כפי יעובד האישי שהמידע ייתכן כי את בז מכיר אתה . UPSשל הפרטיות להודעת בכפוף אישי מידע עיבוד הודעה: . 12.14
החבילה, של המקבל או הנמען אתה שבו שבמקום מסכים אתה כן כמו . 12.10סעיף והתניות כלליים תנאים במסמך שמתואר 

. 12.10סעיף הכלליים ותנאים בדרישות כמתואר שלך האישי במידע והשימוש העיבוד על הודעה קיבלת 

משרדךאםאולהלןהמפורטותהטריטוריותאוהמדינות אחתשלאזרחאתהאם.מדינהפיעלספציפייםתנאים.12.15
כלשהי הוראהביןבהירות חוסר או סתירה של במקרה עליך.יחולו ב'מצג הוראות אלה,ממדינותבאחתממוקםהרשום
בנספח הכלולהההוראהתגבראזיב',בנספחהכלולהכלשהיהוראהלביןהאלוהכללייםוההתניותהתנאיםבגוףהכלולה

עליך. חלב'נספחאםב'

ג'יבוטי,אלג'יריה,תוניסיה,ירדן,הערביות,האמירויותאיחוד הסעודית,ערבקטר,עומאן,כוויית,בחריין, .א
).’התיכון המזרחמדינות‘(ומאוריטניהמרוקו,לוב,לבנון,עיראק,

ריקו. ופוארטואמריקהשלהבריתארצותישראל, אינדונזיה,בנגלדש,.ב
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א' נספח

כלליים תנאים–גדרותה

של עקיפה,או ישירהמשותפת,שליטה תחתהמצוייםאונשלטים אוהשולטיםשלישייםצדדיםפירושומסונפותחברות
פירושו )’משותפתשליטה תחת’ו ’נשלטים 'המונחיםקשורות,במשמעויות(כולל’שליטה ' המונחזו,הגדרהלענייןאדם.

באמצעות אםביןמסוים,גוףשלהמדיניות ושלההנהלהשללניהול להביא אולנהלביכולתבעקיפין,אובמישריןהחזקה,
אחרת. דרךבכל אוחוזה ניהול,הסכםנאמנות,באמצעותאוהצבעה,זכות המקנותמניותעלבעלות

אלה. כללייםותנאיםדרישותשלהשנייהבפסקהמוגדרהסכם

משלוחיםבגיןהחיובכאשראחר,אדםידי-עלמטעמךUPSלצדדיהנמסריםמשלוחיםופירוש חלופיחיובעםמשלוחים
שלך. UPSחשבוןמתוךמשולםאלה

הכלליים. וההתניותהתנאיםמסמך של12.4בסעיףכאמורמוגדרתהמחאה

חיוב מעגללסגירתשירותיםלךלספקכדיידיך-עלשנשכר)1(שלישימצדשירותיםספקפירושוחיובפרטישירותספק
בשיטתשימושתוך,UPSמערכותדרךאליךUPSמחברתחיובפרטילקבלתUPSאצלידיך-עלשזוהה)2(-והלקוחות,
זה. להסכםבהתאםלעתמעתלשנותיכולהUPSושאותהשאושרה,המאובטחתההעברה

שלישיים, לצדדיםכלליבאופןידועושאינוUPS-לערךבעלמסחריים,סודותשאינוחומר,אומידעכלפירושוחסוימידע
שייךהואאםביןפרטי,כמידע מחשיבהUPSאותו),UPSשלהצדדיםהיתרבין(כוללג'צדמכלמקבלתUPS-שאו
במועד לך ידועהוא )1(כי: להראותיכולאתהלגביומידעיכלוללאהחסויהמידע מידע.יכלולהחסויהמידע לא.אוUPS-ל

באופןהידוע למידע להפוךבהמשךצפוי או כיום הוא )2(הצדדים; בין אחר גילויאי הסכםלשום כפוף ואינו UPS-מקבלתו
נרכש)4(אוהחסוי;המידעור אזכ ללאתלוי בלתיובאופןכדיןידך - עלשפותח מידע הוא) 3(באשמתך;שלא לציבורכללי
סודיות. חובתללאג'מצדידך-עלכדין

אלה. כללייםתנאיםשלהשלישיתבפסקהמוגדרלקוח

דין). עורךט”שכהיתרבין(כולל והוצאות עלויותדין,פסקפסיקה,נזק,הפסד, תביעה,כל פירושונזיקין

בכתובת הזמיןהמסמךפירושןהקצהמשתמשזכויות
 >https://www.ups.com/assets/resources/media/iw_IL/EUR.pdf .<

זה. מסמך פירושו כלליים תנאים 

אליך. הממועניםUPSלצדדיהנמסריםמשלוחיםפירושונכנסיםמשלוחים

למשלוחיםבקשרהמופקיםאוUPSצדדיידי-עלהניתניםלשירותיםהקשורותUPSממערכותהנמסרמידעפירושועמיד
שנמסרו. משלוחיםהגבלה,וללאלרבות,UPSצדדילביןבינך

בכתובת הזמיןהמסמך פירושו כלליושימוש מידעמדיניות
 >https://www.ups.com/assets/resources/media/iw_IL/IGUP.pdf .<

הכלליים. וההתניותהתנאיםמסמך של12.15בסעיףכמצויןמוגדרות התיכוןהמזרחמדינות

. UPSלצדדיידך-עלשנמסרמשלוחפירושויוצאיםמשלוחים

משתמש בזכויותזוUPSלטכנולוגייתהקשורותוטריטוריותמדינותשאותןUPSטכנולוגייתכלפירושהמותרתטוריהטרי
ג'. מוצגהקצה,

שלא חברה נאמנות, קרןמ,”בעמניותחברת אגודה,משותף,מיזםשותפות,מ,”בעחברהתאגיד,יחיד,כלפירושו אדם
אחרת. משפטיתישותאונתאגדה

הכלליים. וההתניותהתנאיםמסמךשל12.10בסעיףכמצויןמוגדרותמטרות

הכלליים. וההתניותהתנאיםמסמךשל12.10בסעיףכמצויןמוגדריםנמענים

https://www.ups.com/assets/resources/media/iw_IL/EUR.pdf
https://www.ups.com/assets/resources/media/iw_IL/IGUP.pdf


9

של האוצר משרד של המקיפות הכלכליות הסנקציות תוכנית מוטלים שעליהן הטריטוריות או המדינות פירושה מוגבלת טריטוריה 
הטכנולוגיה של מחדש הייצוא או הייצוא השימוש, לגבי אחר כללי איסור כל או ) ’ OFAC‘ (להלן זרים נכסים בקרת ל המשרד ב, ” ארה 
או חרם מטיל OFACאגף שעליהן הטריטוריות או המדינות רשימת ב. ” ארה של הייצוא בקרת או הסנקציה חוקי לפי UPSשל 

טריטוריות או למדינות בנוגע מידע למצוא תוכל בלבד, נוחות מטעמי המוצגים הבאים, בקישורים עת. בכל להשתנות עשויה סנקציות 
וכן rams.aspxcenter/sanctions/Programs/Pages/Prog-https://www.treasury.gov/resourceאלה: 

https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm .

הכלליים. התנאיםשל השלישית בפסקההמופיעהההגדרה לפימוגדר שירותספק

הכלליים. התנאיםשל הרביעיתבפסקהההגדרה לפימוגדר שירותספקעובד

הכלליים. וההתניותהתנאיםמסמךשל 12.10בסעיףכמצוין מוגדרות משלחיםצדדים

קוד כולל לא ( UPSידי - על זה הסכם לפי לך שסופקה תוכנה ) 1( שהם , UPSטכנולוגית מתוך פריטים אותם פירושו תוכנה 
זה. הסכם לפי UPSידי - על לך שסופקו במידה שלהם, עדכון כל ) 2( - ו הנלווה, הטכני התיעוד וכל לדוגמה), מחשב תוכנת 

הכלליים. וההתניותהתנאיםך מסמשל5.1בסעיףהקבועהההגדרה קיימתתמיכהלשירותי

הכלליים. וההתניותהתנאיםמסמך של5.1בסעיףהקבועהההגדרה קיימתתמיכהלתוכנת

הכלליים. וההתניותהתנאיםמסמךשל5.1בסעיףהקבועהההגדרהיימתקתמיכהלספקי

או שסופקוכפיUPSשלהסימןאולטכנולוגיהבקשרלדוגמהמחשבתוכנתקודו/אותיעודכליחד,פירושו,טכניתיעוד
זה. הסכםלפיUPSידי - עללרשותך הועמדו

UPSלצדדישלישיצדידי-על)2(אולאספקה,UPSלצדדיעבורךאוידך- על)1(שנמסרמשלוחפירושושנמסרמשלוח
נכנס. משלוחאוחלופיחיובעםמשלוח יוצא,משלוחלהיות שיכולאליך,לאספקה

הכלליים. וההתניותהתנאיםקובץשל 6.2בסעיףשנקבעכפימוגדרתתקופה

שאינו)UPSשללצדדיםמוגבלאינואך(לרבותשלישימצדUPSידי-עלשנרכשאוUPSשלמידעכלפירושומסחריסוד
לוודאוניתןולאים ברבידועשאינו מכך פוטנציאלי, או ממשי כלכלי, ערך מניב)1(אשרלציבור,זמיןואינו ברביםידוע

כפוף )2(וכןבו,השימושמןאומחשיפתוכלכלי ערךלקבלהעשוייםאחריםאנשיםידי-על המתאימיםבאמצעיםבקלות
הקיימות. בנסיבותסודיותו,על שמירה שלסביריםלמאמצים

. UPSשלחומריםבמחודשעיוןאושיפוריםעדכונים,שינויים,שגיאות,תיקוניהתחזוקה,פירושועדכון/ים

UPSחברתפירושוInc.Driver,MarketUPS

חשבונותאותםהיתר, בין כולל, ,UPSשלבצדדיםהחבריםאחדידי -עללךהמוקצהמשלוחחשבון כלפירושוUPSחשבון
. UPSמשלוחוחשבונות’זמניים חשבונות‘בתורהידועים,UPS.comמשלוחילמשתמשישהוקצו

עםיחד המופציםUPSצדדי שלהמשלוחיםלשירותיבקשרפרטימידעשל נתונים מסדי פירושו UPSשל הנתוניםמסדי
בה. השימושלצורךאוהתוכנה

Co.DeliveryUPS12.10פרקהכללייםבתנאיםכאמורמוגדרת .

סימן רישוםלמספרהיתר,ביןכולל,שוניםמסחרייםסימניםברישומיכמוצג’UPS‘המילוליהסימןפירושםUPSסימני
כולל,שונים,מסחרייםסימנים ברישומיוכמוצגלהלןכמוצג’מעוצב ומגןUPSמתקן‘והסימן966,724אמריקאימסחרי

https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx
https://www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/liststocheck.htm
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, 3,160,056-ו78,6242,9, 2,973,108, 2,867,999,2,965,392האמריקאייםהמסחרי הסימןרישוםמספריהיתר,בין 
. 3,106,978- ו3,107,026,3,107,281האירופיתהקהילהשלהמסחריהסימןרישוםסימניוכן

סימניהתוכנה, המידע, הטכני, התיעוד ,UPSשל הנתוניםמסדי , UPSשלהטכנולוגיהיחד,פירושם,UPSשל החומרים
UPSומערכותUPS .

מנהליהן, בהן, המניותבעלי וכן עת, באותה לה המסונפות והחברות UPSפירושו UPSצדדי או UPSשל הצדדים 
רישיון.להן המעניקים שלישיים וצדדים שלהן ג' צד ספקי שותפיהן, עובדיהן, שלהן, הדירקטורים 

. UPSשל הטכנולוגיה בעזרת לגשת ניתן אליהן UPSשל ורשת מחשב מערכות פירושו UPSמערכות 

ב'. נספחבהסופי,המשתמשבזכויותשזוהוהמוצריםפירושהPSUשל הטכנולוגיה

זה. הסכםשלהשלישיתבפסקהמוגדראתה/אתה
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ב'נספח

הכלליים וההתניותהתנאיםשללמדינהספציפיתיקון

משרדך אם או הכלליים, וההתניות התנאים של 12.15בסעיף המפורטות הטריטוריות או המדינות באחת מתגורר אתה אם 
בתנאים המאוזכרים התנאים את משנים או מחליפים הבאים התנאים אלה, טריטוריות או ממדינות באחת ממוקם הרשום 

שינוי. וללא בתוקף נותרים אלה שינויים בעקבות משתנים שאינם הכלליים וההתניות התנאים כל הכלליים. ובהתניות 

ריקו. ופוארטוב”ארהישראל,אינדונזיה,בנגלדש,התיכון,המזרחמדינות.1

וישימות. גאוגרפיטווח1.1

ממוקם הרשוםשמשרדךאולהלןהמפורטותהמדינותאחתשלאזרחשאתהלכךוערבמצהיראתה.א
ריקו. פוארטואוב”ארהישראל,אינדונזיה,בנגלדש,התיכון,המזרחמדינותבה:

הכללייםוההתניות התנאים את לשנות מסכימיםUPS-ואתהלעיל,זהב'בנספח.(א)1.1לסעיףבכפוף.ב
כדלקמן. זהב'בנספח1.2בסעיףשנקבעכפי

במלואויתקייםשלהם) הנספחים (כולל הכללייםוההתניות התנאים תוקף כאן, הנקבע התיקון מלבד .ג
ביןהתאמהשאיןבמידהבהם.הנדוןלנושאבנוגעUPSלביןבינךסכםההמלואאתמהוויםוהםסיומםאולפקיעתםעד

ההתאמה.-לאיבנוגערקיגברוזהב'במוצגההוראותהכלליים,וההתניותהתנאיםלביןזהב'מוצג

וההתניותהתנאיםאתלשנותישכימסכימיםUPS-ואתההצדדים,ביןולהדדיותלהבטחותבהתייחס. ד
להלן. ב'נספחשל1.2בסעיףכנאמרהכלליים

.שינויים1.2

4), או שמשרדיך הרשומים ממוקמים בהן, סעיף  UAEאם אתה תושב של איחוד האמירויות הערביות (.א
בתנאים וההתניות הכלליים יימחק בשלמותו, ויוחלף בסעיף הבא: 

. ההסכםסיום.4“

לטכנולוגיהרישיוןכללסייםרשאיתUPS-ומשפט),ביתצוללאאו(עםזההסכםלסייםרשאיצדכל.א
לאחרעתבכלנוחותמטעמימשפט),ביתצוללאאו(עםכולםאתאוזה,במסמךהמוענקUPSשל

השני. לצדבכתבהודעה 

)1(,אליך כתובההודעה לאחר מיידיובאופן משפט בית צו ללא יסתייםזההסכם, לעילהאמור אף על.ב
הכלליים וההתניות התנאים של או ,10או7, 3סעיף הכלליים,וההתניותהתנאיםהפרתשלבמקרה
ארגוןרגל,פשיטתבהליך תפתחהרגל,אתשתפשוטבמקרה)2(שלישי);(משפט4.1-ו2.2בסעיף
אםאואליך, בקשר פירעון חדלות שלאחר הליךכל אומיוחדפירוקקונקורדט,אזרחי, שיקוםמחדש,

אםאופירוק,החלטתתעביראםאומפרק אומנהלינכסיםכונסמיוחד,מנהלם,נכסיכונסלךימונה
זוושותפותשותפותשהואשירותספקאולקוחאושותףאתה אם)3( זה,לצורךצוייתןהמשפט בית 

"שלך. UPS-הפרופילמחיקתעם)4(אומפורקת,

אםאו ישראל,אוונזיהאינד בנגלדש, התיכון, המזרחממדינות אחתשלתושבאתה אם.ב
בסעיף ויוחלףבשלמותו,יימחקהכללייםוההתניותבתנאים9סעיףאלה,ממדינותבאחתממוקםהרשוםמשרדך

הבא:

. אחריותהגבלת.9“

: 9.2בסעיףבמפורשהנאמרזולת9.1

אולי שמהם כלשהםנזקאואבדן בגין כלשהי חבות UPSצדדיעל תחוללאמקרהבשוםא.
מידיים הםאםביןבעקיפין,אובמישריןהלקוח),באמצעותאובשםהתובע אדםכל(אוהלקוחייפגע

לקטגוריות והשייכיםאחר,אופןבכלאו רשלנות)(כוללעוולהמחוזה,נובעים הםאםוביןתוצאתיים,או
הבאות:האפשרויותמתוך כלשהן
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i.צדדיאםאפילומיוחדנזקUPSיכולהאמורהמיוחדהנזקשבהןלנסיבותמודעיםהיו
להתקיים; היה

ii.הכנסות; אבדן

iii .צפוי; חיסכוןאבדן

iv.עסקית; הזדמנותאבדן

v.מוניטין; אבדן

vi.זה; מהסכםכתוצאהחלופיותסחורותשלברכשהכרוכותעלויות

vii.בנתונים. שימוששלאונתוניםשלהשחתה אואבדן

בקשרביןאחרבאופןאורשלנות)(כוללעוולהחוזה,בגיןבין,UPSצדדישלהכוללתהחבות.ג
שלדולרלאלףהשווהסכוםעלבמצטברתעלהלאמקרהבשוםאליו,הנלווהחוזהלכלאוזהלהסכם
וכן );$1,000USD(הברית ארצות

בכתבביןכלשהן, ותהצהרעל הסתמךלא הוא זה, הסכםעלחתימתךבעצם כי מסכיםאתה.ד
אכןהוא(אםאוזהבהסכםבמפורשהמוזכריםמאלהאחראדםכלמצדכלשהו,מסוגפה,בעלאו

בויהיהשלאזה)ברישיוןבמפורשמוזכרותשלאפה,בעלאובכתבבין כלשהן,הצהרותעלהסתמך
אלאשהןנסיבותבכלחבותכלתחוללאUPSצדדיעלמקרה,ובכלהאמורות,ההצהרותבגיןסעדכל

זה. הסכםשלהמפורשותלהוראותבכפוף

לא אך הישים,החוק פי עלהמותרתביותר הרחבה במידה יחולו9.1שבסעיף ההחרגות9.2
בגין: UPSצדדישלהחבותמוחרגת

עובדים,משרות,נושאי,UPSצדדימצדמרשלנותכתוצאהשנגרמוגופניתפגיעהאומוות.א
שלהם; סוכניםאוספקים

או שווא; מצגאוהונאה.ב

דין. פיעל אסורהשהחרגתהאחרתחבותכל.ג

לא אחתמפעםיותר בפניך)A09072020UTA(גרסהזההסכםהצגתספק,הסרלמען9.3
ב ”ארהדולר אלףשלהמצטברלסכוםמעברUPSצדדישלהמצטברת החבותכלסך אתתשנה

)$1,000USD .(

ייחשבוהתביעהנגזרתממנוהראשוןהאירועמןחודשים)6(ששהתוךיוגשושלאתביעות9.4
"עליהן. ויתרוכאילו

שלהברית ארצות ישראל,אינדונזיה,בנגלדש,התיכון,המזרח ממדינות אחתשלתושב אתהאם.ב
יות וההתנ בתנאים12.6סעיף אלה,ממדינותבאחתממוקםהרשוםמשרדך אם אוריקו,פוארטואואמריקה
הבא: בסעיףויוחלף בשלמותו, יימחקהכלליים

. ובוררותהשולטהדין12.6“

ממדינותבאחתממוקםהרשוםמשרדך אםאוהתיכון,המזרחממדינות מדינהתושבאתהאם.א
הקיום, בנושאשאלהכללרבותאליו, בקשראוזהמהסכםהנובעתמחלוקתכלהתיכון,המזרח
הבוררות מרכזשלהבוררותלכלליבכפוףבבוררות,סופיבאופן ויוכרעויופנושלו,הסיוםאוהתוקף

ALCI-DIFC,הבוררות מרכזשלהבוררות וכלליLCIA-DIFCזהלסעיף הוכנסו כאילונחשבים
המרכזיהיההמשפטימיקומהאו הבוררותמושבאחד.יהיההבוררים מספרהאזכור.בדרך

הדיןיהיההבוררותעלהשולטהחוקאנגלית.תהיההבוררותשפתבדובאי.הבינלאומיהפיננסי
בוררותהסכם על לחתום מוסמך שאתה בזאת לכך וערב מצהיר אתה וויילס. אנגליהשל המהותי 
רלוונטי. חוקולכלזה לסעיףבהתאם
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באינדונזיה, אובבנגלדשממוקםשלךהרשוםהמשרדאםאואינדונזיהאובנגלדשתושבאתהאם.ב
הסיוםאו התוקף הקיום, בנושאשאלה כללרבות אליו, בקשר אוזהמהסכם הנובעת מחלוקתכל
הבינלאומיהבוררותמרכזשלהבוררות לכלליבכפוףבבוררות,סופיבאופןויוכרעויופנולו,ש

לסעיף הוכנסוכאילונחשביםבסינגפורהבינלאומיהבוררותמרכזשלהבוררותוכלליבסינגפור,
מרכז יהיההמשפטימיקומהאוהבוררותמושבאחד.יהיההבורריםמספרהאזכור.בדרךזה

הדיןיהיההבוררותעלהשולטהחוקאנגלית.תהיההבוררותשפתבסינגפור.הבינלאומיהבוררות
בוררותהסכם על לחתום מוסמך שאתה בזאת לכך וערב מצהיר אתה וויילס. אנגליהשל המהותי 
רלוונטי. חוקולכלזה לסעיףבהתאם

מהסכם נובעתה מחלוקתכלבישראל,ממוקםשלךהרשוםהמשרדאםאוישראלתושבאתהאם.ג
המוסדשלהבינלאומייםהבוררותלכלליבהתאםבבוררותתיושבההסכם,שלהפרהאוזה,

הישראלי עסקיתלבוררות המוסדשלהבינלאומיים הבוררותוכלליהישראלי,עסקית לבוררות 
לצייתגםמסכימיםהצדדיםאחד.יהיההבורריםמספרהאזכור.בדרך זהמסעיף כחלקייחשבו
שפת זו.מעיןלמחלוקתבנוגעסופית כהחלטההבורר של הדיןגזראתאו הפסיקה אתולבצע 

אתהוויילס.אנגליהשלהמהותיהדיןיהיההבוררותעלהשולטהחוקאנגלית.תהיההבוררות 
חוקולכלזה לסעיףבהתאםבוררותהסכם על לחתוםמוסמך שאתהבזאתלכךוערבמצהיר 

רלוונטי. 

ממוקם שלך הרשום המשרד אם או ריקו, פוארטו או אמריקה של הברית ארצות תושב אתה אם . ד 
של הפרה או זה, מהסכם הנובעת מחלוקת כל אז כי ריקו, פוארטו או אמריקה של הברית בארצות 
ב. ” הרצ ריקו) ובפאורטו ב ” בארה מחלוקות (יישוב הראשונה בתוספת שנקבע כפי ינוהלו ההסכם, 

הפיכתועםאחדבקנה העולהובאופןהמקומיים,החוקים שלישותדרקיימות שבו במקום למעט .ה
שקיבלת, שייתכןתרגוםוכלהאנגליתהשפההיאזההסכםשלהקובעתהשפהמחייב,להסכם

חייבים זההסכםלפיUPSלביןבינךוהמסריםהתכתובותכלבלבד.נוחותמטעמילךניתן
זה הסכםשל מתורגמתגרסהבאמצעותהזהסכם עלשחתמת במקרההאנגלית. בשפהלהתנהל 
של באנגליתבגרסהלצפותבאפשרותךב, ”ארהשל אנגלית שאינהבשפהבאינטרנט, המוצגת 

לכתובת כניסהבאמצעות זההסכםשלב”ארה
es/media/en_US/UTA.pdfhttps://www.ups.com/assets/resourc.

שבו הסכםבכלהנכללותסכסוכיםליישובהנוגעותההוראות לעיל,האמור מכלליותלגרועמבלי . ו
והתניותהתנאילדוגמה,לרבות,, UPSלשירותי הקשורUPSמצדדיאחדעם התקשרת 

כל עלהוראותאותןאת להחיליהיה שניתןעתבכליחולוהרלוונטיים,UPSשלההעברה/שירות
"הסכמה. -איאותביעה

הרשוםמשרדך אםאו ישראל, או אינדונזיה בנגלדש, התיכון, המזרחממדינותאחתשלתושבאתה אם.ג
הלשון: בזוהכלליים,ולהתניותלתנאיםיצורף12.16סעיףאלה,ממדינותבאחתממוקם

כדלקמן: הפרשנותלכלליכפוףיהיה זההסכם.פרשנות12.16“

ההסכם. פרשנותעל ישפיעולאוהנספחיםהסעיפיםכותרות.א

בעלאם(ביןמאוגדשאינוגוףאותאגידלראייה,הניתנתפיזיתממשותבושישחיאדםכוללאדם.ב
לאו).אםוביןנפרדתמשפטית ישות

זאת. מאפשרלאההקשראםאלאהיחיד,את יכללוברביםומיליםהרביםאתיכללוביחידמילים.ג

זאת. מאפשרלאההקשראםאלאהאחר,למגדראזכור כוללכאילוהמגדריםאחדשלוראזכ. ד

משפטי, מסמךמשפטי,הליךשיטתסעד,לפעולה,המתייחסאנגלימשפטימונחשלאזכורכל.ה
מחוץ שיפוטאזורלכלבנוגעמשפטי,דבראומושגכלאומשרהנושאמשפט,ביתמשפטי,מצב

באזור האנגליהמשפטילמונחביותר המקורבהמונחשלאזכורכוללהואכאילוייחשבלאנגליה,
האמור. השיפוט

תוקנו, לזמןשמזמןלאחראליהםאזכורזהוכאילוייחשבסטטוטוריתהוראהאוחוקשלאזכור. ו
שלאזכור שלובמקרהלאחריו, אםוביןזההסכםתאריךלפני אםבין הושב,תוקפםאוהורחבו

לפני אםביןהאמור,לחוקבכפוףשנעשתההמשניתהתחיקהלכלאזכורזהוילוכא ייחשבחוק,
לאחריו.אםוביןזההסכםתאריך

https://www.ups.com/assets/resources/media/en_US/UTA.pdf
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לאדומים, משפטים או’לדוגמה ‘ או’במיוחד ‘ , ’לרבות‘ , ’כולל‘המונחיםלאחרהבאות המיליםכל .ז
אליהן. הקשורותהכלליותהמיליםשלמכללותן יגרעו

"’ מספקת.איכות ‘גםפירושו אילוייחשב ’ סחירות‘למילה אזכורכל.ח

הרשוםמשרדך אםאו ישראל, או אינדונזיה בנגלדש, התיכון, המזרחממדינותאחתשלתושבאתה אם. ד
הלשון: בזוהכלליים,ולהתניותלתנאיםיצורף12.17סעיףאלה,ממדינותבאחתממוקם

צד(זכויותהחוזים לחוקבכפוףזכויות כל זהלהסכםצד שאינו לאדםאין. שלישיצדזכויות12.17“
סעדאו זכותכלעלמשפיעאינוזהדבראךזה,בהסכםכלשהיהוראהלאכוףכדי1999משנתשלישי)

"האמור.קהחומכוחשלאהמגיע,אוהקיים,שלישי צדשל

הרשוםמשרדך אםאו ישראל, או אינדונזיה בנגלדש, התיכון, המזרחממדינותאחתשלתושבאתה אם.ה
הלשון: בזוהכלליים,ולהתניותלתנאיםיצורף12.18סעיףאלה,ממדינותבאחתממוקם

התקנותהחוקים,לכללצייתהחובהעליךחלהזה,להסכםבקשר.ושחיתותשוחדמניעת12.18“
ולדווח ,2010משנתהאנגליהשוחדחוקהיתר, ביןכולל,ושחיתות,שוחד למניעתהנוהגיםוהקודים

מצד שהתקבלוכלשהי,אחרתהטבהאוהולם,לאכספיליתרוןדרישהאובקשהכלעלUPS-למיד
”זה.הסכםשללביצוע בקשר כאמורשלישי 

באחתממוקםהרשוםמשרדךאםאוזיה,באינדונהתיכון,המזרחממדינותאחתשל תושבאתהאם. ו
הבא: בסעיףויוחלףבשלמותו,יימחקהכללייםוההתניותבתנאים12.13סעיף אלה,ממדינות

הצדדים ביןהמלאהוההסכמהההבנהאתמהווהזההסכם.ההסכםתיקוןהשלם;ההסכם12.13“
לאמור בקשרוהסכמותהבנותנוכחיים,אוקודמיםמצגים)1(כלעלגוברוהואזההסכםלמהותבקשר
משולבות כולןכאשר לבינך, UPSבין UPSהטכנולוגיה אודות ההסכםשלקודמתגרסהכל )2(וכן בזה,
גרסהתקבלובהבעתהנוכחיUPSטכנולוגיית הסכםתוכנות.על יחול לאזהשילובזה. הסכםלתוך 

UPSביןתאגידיטכנולוגיהסכםכל עת. בכלזותוכנה בגרסתשימושךאת יגדיר התוכנהשל מסוימת
הטכנולוגיה בענייןהסכםכלזה.הסכםעליגברזה,הסכםמועדאחריאולפנינחתםאםביןהלקוח,לבין
זה.הסכם על יגבר AUTA09072020מגרסהיותרחדשה בגרסההמחזיקלבינך, UPSביןUPSשל

קודם הסכם שלהפרהמכלכתוצאהכנגדך UPSיות זכואתתצמצםלא קודםהסכםכלשל ההחלפה
ההסכם.שלתיקוןאו שינוימהווה אינו אלקטרוניותחתימותעםכתובמסמך זה.הסכםמועד לפניכזה



15

ראשונה תוספת

ריקוובפוארטוב”בארהמחלוקותיישוב

במחלוקותמחייבתבוררות
לתביעותמשפט בית(כגוןמוגבלתשיפוטםשסמכותהמדינהשלמשפט בבתיהנדונותבמחלוקותשמדוברככללמעט

סמכותעלהחלות30,000$-מפחותשל כספיותמגבלותעםדומיםמשפטובתיאזרחידין ביתהשלום,משפטביתקטנות,
ר, היושדינימכוחאוהחוקמכוחאםביןטענה,אומחלוקתשכללכךמסכימיםUPS-ואתהאזרחיות),במחלוקותשיפוטם
שלצבירותהלתאריךקשרללאריקו,בפוארטואוב”בארהבחלקהאובמלואההעולהבו,קשורהאוזהמהסכםהעולה

מסכימים UPS-ואתהקולקטיבית).או ייצוגית(ולאמחייבתפרטניתבוררותידיעלבמלואהתיושבכאמור,מחלוקת 
בין כוללת,אלה מחלוקות התעוררותלתאריךקשרלא לבבוררות מחלוקותליישב לעילהאמורהשהמחויבותבמפורש

קשורות אוזה,הסכםשל קודמתגרסהבתקופתשסופקושירותיםמתוךהעולותומחלוקותקיימותמחלוקותהיתר,
אלה. לשירותים

הידועה ומחייבת, סופית החלטה מתן לשם מושבעים, חבר או שופט בפני במקום ניטרלי, בורר בפני מחלוקת העלאת היא בוררות 
המשפט. בתי ידי - על מוגבלת לביקורת כפופה והיא המשפט, בית של לזה ביחס מוגבל גילוי תהליך מספקת בוררות . ’ פסיקה ’ כ 

שבית והסעדים הנזקים אותם את רק לפסוק יכול הבורר עדים. באמצעות או בכתב לבורר, ראיות להציג להזדמנות זוכה צד כל 
היחסית מערכת כי כך על מסכימים UPS- ו אתה זה. שבהסכם וההתניות התנאים את לכבד ועליו וק, הח לפי לפסוק יכול המשפט 
זה. להסכם הכפופה חוזית יחסים מערכת היא ביניהם המתקיימת היחידה 

מוסדית בוררות
בודד צרכן שאתהבתנאיאו,המסחריתהבוררותלכללי בהתאם) ’AAA‘ (האמריקני הבורריםארגון ידי -עלתיערךהבוררות
ההחלטה בעקבותהדיןופסק),’AAAכללי‘ (הצרכניתהבוררותכללי עסקי),(ולא אישילשימושUPSבשירותיומשתמש

בכתובתזמיניםהבוררות,אתליזוםכיצדהוראותלרבות,AAA- הכללישיפוט.סמכותבעלמשפטביתבכללהינתןעשוי
https://www.adr.org. יוזםאתה אם היושר.דיניבסיסעלולאהרלוונטי, החוקבסיסעלהתיקענייניבכליחליט הבורר

,CompanyServiceCorporationחברת, UPSשל הרשוםלסוכנה המשפטיים המסמכים אתלמסור עליך הבוררות, 
שלך. המקומיהמדינהמזכירשלהאינטרנטבאתרגםמידעלמצואניתן מדינה.בכל הפעילה

או משולבים או מאוחדים המוניים, ייצוגיים, בוררות יכי הל או פעולות פרטני; בסיס על תתקיים זה הסכם לפי הנערכת בוררות כל 
והן אתה הן מושבעים. חבר בפני משפט לניהול הזכות על מוותרים UPSוהן אתה הן מותרים. אינם ’ פרטי כללי תובע ‘ הליכי 
UPS משולבת. או מאוחדת המונית, ייצוגית, בוררות או בפעולה להשתתף היכולת על מוותרים אף

הבוררות הבוררים/עלויותהבוררות/מספרמקום
ממךהנדרשיםמנהלהאומסמכיםהגשתדמיכל יחיד.בוררידי-עלותוחלטמתגורר, אתהשבובמחוזתתקייםבוררותכל
משפטבביתדומהבפעולהלהתחילכדישיידרשהסכוםעליעלהלאזהשסכוםככלידיך-עלישולמוAAA-הכלליי”ע

הסכום שלהיחסיהחלקאת תשלםUPSקנטרניות, שאינןהתלונות כלעבור אחר. במקרהשיפוטסמכותבעלשיהיה 
-הכלליעםאחדבקנהשיעלה באופןהעקבייםהבוררותודמיהמנהלהעלויותאתיטילהבוררזה.סכוםעלשיעלהכאמור
AAA.זמינים יהיוכאלהפסיקהאושחיובככלרקבפסיקהיוענקואויוטלוד”עווהוצאותטרחהשכרשלסבירותעלויות
הרלוונטי. בחוק

הבוררות,הוראותשלהאכיפהוליכולתליישוםלהיקף,הקשוריםנושאיםלמעטהבורר,להחלטתכפופיםיהיוהענייניםכל
של והאכיפהות הפרשנ עליחול)ActArbitrationFederal(הפדרליהבוררות חוקהמשפט.ביתלהחלטת נתוניםשיהיו

זה. הסכםסיוםלאחרבתוקף להיותימשיך בבוררותלהכרעהזההסכםזו.הוראה

נתיקות
הדבראזכיסיבה,מכלבטלאותקף-בלתינחשבזו בוררותמהוראתכלשהוחלקאם,AAAלכלליהמנוגדדברכלאףעל
שייחשבו הוראות כל לתקןהסמכותתהאולבורר זו, בוררות הוראתחלקייתר של האכיפה יכולת על או תוקפה עלישפיעלא

לאכיפה. וניתנותלתקפותלהפכןכדיתוקף,חסרותאולבטלות

שולחנית בוררות
אתימסרוהצדדים),$15,000.00( ב”ארהדולראלףעשר מחמישההנמוכיםלסכומיםהנוגעותהמחלוקותכלעבור

יקבע,הבורראםלמעטשימוע, יתקייםלאבלבד;אלהמסמכיםבסיסעליפסוקוהבוררבכתב,לבוררוראיותיהםטיעוניהם
הבוררותכלליל הכפופה מחלוקת עבור הצדדים. בנוכחותשימועלקיים הכרח קייםכי הצדדים,אחדולבקשת דעתו לשיקול

ב”ארהדולרלףאלחמישים)$15,000.00(ב”ארהדולראלףעשרהחמששביןלפסיקהוהנוגעות,AAAשלהצרכנית
שכל לכךתסכיםשאתהלכךבכפוף ,AAAלחוקיבהתאםהמסמכיםהגשת דמי אתתשלםUPSכולל,),$50,000.00(

https://www.adr.org/
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אף עלשימוע.שיתקייםמבליבלבד,אלהמסמכיםבסיסעליפסוקושהבוררבכתב,לבוררוראיותיוטיעוניואתימסורצד
עת. בכל שולחניתבוררותלקייםםלהסכירשאיםהצדדיםזו,בהוראהבאמורהאמור

קטנותלתביעותמשפטלביתגישה
משפט ביתכגון מוגבלת, שלוהשיפוט שסמכות המדינהשלמשפטבביתפסיקהלבקשהזכותתישמרהצדדים לכל

30,000$-מפחותשלכספיסכוםלמוגבלתשיפוטםשסמכותדומיםמשפטובתיהשלום,משפטביתקטנות,לתביעות
כאמור. משפט ביתשלהשיפוטסמכותשבמסגרתפרטניות מחלוקותעבוראזרחיות,מחלוקותביישוב

אישורים 
כדלהלן: זכותו,על מוותרצדשכללכךומסכימיםמכיריםUPS-ואתה

קשורים; שלישיים צדדים נגד או UPSנגד נגדך, הנטענות מחלוקות כל ליישב כדי מושבעים חבר בפני משפט לקיים (א) 
מחלוקת כל יישבלעיל,שהוגדרכפימוגבלתהשיפוטיתשסמכותוהמדינה שלמשפטביתזולתמשפט, שבית(ב)

קשורים; שלישייםצדדיםנגדאוUPSנגדנגדך, הנטענת
ערעורים עבורלמעטסופית,פסיקהאובינייםפסיקת אםביןבורר,שלפסיקהאו החלטהכליבחןמשפטשבית(ג)

;וכן הפדרליהבוררות חוקשל10בסעיף במפורשהמצוינת)VACATUR(בטלותלצורךאלועילותבסיסעל
בוררותאופעולהבכלבקבוצהחברבתורלהצטרףאחר,מייצגתפקידבכלאו,’פרטי כלליתובע’ -ככנציג,לשמש(ד)

קשורים. שלישייםצדדיםו/אוUPSנגדנגדך,שתוגשמשולבתאומאוחדתהמונית,ייצוגית,

פסיקה
סעד למתן ההכרחית במידהורקסעד לקבלת העותר הפרטניהצד ובת לטהוגן סעד אוכספי סכום לפסוק רשאי הבורר

המקרה אותועלרקיחולואותההמאשרשיפוטוכלבוררותפסיקתלכך,בדומהצד.אותושלהפרטניתבטענההמבוססת
וההוצאותהזמןאתלצמצםכדיעצמה. הפסיקה אכיפתלטובתלמעט אחר,מקרה בכל לשמשתוכללא היא הספציפי; 
לסיבותקצרהסבריבקשהצדדיםאחדאםלמעטלפסיקתו,הסיבותבדברהצהרהיספקלאהבוררבבוררות,הכרוכים

רשאייהיהולאאחד,מאדםיותרשל טענותלאחדרשאייהיהלאהבורראחרת,תסכימוUPSוהןאתה הןאםלמעטאלה.
י. פרטכלליתובעהליךאוייצוגיהליך כלאחרת דרך בכללנהל

הבוררותחיסיון
שהוחלפוהמסמכים כל הבוררות,הליךהבוררות, שהגשתלכך מסכימיםואתה AAA,UPSבחוקיהאמור אתלסתור מבלי

יישמרוהבוררות, ופסיקתהבוררות,לצורךשהוכנו כלשהםאחרים מסמכים אותקציריםהבוררות, הליך במהלך הופקו או
זכויותאוהבוררותפסיקתזו,בוררותהוראתלאכוףכדישנדרש ככללמעטאחר,צדכלבפניייחשפוולאמלאבחיסיוןכולם

בוררותממקרינתוניםלדווחAAA- מהתמנעלאזוחיסיוןהוראתמשפט.ביתבצואובחוקכנדרשאוהצדדים,שלאחרות
המדינה. בחוקכנדרשמסוימים,צרכנית


