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Prepravné podmienky UPS

Tato verzia je aktualna ku diu vydania tejto Priruc¢ky. Najnovsiu verziu, v ktorej vzdy najdete platné informacie
pre nové zasielky, mozno kedykolvek najst na webovej stranke www.ups.com alebo si ju mézete vyziadat od
UPS.

1. Uvod

~ Tieto podmienky a dojednania (,podmienky*) Specifikuju zaklad, na ktorom bude UPS
prepravovat baliky, listy a obalky (,baliky*). Tieto podmienky su dopifané aktualne platnyou
UPS Priru¢kou o sluzbach a sadzobnikom (,Priru¢ka“). Priru¢ka obsahuje dolezité
podrobnosti o sluzbach UPS, ktoré si odosielatel musi preditat a ktoré tvoria suéast zmluvy
medzi UPS a odosielatefom.

e. Termin ,UPS* znamena a odosielatelova zmluva bude uzavreta so spolo¢nostou UPS
Slovakia s.r.o., so sidlom na LOGIBOX, logistické centrum, Mokran zahon 4, 821 04
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 54 387 876. Tato spolo&nost bude tieZ (prvym)
prepravcom tovaru pre ucely Konvencii uvedenych v bode B.

¢ Tam, kde letecka preprava zahffia kone¢né miesto uréenia alebo zastavku mimo krajiny
pévodu, mbze platit VarSavsky dohovor. VarSavsky dohovor upravuje a vo vacsine pripadov
obmedzuje zodpovednost dopravcov za straty alebo Skody alebo zdrzanie nakladu. (Na ucely
tychto podmienok znamena vyraz ,VarSavsky dohovor (i) Dohovor o zjednoteni niektorych
pravidiel o medzinarodnej leteckej doprave podpisany vo VarSave dna 12. oktébra 1929 alebo
(ii) tento Dohovor v zneni pozmenenom alebo doplnenom akymkolvek protokolom alebo
dodato¢nym dohovorom alebo (iii) Dohovor o zjednoteni niektorych pravidiel pre
medzinarodnu leteckd dopravu podpisany v Monteale dna 28. maja 1999, podla okolnosti
kazdého pripadu.) Bez ohladu na akékolvek ustanovenie v opaénom zmysle, méze
medzinarodna doprava po ceste podliehat nariadeniam Dohovoru o prepravnej zmluve v
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave podpisanom v Zeneve 19. maja 1956 (,Dohovor
CMR").

o. Zaslanie méze byt uskuto&nené prostrednictvom akejkolvek zo sprostredkovatelskych
medzizastavok, ktora UPS povazuje za vhodnu. UPS méze najat subdodavatelov na
poskytnutie sluzieb a plnenie zmluv ako vo svojom vlastnom mene, tak aj v mene jej
zamestnancov, zastupcov a subdodavatelov, z ktorych kazdy ma mat prospech z tychto
podmienok.

eV tychto podmienkach znamena vyraz ,Nakladny list* jeden nakladny list/oznamenie o
odoslani tovaru UPS alebo udaje uvedené pre ten isty datum, adresu a uroven sluzby na
zazname o prevzati. VSetky baliky zahrnuté v nakladnom liste sa povaZzuju za jednu zasielku.

2. Rozsah sluzby

Ak nebudu dohodnuté ziadne osobitné sluzby podliehajuce tymto podmienkam, sluzba, ktord ma
poskytnut UPS, sa obmedzuje na prevzatie, prepravu, colné vybavenie, kde to je vhodné, a
dodanie zasielky. Odosielatel berie na vedomie, ze zasielky budu spojené so zasielkami inych
odosielatelov pre prepravu, a ze UPS nemusi sledovat prichod a odchod jednotlivych zasielok vo
v8etkych manipulaénych strediskach.

UPS nie je vSeobecny prepravca a vyhradzuje si pravo na svoje plné uvazenie odmietnut’ prepravu
akejkolvek zasielky mu predloZenej na zaslanie.

Urcité sluzby, ktoré UPS poskytuje na Slovensku, su povazované za postové sluzby tak, ako je
ustanovené zakonom ¢&. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach, v zneni neskorsich predpisov (,Postovy
zakon”), a to listy a baliky do 50 kg (“Postové zasielky”). AvSak, Zziadna z nich sa nepovazuje za
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univerzalnu postovu sluzbu.

3. Prepravné podmienky
Tato Cast Specifikuje r6zne obmedzenia a podmienky, ktoré sa pouziju na prepravu balikov
UPS. Vysvetluje tiez, aké nasledky pre odosielatela bude mat predlozenie balikov na
prepravu, ktoré nespifiaju tieto poziadavky.
3.1 Obmedzenia a podmienky sluzieb
Baliky musia zodpovedat obmedzeniam uvedenym nizSie v odsekoch (i) az (iv).

o Baliky nesmu vazit viac ako 31,5 kilogramov alebo 70 kilogramov (v zavislosti od krajiny
podania zasielky UPS na prepravu a krajiny uréenia, ako sa $pecifikuje v Sadzobnikoch),
alebo ich dizka presahovat 274 centimetrov alebo suéet ich dizky a obvodu byt va&si ako
400 centimetrov.

i Hodnota akéhokolvek balika nesmie prekrocit ekvivalent sumy 50.000 USD v miestnej
mene. Okrem toho hodnota akychkolvek klenotov a naramkovych hodiniek, inych ako je
bizutéria alebo bizutériové hodinky, v baliku nesmie prekrodit ekvivalent sumy 500 USD v
miestnej mene.

i Baliky nesmu obsahovat ziadne zakazané tovary uvedené v Priru€ke vratane (avSak bez
obmedzenia) tovarov nezvyc&ajnej hodnoty (ako su umelecké diela, starozitnosti,
drahokamy, znamky, vzacne predmety, zlato alebo striebro), pefiazi alebo
obchodovatelnych dokumentov (ako su Seky, zmenky, dlhopisy, vkladné knizky,
predplatené kreditné karty, certifikaty na akcie ani iné cenné papiere), strelnych zbrani a
nebezpeénych tovarov.

Baliky nesmu obsahovat tovary, ktoré mézu ohrozovat zivot ¢loveka alebo zvierata, ani
ziadne dopravné prostriedky, ani tovary, ktoré by mohli poskvrnit alebo poskodit iné tovary
prepravované UPS, alebo ktorych preprava, vyvoz alebo dovoz su zakazané platnymi
zakonmi.

(v

Odosielatel zodpoveda za presnost a uplnost udajov uvedenych v nakladnom liste a za
zarucenie toho, Ze vSetky baliky Specifikuju adekvatne kontaktné udaje o odosielatelovi a
prijemcovi balika, a ze su tak zabalené, oznacené a opatrené nalepkami, ze ich obsah je tak
popisany a klasifikovany, a Ze ich su€astou je taka dokumentacia, ktora méze byt (v kazdom
pripade) potrebna na to, aby boli vhodné na prepravu a aby boli splnené poziadavky Prirucky
a platnych zakonov. Pokym nie je jasne uréena uroven sluzieb na nakladnom liste alebo ingj
uplatnitefnej dokumentacii UPS, odosielania budu uskuto¢fiované na zaklade Expresnej
sluzby (podfa dostupnosti do vybranych miest uréenia) a v8etky uplatnitefné sadzby budu v
sulade s tym vypocitané.

Odosielatel zarucuje, ze vSetky baliky odovzdané na prepravu na zaklade tychto podmienok su v
sulade s obmedzeniami uvedenymi v odsekoch (i) az (iv) vySSie a boli pripravené v bezpecnych
objektoch nim samym (v pripade individualneho odosielatela) alebo spolahlivymi pracovnikmi,
ktorych zamestnava alebo (v pripade, Ze odosielatel sa nezicastiuje odoslania) subjektom, ktory
UPS ponukol (odovzdal) dodavku (zasielku), a boli chranené proti neopravnenym zasahom pocas
ich pripravy, skladovania a prepravy do UPS. UPS sa za tychto podmienok spolieha na tuto zaruku
prijatim akéhokolvek balika na prepravu. Akékolvek iné baliky su z prepravy vyluené.

3.2 Tovary podliehajuce rychlemu znehodnoteniu a tovary citlivé na teplotu sa budu
prepravovat, ak odosielatel suhlasi, Ze je to na jeho riziko. UPS nezabezpec&uje osobitné
zaobchadzanie pre takéto baliky.

3.3 Odmietnutie a pozastavenie prepravy

o Ak sa UPS dozvie, ze niektory balik nespifia niektoré z hore uvedenych obmedzeni alebo
podmienok, alebo Ze ktorakolvek suma dobierky (COD) uvedena na dobierkovom
nakladnom liste (COD) presahuje limity Specifikované v odseku 8, UPS méze odmietnut
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prepravit prislusny balik (alebo ktorukolvek zasielku, ktorej je su€astou) a, ak sa preprava
uz zacala, UPS mdze pozastavit prepravu a zadrzat balik alebo zasielku na zaklade
prikazu odosielatela.

i UPS moze takisto pozastavit prepravu, ak neméze tovar dorucit, ak prijemca odmieta prijat
zasielku, ak nedokaze uskutoénit dodavku, pretoze adresa nie je spravna (po vynalozeni
vS§etkych rozumnych prostriedkov na vyhladanie spravnej adresy), alebo preto, zZe sa zisti,
Ze spravna adresa sa nachadza v inej krajine ako je uvedené na baliku alebo na nakladnom
liste, alebo ak nemdze zinkasovat sumy splatné prijemcom pri doruceni.

V pripadoch, ked je UPS opravnené pozastavit prepravu balika alebo zasielky, je opravnené
su€asne aj na jej vratenie odosielatefovi podla svojho uvazenia.

(ii

3.4 Odosielatel zaplati a odSkodni UPS vSetky primerané naklady a vydavky (vratane
uskladnenia), ktoré vzniknu UPS, akékolvek straty, dane a colné poplatky, ktoré méze UPS
utrpiet, a za vSetky naroky uplatnené voc¢i UPS z dévodu, (i) ze zasielka nezodpoveda
akymkolvek z obmedzeni alebo podmienok alebo vyhlaseni uvedenych v bode 3.1 vyssie, (ii)
akéhokolvek odmietnutia alebo pozastavenia prepravy alebo vratenia zasielky (alebo jej Casti)
UPS, ktoré je na zaklade tohto bodu 3 dovolené alebo (iii) Ze odosielatel porusi tieto podmienky.
V pripade vratenia zasielky (alebo jej Casti) bude odosielatel zodpovedny aj za vSetky
uplatnitelné poplatky vypoc&itané v sulade s platnymi komerénymi sadzbami UPS.

3.5 Ak odosielatel predlozi UPS balik, ktory nespifa akékolvek z obmedzeni alebo
podmienok uvedenych vysSie v bode 3.1 bez vyslovného pisomného suhlasu UPS, UPS
neuhradi Ziadne straty akokolvek vzniknuté, ktoré méze odosielatel utrpiet v suvislosti s
prepravou balika UPS (bez ohladu na to, ¢&i taky nesulad sp&sobil alebo prispel k strate i pri
akejkolvek nedbanlivosti, okrem umyselného zneuzitia UPS alebo akejkolvek nedbanlivosti,
vratane umyselného zneuzitia svojich zamestnancov, dodavatelov alebo zastupcov) a ak UPS
nepozastavi prepravu z dévodu povoleného tymito podmienkami, odosielatel nie je opravneny
dostat’ akukolvek refundaciu za poplatky za prepravu, ktoré zaplatil. UPS si méze uplatnit
narok v sulade s takymto nedodrzanim podmienok.

3.6 Ak po pozastaveni prepravy balika alebo zasielky v sulade s tymito ustanoveniami
UPS nedokaze v priebehu primeraného €asu ziskat pokyny odosielatela na nalozenie s
balikom alebo zasielkou, alebo identifikovat odosielatela alebo akukolvek int osobu
opravnenu k tovaru (majuc za potrebu otvorit’ balik), UPS ma pravo znicit alebo predat balik
alebo zasielku podla svojho neobmedzeného uvazenia. Vynosy z takéhoto predaja sa najprv
pouziju na vSetky poplatky, naklady alebo vydavky (vratane urokov) neuhradenych v suvislosti
s balikom alebo zasielkou, alebo iné od dotknutého odosielatela. Akykolvek zostatok pripada
k dobru odosielatelovi.

3.7 Pokial to pravny poriadok nezakazuje, UPS si vyhradzuje pravo, nie je vSak povinné,
kedykolvek otvorit' a skontrolovat’ alebo prezerat pomocou réntgenového pristroja ktorykolvek balik,
odovzdany na prepravu.

3.8 Pri preberani balika je UPS opravnené overit totoznost odosielatela, a to najma, no bez
obmedzenia, v sulade s ustanoveniami zakona &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Ak odosielatel odmieta overenie jeho totoZnosti, UPS nie je povinné prevziat’ balik od
odosielatela.

4. Colné odbavovanie
V pripade, ak si balik vyzaduje colné odbavenie, odosielatel je povinny poskytnut alebo
zabezpedit, ze prijemca poskytne Uplnd a spravnu dokumentaciu UPS na tento ucel, avSak UPS
bude, ak nedostane iny pokyn, jednat v mene, na naklady a na zodpovednost odosielatela alebo
prijemcu pri colnom odbavovani.
Rozumie sa, Ze v pripade zasielok, u ktorych je miesto odoslania a miesto uréenia na tom istom
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colnom uzemi, UPS vybavi colné odbavenie iba ak na to dostane pokyn. Odosielatefl tiez suhlasi,
ze UPS mdze byt povazovana za prijemcu balika alebo zasielky vyhradne na u¢el vymenovania
colného deklaranta na uskuto€nenie akéhokolvek colného odbavenia, a to do miery ako to pravne
predpisy dovoluju.

5. Platba

5.1 Sadzby za prepravu a za iné sluzby su Specifikované v Priru¢ke a ak nebudu
zaplatené pred odoslanim, vSetky poplatky musia byt zaplatené do 7 dni od prijatia faktury
alebo v priebehu takej inej lehoty, aku si odosielatel mohol pisomne dohodnut s UPS. UPS
moze overit skuto¢nu a/alebo rozmerovi hmotnost zasielky a ak je vacsia ako deklarovana
hmotnost, uc¢tovat z tohto dévodu naviac. Ak sa nepreukaze inak, faktura sa na tento ucel
bude povazovat za prijatu tri pracovné dni po datume faktary.

5.2 Ak: a) sa od UPS pozaduje zaplatenie akychkolvek dani, odvodov alebo zrazok v mene
odosielatela, prijemcu alebo tretej osoby, b) vybrany spdsob uctovania naznaduje, ze prijemca
alebo tretia osoba by mali platit akékolvek poplatky, alebo (c) akékolvek dane, odvody, pokuty,
poplatky alebo vydavky boli vyrubené, €i uz opravnene alebo nie vladnymi organmi alebo ich
UPS musi zaplatit z akéhokolvek dévodu vratane neposkytnutia spravnej informacie a
dokumentacie alebo akychkolvek povoleni alebo suhlasov potrebnych v suvislosti s prepravou
zo strany odosielatela alebo prijemcu, odosielatel bude spolo€ne a nerozdielne zodpovedat
UPS spolu s prijemcom a tretimi stranami za takd sumu. V pripade, ak z vybraného spésobu
uctovania bude vyplyvat, zZe platba ma byt najskér uctovana prijemcovi alebo akejkolvek tretej
osobe (bez ohlfadu na zmluvnu zodpovednost odosielatela za platbu), UPS uplatni narok na
zaplatenie predmetnej sumy najskor voci prijemcovi a/alebo tretej osobe. V pripade, ze
predmetna suma nie je bezprostredne plne zaplatena UPS niektorou z vysSie uvedenych stran,
je odosielatel povinny predmetnu sumu zaplatit UPS na prvu pisomnu vyzvu UPS. V ostatnych
pripadoch sa odosielatel zavazuje zaplatit predmetné platby UPS na prvé poziadanie. UPS nie
je povinné samostatne uplatfiovat narok na platbu proti prijemcovi alebo akejkolvek tretej
strane. V pripade pochybnosti, ¢i doslo k uhrade predmetnej sumy, dékazné bremeno je na
odosielatelovi.

53 Kazda suma, ktora sa ma zaplatit UPS, ktora je po termine splatnosti, bude zatazena
urokom o 2 % vy3$Sim ako je jednodenna urokova sadzba na medzibankové pézicky platna v
den splatnosti v krajine, v ktorej sa balik odovzdava UPS na prepravu, a to od terminu
splatnosti do datumu, ked UPS dostane platbu, bez ohladu na to, ¢i pred alebo po sidnom
rozhodnuti. Nakoniec, UPS si vyhradzuje pravo uctovat administrativny poplatok za
omeskanie maximalne az do vysky ekvivalentu v lokalnej mene zodpovedajucemu 40 EUR za

kazdu fakturu.

5.4 Ak odosielatel, prijemca alebo niektora ina osoba nezaplati akukofvek sumu na
zaklade tychto podmienok, UPS mdbze zadrzat akékolvek baliky, ktoré prepravuje, az do
momentu prijatia platby v plnej vySke, alebo méze predat takéto baliky a vynosy vyuzit na
kompenzovanie dlhu v sulade s plathnymi miestnymi zakonmi. Akykolvek nezaplateny zostatok
zostava splatny.

55 Sadzby za prepravu UPS uvedené v Priru¢ke su vypocitané iba pre prepravu balikov,
ktoré nepresahuju v hodnote miestnej meny ekvivalent sumy 50.000 USD (alebo inu hodnotu,
ktora by sa mala v danom pripade aplikovat, ak je nizSia). V pripade, Ze sa UPS dozvie, ze
vykonala prepravu balika prekracujuceho tuto sumu bez vyslovného pisomného suhlasu UPS,
k inak platnym sadzbam a akymkolvek inym nahradam podla tychto podmienok sa uplatni
dodato¢na prepravna sadzba ekvivalentna 5 % zo sumy presahujucej 50.000 USD.

6. Prerusenie sluzby
Ak UPS nemdze zacat alebo pokracovat v preprave balika odosielatela z dévodu, ktory neméze
ovplyvnit, UPS tym neporusi svoju zmluvu s odosielatefom, ale podnikne v&etky kroky, ktoré su
primerane uskutonitefné za danych okolnosti, aby za&alo alebo pokra¢ovalo v preprave. Prikladmi



2004 UPS SERVICE AND TARFF GUIDE SLOVAK REPUBLIC REFERENCAEFORMACE

udalosti, na ktoré UPS nema vplyv, su naruSenia leteckej alebo pozemnej prepravy v dosledku zlého
pocasia, poziaru, povodne, vojen, nepriatelskych akcii, ob€ianskych nepokojov, konania vlady alebo
inych verejnych organov (vratane bez obmedzenia ciel) a pracovnych sporov alebo zavazkov, ktoré
maju vplyv na UPS alebo na niektor( ind stranu, oneskorenia pri colnom odbaveni a/alebo
oneskorenia alebo iné problémy vyplyvajice zo Spojeného kralovstva, ktoré uZ nie je ¢lenom EU
alebo s tym inak suvisia.

7. Zaruka vratenia penazi
U urcitych sluzieb a miest uréenia UPS ponuka zaruku vratenia penazi za zasielatelské sadzby.
Podrobnosti o jej pouzitelnosti, podmienkach a o prislusnych ¢asoch dorucenia a najneskorsieho
prijatia pre prislusnu sluzbu a miesto uréenia su také, aké su uvedené v Prirucke na webovej stranke
UPS (www.ups.com), vzdy ako platné v ¢ase prevzatia tovarov na prepravu a mozu byt potvrdené aj
kontaktovanim miestneho telefonického strediska sluzieb UPS. Aby nevznikli pochybnosti, je
zodpovednost UPS podla zaruky vratenia penazi obmedzena na vysSie uvedené a zaruka nevytvara
akukolvek formu zavazku alebo vyhlasenia UPS, Ze z&sielka pride do urcitého casu.

8. Dobierka (COD - Collect on Delivery)

Pre niektoré miesta uréenia, o ktorych sa moze kazdy informovat na miestnom telefonickom stredisku
sluzieb UPS, poskytuje UPS sluzbu COD po zaplateni dodato&ného poplatku stanoveného v Prirucke. Ak
odosielatel vyuzije tuto sluzbu, ktora podlieha ustanoveniam Specifikovanym nizSie (vratane ustanoveni
suvisiacich s konverziou meny), zinkasuje UPS v mene odosielatela COD sumu uvedenu v nakladnom
liste.

Sumy COD musia byt $pecifikované na nakladnom liste v EUR alebo v mene krajiny uréenia, ak je iné ako
EUR. V pripade, ak budu ktorékolvek zo sum COD Specifikované na nakladnom liste zinkasované od
prijemcu a/alebo zaplatené odosielatelovi uvedené v navzajom odliSnych menach, bude konverzia (resp.
konverzie) urobena v takom vymennom kurze (resp. kurzoch), aké méze UPS urcit za beZnych pravidiel.

UPS neprijima zodpovednost za Ziadne kurzové rizika.

s1 Hotovostné COD — Pokial ma UPS pokyn na nakladnom liste v sulade s prisluSnymi smernicami
UPS, aby prijala len hotovost, UPS bude inkasovat len hotovost v mene krajiny ur€enia. Pokial sa
inkasuje hotovost, maximalna inkasovatelna suma v tejto forme v mene odosielatela je ekvivalent
5.000 USD v lokalnej mene na prijemcu na den. Neodporujuc vysSie uvedenému pravidlu
inkasovatelna suma v hotovosti v mene odosielatela od prijemcov nachadzajucich sa v
nasledujucich krajinach pre zasielky COD nesmie prekrocit prislusné sumy na prijemcu na den:
Belgicko: 3.000 EUR; Spanielsko: 1.000 EUR; Grécko: 499 EUR; Portugalsko: 1.000 EUR;
Rumunsko: 10.000 RON pre fyzické osoby, 5.000 RON pre pravnické osoby; Svédsko: 3.000 SEK;
Polsko: 15.000 PLN; Taliansko: 2.000 EUR; Francuzsko: 1.000 EUR; Velka Britania: 2.500 GBP;
Dansko: 20.000 DKK; Svajc':iarsko: 3.500 CHF; Rakusko: 3.500 EUR; Nemecko: 3.500 EUR. Ak
odosielatel stanovi sumu COD presahujucu tieto limity, UPS ma automaticky pravo prijat Seky na
celd sumu, alebo na akukolvek jej Cast.

Dal$ie obmedzenia mézu ob&as platit v urgitych krajinach; podrobnosti tychto obmedzeni budu
stanovené bud v Priru¢ke, alebo na webovskej stranke UPS (www.ups.com).

52 Sekova COD — Ak nakladny list nedava UPS jasny pokyn (a ktory je v sulade s platnymi
smernicami UPS), aby akceptovala iba hotovost, UPS mézZe akceptovat platbu bud v hotovosti (s
prihliadnutim na obmedzenia uvedené v ¢asti 8.1) alebo akymkolvek druhom Seku vystavenym na
odosielatela, ktory je uznavany v krajine ur€enia zasielky. V pripade, ak UPS akceptuje Seky,
maximalna inkasovatelna suma v akejkolvek forme neméze prekrocit ekvivalent 50.000 USD na
jeden balik (alebo inu prislusni hodnotu, ktora by sa v danom pripade aplikovala, ak je nizsia). V
pripade, ak je UPS dovolené akceptovat Sek, moze prijat ek denominovany v EUR alebo v
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miestnej mene krajiny urenia, ak je ind ako EUR.

Platba zinkasovanej sumy COD -V pripade, ak UPS inkasuje hotovost, UPS zaplati odosielatelovi
ekvivalentni sumu v miestnej mene krajiny, v ktorej bola zasielka odovzdana UPS na prepravu.
UPS moze uskutocnit’ takéto platby sim COD bud prevodom na ktorykolvek bankovy ucet
oznameny UPS odosielatelom alebo vystavenim Seku v prospech odosielatela.

Akékolvek Seky v prospech odosielatela, vystavené bud UPS ako je uvedené vyssie, alebo
prijimatelom, a zinkasované UPS podla odseku 8.2, mézu byt bud odoslané odosielatelovi
oby¢ajnou postou na riziko odosielatela, alebo odovzdané odosielatelovi alebo ktorejkolfvek
inej osobe, ktord preukaze opravnenie na akceptovanie Seku za odosielatela.

V pripade, ak odosielatel nedostane sumy COD, odosielatel je povinny pisomne informovat UPS
do 45 dni od datumu dorucenia prislusného balika.

Odosielatel odskodni UPS za vSetky straty, vydavky a naroky uplatnené voc&i UPS prijemcom
alebo inou osobou, vzniknuté v pripade, ak UPS nedoruéi balik z toho dévodu, Ze prijemca
nezaplati sumu COD v nalezitej forme alebo ak odmietne akceptovat balik.

Zodpovednost UPS vo vztahu k sume, ktora sa ma zinkasovat, neprekro¢i bud prislusnu
maximalnu sumu, ktora ma byt zinkasovana za tychto podmienok, alebo sumu COD uvedenu na
nakladnom liste, pricom plati menSia z tychto sim. Okrem toho suma COD nesmie v ziadnom
pripade prekrocit hodnotu tovarov v mieste ich urCenia, plus platné poplatky za prepravu. Aby sa
vylugili akékolvek pochybnosti, suma COD nepredstavuje vyhlasenie hodnoty na ucely odseku 9.4
ani inak, a preto neovplyviiuje zodpovednost UPS za akukolvek stratu, poSkodenie alebo
omeskanie samotnych tovarov.

UPS neakceptuje ziadnu zodpovednost za akékolvek ne€estné alebo podvodné konanie v mene
prilemcu vratane, avSak bez obmedzenia na, predlozenie podvodného Seku alebo Seku, ktory sa
neskér preukaze nekryty, ani za Seky nespravne vystavené prijemcom.

Pokial prijemca zaplati bankovou alebo inou kartou a nasledne stornuje alebo zrusi transakciu,
UPS nenesie zodpovednost za pripadny spor s prijemcom alebo bankou a €iastku uhradi
spolo€nosti UPS odosielatel.

9. Zodpovednost

9.1

Tam, kde plati Var§avsky dohovor alebo Dohovor CMR alebo iné vnutro$tatne predpisy, ktoré
implementuji alebo vykonavaju uvedené dohovory (pre zjednodusenie pod nazvom Nariadenia
dohovorov), alebo tam, kde sa uplatfiuju (a do miery, do ktorej sa uplatfiuju) iné zavazné
vnutrostatne predpisy, sa zodpovednost UPS riadi a bude obmedzend platnymi nariadeniami.

Tam, kde neplatia Nariadenia dohovorov ani iné zavazné vnutrostatne predpisy, UPS bude
zodpovedné len za to, Ze nevykonavalo svoje povinnosti s primeranou starostlivostou a
kvalifikovane a jeho zodpovednost sa bude vyhradne riadit’ tymito podmienkami a (okrem
pripadov zranenia alebo smrti 0s6b) bude obmedzena na preukazané Skody v hodnote, ktora
sa nepresahuje bud:

w 85 EUR za dorucenie v pripade tovaru odovzdaného na prepravu na Slovensku
®» 8.33 osobitné prava Cerpania (“SDR”) za kilo predmetného tovaru

ak odosielatel neuviedol vy3Siu hodnotu podla odstavca 9.4 niZ8ie. SDR je u&tovna jednotka
prijatd Medzinarodnym menovym fondom a jej su¢asna hodnota je pravidelne zverejiiovana v
hlavnych finanénych novinach. Ku diu zverejnenia tychto podmienok sa 8.33 SDR rovnalo
priblizne 10 EUR.

V pripade Postovych zasielok a kedy sa Nariadenia dohovorov neuplatfiuju UPS bude iba
zodpovedné v sulade so zavaznymi ustanoveniami § 38 ods. 1 pism. a) a b) PoStového zakona
a v suméch ustanovenych zavaznym ustanovenim § 39 PoStového zakona. Zavazné
medzinarodné pravidla vztahujice sa na medzinarodny postovy styk sa uplatiiuju na Skody

z medzinarodny postovy styk.
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o3 Ak narokujuca strana (alebo inad osoba, ktora odvodzuje svoje pravo na reklaméciu od
narokujucej strany) spdsobila alebo prispela k akejkolvek strate, Skode alebo oneskoreniu
zasielky Ci balika, méze byt akykolvek zavazok vyplyvajuci zo zodpovednosti UPS za toto
(obmedzeny tak, ako je uvedené vysSie) znizeny alebo zruseny v sulade so zakonmi
vztahujucimi sa na spoluvinu pri nedbanlivosti.

o« Ak ustanovenia odstavca 9.5 neustanovia inak, méze sa na odosielatela vztahovat vysSia limitacia
zodpovednosti, nez poskytuje UPS podla odstavca 9.2 vys$Sie, alebo ktora méze byt poskytnuta na
zaklade Nariadeni dohovorov alebo inym zavaznym vnuatrostatnym pravom. Odosielatel si ju méze
zabezpecit tak, ze uvedie vy3$Siu hodnotu na nakladnom liste a zaplati dodatoéné poplatky uvedené
v Prirucke. Ak odosielatel uvedie vy3Siu hodnotu pre prepravu a zaplati dodato¢né poplatky,
obmedzi sa zodpovednost UPS len na preukazané Skody nepresahujuce uvedenu hodnotu.
Hodnota predmetného tovaru nesmie v ziadnom pripade prekro it hranice uréené v odstavci 3.1 (ii).

o5 Okrem pripadov, kde zavéazné ustanovenia rozhodného prava vyzaduju inak, UPS nenesie
zodpovednost za stratu na zisku a nepriame a nasledné Skody, ako su €isto ekonomické straty,
strata obchodnych prilezitosti alebo strata predaja alebo strata dobrého mena.

UPS nenesie zodpovednost za poskodenie alebo stratu akéhokolvek zasielky.

10. Dorucéenie

UPS moéze dorucit’ zasielku prijemcovi alebo ktorejkolvek inej osobe, ktora vyzera byt opravnena na
prevzatie doruéenia zasielky v mene prijemcu (ako su osoby nachadzajuce sa v tych istych
objektoch ako prijemca). Ak ziadna taka osoba nie je k dispozicii, m6ze byt balik ponechany v
postovej schranke prijemcu, ak je na to vhodna, alebo dorueny susedovi, ibazeby odosielatel
vylugil taki moznost dorucenia pouzitim uplatnitefnych doplnkovych sluzieb. Prijemca musi byt
informovany o kazdom alternativhom spésobe dorucenia (alebo presmerovany na UPS Pristupny
Bod® - UPS Access Point®) prostrednictvom oznamenia zanechaného v jeho priestoroch.

Bez ohladu na predchadzajuci odsek, a ak nie je s odosielatelom dohodnuté inak, UPS méze
aplikovat akékolvek alternativne spdsoby doruéenia vybrané prijemcom v sulade s Podmienkami
UPS Mgj vyber sluZieb (My Choice® Service) alebo akékolvek iné dohody medzi UPS a prijemcom.
Tieto alternativne spésoby doru€enia zahffiaju, bez obmedzenia, presmerovanie dorucenia balika na
alternativnu adresu (vratane UPS Pristupného bodu), ktory opravriuje kuriéra nechat balik v
priestoroch prijemcu, zmenit sluzbu, ktord vybral odosielatel alebo prelozenie doru€enia. Odosielatef
tiez suhlasi s tym, prilemca méze ziskat informacie o doruceni balika. Odosielatel sa vyslovne
vzdava kazdého naroku voci UPS vyplyvajuceho z toho, Ze UPS dodrZiavalo akékolvek pokyny
poskytované prijemcom.

UPS mbZe pouzit elektronické zariadenie na ziskanie dokladu o doru€eni a odosielatel suhlasi s
tym, Ze nebude namietat proti tomu, aby UPS sa spoliehala na tlaéenu koépiu tohto dékazu len z toho
dévodu, Ze prislusné informacie si ziskané a uloZené v elektronickej forme.

Okrem pripadov, kde Nariadenia dohovorov alebo iné zavazné vnutrostatne pravne predpisy
pozaduju niec€o iné, neprijima UPS ziadnu zodpovednost za ziadnych okolnosti za pozastavenie
prepravy, presmerovania dorucenia ( ¢i uz inému prijemcovi alebo na int adresu ako je uvedené na
nakladnom liste ) alebo vratenie balika jeho odosielatelovi, a v pripade ak sa UPS o to pokusi, ale sa
to nepodari, nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek straty tymto vyvolané.

1. Ochrana udajov
+1UPS ma pravo spracovat udaje poskytnuté odosielatelom alebo prijemcom v suvislosti s prepravou
UPS, preniest tieto udaje inym spolo¢nostiam skupiny a dodavatelom UPS, vratane do inych krajin,
ktoré nemusia mat rovnaky stupen ochrany udajov ako krajina, v ktorej sa zasielka predklada UPS, a
nechat ich tam spracovat, ak a v rozsahu, v ktorom je prenos a spracovanie udajov v tychto krajinach
potrebné pre vykonanie dohodnutych prepravnych sluzieb.
Odosielatel zaru€uje, Ze (i) ziskal osobné udaje, ktoré odosielatel poskytol UPS pre zasielku,
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zakonnym spbsobom, (ii) je opravneny poskytnut tieto data UPS, vratane ak a v rozsahu, v ktorom je
prenos a spracovanie udajov v tychto krajinach potrebné pre vykonanie dohodnutych prepravnych
sluzieb, a (iii) ziskal informovany a Specificky suhlas od prijemcu, Zze UPS mdze prijemcovi odoslat e-
mail a iné oznamenia tykajuce sa dohodnutych prepravnych sluzieb.

UPS vyuziva osobné udaje poskytnuté odosielatelom v sulade s UPS Oznamenim o ochrane sukromia
(UPS Privacy Notice) zverejnené na webovskej stranke UPS na https://www.ups.com/sk/sk/help-
center/legal-terms-conditions/privacy-notice.page

12 Okrem toho odosielatel zaruéuje, ze riadne informoval prijemcu, ze UPS méze pouzit osobné
udaje prijemcu v sulade s vy$Sie uvedenym pripojenym oznamenim o ochrane sukromia platnym v
Case odoslania vzhladom na vyuZitie iné, nez je stanovené v odseku 11.1 vysSie.

12. Reklamacény postup
Vsetky reklamacie vo&i UPS musia byt vystavené pisomne ¢o najskér a v kazdom pripade do 14
dni po prijati zasielky, ak zasielka bola poskodena (vratane Ciasto¢nej straty zasielky) a v pripade
straty do 60 dni od odovzdania UPS na prepravu.

Okrem toho, v8etky naroky voCi UPS v suvislosti s akoukolvek zasielkou sa premlcuju, ak pravny
proces nebol zaCaty a UPS o iom nebola pisomne oboznamena do 6smich mesiacov od datumu
dorucenia prislusného tovaru alebo v pripade nedodania zasielky do ésmich mesiacov od
planovaného dorucenia zasielky. Tato podmienka nema vplyv na prava odosielatela, ktoré méze
mat podla Nariadeni dohovorov alebo inych zavaznych vnutrostatnych predpisov.

Okrem toho, reklamacia v suvislosti s Postovou zasielkou méze byt uskutoénena najneskor do 6
mesiacov od odoslania. Nedodrzanie vys$Sie uvedenych lehdt ma za nasledok stratu prava.

Po nahlaseni reklaméacie zasielky mdZe byt zasielka vyzdvihnuta autorizovanym
spolupracovnikom UPS na z&aklade objednavky reklamaéného oddelenia.

Kazda staznost musi byt podloZzena v3etkymi relevantnymi dokumentmi tykajucimi sa reklamacie.
UPS méZe v suvislosti s reklamaciou poZadovat’ dalSie dokumenty a informécie.

UPS preS3etri reklamaciu a odpovie odosielatelovi. V pripade vnutrostatnych zasielok nesmie
lehota na odpoved na riadne vyhotovenu reklaméciu spolu so vSetkymi poZadovanymi dokladmi
presiahnut 30 dni odo dia prijatia takejto reklamacie. V pripade medzinarodnych zasielok platia
Nariadenia dohovorov alebo iné zavazné medzinarodné zakony.

Pri vnutrostatnych Postovych zasielkach, ak sa reklamacia tyka velkého poctu Postovych zasielok
alebo inych skuto€nosti suvisiacich s poskytnutymi PoStovymi zasielkami a z objektivnych pri€in
nie je mozné ju uplne vybavit v lehote uvedenej vy$sie, mdze byt lehota na odpoved predizena
raz, o dalSich maximalne 90 dni, so su¢asnym oznamenim odosielatelovi. Za velky pocet
Postovych zasielok sa povazuje minimalne 50 Postovych zasielok. Za objektivne pri€iny sa
povaZuje predviano¢né obdobie, znalecky posudok, nedostatok personalu a pod.

13. Naroky spotrebitela
Ak je prilemcom alebo odosielatelom spotrebitel, ktory nie je spokojny so sp6sobom vybavenia
svojej reklamacie a spor medzi UPS a spotrebitelom sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méze
do 10 kalendarnych dni od doru€enia rozhodnutia o reklaméacii zaslat na adresu UPS Ziadost o
napravu/vySetrenie naroku. UPS rozhodne do 30 kalendarnych dni odo diia doru€enia takejto
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Ziadosti o napravu/preSetrenie reklamacie, t. . tak, Ze bud potvrdi svoje predchadzajuce
rozhodnutie, alebo svoje rozhodnutie zmeni. Ak na takuto Ziadost neodpovie do 30 kalendarnych dni
odo dna jej odoslania, odosielatel, ktory je spotrebitefom, ma v zmysle § 12 zakona €. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia takéhoto sporu.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov zo zmluv o poskytovani
Postovej zasielky je Urad pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
(www.teleoff.gov.sk), na iné zasielky ako PoStové zasielky Slovenska obchodna inSpekcia, a
odosielatel, ktory je spotrebitefom, ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Odosielatel, ktory je spotrebitefom, méze na podanie
Ziadosti o alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ aj platformu pre on-line rieSenie sporov, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Odosielatel, ktory je
spotrebitelom, najde informacie o poplatkoch za prihlasku na webovych strankach konkrétneho
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

14.  Uplna dohoda a oddelitelnost
Zamerom UPS je, ze vSetky podmienky zmluvy medzi nim a odosielatefom su obsiahnuté v tomto
dokumente a v PriruCke. Ak si odosielatel Zela spoliehat sa na akukolvek odchylku od tychto
podmienok, musi zarucit, Ze bude zaznamenana v pisomnej forme a podpisana odosielatelom aj v
mene UPS pred prevzatim zasielky na prepravu UPS. Ak je akakolvek Cast tychto podmienok
nevymahatelna, nema to vplyv na vymahatelnost ktorejkolvek inej ¢asti.

15. Rozhodujlce pravo
Tieto podmienky sa riadia zakonmi krajiny, v ktorej je zasielka odovzdana UPS na prepravu. V
pripade ze je zasielka odovzdana UPS na prepravu na Slovensku, riadia sa tieto podmienky zakonmi
Slovenska.

Pokial ide o vnutrostatne Postové zasielky, ak sa ustanovenie Postového zakona odchyli od
ustanovenia tychto podmienok a vzdjomna aplikacia oboch ustanoveni nie je mozna, ustanovenie
Postového zakona ma prednost. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, ustanovenia PoStového
zédkona su vyslovne vylu¢ené, bud priamo alebo na Ucely interpretacie, pre vSetky sluzby, ktoré
nespadaji do pb6sobnosti Postového zakona.



