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Αυτή είναι η τρέχουσα έκδοση κατά την ημερομηνία δημοσίευσης του παρόντος Οδηγού. Η πιο πρόσφατη έκδοση, η οποία θα είναι πάντα η ισχύουσα 
για νέες αποστολές, μπορεί να βρεθεί στο www.ups.com/rates/gr

Όροι και προϋποθέσεις μεταφοράς UPS
 Όλες οι αποστολές διέπονται από τους Όρους και τις Προϋποθέσεις Μεταφοράς της UPS («Όροι 
Μεταφοράς»), οι οποίοι είναι διαθέσιμοι στον σχετικό ιστότοπο UPS.com. Για αποστολές από τη 
Ελλάδα, ανατρέξτε στους ισχύοντες Όρους Μεταφοράς στη διεύθυνση UPS.com. Σε περίπτωση 
αποκλίσεων, υπερισχύουν οι διαδικτυακοί Όροι μεταφοράς.
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1. ΒΑΣΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Βασικές επιλογές παράδοσης της UPS
Η UPS είναι μια εταιρεία που παρέχει ολοκληρωμένες υπηρεσίες παράδοσης, μέσα από ένα ευρύ 
φάσμα επιλογών. Η UPS μπορεί να σας βοηθήσει στις διεθνείς και εγχώριες αποστολές σας, 
χρησιμοποιώντας μία από τις express υπηρεσίες με τρεις επιλογές παράδοσης σε προκαθορισμένο 
χρόνο και ημέρα, έτσι ώστε να είστε απολύτως βέβαιοι ότι τα προϊόντα σας θα φθάσουν την 
προγραμματισμένη ημερομηνία μέχρι τις 9.00 π.μ., τις 10.30 π.μ., τυπικά έως τις 12.00 το μεσημέρι 
ή έως το τέλος της ημέρας. Επιπλέον, η UPS προσφέρει εναλλακτικές οικονομικές λύσεις για τις 
λιγότερο επείγουσες αποστολές σας. Διατίθενται επίσης υπηρεσίες παραλαβής/εισαγωγής. Ελέγξτε τις 
τιμές (για παραλαβή)εισαγωγής στον Τιμοκατάλογο της UPS ή κάντε κλικ στο "Ζώνες και Τιμές", στην 
ενότητα "Υπολογισμός χρόνου και κόστους" του www.ups.com.

Όταν πραγματοποιείτε μια αποστολή με την UPS, σας παρέχεται:
•	 Απόλυτη αξιοπιστία ως προς την εξυπηρέτηση
•	 Εγγύηση επιστροφής χρημάτων¹ για υπηρεσίες UPS Express
•	 Παραλαβή από τη διεύθυνσή σας
•	 Έως τρεις προσπάθειες παράδοσης²
•	 Επιλογές προετοιμασίας αποστολής μέσω διαδικτύου
•	 Πλήρης διαφάνεια για τις αποστολές σας
•	 Mια εταιρεία παράδοσης δεμάτων και εγγράφων που σέβονται και αναγνωρίζουν οι πελάτες σας 

σε όλο τον κόσμο.

Παραπάνω πληροφορίες για τις πρόσθετες υπηρεσίες και χρεώσεις της UPS μπορείτε να βρείτε στο 
Κεφάλαιο 2 αυτού του οδηγού.

Εάν δεν υποδείξετε μία συγκεκριμένη υπηρεσία, η αποστολή θα πραγματοποιηθεί και θα τιμολογηθεί 
αυτομάτως σύμφωνα με την υπηρεσία UPS Express, όπου αυτή είναι διαθέσιμη.

¹	 Εγγύηση Επιστροφής Χρημάτων
	 Ισχύουν περιορισμοί. Η εγγύηση επιστροφής χρημάτων καλύπτει την επιστροφή των εξόδων της 

αποστολής σας, κατόπιν αιτήματός σας, σε περίπτωση που δεν επιχειρήσουμε παράδοση της 
αποστολής σας εντός των χρονικών ορίων που υποσχόμαστε. Για περισσότερες πληροφορίες 
σχετικά με την εγγύηση επιστροφής χρημάτων, ανατρέξτε στους Όρους και Προϋποθέσεις 
Μεταφοράς της UPS.

²	 Μη διαθέσιμη υπηρεσία για αποστολές μέσω UPS Worldwide Express Freight.
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Υπηρεσία Περιγραφή Χαρακτηριστικά

UPS Express Plus®
Παράδοση νωρίς το πρωί για τις 
εξαιρετικά επείγουσες αποστολές σας

•	 Παράδοση την επόμενη ημέρα, έως τις 9.00 π.μ., στις περισσότερες επιχειρηματικές 
διευθύνσεις της Ευρώπης.

•	 Παράδοση τη δεύτερη εργάσιμη ημέρα, από τις 8.00 π.μ. και τυπικά έως τις 9.00 π.μ. 
το αργότερο, στις περισσότερες επιχειρηματικές διευθύνσεις των Η.Π.Α. και στις 
μεγαλύτερες επιχειρηματικές περιοχές του Καναδά.

•	 Παράδοση τη δεύτερη εργάσιμη ημέρα, έως τις 9.00 π.μ., στις κύριες επιχειρηματικές 
περιοχές της Ασίας.

•	 Εγγύηση επιστροφής χρημάτων*.
•	 Ιδανική λύση όταν η αποστολή σας πρέπει να βρίσκεται εκεί στην αρχή της εργάσιμης 

ημέρας.
•	 Διαχείριση κατά προτεραιότητα σε κάθε βήμα της διαδικασίας για να είστε ακόμα πιο 

ήσυχοι.
•	 Διατίθεται δωρεάν UPS συσκευασία για τη δική σας ευκολία.
•	 Μη διαθέσιμη υπηρεσία για εγχώριες αποστολές.

UPS Express®
Παράδοση το πρωί της επόμενης 
εργάσιμης ημέρας σε όλη την Ευρώπη 
και παράδοση σε καθορισμένο χρόνο 
σε ολόκληρο τον κόσμο

•	 Παράδοση στα περισσότερα επιχειρηματικά κέντρα της Ελλάδος, μέχρι τις 12.00 το 
μεσημέρι της επόμενης εργάσιμης ημέρας.

•	 Παράδοση την επόμενη εργάσιμη ημέρα, μέχρι τις 10.30 το πρωί και τυπικά έως και τις 
12.00 το μεσημέρι στις περισσότερες επιχειρηματικές διευθύνσεις της Ευρώπης.

•	 Παράδοση σε 1 ή 2 εργάσιμες ημέρες, έως τις 10.30 το πρωί, έως τις 12.00 ή έως τις 
2.00 το μεσημέρι, στις περισσότερες επιχειρηματικές διευθύνσεις των Η.Π.Α. και στις 
μεγαλύτερες επιχειρηματικές περιοχές του Καναδά.

•	 Παράδοση σε καθορισμένο χρόνο, μέσα σε 2 ή 3 εργάσιμες ημέρες έως τις 12.00 ή έως 
τις 2.00 το μεσημέρι, στις περισσότερες επιχειρηματικές περιοχές της Ασίας.

Οι χρόνοι παράδοσης διαφοροποιούνται ανάλογα με τον προορισμό.

•	 Εγγύηση επιστροφής χρημάτων*.
•	 Μια ιδανική επιλογή για επείγουσες αποστολές που πρέπει να φτάσουν στον προορισμό 

τους το πρωί.
•	 Διατίθεται δωρεάν UPS συσκευασία για τη δική σας ευκολία.
•	 Διαθέσιμη υπηρεσία για εισαγωγές. Για αναλυτικές πληροφορίες, χρησιμοποιήστε το 

ηλεκτρονικό εργαλείο «Υπολογισμός Χρόνου και Κόστους» στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
www.ups.com.

UPS Express Saver®
Παράδοση την επόμενη εργάσιμη 
ημέρα σε ολόκληρη την Ευρώπη και 
ταχεία παράδοση σε όλο τον κόσμο

•	 Παράδοση στα περισσότερα επιχειρηματικά κέντρα της Ελλάδος την επόμενη ημέρα.
•	 Παράδοση κατά τη διάρκεια της επόμενης εργάσιμης ημέρας σχεδόν σε όλες τις 

ευρωπαϊκές επιχειρηματικές διευθύνσεις.
•	 Παράδοση πριν το τέλος της επόμενης ή δεύτερης εργάσιμης ημέρας στις περισσότερες 

επιχειρηματικές διευθύνσεις των Η.Π.Α. και στις μεγαλύτερες επιχειρηματικές περιοχές 
του Καναδά.

•	 Παράδοση κατά τη διάρκεια της ημέρας σε όλη την Ασία, μέσα σε 2 ή 3 εργάσιμες 
ημέρες. Συχνά γίνεται αναφορά στην υπηρεσία UPS Express Saver ως UPS Saver.

•	 Διαθέσιμη σε περισσότερες από 200 χώρες και γεωγραφικές περιοχές.
•	 Εγγύηση επιστροφής χρημάτων*.
•	 Μια υπηρεσία με παράδοση μέχρι το τέλος της εργάσιμης ημέρας για αποστολές 

express.
•	 Διατίθεται δωρεάν UPS συσκευασία για τη δική σας ευκολία.
•	 Διαθέσιμη υπηρεσία για εισαγωγές. Για αναλυτικές πληροφορίες, χρησιμοποιήστε το 

ηλεκτρονικό εργαλείο «Υπολογισμός Χρόνου και Κόστους» στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
www.ups.com.

UPS Standard®
Προγραμματισμένη παράδοση σε 
καθορισμένη ημέρα σε όλη την 
Ευρώπη

Μια οικονομική υπηρεσία παράδοσης σε καθορισμένη ημέρα για λιγότερο επείγουσες 
αποστολές σε προορισμούς εντός ΕΕ και το Ηνωμένο Βασίλειο. Ο χρόνος μεταφοράς 
εξαρτάται πάντα από τη χώρα προέλευσης και τη χώρα προορισμού. Για να ανατρέξετε 
εύκολα στους χρόνους μεταφοράς για την υπηρεσία UPS Standard για διεθνείς αποστολές 
ή για να προσδιορίσετε την προγραμματισμένη ημερομηνία παράδοσης, επισκεφθείτε 
την ενότητα «Υπολογισμός Χρόνου και Κόστους» στην ελληνική αρχική σελίδα στην 
ηλεκτρονική διεύθυνση www.ups.com.

•	 Μια ιδανική επιλογή όταν χρειάζεται να εξισορροπήσετε την ταχύτητα με το κόστος.
•	 Ο υπολογισμός για την παράδοση σε καθορισμένη ημέρα σας επιτρέπει να 

προγραμματίζετε και την ημερομηνία παράδοσης.
•	 Ιδιαίτερα χρήσιμη υπηρεσία για παραδόσεις από πόρτα σε πόρτα.
•	 Η υπηρεσία UPS Standard μεταξύ δύο κρατών-μελών της ΕΕ περιορίζεται σε αγαθά 

ελεύθερης κυκλοφορίας στην ΕΕ.
•	 Περιλαμβάνονται οι υπηρεσίες εκτελωνισμού, εφόσον απαιτούνται.
•	 Διαθέσιμη υπηρεσία για εισαγωγές. Για αναλυτικές πληροφορίες, χρησιμοποιήστε το 

ηλεκτρονικό εργαλείο «Υπολογισμός Χρόνου και Κόστους» στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
www.ups.com. 

•	 Μη διαθέσιμη υπηρεσία για εγχώριες αποστολές.

UPS Expedited
Προγραμματισμένη παράδοση σε 
καθορισμένη ημέρα σε προορισμούς 
εκτός Ευρώπης

Μια οικονομική υπηρεσία παράδοσης σε καθορισμένη ημέρα για λιγότερο επείγουσες 
αποστολές, σε προορισμούς εκτός της ΕΕ, της Ελβετίας, του Λιχτενστάιν και της Νορβηγίας. 
Για να ανατρέξετε εύκολα στους χρόνους μεταφοράς για την υπηρεσία UPS Expedited, 
επισκεφθείτε την ενότητα «Υπολογισμός Χρόνου και Κόστους» στην ελληνική αρχική 
σελίδα στη διεύθυνση www.ups.com.

•	 Διαθέσιμη σε περισσότερες από 200 χώρες και γεωγραφικές περιοχές.
•	 Μια ιδανική επιλογή για αποστολές που είναι λιγότερο επείγουσες.
•	 Η παράδοση σε καθορισμένη ημέρα σας επιτρέπει να προγραμματίζετε τις 

επιχειρηματικές σας δραστηριότητες.
•	 Υπηρεσία παράδοσης πόρτα – πόρτα, συμπεριλαμβανομένων των διαδικασιών 

εκτελωνισμού.
•	 Διαθέσιμη υπηρεσία για εισαγωγές. Για αναλυτικές πληροφορίες, χρησιμοποιήστε το 

ηλεκτρονικό εργαλείο «Υπολογισμός Χρόνου και Κόστους» στην ηλεκτρονική διεύθυνση 
www.ups.com. 

•	 Μη διαθέσιμη υπηρεσία για εγχώριες αποστολές.

UPS Worldwide Express Freight®
Ταχεία παράδοση παλετοποιημένων 
αποστολών σε όλο τον κόσμο

Παράδοση παλετοποιημένων αποστολών που ζυγίζουν περισσότερο από 70 κιλά μέσα σε 
1-3 εργάσιμες ημέρες, ανάλογα με την προέλευση.

•	 Υπηρεσία παράδοσης πόρτα – πόρτα , έως το τέλος της εργάσιμης ημέρας.
•	 Επίσης, διατίθενται επιλογές παράδοσης όχι πόρτα - πόρτα
•	 Εγγύηση επιστροφής χρημάτων*.
•	 Από περίπου 50 χώρες και γεωγραφικές περιοχές.
•	 Περιλαμβάνονται η παραλαβή, η παράδοση και οι συνήθεις διαδικασίες εκτελωνισμού.

UPS Worldwide Express Freight® Midday
Premium παράδοση παλετοποιημένων 
αποστολών σε όλο τον κόσμο

Παράδοση παλετοποιημένων αποστολών βάρους άνω των 70 κιλών, εντός 1-3 εργάσιμων 
ημερών, έως τις 12μμ ή 2μμ σε επιλεγμένες περιοχές σε περισσότερες από 30 χώρες και 
περιοχές.

•	 Παράδοση από πόρτα σε πόρτα έως τις 12 μ.μ. ή 2 μ.μ.
•	 Διατίθενται επίσης επιλογές παράδοσης όχι πόρτα- πόρτα.
•	 Εγγύηση επιστροφής χρημάτων*.
•	 Από περισσότερες από 60 χώρες και περιοχές.
•	 Περιλαμβάνεται η παραλαβή, η παράδοση και οι συνήθεις διαδικασίες εκτελωνισμού.

*	Εγγύηση Επιστροφής Χρημάτων. Ισχύουν περιορισμοί. Η εγγύηση επιστροφής χρημάτων καλύπτει την 
επιστροφή των εξόδων της αποστολής σας, κατόπιν αιτήματός σας, σε περίπτωση που δεν επιχειρήσουμε 
παράδοση της αποστολής σας εντός των χρονικών ορίων που υποσχόμαστε.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την εγγύηση επιστροφής χρημάτων, ανατρέξτε στους Όρους και 
Προϋποθέσεις Μεταφοράς της UPS.
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2. ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ YΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ 
XΡΕΩΣΕΙΣ

Σε αυτό το κεφάλαιο θα βρείτε πληροφορίες σχετικά με τις πρόσθετες υπηρεσίες που 
προσφέρει η UPS. Εδώ περιλαμβάνονται:
•	 UPS Online Λύσεις Αποστολής
•	 UPS Υπηρεσίες Ανίχνευσης και Παρακολούθησης
•	 UPS Υπηρεσία Πληρωμής με την Παράδοση (UPS Collect on Delivery- COD)
•	 UPS Υπηρεσίες Επιστροφής (UPS Returns)
•	 UPS Import Control
•	 UPS Trade Direct
•	 UPS World Ease
•	 UPS Υπηρεσίες Eκτελωνισμού

Πώς να υπολογίσετε το συνολικό κόστος μιας αποστολής:
1	 Υπολογίστε το κόστος αποστολής για να στείλετε ή να παραλάβετε μια αποστολή (Κεφάλαια 2 & 3).
2	 Σε αυτήν την ενότητα, βρείτε τη χρέωση για οποιαδήποτε πρόσθετη υπηρεσία που ενδεχομένως 

ισχύει για την αποστολή σας. Ορισμένες χρεώσεις ισχύουν ανά δέμα και ορισμένες ανά αποστολή. 
Όλα τα δέματα που αποστέλλονται με μία φορτωτική θα θεωρούνται μία αποστολή.

3	 Προσθέστε τα δύο ποσά μαζί για να βρείτε το συνολικό κόστος για την αποστολή σας (δεν 
περιλαμβάνονται τελωνειακά τέλη, δασμοί και φόροι).

Αν δεν αναγράφεται διαφορετικά, οι χρεώσεις για πρόσθετες υπηρεσίες θα χρεώνονται στον 
πληρωτή και θα ισχύουν για όλες τις επιλεγμένες υπηρεσίες της UPS.

Οι τιμές και οι πρόσθετες χρεώσεις που αναφέρονται λεπτομερώς στην παρούσα έκδοση ισχύουν 
από 7 Ιουνίου 2026.

Μπορείτε να βρείτε τις τελευταίες πληροφορίες στην ιστοσελίδα της UPS στο www.ups.com ή/και 
μπορείτε να τις επιβεβαιώσετε επικοινωνώντας με το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της UPS στο  
210 99 84 000.

Αλλαγές στις τιμές και πρόσθετες χρεώσεις
Προκειμένου να ανταποκριθεί στο αυξανόμενο κόστος και τους φόρους αλλά και για να διατηρήσει 
μια ανταγωνιστική υπηρεσία, η UPS διατηρεί το δικαίωμα να μεταβάλλει ή να εισάγει πρόσθετες 
χρεώσεις και τιμές. Θα παρέχεται ελάχιστη χρονική περίοδος προειδοποίησης 10 ημερών.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
ΒΑΣΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΣΕΛΙΔΑ 3

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΧΡΕΩΣΕΙΣ
ΣΕΛΙΔΑ 5

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
ΣΕΛΙΔΑ 20

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4
ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ
ΣΕΛΙΔΑ 27
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Πώς μπορεί να με βοηθήσει η UPS να διεκπεραιώνω και να 
ανιχνεύω τις αποστολές μου;

UPS Φορτωτική – Εάν δεν μπορείτε να χρησιμοποιήσετε τις Οnline Λύσεις Αποστολής, θα πρέπει να συμπληρώσετε χειρόγραφα μια UPS Φορτωτική για κάθε 
αποστολή. Παρακαλούμε να λάβετε υπόψη ότι ορισμένες προαιρετικές υπηρεσίες, όπως COD ή UPS Returns, δεν διατίθενται με τη χειρόγραφη UPS Φορτωτική.

Υπηρεσία Περιγραφή Χαρακτηριστικά Χρέωση

UPS Internet Shipping Iδανικό για πελάτες που πραγματοποιούν 
έως πέντε αποστολές δεμάτων ή 
εμπορευμάτων (freight) την ημέρα.

•	 Εύχρηστη υπηρεσία για την οποία δεν απαιτείται κάποια λήψη λογισμικού.
•	 Διεκπεραιώστε αποστολές από διαφορετικούς σταθμούς εργασίας.
•	 Συγκρίνετε τις επιλογές υπηρεσιών και υπολογίστε το χρόνο και το κόστος της 

αποστολής σας.
•	 Ανιχνεύστε τις αποστολές σας, προβάλλετε υπογραφές παράδοσης, και εκτυπώστε όλα 

τα απαραίτητατελωνειακά έγγραφα, καθώς και τα εμπορικά τιμολόγια.

Χωρίς χρέωση

UPS CampusShip® Το UPS CampusShip παρέχει όλα τα 
πλεονεκτήματα του UPS Internet Shipping 
με επιπλέον συγκεντρωτικό έλεγχο.

•	 Όπως και με το UPS Internet Shipping, οι εργαζόμενοι μιας επιχείρησης, μπορούν να 
επεξεργαστούν τιςαποστολές από πολλές τοποθεσίες.

•	 Εξουσιοδοτημένοι διαχειριστές μπορούν να εφαρμόσουν διάφορες οδηγίες αποστολής, 
ναπαρακολουθήσουν με ακρίβεια το κόστος αποστολής ανά τμήμα ή τοποθεσία, καθώς 
και να δημιουργήσουν λεπτομερείς αναφορές χρήσης.

Χωρίς χρέωση

WorldShip® Ένα αποτελεσματικό λογισμικό αποστολών 
και εντοπισμού για όσους στέλνουν 
τακτικά μεγάλα πακέτα ή όγκους 
εμπορευματικών αερομεταφορών.

•	 Διαθέσιμο τόσο για μεμονωμένους υπολογιστές όσο και για περιβάλλον LAN, το 
WorldShip παράγει όλα τααπαιτούμενα έγγραφα αποστολής, μεταβιβάζει αυτόματα 
τις πληροφορίες στην UPS και προσφέρει πολλούς επιπλέον τρόπους εξοικονόμησης 
χρόνου.

•	 Πρόσβαση σε όλες τις πρόσθετες υπηρεσίες της UPS.

Χωρίς χρέωση

UPS Developer Kit Eνσωματώστε τη λειτουργικότητα 
αποστολών μέσω UPS απευθείας στην 
ιστοσελίδα σας ή το σύστημα της 
επιχείρησής σας.

•	 Tο UPS Shipping API (UPS Εργαλείο Αποστολών) είναι διαθέσιμο με βάση την τελευταία 
τεχνολογία XMLκαι σας παρέχει πρόσβαση σε πλήθος υπηρεσιών της UPS. Tο εργαλείο 
αυτό είναι ιδανικό για την ολοκλήρωση δραστηριοτήτων αποστολής διαδικτυακά 
από διαφορετικές τοποθεσίες λιανικού εμπορίου, εμπορικών συνεργατών και 
υποκαταστήματα.

•	 Το UPS Signature Tracking API (UPS Εργαλείο Ανίχνευσης με Υπογραφή) λαμβάνει 
πολύτιμες πληροφορίεςαπόδειξης παράδοσης, συμπεριλαμβανομένης της διεύθυνσης 
παράδοσης και μιας ψηφιακής απεικόνισης της υπογραφής του παραλήπτη.

•	 Το UPS Rates and Service Selection API (UPS Εργαλείο Επιλογής Τιμών και Υπηρεσιών) 
παρέχει τηδυνατότητα στους αγοραστές μέσω διαδικτύου να συγκρίνουν τιμές και να 
επιλέγουν υπηρεσίες αποστολής. 

•	 Το UPS Tracking API (UPS Εργαλείο Ανίχνευσης) παρέχει πληροφορίες για την τρέχουσα 
κατάσταση της αποστολής στους πελάτες σας.

•	 Το UPS Time in Transit API (UPS Εργαλείο Χρόνου Μεταφοράς) δίνει τη δυνατότητα 
στους εργαζόμενουςκαι τους πελάτες σας να συγκρίνουν διαφορετικές υπηρεσίες 
αποστολής της UPS.

Χωρίς χρέωση

UPS Ready Το UPS Ready συνεργάζεται με 
εγκεκριμένους προμηθευτές τρίτων για να 
διασφαλίσει ότι οι τελευταίες τεχνολογίες 
και υπηρεσίες UPS προσφέρονται σε ένα 
ευρύ φάσμα πλατφορμών, βιομηχανιών 
και αγορών. Τα συστήματα αυτά σας 
επιτρέπουν να έχετε πρόσβαση στις λύσεις 
UPS ενώ παράλληλα έχετε τη διαβεβαίωση 
ότι οι προμηθευτές UPS Ready έχουν 
ελεγχθεί, εγκριθεί και πιστοποιηθεί.

•	 Ευκολία στη χρήση «out-of-the-box» εμπειρία ολοκλήρωσης
•	 Ενσωμάτωση σε κρίσιμα σημεία συναλλαγών (απρόσκοπτη αποστολή και 

παρακολούθηση)
•	 Πρόσβαση σε υπηρεσίες UPS για επιχειρηματικές εφαρμογές
•	 Ευκολία εξυπηρέτησης του πελάτη όπου ο πελάτης θέλει να εξυπηρετηθεί

Χωρίς Χρέωση

Συμβουλή εξοικονόμησης χρόνου. Επισκεφθείτε την ιστοσελίδα www.ups.com για περισσότερες πληροφορίες 
σχετικά με τις υπηρεσίες αποστολής μέσω του διαδικτύου.

Προσοχή. Παρακαλούμε βεβαιωθείτε ότι τα στοιχεία στο έγγραφο αποστολής UPS είναι πλήρη και ακριβή. Αυτό το 
έγγραφο θα πρέπει να συμφωνεί με τα έγγραφα εξαγωγής.

Online Λύσεις Αποστολής UPS
Προετοιμάστε αποστολές, παρακολουθήστε παραδόσεις και στείλτε ειδοποιήσεις σε πελάτες 24 ώρες την ημέρα.

Χρησιμοποιήστε τις ηλεκτρονικές μας υπηρεσίες για να προετοιμάσετε, να αποστείλετε και να παρακολουθήσετε τις αποστολές σας και να ελαχιστοποιήσετε τη 
χειρόγραφη εργασία, τα έξοδα και το χρόνο.

Μπορείτε ακόμα να εκτυπώνετε ετικέτες με γραμμοκώδικα (barcode), οι οποίες καθιστούν δυνατή την αξιόπιστη ταξινόμηση και διακίνηση εγγράφων και 
δεμάτων από το δίκτυο της UPS.
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UPS Υπηρεσίες Ανίχνευσης και Παρακολούθησης
Εύκολοι τρόποι για να παρακολουθείτε τις αποστολές σας online ή ακόμα και όταν βρίσκεστε εκτός γραφείου.

Η UPS διαθέτει το πλέον ολοκληρωμένο σύστημα υπηρεσιών ανίχνευσης, εντοπισμού και αποδεικτικού παράδοσης που σας επιτρέπουν να παρακολουθείτε τις 
αποστολές σας με διαφορετικούς τρόπους.

Εκμεταλλευτείτε τις υπηρεσίες ανίχνευσης για την ολοκληρωμένη παρακολούθηση και διαχείριση της αποστολής δεμάτων και εμπορευμάτων (freight).

Υπηρεσία Περιγραφή Χαρακτηριστικά Χρέωση

Quantum View Notify Αυτοματοποιημένη υπηρεσία e-mail 
ή μηνυμάτων SMS που ειδοποιεί 
συγκεκριμένους παραλήπτες, όποτε 
στέλνεται, επαναπρογραμματίζεται ή 
παραδίδεται μια αποστολή.

•	 Ship Notification (Ειδοποίηση Αποστολής): Ειδοποίηση που περιέχει την ημερομηνία της αποστολής, έναν σύνδεσμο 
ανίχνευσης και την προγραμματισμένη ημερομηνία παράδοσης.

•	 Exception Notification (Ειδοποίηση Εξαίρεσης): Ειδοποίηση για επαναπρογραμματισμένη ημερομηνία παράδοσης, όταν ένα μη 
αναμενόμενο συμβάν προκαλέσει την αλλαγή της προγραμματισμένης ημερομηνίας.

•	 Delivery Notification (Ειδοποίηση Παράδοσης): Παρέχει στοιχεία παράδοσης και αποστολής, συμπεριλαμβανομένων της ώρας 
παράδοσης και του ονόματος του παραλήπτη.

Το Quantum View Notify είναι μια επιλογή του μενού προτιμήσεων του UPS Internet Shipping, του UPS CampusShip ή του WorldShip.

Χωρίς χρέωση.

UPS My Choice® για 
επιχειρήσεις

Δωρεάν εργαλείο παρακολούθησης για 
την προβολή και τη διαχείριση όλων 
των εξερχόμενων αποστολών σας.

•	 Διαχειριστείτε όλες τις εξερχόμενες αποστολές σας με έναν διαδραστικό πίνακα.
•	 Προσθέστε πολλαπλούς χρήστες εντός της εταιρείας σας.
•	 Εγγραφείτε μόνοι σας ηλεκτρονικά με μια επαγγελματική διεύθυνση.
•	 Ανοίξτε νέο λογαριασμό ή προσθέστε έναν υπάρχοντα λογαριασμό.
•	 Διαχειριστείτε εύκολα τις αποστολές επιστροφής και τις αξιώσεις σας.

Χωρίς χρέωση.

Quantum View Manage Πληροφορίες προσβάσιμες μέσω 
διαδικτύου για όλες τις εξερχόμενες 
και εισερχόμενες αποστολές UPS, 
πληροφορίες χρέωσης και, όπου 
διατίθενται, διαδικασίες εκτελωνισμού 
των εισαγωγών.

•	 Αποκτάτε εύκολη πρόσβαση σε τρείς τύπους πληροφοριών: εξερχόμενες αποστολές, εισερχόμενες αποστολές ή εναλλακτικές 
πληροφορίες χρέωσης.

Χωρίς χρέωση.

Quantum View Data Πληροφορίες αποστολών και 
χρεώσεων με δυνατότητα εισαγωγής 
στα εσωτερικά σας συστήματα 
δεδομένων.

•	 Επιλέξτε μια μορφή αρχείου σε .CSV, .XML ή .TXT για αυξημένη συμβατότητα λογισμικού.
•	 Οι πληροφορίες ενημερώνονται ανά ώρα και τα αρχεία δεδομένων παραμένουν διαθέσιμα για λήψη στο www.ups.com για έως και 

επτά ημέρες.
•	 Επωφεληθείτε από την αυτόματη επιλογή λήψης και αποφύγετε επαναλαμβανόμενες επισκέψεις στον ιστότοπο.

Χωρίς Χρέωση.

Flex Global View Βελτιώστε την παρακολούθηση της 
εφοδιαστικής αλυσίδας σας με το Flex 
Global View.

•	 Καθιστά δυνατή την παρακολούθηση και την εκ των προτέρων ενημέρωση σχετικά με την πορεία του εμπορεύματός σας από το 
στάδιο της παραγγελίας μέχρι και την τελική διανομή για όλες τις μορφές εμπορεύματος της UPS Supply Chain Solutions.

Χωρίς Χρέωση.

Υπηρεσία Περιγραφή Χρέωση

UPS Tracking (Ανίχνευση) Παρακολουθήστε άμεσα μέχρι 25 αποστολές στην τοποθεσία www.ups.com. Χωρίς χρέωση.

Reference Number 
Tracking (Ανίχνευση μέσω 
Αριθμού Αναφοράς)

Μπορείτε να ανιχνεύετε αποστολές χρησιμοποιώντας τους δικούς σας εσωτερικούς κωδικούς αναφοράς ή τους κωδικούς αναφοράς του 
πελάτη. Χρησιμοποιήστε αυτό τον προκαθορισμένο κωδικό για την παρακολούθηση μιας αποστολής ακριβώς όπως θα χρησιμοποιούσατε τον 
αριθμό φορτωτικής της UPS.

Όταν χρησιμοποιείτε UPS Internet Shipping, WorldShip ή UPS CampusShip, που περιγράφονται στην ενότητα Online λύσεις αποστολής, 
αυτοί οι ίδιοι κωδικοί αναφοράς σας επιτρέπουν να καταμερίζετε ευκολότερα το κόστος στα σωστά τμήματα ή τους πελάτες.

Χωρίς χρέωση.

Αποδεικτικό Παράδοσης 
(POD)*

Η υπηρεσία του Αποδεικτικού Παράδοσης (POD) είναι ιδανική για πελάτες χωρίς πρόσβαση στο Διαδίκτυο. Κατόπιν αιτήματός σας, η UPS θα 
σας παρέχει αποδεικτικό παράδοσης της αποστολής σας μέσω φαξ ή ταχυδρομείου.

Για κάθε επιστολή ή φαξ ισχύει χρέωση 8,10 EUR για 
τον αιτούντα.

UPS Tracking API (UPS 
Ηλεκτρονικό Εργαλείο 
Ανίχνευσης Αποστολών)

Δώστε στους πελάτες σας τη δυνατότητα πρόσβασης σε πληροφορίες ανίχνευσης δέματος μέσω της ιστοσελίδας σας. Η ανίχνευση μπορεί να 
γίνει και μέσω του αριθμού παραγγελίας ή του αριθμού αναφοράς σας.

Χωρίς χρέωση.

UPS Signature Tracking API
(UPS Ηλεκτρονικό 
Εργαλείο Ανίχνευσης 
Υπογραφής Παραλήπτη)

Το UPS Signature Tracking API λαμβάνει πολύτιμες πληροφορίες απόδειξης παράδοσης, συμπεριλαμβανομένης της διεύθυνσης παράδοσης και 
μιας ψηφιακής απεικόνισης της υπογραφής του παραλήπτη.

Για να έχετε πρόσβαση στην ηλεκτρονική απόδειξη παράδοσης απαιτούνται πληροφορίες UPS λογαριασμού και πρόσβαση θα έχουν μόνο οι 
εξουσιοδοτημένοι πελάτες σας.

Χωρίς χρέωση.

Προσοχή. To Quantum View Manage και Quantum View Data απαιτεί μια ασφαλή σύνδεση και τον κωδικό PIN, τα 
οποία μπορείτε να προμηθευτείτε από τον υπεύθυνο πωλήσεών σας με την UPS. Θέλετε να μάθετε περισσότερα για 
την πολιτική προστασίας ιδιωτικού απορρήτου; Επισκεφθείτε το www.ups.com.

Σημείωση. Όλες οι πρόσθετες χρεώσεις μας και οι χρεώσεις προαιρετικών υπηρεσιών δεν περιλαμβάνουν φόρους. 
Όπου κρίνεται αναγκαίο, ο Φ.Π.Α. θα μπορεί να χρεωθεί στην ισχύουσα τιμή.
*	Μη διαθέσιμη υπηρεσία για αποστολές μέσω UPS Worldwide Express Freight.
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Πώς θα με βοηθήσει η UPS να βελτιώσω την ταμειακή μου ροή;
UPS Υπηρεσία Πληρωμής με την Παράδοση (COD)
H UPS παρέχει την υπηρεσία αντικαταβολής Collect on Delivery για εγχώριους και Ευρωπαϊκούς προορισμούς.

Υπηρεσία Περιγραφή Χαρακτηριστικά Χρέωση

UPS Υπηρεσία Πληρωμής με την 
Παράδοση (COD)*

Η UPS θα εισπράξει την πληρωμή για 
τα αγαθά σας, υπό μορφή μετρητών ή 
επιταγής, από τους πελάτες σας κατά την 
παράδοση.

•	 Όταν γίνεται πληρωμή με μετρητά, το μέγιστο ποσό στο τοπικό νόμισμα θα πρέπει να 
ισοδυναμεί με 499 EUR ανά παραλήπτη την ημέρα.

•	 Όταν γίνεται πληρωμή με επιταγή, το μέγιστο ποσό στο τοπικό νόμισμα θα πρέπει να 
ισοδυναμεί με 50.000 USD ανά παραλήπτη την ημέρα.

•	 Η UPS δέχεται αποστολές COD για παραδόσεις μέσα στην Ελλάδα, και για παραδόσεις 
εντός της ΕΕ, της Ελβετίας, του Λιχτενστάιν και της Νορβηγίας. Η εισπραχθείσα πληρωμή 
σας αποστέλλεται με έμβασμα συνήθως εντός μίας εβδομάδας μετά την παράδοση των 
αγαθών σας.

•	 Δεν διατίθεται Υπηρεσία Παραλαβής Κατά την Παράδοση (COD) για όλους τους 
ταχυδρομικούς κώδικες μιας χώρας. Για να επαληθεύσετε εάν η υπηρεσία COD είναι 
διαθέσιμη για τον προορισμό σας, παρακαλείστε να επικοινωνήσετε με το τοπικό 
τηλεφωνικό κέντρο της UPS.

Για κάθε αποστολή COD, 1% του 
εισπραχθέντος ποσού, ή το ελάχιστο ποσό 
των 26,50 EUR θα προστίθεται επιπλέον 
στο κόστος της αποστολής.
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Πώς θα με βοηθήσει η UPS στην επιστροφή των αγαθών μου;
UPS Returns® 
Τα προϊόντα σας μπορούν να επιστραφούν το ίδιο εύκολα όπως αποστέλλονται. Είτε χρειάζεστε την επιστροφή μιας αποστολής από μια κοντινή πόλη, εντός της 
Ευρώπης ή από οπουδήποτε στον κόσμο, οι Υπηρεσίες UPS Returns απλοποιούν τη διαδικασία ικανοποιώντας πλήρως μία σειρά αναγκών reverse logistics.

Εύκολη πρόσβαση – Οι υπηρεσίες UPS Returns είναι άμεσα προσβάσιμες. Όλες οι υπηρεσίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν με τα δωρεάν συστήματα 
αποστολής της UPS: UPS Internet Shipping, WorldShip, UPS CampusShip ή τα συστήματα host-to-host EDI.

Σημειώσεις 
•	 Στις εγχώριες και ενδοκοινοτικές αποστολές επιστροφών, ολόκληρη η διαδικασία επιστροφής μπορεί να 

πραγματοποιηθεί μόνο με την ετικέτα επιστροφής. Δεν υπάρχει συμβόλαιο με τον επιστρέφοντα.
•	 Επιστροφές σε ή από χώρες εκτός ΕΕ απαιτούν την ετικέτα επιστροφής και ένα εμπορικό τιμολόγιο, έτσι ώστε η 

αποστολή να περάσει χωρίς προβλήματα από το τελωνείο. Οι κανονισμοί και οι απαιτήσεις όσον αφορά τα έγγραφα 
για τα επιμέρους εμπορεύματα διαφέρουν από χώρα σε χώρα. Πρέπει να μελετηθούν οι γραφειοκρατικές απαιτήσεις 
για το εκάστοτε εμπόρευμα τόσο για τη χώρα προέλευσης όσο και για τη χώρα προορισμού. Ανάλογα με το 
εμπόρευμα και τη χρήση του, μπορεί να χρειάζονται ειδικές άδειες και παραστατικά ως συνοδευτικά έγγραφα.

•	 Αν η διεθνής αποστολή επιστραφεί σε άλλη χώρα από αυτήν όπου κατοικεί ο αιτών, τότε απαιτείται συμβόλαιο 
πελάτη.

•	 Οι υπηρεσίες UPS 1 Attempt και UPS 3 Attempts Returns Plus είναι διαθέσιμες για παραλαβές εντός της ΕΕ και 
από τις παρακάτω Χώρες ή Γεωγραφικές Περιοχές: Ελβετία, Ηνωμένες Πολιτείες, Καναδάς, Λιχτενστάιν, Μεξικό, 
Νορβηγία, Πουέρτο Ρίκο, Ρωσία.

•	 Η Υπηρεσία Εκτύπωσης και Ταχυδρόμησης Ετικέτας UPS Return είναι διαθέσιμη για την επιστροφή αγαθών εντός 
της ΕΕ και από τις παρακάτω Χώρες ή Γεωγραφικές Περιοχές: Αυστραλία, Βραζιλία, Ελβετία, Ηνωμένες Πολιτείες, 
Ιαπωνία, Ινδία, Καναδάς, Κίνα, Λιχτενστάιν, Μαλαισία, Μεξικό, Νορβηγία, Νότια Κορέα, Πουέρτο Ρίκο, Ρωσία, 
Σιγκαπούρη, Ταϊλάνδη, Φιλιππίνες, Χονγκ Κονγκ.

•	 Τα έξοδα μεταφοράς για δέματα που επιστρέφονται τιμολογούνται κατά την εγγραφή τους στο συστήμα της 
UPS. Οι συμπληρωματικές χρεώσεις Εκτύπωσης και Ταχυδρόμησης Ετικέτας UPS Return, UPS 1 Attempt Returns 
Plus, UPS 3 Attempts Returns Plus, UPS Returns Exchange και UPS Returns Pack and Collect τιμολογούνται κατά τη 
στιγμή του αιτήματος. Οι χρεώσεις για τις υπηρεσίες Εκτύπωσης Ετικέτας UPS Return, Ηλεκτρονικής Ετικέτας UPS 
Return και UPS Import Control θα τιμολογούνται αφού το αντίστοιχο δέμα καταχωρηθεί στο σύστημα της UPS.

•	 Όταν ζητηθεί παραλαβή επιστροφής μέσω τηλεφώνου στο Βέλγιο, τη Γαλλία, τη Γερμανία, την Ιταλία, την 
Ολλανδία, την Πολωνία, την Ισπανία, το Ηνωμένο Βασίλειο, με Εκτύπωση Ετικέτας UPS Return, με Ηλεκτρονική 
Ετικέτα UPS Return ή με Εκτύπωση και Ταχυδρόμηση Ετικέτας UPS Return, ενδέχεται να υπάρξουν χρεώσεις. Οι 
χρεώσεις εντολής παραλαβής τιμολογούνται στον εντολέα κατά τη στιγμή της αίτησης ή μπορεί να καταβληθούν 
σε μετρητά κατά την παραλαβή της επιστροφής.

Σημείωση
Όλες οι πρόσθετες χρεώσεις μας και οι χρεώσεις προαιρετικών υπηρεσιών δεν περιλαμβάνουν φόρους. Όπου 
κρίνεται αναγκαίο, ο Φ.Π.Α. θα μπορεί να χρεωθεί στην ισχύουσα τιμή.
*	 Μη διαθέσιμη υπηρεσία για αποστολές μέσω UPS Worldwide Express Freight.

Υπηρεσία Περιγραφή Χρέωση
Υπηρεσίες Επιστροφής UPS Returns Plus

UPS 1 Attempt 
Returns Plus

Η υπηρεσία UPS 1 Attempt Returns Plus σας επιτρέπει να ζητήσετε την υπηρεσία παραλαβής για την άμεση επιστροφή ενός δέματος. 
Ο οδηγός της UPS θα κάνει μία προσπάθεια παραλαβής του δέματος για επιστροφή. Εάν δεν μπορέσει να παραλάβει το δέμα με την 
πρώτη προσπάθεια, θα αφήσει την ετικέτα/ φορτωτική για τον πελάτη σας. Κατόπιν, ο πελάτης σας θα πρέπει να τοποθετήσει απλώς 
την ετικέτα στο δέμα και να το παραδώσει σε κάποιο γραφείο της UPS ή να κανονίσει μέσω τηλεφώνου την παραλαβή του από την 
UPS. Για τη διαθεσιμότητα της υπηρεσίας δείτε τις παρακάτω σημειώσεις.

7,35 EUR ανά δέμα επιπλέον του αντίστοιχου κόστους παραλαβής 
αποστολής.

UPS 3 Attempts 
Returns Plus*

Η υπηρεσία UPS 3 Attempts Returns Plus σας επιτρέπει να ζητήσετε την υπηρεσία παραλαβής για την άμεση επιστροφή ενός 
δέματος. Ο οδηγός της UPS θα προσπαθήσει να παραλάβει το δέμα σας επί τρεις συνεχόμενες εργάσιμες ημέρες. Εάν δεν μπορέσει 
να παραλάβει το δέμα ο οδηγός και με την τρίτη προσπάθεια, η ετικέτα/φορτωτική θα επιστραφεί στην UPS και θα πρέπει να 
επαναλάβετε το αίτημα για αυτή την υπηρεσία. Για τη διαθεσιμότητα της υπηρεσίας δείτε τις παρακάτω σημειώσεις.

9,80 EUR ανά δέμα επιπλέον του αντίστοιχου κόστους παραλαβής 
αποστολής.

Υπηρεσίες Επιστροφής UPS Returns

Εκτύπωση Ετικέτας 
UPS Return

Η Εκτύπωση ετικέτας/φορτωτικής UPS Return σας δίνει τη δυνατότητα να δημιουργήσετε μια ετικέτα, την οποία θα μπορείτε να 
συμπεριλάβετε στην εξερχόμενη αποστολή σας σε πάνω από 135 χώρες παγκοσμίως. Μπορείτε επίσης να αποστείλετε τις ετικέτες 
ξεχωριστά μετά την προώθηση της αποστολής σας. Σε αυτή την περίπτωση ο πελάτης σας απλώς θα τοποθετήσει την ετικέτα στο 
δέμα και είτε θα το προσκομίσει σε ένα εξουσιοδοτημένο κέντρο της UPS ή θα κανονίσει να γίνει η παραλαβή από την UPS. Για τη 
διαθεσιμότητα της υπηρεσίας ή για πληροφορίες σχετικά με σημεία εξυπηρέτησης, καλέστε την UPS στον αριθμό 210 99 84 000 ή 
επισκεφθείτε την ιστοσελίδα www.ups.com.

1,40 EUR ανά δέμα επιπλέον του αντίστοιχου κόστους παραλαβής 
αποστολής.

Ηλεκτρονική 
Ετικέτα UPS Return

Σας επιτρέπει να στείλετε ετικέτα/φορτωτική επιστροφής στους πελάτες σας με e-mail σε περισσότερες από 135 χώρες. Στη συνέχεια, 
ο πελάτης σας μπορεί να εκτυπώσει την ετικέτα επιστροφής και μια απόδειξη πριν μεταφέρει το δέμα σε ένα εξουσιοδοτημένο UPS 
σημείο συλλογής ή κανονίσει παραλαβή από την UPS. Μπορείτε επίσης να προ-εξουσιοδοτείτε αποστολές επιστροφής δεμάτων 
που ικανοποιούν τις παραμέτρους που συμφωνήσατε εσείς και η UPS. Αν ο πελάτης σας δημιουργήσει μια ετικέτα επιστροφής 
χρησιμοποιώντας τον αριθμό παρακολούθησης της εξερχόμενης αποστολής, θα είστε υπεύθυνοι για την πληρωμή των χρεώσεων 
ανεξάρτητα από το πότε θα γίνει η συλλογή του δέματος. Για τη διαθεσιμότητα των υπηρεσιών ή για τα στοιχεία της τοποθεσίας UPS, 
καλέστε την UPS στο 210 99 84 000 ή επισκεφθείτε τη διεύθυνση www.ups.com.

2,05 EUR ανά δέμα επιπλέον του αντίστοιχου κόστους παραλαβής 
αποστολής

Εξουσιοδοτημένη
Υπηρεσία 
Επιστροφής
UPS Return*

Η Εξουσιοδοτημένη Υπηρεσία Επιστροφής UPS Return είναι μια υπηρεσία βάσει συμβολαίου, σχεδιασμένη για αποστολείς 
μεγάλων όγκων, που επιστρέφουν προϊόντα όμοιου μεγέθους, βάρους ή αξίας, όπως για παράδειγμα μελάνια εκτυπωτή. Σας δίνει 
τη δυνατότητα να παραγγείλετε προεκτυπωμένες ετικέτες επιστροφής από την UPS έτσι ώστε, είτε να τις συμπεριλάβετε στις 
εξερχόμενες αποστολές σας, είτε να τις ταχυδρομήσετε ξεχωριστά. Στη συνέχεια ο πελάτης σας απλώς τοποθετεί την ετικέτα στο δέμα 
και κανονίζει να γίνει η παραλαβή από την UPS.

Μία υπηρεσία βάσει συμβολαίου.

UPS Returns 
Exchange*

Ειδική υπηρεσία, κατά την οποία ένας οδηγός της UPS παραδίδει ένα αντικείμενο ως αντικατάσταση και ταυτόχρονα, παραλαμβάνει 
ένα παρόμοιο αντικείμενο για επιστροφή. Η ίδια συσκευασία για το αντικείμενο αντικατάστασης χρησιμοποιείται και για το 
αντικείμενο που παραλαμβάνεται, εξασφαλίζοντας ταχεία και αποτελεσματική διαδικασία επιστροφής. Η συγκεκριμένη υπηρεσία 
βάσει συμβολαίου είναι ιδανική για αντικαταστάσεις αντικειμένων υπό εγγύηση καθώς και για ανταλλαγές προϊόντων.

16,60 EUR ανά δέμα, επιπλέον του αντίστοιχου κόστους παραλαβής 
αποστολής.

UPS Returns Pack 
and Collect*

Εξειδικευμένη υπηρεσία που προσαρμόζεται στις ανάγκες σας παρέχοντας πλήρη έλεγχο των επιστροφών. Προγραμματίστε την 
παραλαβή των επιστροφών από καθορισμένη τοποθεσία και σε συγκεκριμένο χρονικό πλαίσιο. Ο οδηγός της UPS που θα έρθει, 
θα σας παρέχει συσκευασία της UPS και θα παραλάβει το αντικείμενο προς επιστροφή. Έχετε ακόμη την επιλογή μίας ή τριών 
προσπαθειών παραλαβής, ανάλογα με τις ανάγκες σας.

Για μία προσπάθεια παραλαβής, επιπλέον του αντίστοιχου κόστους 
παραλαβής αποστολής: 
14,85 EUR για παραλαβές με μία μικρού μεγέθους συσκευασία που 
παρέχεται από τη UPS (τύπος συσκευασίας #2) 
18,05 EUR για παραλαβές με μία μεσαίου μεγέθους συσκευασία που 
παρέχεται από τη UPS (τύπος συσκευασίας # 3) 
20,55 EUR για παραλαβές με μία μεγάλου μεγέθους συσκευασία που 
παρέχεται από τη UPS (τύπος συσκευασίας #1). 
Για τρεις προσπάθειες παραλαβής, επιπλέον του αντίστοιχου κόστους 
παραλαβής αποστολής: 
18,05 EUR για παραλαβές με μία μικρού μεγέθους συσκευασία που 
παρέχεται από τη UPS (τύπος συσκευασίας #2) 
21,30 EUR για παραλαβές με μία μεσαίου μεγέθους συσκευασία που 
παρέχεται από τη UPS (τύπος συσκευασίας #3) 
23,60 EUR για παραλαβές με μία μεγάλου μεγέθους συσκευασία που 
παρέχεται από τη UPS (τύπος συσκευασίας #1).

UPS Returns 
Manager™

Μια πύλη που βρίσκεται στο ups.com, όπου οι αποστολείς μπορούν να διαχειριστούν την πολιτική επιστροφής της εταιρείας τους 
για έναν συγκεκριμένο αριθμό λογαριασμού και όπου κάθε αποστολή ορίζεται ως «προ-εξουσιοδοτημένη» για τον καταναλωτή 
να κάνει μια επιστροφή. Οι καταναλωτές μπορούν στη συνέχεια να έχουν πρόσβαση σε ετικέτα αποστολής επιστροφής απλά 
παρακολουθώντας ένα παραδοθέν πακέτο. Οι καταναλωτές μπορούν είτε να τυπώσουν οι ίδιοι μια ετικέτα επιστροφής είτε να την 
αποστείλουν με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο για να εκτυπωθούν.

Χωρίς Χρέωση.
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https://www.ups.com/gr/el/support/shipping-support/print-shipping-labels/how-to-write-address/how-to-return-a-package.page
https://www.ups.com/gr/el/Home.page
https://www.ups.com/gr/el/Home.pag


Ποιές προαιρετικές υπηρεσίες μου παρέχει η UPS;
Υπηρεσία Περιγραφή Χρέωση

Δηλωμένη Αξία Μεταφοράς Η UPS προστατεύει αυτόματα κάθε αποστολή από απώλεια ή ζημία έως μια ορισμένη αξία, όπως περιγράφεται αυτού του 
οδηγού. Με τη Δηλωμένη Αξία Μεταφοράς μπορείτε να αυξήσετε το όριο ευθύνης της UPS για αποδεδειγμένη απώλεια 
δηλώνοντας υψηλότερη αξία από την προκαθορισμένη για μεταφορά στα έγγραφα αποστολής της UPS. Η αξία των 
δηλωμένων αγαθών δεν πρέπει σε καμιά περίπτωση να υπερβαίνει το ποσό των 50.000 USD ή το αντίστοιχο ποσό στο τοπικό 
νόμισμα ανά δέμα. Για περισσότερες πληροφορίες ανατρέξτε στους Όρους και τις Προϋποθέσεις Μεταφοράς.

Για αυτήν την υπηρεσία ισχύει πρόσθετη επιβάρυνση 1% της 
δηλωμένης αξίας για την αποστολή ή ένα ελάχιστο ποσό 
12,35 EUR.

Παράδοση Σαββάτου* Για αποστολές, για τις οποίες ο χρόνος έχει ιδιαίτερη σημασία, η UPS προσφέρει την υπηρεσία της Παράδοσης Σαββάτου. 
Οι χρόνοι δέσμευσης για παράδοση Σαββάτου εξαρτώνται από την υπηρεσία αποστολής που επιλέγετε, καθώς και από την 
προέλευση και τον προορισμό της αποστολής σας. Επικοινωνήστε με το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της UPS στο  
210 99 84 000 για πληροφορίες σχετικά με τη διαθεσιμότητα της υπηρεσίας.

Χρέωση WW Express Freight 237,40 EUR επιπλέον ανά 
παράδοση, στο κόστος της αποστολής. Για τις υπόλοιπες 
υπηρεσίες, χρέωση 79,90 EUR επιπλέον ανά παράδοση, στο 
κόστος της αποστολής.

Απαίτηση Υπογραφής Υπό κανονικές συνθήκες, η UPS απαιτεί την υπογραφή του παραλήπτη για κάθε παράδοση. Εξαίρεση, αποτελούν περιπτώσεις 
σε κάποιες χώρες, όπου επιτρέπεται η «Απελευθέρωση από τον Οδηγό» (παράδοση σε συγκεκριμένες προκαθορισμένες 
τοποθεσίες στο χώρο ιδιοκτησίας του παραλήπτη χωρίς να απαιτείται υπογραφή για την παράδοση). Μπορείτε να 
χρησιμοποιήσετε την υπηρεσία Απαίτηση Υπογραφής για να αποτρέψετε το ενδεχόμενο «Απελευθέρωση από τον Οδηγό» στις 
χώρες όπου έχει ισχύ.

Χρέωση 1,50 EUR ανά αποστολή.

Απαίτηση Υπογραφής Ενήλικα Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την υπηρεσία Απαίτηση Υπογραφής Ενήλικα για να αποτρέψετε την παραλαβή αγαθών από 
ανήλικους για νομικούς ή άλλους λόγους. Η υπηρεσία αυτή μπορεί να ισχύει για αλκοολούχα ποτά και προϊόντα καπνού (δείτε 
την ενότητα « Απαγορευμένα είδη προς αποστολή βάσει συμβολαίου με την UPS», καθώς επίσης και σε άλλα αγαθά, των 
οποίων η παραλαβή προτιμάτε να γίνει από έναν ενήλικα.

Χρέωση 4,25 EUR ανά αποστολή.

Μόνο Απευθείας Παράδοση Η υπηρεσία Μόνο Απευθείας Παράδοση εξασφαλίζει ότι ένα πακέτο παραδίδεται στη διεύθυνση που αναγράφεται 
στην ετικέτα αποστολής. Τα πακέτα που αποστέλλονται με την υπηρεσία αυτή δεν μπορούν να αναδρομολογηθούν, να 
ανακατευθυνθούν ή να παραδοθούν σε μια εναλλακτική διεύθυνση. Τα πακέτα που αποστέλλονται με την υπηρεσία Μόνο 
Απευθείας Παράδοση πληρούν τις προϋποθέσεις για αποδέσμευση από τον οδηγό (χωρίς την παρουσία παραλήπτη) ή για 
αποδέσμευση στο γραμματοκιβώτιο της διεύθυνσης που αναγράφεται στην ετικέτα αποστολής. Η υπηρεσία Μόνο Απευθείας 
Παράδοση είναι διαθέσιμη για ιδιωτικές και εμπορικές συσκευασίες. 

Χρέωση 2,25 EUR ανά δέμα.

UPS Υπηρεσία carbon neutral Η UPS υπηρεσία carbon neutral είναι ένας υπεύθυνος τρόπος διεκπεραίωσης αποστολών. Με μία μικρή, σταθερή χρέωση 
ανά δέμα ή παλέτα, η UPS αγοράζει αντισταθμιστικά οφέλη σύμφωνα με τις υπολογίσιμες εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα 
(CO2) που σχετίζονται με τη μεταφορά της αποστολής σας. Τα εν λόγω οφέλη αντισταθμίζουν το αντίκτυπο των υπολογίσιμων 
εκπομπών άνθρακα από την αποστολή , μέσω της υποστήριξης έργων για την προστασία του περιβάλλοντος. Επισκεφθείτε το 
www.ups.com/carbonneutral για περισσότερες πληροφορίες.

Χωρίς χρέωση για τις αποστολές μέσω της υπηρεσίας UPS
Worldwide Express Freight.

Σημείωση. Όλες οι πρόσθετες χρεώσεις μας και οι χρεώσεις προαιρετικών υπηρεσιών δεν περιλαμβάνουν φόρους. 
Όπου ισχύει ο Φ.Π.Α., θα χρεώνεται στην ισχύουσα τιμή.
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Σημείωση. Όλες οι πρόσθετες χρεώσεις μας και οι χρεώσεις προαιρετικών υπηρεσιών δεν περιλαμβάνουν φόρους. 
Όπου κρίνεται αναγκαίο, ο Φ.Π.Α. θα μπορεί να χρεωθεί στην ισχύουσα τιμή.
*	Μη διαθέσιμη υπηρεσία για αποστολές μέσω UPS Worldwide Express Freight.

¹	Λόγω του ειδικού χειρισμού που απαιτείται εκ μέρους μας και των πιθανών επακόλουθων καθυστερήσεων 
επεξεργασίας των αποστολών αυτών, η UPS δεν παρέχει εγγύηση επιστροφής χρημάτων για αυτές. Η UPS 
δεν επιστρέφει επομένως τις χρεώσεις αποστολής, εάν οι αποστολές που υπάγονται στην Πρόσθετη Χρέωση 
Διαχείρισης, την Επιβάρυνση Μεγάλου Δέματος ή τη Χρέωση Παλέτας Μεγάλου Όγκου δεν παραδοθούν στον 
συνήθως προγραμματισμένο χρόνο.

Ποιές άλλες πρόσθετες χρεώσεις μπορεί να ισχύουν;
Υπηρεσία Περιγραφή Χρέωση

Αμοιβή συνόρων Ηνωμένου 
Βασιλείου

Χρέωση θα εφαρμοστεί σε όλες τις αποστολές ( εξαιρουμένων φακέλων και εγγράφων)  μεταξύ της Βόρειας Ιρλανδίας και 
της Μεγάλης Βρετανίας (Αγγλία, Σκωτία και Ουαλία). Αυτή η χρέωση καλύπτει επιπρόσθετα κόστη μεταφοράς και χειρισμού 
πακέτων λόγω προσαρμογής του δικτύου. Δεν καλύπτει καμία επιπλέον χρέωση εκτελώνισης. Η χρέωση βασίζεται σε ατομικά 
συμβόλαια πελατών.  

Βασισμένη στη συμφωνία με τον πελάτη.

Πρόσθετη Χρέωση Καυσίμων Τα ποσοστά και τα ποσά του επίναυλου καυσίμων, τα σχετικά σημεία ενεργοποίησης και οι μέθοδοι υπολογισμού υπόκεινται σε 
αλλαγές χωρίς προειδοποίηση.

Αυτή η επιβάρυνση ισχύει για έξοδα αποστολής και για τις 
ακόλουθες πρόσθετες υπηρεσίες:
•	 Παράδοση το Σάββατο
•	 Παράδοση σε Περιοχή Περιφέρειας ή σε Απομακρυσμένη 

Περιοχή
•	 Υπηρεσία παράδοσης σε οικία
•	 Επιβάρυνση Μεγάλου Δέματος
•	 Χρέωση Παλέτας Μεγάλου Όγκου
•	 Χρέωση Πρόσθετης Διαχείρισης
•	 Χρέωση Υπέρβασης Ανώτατων Ορίων
•	 Χρέωση Περιόδων Αιχμής
•	 Χρέωση υπερφόρτωσης 

Οι τελευταίες πληροφορίες σχετικά με οποιαδήποτε 
ισχύουσα πρόσθετη χρέωση για καύσιμα αναφέρονται στην 
ιστοσελίδα της UPS, www.ups.com.

Περιοχή Περιφέρειας  
Υπηρεσία παραλαβής και παράδοσης

Η UPS παρέχει μια υπηρεσία παραλαβής ή παράδοσης σε περιοχές περιφέρειας, καθώς και σε αστικές περιοχές. Ισχύει επιπλέον 
χρέωση για κάθε αποστολή που παραλαμβάνεται ή παραδίδεται σε περιοχή περιφέρειας.

Παράδοση
0,59 EUR ανά κιλό / 29,77 EUR ελάχιστο.

Απομακρυσμένη περιοχή 
Υπηρεσία παραλαβής και 
παράδοσης

Αυτή η επιβάρυνση εφαρμόζεται για παραδόσεις ή παραλαβές από περιοχή εκτός Περιοχών Περιφέρειας της UPS, οι οποίες 
είναι λιγότερο προσβάσιμες για παραλαβές και παραδόσεις (εσωτερικές και διεθνείς υπηρεσίες).

Παράδοση
0,59 EUR ανά κιλό / 29,80 EUR ελάχιστο.

Διεθνές Τέλος Επεξεργασίας Από τις 8 Σεπτεμβρίου 2025 θα επιβάλλεται χρέωση για κάθε εισαγόμενη αποστολή από τις Η.Π.Α. με τις υπηρεσίες UPS 
Worldwide Express®, UPS Worldwide Express Plus®, UPS Worldwide Express NA1®, UPS Worldwide Expedited® και UPS 
Worldwide Saver®.

2,35 EUR ανά αποστολή.

Υπηρεσία Παράδοσης σε Οικία Η UPS παρέχει υπηρεσία παράδοσης σε διευθύνσεις κατοικίας καθώς και διευθύνσεις επιχειρήσεων. Μια οικιακή παράδοση 
ορίζεται η παράδοση που γίνεται σε κατοικία, συμπεριλαμβανομένης μιας επιχείρησης που λειτουργεί από μία κατοικία, η οποία 
δεν έχει είσοδο ανοιχτή στο κοινό. Για κάθε οικιακή παράδοση, ισχύει μία πρόσθετη επιβάρυνση ανά αποστολή.

Υπηρεσία WW Express Freight Χρέωση 133,00 EUR ανά 
αποστολή, επιπλέον του κόστους αποστολής.
Όλες οι άλλες βασικές υπηρεσίες Χρέωση 2,70 EUR ανά 
αποστολή, επιπλέον του κόστους αποστολής.

Διόρθωση Διεύθυνσης Eάν έχει γίνει κάποιο λάθος στη διεύθυνση αλλά η σωστή διεύθυνση βρίσκεται εντός της ίδιας χώρας προορισμού, η UPS θα 
κάνει κάθε δυνατή προσπάθεια να βρει τη σωστή διεύθυνση και να παραδώσει την αποστολή.

Εκτός από το κόστος αποστολής, θα χρεώνονται 11,00 EUR 
ανά δέμα επιπλέον στον αποστολέα.

Ειδική Διαχείριση μη
Παραδοτέων Αποστολών

Για όλες τις αποστολές εντός της ΕΕ και για όλες τις αποστολές εντός της Ελλάδος, εάν η UPS ενήργησε για την 
πραγματοποίηση παράδοσης αλλά δεν κατάφερε να παραδώσει την αποστολή σας, θα επιστρέψουμε αυτομάτως την 
αποστολή σας με την Υπηρεσία UPS Standard (εάν διατίθεται). Οι χρεώσεις επιστροφής, στις οποίες συμπεριλαμβάνεται το 
κόστος μεταφοράς και καυσίμων, θα χρεώνονται στον αποστολέα εκτός από τις απαράδοτες εγχώριες αποστολές, όπου σε 
αυτήν την περίπτωση θα χρεώνεται το πρόσωπο που πλήρωσε τις αρχικές χρεώσεις. Για όλες τις αποστολές εκτός της ΕΕ, η 
UPS θα επικοινωνήσει με τον αποστολέα και θα διεκπεραιώσει την αποστολή σύμφωνα με τις οδηγίες του. Τα έξοδα αποστολής 
και μια επιβάρυνση θα χρεωθούν στον αποστολέα για τη διεκπεραίωση κάθε τέτοιας μη παραδοτέας αποστολής.

Ισχύοντα έξοδα παραλαβής αποστολών Εκτός από το κόστος 
αποστολής θα ισχύει πρόσθετη χρέωση 8,10 EUR για τη 
διεκπεραίωση κάθε μη παραδοτέας αποστολής.

Άρνηση Πληρωμής από
Παραλήπτη/Τρίτο Πρόσωπο

Αυτή η χρέωση ισχύει όταν ο αποστολέας επιλέγει να πληρωθούν τα έξοδα αποστολής από τον παραλήπτη ή ένα τρίτο 
πρόσωπο και το συγκεκριμένο πρόσωπο αρνείται τη χρέωση.

Όταν δεν πραγματοποιείται πληρωμή, ο αποστολέας θα 
επιβαρύνεται με 15,95 EUR ανά αποστολή, επιπλέον των 
εξόδων αποστολής και άλλων χρεώσεων.

Χρέωση Αναζήτησης
Έγκυρου Λογαριασμού σε 
Περίπτωση Απουσίας ή Λάθους

Εάν επιλέγεται η δυνατότητα να πληρώσει ο παραλήπτης ή ένα τρίτο πρόσωπο και ο αριθμός λογαριασμού είναι εσφαλμένος ή 
απουσιάζει, η UPS αναζητά στα αρχεία της το σωστό αριθμό λογαριασμού.

Είτε βρεθεί είτε όχι ο αριθμός λογαριασμού χρεώνονται  
14,00 EUR ανά αποστολή στον αποστολέα ως τέλη 
διεκπεραίωσης.

Καθυστερημένη Πληρωμή Θα σας στείλουμε ένα τιμολόγιο για τις υπηρεσίες που σας προσφέραμε. Tο τιμολόγιο θα αναφέρει μία ημερομηνία πληρωμής. 
Εάν δεν λάβουμε την πληρωμή έως αυτήν την ημερομηνία, η UPS επιφυλάσσεται του δικαιώματος να χρεώσει τόκο. Το επιτόκιο 
(που καθορίζεται από τα ισχύοντα επιτόκια) αναγράφεται στο τιμολόγιο.

Προώθηση Χρέωσης Δασμών 
και Φόρων

Για αποστολές εκτός ΕΕ, όταν ο πελάτης που καταβάλλει τους δασμούς και τους φόρους δεν βρίσκεται στη χώρα προορισμού. 22,85 EUR ανά αποστολή χρεώνονται στο πρόσωπο που 
πληρώνει τα έξοδα αποστολής.

Πρόσθετη Χρέωση
Διαχείρισης¹*

Η ιδιαίτερη μεταχείριση εφαρμόζεται στα εξής:
•	 Οποιοδήποτε αντικείμενο που δεν είναι πλήρως συσκευασμένο σε χαρτοκιβώτιο κυματοειδούς χαρτονιού, 

συμπεριλαμβανομένων ελαστικών.
•	 Οποιοδήποτε πακέτο του οποίου η εξωτερική συσκευασία δεν είναι από κυματοειδές χαρτόνι, συμπεριλαμβανομένων, 

ενδεικτικά: καμβά, δέρματος, μετάλλου, ξύλου, σκληρού πλαστικού, μαλακού πλαστικού (π.χ. πλαστική σακούλα) ή αφρού 
διογκωμένης πολυστερίνης (π.χ. φελιζόλ).

• Οποιοδήποτε αντικείμενο κυλινδρικού σχήματος, συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά: βαρελιών, κουβάδων, κονσερβών, 
τύμπανων, σωλήνων αποστολής ή κάδων.

•	 Kάθε δέμα του οποίου η μεγαλύτερη πλευρά υπερβαίνει τα 100 εκ. ή η δεύτερη μεγαλύτερη πλευρά υπερβαίνει τα 76 εκ.
•	 Οποιαδήποτε εισαγωγική, εξαγωγική ή εγχώρια συσκευασία με πραγματικό βάρος μεγαλύτερο από 25 κιλά.
•	 Κάθε εισαγωγική, εξαγωγική ή εγχώρια συσκευασία σε μια αποστολή όπου το μέσο βάρος ανά συσκευασία είναι 

μεγαλύτερο από 25 κιλά και το βάρος για κάθε συσκευασία δεν καθορίζεται στο αρχικό έγγραφο ή στο χρησιμοποιούμενο 
αυτοματοποιημένο σύστημα αποστολής UPS.

Η UPS διατηρεί επίσης το δικαίωμα να εφαρμόσει τη χρέωση ιδιαίτερης μεταχείρισης για οποιοδήποτε δέμα, το οποίο, κατά 
τη διακριτική ευχέρεια της UPS, απαιτεί ιδιαίτερη μεταχείριση. Λαμβάνοντας υπόψη την ιδιαίτερη μεταχείριση που απαιτείται 
από την πλευρά μας και τις πιθανές επακόλουθες καθυστερήσεις στην επεξεργασία των συγκεκριμένων αποστολών, η UPS δεν 
παρέχει εγγύηση επιστροφής χρημάτων για αυτές. Συνεπώς, η UPS δεν αποζημιώνει τις χρεώσεις αποστολής εάν οι αποστολές 
που απαιτούν ιδιαίτερη μεταχείριση δεν παραδοθούν έως την ώρα που προγραμματίζεται κανονικά για μια αποστολή αυτού 
του είδους.

Θα χρεώνονται 13,05 EUR ανά δέμα επιπλέον του κόστους 
αποστολής.
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Υπηρεσία Περιγραφή Χρέωση

Επιβάρυνση Μεγάλου Δέματος¹* Ένα δέμα θεωρείται «Μεγάλο Δέμα», όταν το αποτέλεσμα της πρόσθεσης του μήκους και της περιφέρειάς του [περιφέρεια 
= (2 x πλάτος) + (2 x ύψος)] υπερβαίνει τα 300 εκ., αλλά δεν υπερβαίνει το μέγιστο όριο UPS των 400 εκ. Τα μεγάλα δέματα 
υπόκεινται σε ελάχιστο χρεώσιμο βάρος 40 κιλών. Επιπλέον, θα ισχύει η Eπιβάρυνση Μεγάλου Δέματος.

Θα χρεώνονται 62,90 EUR ανά δέμα επιπλέον του κόστους 
αποστολής.

Υπέρβαση Ανώτατων Ορίων* Δέματα με πραγματικό βάρος μεγαλύτερο από 70 κιλά, ή σε περίπτωση που υπερβαίνουν τα 274 εκ. σε μήκος, ή τα 400 εκ. σε 
μήκος και περιφέρεια μαζί [περιφέρεια = (2 x πλάτος) + (2 x ύψος)], δε γίνονται δεκτά προς μεταφορά. Εάν εντοπιστούν εντός 
του δικτύου της UPS, υπόκεινται σε επιπρόσθετη χρέωση. Δέματα άνω των 400 εκ. σε μήκος και περιφέρεια μαζί, υπόκεινται 
επίσης στην Επιβάρυνση Μεγάλου Δέματος.

Θα χρεώνονται 342,05 EUR ανά δέμα επιπλέον του κόστους 
αποστολής.

Χρέωση Παλέτας Μεγάλου 
Όγκου¹

Ανάλογα με την προέλευση και τον προορισμό, η προσαύξηση αυτή ενδέχεται να εφαρμοστεί για ορισμένες αποστολές, μέσω 
της υπηρεσίας UPS Worlwide Express Freight. Για να προσδιορίσετε εάν μια συγκεκριμένη προέλευση ή προορισμός έχει όριο ως 
προς το μέγεθος της παλέτας, παρακαλούμε επισκεφθείτε το https://www.ups.com/assets/resources/media/wwef_max_dim.pdf.

342,05 EUR ανά παλέτα θα χρεώνονται, επιπλέον του 
αντίστοιχου κόστους παραλαβής αποστολής

Χρέωση Περιόδων Αιχμής •	 Κατά τη διάρκεια ορισμένων περιόδων του έτους, η UPS επεκτείνει το δίκτυο παραδόσεών της για να καλύψει τον αυξημένο 
όγκο.

•	 Ενδέχεται να ισχύουν μία ή περισσότερες Επιπρόσθετες Χρεώσεις Περιόδων Αιχμής σε ορισμένα δέματα που πληρούν τις 
προδιαγραφές για Μεγάλο Δέμα και Υπέρβαση Ανώτατου Ορίου, καθώς και Ιδιαίτερη Μεταχείριση που προσφέρεται κατά τη 
διάρκεια της Περιόδου Αιχμής.

•	 Επιπρόσθετες Χρεώσεις Χωρητικότητας Περιόδων Αιχμής μπορεί επίσης να ισχύουν κατά τη διάρκεια περιόδων ακραίων 
αυξήσεων του όγκου, για να διασφαλιστεί ότι το δίκτυό μας συνεχίζει να λειτουργεί αποτελεσματικά.

•	 Αυτό θα είναι επιπλέον των υφιστάμενων τιμών, επιπρόσθετων χρεώσεων ή/και τελών.

Λεπτομέρειες διατίθενται στο www.ups.com.

Τιμολόγιο UPS Paperless™ Αυτή η υπηρεσία σάς δίνει τη δυνατότητα να υποβάλετε ηλεκτρονικά το εμπορικό σας τιμολόγιο όταν αποστέλλετε διεθνώς.

Η UPS είναι ο πρώτος μεταφορέας που προσφέρει ηλεκτρονικά τιμολόγια για διεθνείς αποστολές. Είναι ένας άλλος τρόπος με 
τον οποίο μπορείτε να χρησιμοποιήσετε την τεχνολογία για να ενσωματώσετε την επεξεργασία παραγγελιών, την προετοιμασία 
της αποστολής και τώρα τα δεδομένα εμπορικών τιμολογίων, κάνοντας την επιχείρησή σας πιο αποτελεσματική. Επομένως, δεν 
χρειάζεται να εκτυπώνετε και να εφαρμόζετε πολλαπλά αντίγραφα έντυπων τιμολογίων σε αποστολές σε προορισμούς όπου 
τα τελωνεία έχουν τη δυνατότητα να δέχονται ηλεκτρονικά αρχεία.

Οποιαδήποτε εταιρεία, ανεξαρτήτως μεγέθους ή κλάδου, μπορεί να χρησιμοποιήσει το UPS Paperless™ τιμολόγιο. Το καλύτερο 
από όλα, το UPS Paperless™ τιμολόγιο είναι δωρεάν. Η εγγραφή είναι εύκολη και μπορεί να γίνει μέσω της διεύθυνσης www.
ups.com αφού συνδεθείτε με το My UPS ID σας. Το μόνο που χρειάζεστε είναι ένας αριθμός λογαριασμού UPS. Μπορεί επίσης 
να χρειαστείτε λεπτομέρειες τιμολογίου χρέωσης για σκοπούς ελέγχου ταυτότητας. Μόλις ολοκληρώσετε τη διαδικασία 
εγγραφής, θα μπορείτε να αποστείλετε με την υπηρεσία Paperless εντός 24 ωρών.

Το Τιμολόγιο UPS Paperless™ λειτουργεί άψογα με τα συστήματα αποστολής της UPS – UPS WorldShip, UPS CampusShip και 
UPS Internet Shipping.

Χρέωση υπερφόρτωσης Η UPS διατηρεί το δικαίωμα να επιβάλλει μία ή περισσότερες Χρεώσεις υπερφόρτωσης σε δέματα που αποστέλλονται κατά τη 
διάρκεια συγκεκριμένων περιόδων που μπορεί να ορίσει η UPS κατά τη διακριτική της ευχέρεια. Λεπτομέρειες σχετικά με την 
εφαρμογή των Χρεώσεις υπερφόρτωσης παρέχονται στο ups.com/surgefees. Οι εν λόγω Χρεώσεις υπερφόρτωσης ισχύουν 
αθροιστικά εάν ένα δέμα πληροί περισσότερα από ένα από τα καθορισμένα κριτήρια για μια Χρέωση υπερφόρτωσης και οι 
Χρεώσεις υπερφόρτωσης ισχύουν επιπρόσθετα σε οποιαδήποτε άλλη ισχύουσα Χρέωση, συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, 
των περιπτώσεων όπου οι Χρεώσεις υπερφόρτωσης ενδέχεται να ισχύουν ταυτόχρονα με μία ή περισσότερες Προσαυξήσεις 
Aιχμής. Καμία απαλλαγή, έκπτωση ή μείωση οποιουδήποτε είδους στις Χρεώσεις υπερφόρτωσης δεν θα ισχύει, εκτός εάν 
η UPS συμφωνήσει γραπτώς σε τέτοια απαλλαγή, έκπτωση ή μείωση με συγκεκριμένη γραπτή αναφορά στις Χρεώσεις 
υπερφόρτωσης.

Για λεπτομέρειες, επισκεφθείτε το ups.com.

Διεθνές τέλος αντικαταβολής 
(ICOD)

Το τέλος χρεώνεται όταν οι εισαγωγικοί φόροι εισπράττονται κατά την παράδοση, μαζί με τυχόν απλήρωτους δασμούς, 
φόρους και άλλες χρεώσεις που σχετίζονται με την αποστολή. Αυτό το τέλος δεν εφαρμόζεται εάν οι δασμοί και οι φόροι 
τιμολογούνται σε έναν αριθμό λογαριασμού UPS πριν από την παράδοση. Οι παραλήπτες μπορούν επίσης να αποφύγουν το 
τέλος πληρώνοντας ηλεκτρονικά τους αντίστοιχους τελωνειακούς φόρους πριν από την παράδοση, μέσω της Εφαρμογής 
Διαχείρισης Πληρωμών Εισαγωγής (IPPA).

Η πρόσβαση στο IPPA μπορεί να γίνει μέσω των εξής:
•	 Ειδοποίηση πληρωμής αποστολής – οι παραλήπτες θα λάβουν αυτήν την ειδοποίηση μόνο εάν ο αποστολέας έχει παράσχει 

τα στοιχεία επικοινωνίας του παραλήπτη (όνομα, email, τηλέφωνο) στην UPS και ο παραλήπτης έχει αποδεχτεί τους όρους 
συναίνεσης της UPS για ειδοποιήσεις.

•	 Σελίδα αποτελεσμάτων παρακολούθησης στο ups.com.

Αυτό το τέλος ενδέχεται να ισχύει για τον παραλήπτη 
ανάλογα με τον προορισμό και τους όρους. Παρακαλώ 
επικοινωνήστε με την UPS για περισσότερες πληροφορίες.

Σημείωση. Όλες οι πρόσθετες χρεώσεις μας και οι χρεώσεις προαιρετικών υπηρεσιών δεν περιλαμβάνουν φόρους. 
Όπου κρίνεται αναγκαίο, ο Φ.Π.Α. θα μπορεί να χρεωθεί στην ισχύουσα τιμή.
*	Μη διαθέσιμη υπηρεσία για αποστολές μέσω UPS Worldwide Express Freight.

¹	Λόγω του ειδικού χειρισμού που απαιτείται εκ μέρους μας και των πιθανών επακόλουθων καθυστερήσεων 
επεξεργασίας των αποστολών αυτών, η UPS δεν παρέχει εγγύηση επιστροφής χρημάτων για αυτές. Η UPS 
δεν επιστρέφει επομένως τις χρεώσεις αποστολής, εάν οι αποστολές που υπάγονται στην Πρόσθετη Χρέωση 
Διαχείρισης, την Επιβάρυνση Μεγάλου Δέματος ή τη Χρέωση Παλέτας Μεγάλου Όγκου δεν παραδοθούν στον 
συνήθως προγραμματισμένο χρόνο. 12
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UPS My Choice®
Με το UPS My Choice¹, οι πελάτες σας μπορούν να εξατομικεύσουν την 
εμπειρία παράδοσης στον τελικό προορισμό.

Το UPS My Choice είναι μια συνδρομητική υπηρεσία στην οποία μπορούν να 
εγγράφονται οι παραλήπτες μέσω μιας απλής διαδικασίας εγγραφής email. Η 
υπηρεσία θα τους επιτρέπει να διαμορφώνουν ένα προσωπικό προφίλ και να 
διαχειρίζονται τις παραδόσεις δεμάτων τους.

Μετά την εγγραφή, τα μέλη μπορούν:
•	 Να ορίσουν μία φορά τις προτιμήσεις τους που στη συνέχεια θα 

εφαρμόζονται σε όλα τα μελλοντικά εισερχόμενα δέματα
-	 Ειδοποιήσεις παράδοσης: Τα μέλη μπορούν να ορίζουν ποιες 

ειδοποιήσεις παράδοσης επιθυμούν να λαμβάνουν μέσω SMS, email 
ή της εφαρμογής UPS Mobile. Αυτές περιλαμβάνουν: ειδοποίηση 
αποστολής, ημέρα πριν από το χρονικό πλαίσιο παράδοσης, 
ενημερώσεις προγράμματος παράδοσης, ειδοποίηση ημέρας 
παράδοσης και επιβεβαίωση παράδοσης.

-	 Οδηγίες για τον οδηγό: Τα μέλη μπορούν να ορίζουν πού θα ήθελαν 
ο οδηγός της UPS να αφήνει πάντα το δέμα επιλέγοντας ανάμεσα σε 
13 διαφορετικές τοποθεσίες. (π.χ. στη βεράντα). Αυτή η επιλογή είναι 
διαθέσιμη μόνο με εξουσιοδοτημένη αποδέσμευση αποστολής.

-	 Εναλλακτική τοποθεσία παράδοσης: Τα μέλη μπορούν να ζητήσουν 
να δρομολογούνται όλες οι παραδόσεις σε μια τοποθεσία UPS Access 
Point® για παραλαβή.

•	 Ζητήστε από τη UPS να κρατά όλα τα εισερχόμενα δέματα για μια 
χρονική περίοδο, π.χ. όταν βρίσκεστε σε διακοπές

•	 Προσπελάστε τον online προγραμματισμό παραδόσεων για να 
βοηθήσετε στη διαχείριση και παρακολούθηση των επερχόμενων 
παραδόσεων στο σπίτι από τη UPS

•	 Μάθετε το εκτιμώμενο χρονικό πλαίσιο παράδοσης από 1 έως 4 ώρες 
με τις ειδοποιήσεις παράδοσης

Επιλογές αλλαγής παράδοσης
Τα μέλη του UPS My Choice έχουν επίσης το πρόσθετο όφελος της 
δυνατότητας ανακατεύθυνσης και επαναπρογραμματισμού UPS επιλέξιμων 
παραδόσεων στο σπίτι.

•	 Επαναπρογραμματισμός παράδοσης: Να παραδίδονται δέματα σε 
διαφορετική ημέρα

•	 Παράδοση σε άλλη διεύθυνση: Ανακατεύθυνση παράδοσης σε άλλη 
διεύθυνση

•	 Ανακατεύθυνση σε τοποθεσία UPS Access Point: Ανακατεύθυνση των 
δεμάτων σε μια κοντινή τοποθεσία UPS Access Point αντί για παράδοση 
στο σπίτι (επισκεφθείτε τη διεύθυνση www.ups.com/accesspoint για 
περισσότερες πληροφορίες στο UPS Access Point)

•	 Επανάληψη παράδοσης στη διεύθυνσή μου: Αν η UPS παρέδωσε 
δέματα σε μια κοντινή τοποθεσία UPS Access Point επειδή ο παραλήπτης 
δεν ήταν σπίτι, ο παραλήπτης μπορεί να ζητήσει την παράδοση των 
επιλέξιμων δεμάτων να παραδοθούν εκ νέου στην αρχική διεύθυνση

•	 Κράτηση σε Κέντρο εξυπηρέτησης πελατών της UPS: Να γίνεται 
κράτηση των δεμάτων σε κέντρο εξυπηρέτησης πελατών για μια χρονική 
περίοδο

•	 Παράδοση σε γείτονα: Να παραδίδονται τα δέματα σε έναν άμεσο 
γείτονα

•	 Οδηγίες «Παράδοση σε»: Ορίστε πού θα πρέπει να αφήσει ο οδηγός 
το δέμα (π.χ. στη βεράντα). Αυτή η επιλογή είναι διαθέσιμη μόνο με 
εξουσιοδοτημένη αποδέσμευση αποστολής: αυτή η εξουσιοδότηση 
μπορεί να δοθεί online στη UPS

Επομένως, το UPS My Choice βοηθάει τους αποστολείς να:
•	 Αυξάνουν την πιθανότητα ολοκλήρωσης της παράδοσης την πρώτη φορά
•	 Μειώνουν τις κλήσεις εξυπηρέτησης που σχετίζονται με την ανίχνευση 

δεμάτων και επιστροφών
•	 Εστιάζουν στην παροχή κορυφαίας εξυπηρέτησης πελατών
•	 Βελτιώνουν την εμπειρία των ηλεκτρονικών αγορών των πελατών

Επισκεφθείτε τη διεύθυνση https://www.ups.com/gr/en/services/tracking/
mychoice.page για περισσότερες πληροφορίες.

Κάντε λήψη της Εφαρμογής UPS Mobile για να διαχειρίζεστε όλες τις 
παραδόσεις UPS σε ένα μέρος.

¹	Βελτιώνουμε συνεχώς την εμπειρία του My Choice προσθέτοντας νέες χώρες και πρόσθετες λειτουργίες. 
Συμβουλευτείτε τον τοπικό ιστότοπο UPS.com για το τελευταίο χαρτοφυλάκιο My Choice στη χώρα που σας 
ενδιαφέρει: https://www.ups.com/gr/en/services/tracking/mychoice.page
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Ποιές άλλες UPS υπηρεσίες υπάρχουν;
UPS Import Control®
Aυτή η υπηρεσία σας επιτρέπει να διαχειρίζεστε την παραλαβή, τον 
προγραμματισμό και την τιμολόγηση των εισαγωγών σας σε περισσότερες 
από 120 χώρες. Χρησιμοποιώντας προηγμένη τεχνολογία, μπορείτε να 
ελέγχετε σημαντικές πτυχές των εισαγωγών, συμπεριλαμβανομένων των 
τελωνειακών εγγράφων, της ταχύτητας στην παράδοση και των επιλογών 
τιμολόγησης. Οι υπηρεσίες περιλαμβάνουν:

1 UPS Collection Attempt
Αποστείλετε τις ετικέτες αποστολής και τα εμπορικά τιμολόγια στην UPS, 
η οποία στη συνέχεια, θα επιχειρήσει να παραλάβει το δέμα. Εάν δεν είναι 
εφικτό να παραλάβει το δέμα με την πρώτη προσπάθεια, θα αφήσει τα 
έγγραφα για τον εξαγωγέα/αποστολέα σας.
7,35 EUR ανά δέμα επιπλέον των σχετικών εξόδων αποστολής (ή ανά 
παλέτα για την υπηρεσία WW Express Freight).

3 UPS Collection Attempts
Αποστείλετε τις ετικέτες αποστολής και τα εμπορικά τιμολόγια στην UPS, η 
οποία στη συνέχεια, θα κάνει τρεις προσπάθειες παραλαβής του δέματος. 
Εάν δεν είναι εφικτό για τον οδηγό μας να παραλάβει το δέμα μετά την 
τρίτη προσπάθεια, τα έγγραφα θα επιστραφούν στην UPS και θα πρέπει να 
επαναλάβετε τη διαδικασία αιτήσεως για τη συγκεκριμένη υπηρεσία, εφόσον 
το επιθυμείτε.
9,80 EUR ανά δέμα επιπλέον των σχετικών εξόδων αποστολής.

Αφαίρεση Εμπορικού Τιμολογίου
Πραγματοποιήστε απευθείας αποστολές σε τρίτους, χωρίς να αποκαλύπτετε 
την αξία των αγαθών.
20,70 EUR ανά αποστολή επιπλέον των σχετικών εξόδων αποστολής.

Η Εκτύπωση ετικέτας, η Ηλεκτρονική ετικέτα και η Εκτύπωση και Ταχυδρόμηση 
Ετικέτας περιλαμβάνονται. Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις 
υπηρεσίες αυτές μπορούν να βρεθούν στη σελίδα UPS Υπηρεσίες Επιστροφής.

Η υπηρεσία UPS Import Control είναι διαθέσιμη ως επιλογή στα συστήματα 
αποστολών της UPS, όπως το UPS Internet Shipping, το UPS CampusShip, το 
UPS Developer Kit και η τελευταία έκδοση του WorldShip.

UPS Proactive Response®¹ 
Η υπηρεσία UPS Proactive Response® χρησιμοποιεί εξελιγμένα εσωτερικά 
συστήματα για να παρακολουθεί τις αποστολές σας 24/7και να σταματησει 
δέματα, εάν οι προβλεπόμενες σαρώσεις δεν συμβούν. Αν ορισμένα στάδια 
χαθούν, θα επικοινωνήσουμε μαζί σας προληπτικά και θα λάβουμε όλα 
τα αναγκαία μέτρα για να σταματήσουμε την αποστολή σας, με βάση τις 
προκαθορισμένες οδηγίες σας.

UPS Proactive Response™ Secure²
Η υπηρεσία UPS Proactive Response™ Secure προσφέρει μια οικονομική 
εγγύηση για τις αποστολές σας εκτός από τα οφέλη της UPS 
Proactive Response™. Αν κάποια στάδια χαθούν, θα επικοινωνήσουμε 
μαζί σας προληπτικά και θα λάβουμε όλα τα απαραίτητα μέτρα 
(συμπεριλαμβανομένης της δέσμευσης ταχυμεταφοράς), θα σας 
αποζημιώσουμε για την απώλεια ή καταστροφή του προϊόντος σας μέχρι 
την τιμή που δηλώνεται στο συμφωνητικό πελάτη UPS Proactive Response™ 
Secure .

Για περισσότερες πληροφορίες παρακαλούμε ανατρέξτε στο  
https://www.ups.com/gr/el/healthcare/home

UPS® Premier
Η UPS® Premier είναι μια αποκλειστική υπηρεσία που βασίζεται σε 
τεχνολογία νέας γενιάς για τις κρίσιμες αποστολές σας στον τομέα της 
υγείας. Η UPS® Premier αναβαθμίζει μικρά δέματα με τη χρήση προηγμένης 
τεχνολογίας αισθητήρων που εξασφαλίζουν μια διαδρομή προτεραιότητας 
στο δίκτυό μας, με εξαιρετικά εξειδικευμένο χειρισμό, βελτιωμένη ορατότητα 
και έλεγχο καθ' όλη την πορεία.

UPS Trade Direct

UPS Trade Direct Air
Αποδοτικός χειρισμός εμπορευματικών αερομεταφορών (Air Freight), 
η γρήγορη μετακίνηση των οποίων είναι πρωτίστης σημασίας, στις 
μεγαλύτερες εμπορικές γραμμές της Ασίας και της Βόρειας Αμερικής. Με την 
υπηρεσία Trade Direct Air, οι αποστολές συγχωνεύονται και μεταφέρονται 
γρήγορα και ανεμπόδιστα από έναν τόπο προέλευσης σε πολλά 
διαφορετικά καταστήματα ή τελικούς πελάτες. Νέα προϊόντα και υψηλής 
αξίας εμπορεύματα φτάνουν στην αγορά γρηγορότερα, ενώ ταυτόχρονα 
μειώνονται τα έξοδα χειρισμού.

World Ease®*
Με την υπηρεσία World Ease μπορείτε να ομαδοποιείτε πολλές αποστολές 
με την ίδια ή διαφορετική υπηρεσία που προορίζονται για μία χώρα σε μια 
«κύρια» αποστολή, ώστε να πραγματοποιείται ενιαίος εκτελωνισμός, με 
καταχώρηση ενός μόνο εισαγωγέα. Αυτή η υπηρεσία είναι διαθέσιμη βάσει 
συμβολαίου για εξαγωγές σε περισσότερες από 65 χώρες σε όλο τον κόσμο 
για πελάτες που χρησιμοποιούν το WorldShip ή σύστημα host-to-host. Η 
υπηρεσία World Ease δεν διατίθεται για αποστολές μεταξύ των κρατών 
μελών της ΕΕ.

Η υπηρεσία World Ease προσφέρει
•	 Προκαθορισμένο Σημείο Εισαγωγής
•	 Προκαθορισμένο χρόνο μεταφοράς
•	 Χωρίς απρόσμενες επιβαρύνσεις – καθορισμένη χρέωση
•	 Πλήρη ανίχνευση και παρακολούθηση καθ’όλη τη διάρκεια της αποστολής
•	 Πλήρη ενσωμάτωση στα in-house συστήματα της εταιρείας σας
•	 Απλουστευμένη επεξεργασία αποστολών – όλα τα απαραίτητα έγγραφα 

δημιουργούνται αυτόματα με το WorldShip, ή με ένα σύστημα host-to-
host

•	 Υπηρεσία Επιστροφής

UPS Express Critical®
Κρίσιμες Χρονικά Αποστολές, Εξειδικευμένες Λύσεις
Η UPS Express Critical® είναι η γρηγορότερη υπηρεσία μας, παρέχοντας 
ένα ευρύ φάσμα επειγουσών και ασφαλών μεταφορικών επιλογών για 
μεμονωμένες αποστολές οποιουδήποτε μεγέθους, σε όλο τον κόσμο ανά 
πάσα στιγμή.

Όταν ο χρόνος είναι περιορισμένος, η ομάδα μας θα συνεργαστεί μαζί σας 
για να δημιουργήσετε προσαρμοσμένες λύσεις για παραδόσεις υψηλής 
προτεραιότητας πόρτα-πόρτα χρησιμοποιώντας τους καλύτερους παρόχους 
μεταφοράς, με εκτιμήσεις και logistics βάσει των απαιτήσεών σας. Θα 
βάλουμε την αποστολή σας στην επόμενη πτήση, θα σας προσφέρουμε 
πρόσβαση στο μεγαλύτερο ναυλωμένο αεροσκάφος και θα σας παρέχουμε 
έναν αποκλειστικό Κούριερ για hand carry επιτήρηση της αποστολής σας 
καθ’ όλη τη διάρκεια της μεταφοράς.

Έχουμε ακόμα μια οικονομικά αποδοτική οδική εναλλακτική λύση για 
επείγουσες παραδόσεις στην Ευρώπη.

Μπορείτε να επωφεληθείτε από έναν πάροχο ενιαίων end-to-end logistics 
με πλήρη online προβολή για παρακολούθηση και επιβεβαίωση παράδοσης. 
Μπορείτε να είστε σίγουροι ότι οι αποστολές σας θα φτάσουν με την 
προσοχή που τους αξίζει - εγκαίρως και άθικτες.

Έχετε μια επείγουσα παράδοση; Επικοινωνήστε με την ομάδα των ειδικών της 
UPS 24/7/365 στο +49 6966 800 900 ή στείλτε μας email στο ec@ups.com

Περισσότερες πληροφορίες. Αν θέλετε να μάθετε περισσότερα για οποιαδήποτε από αυτές τις υπηρεσίες, 
επισκεφθείτε τη διεύθυνση www.ups.com ή επικοινωνήστε με τον Υπεύθυνο Πωλήσεων της UPS.
*	Μη διαθέσιμη υπηρεσία για αποστολές μέσω UPS Worldwide Express Freight.

¹	Η υπηρεσία αυτή είναι συμβατική.
²	Η υπηρεσία UPS Proactive Response Secure διατίθεται με τις υπηρεσίες UPS Next Day Air® στις ΗΠΑ και UPS 

Worldwide Express® από και εντός της Ευρώπης.
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UPS Access Point™
Τα σημεία εξυπηρέτησης UPS Access Point, είναι σημεία λιανικής πώλησης 
που προσφέρουν άνετη παράδοση δέματος (drop-off) ή παράδοση σε 
χρόνο και τόπο που ταιριάζει καλύτερα στις ανάγκες των πελατών σας. 
Χρησιμοποιώντας σημεία υψηλής κίνησης, όπως περίπτερα, παντοπωλεία 
και πρατήρια βενζίνης, οι πελάτες σας μπορούν να επωφεληθούν από τις 
παρατεταμένες ώρες λειτουργίας και τη βελτιωμένη εξυπηρέτηση. Για να 
δείτε όλα τα σημεία εξυπηρέτησης UPS Access Point, με ξεχωριστές ημέρες 
και ώρες λειτουργίας , παρακαλούμε επισκεφθείτε την ιστοσελίδα  
www.ups.com.

Οι υπηρεσίες περιλαμβάνουν:
Αποστολή σε σημείο εξυπηρέτησης UPS Access Point™
Έχετε τη δυνατότητα για να στείλετε σε ένα σημείο εξυπηρέτησης UPS Access 
Point, ως εναλλακτική επιλογή παράδοσης. Όταν οι πελάτες σας δίνουν μία 
παραγγελία, μπορούν να επιλέξουν την παράδοση των αποστολών τους σε 
ένα σημείο UPS Access Point. Οι πελάτες σας θα λαμβάνουν ειδοποιήσεις 
μέσω email ή SMS που θα τους ενημερώσει ότι το δέμα τους είναι έτοιμο για 
παραλαβή από το επιλεγμένο σημείο UPS Access Point.

Μπορείτε να χρησιμοποιείτε οποιοδήποτε σύστημα UPS Shipping για να 
στέλνετε δέματα απευθείας σε ένα βολικό σημείο εξυπηρέτησης UPS Access 
Point για παραλαβή από τον πελάτη σας.

Παράδοση Μόνο στον Παραλήπτη
Θα είστε σε θέση να προσφέρετε στους πελάτες σας τη δυνατότητα 
παραλαβής ενός δέματος από ένα σημείο εξυπηρέτησης UPS Access 
Point, μόνο από τον παραλήπτη που αναγράφετε στην ετικέτα (χωρίς να 
επιτρέπεται η παραλαβή από τρίτο άτομο).
4,25 EUR ανά αποστολή θα χρεώνεται για αυτήν την πρόσθετη 
υπηρεσία.

Κωδικός Αποδέσμευσης Δέματος
Έχετε τη δυνατότητα να δώσετε έναν κωδικό PIN στους πελάτες σας, 
επιτρέποντάς τους να ορίσουν ένα τρίτο πρόσωπο για να συλλέξει τα δέματα 
για λογαριασμό τους. Η επιλογή αυτή επιτρέπει επίσης τη χρήση του δικτύου 
των UPS Access Point, όταν η ταυτότητα του παραλήπτη είναι άγνωστη.

Παρακαλώ σημειώστε:
•	 Ειδικά όρια βάρους και μεγέθους ισχύουν για UPS δέματα που 

παραδίδονται σε ένα σημείο εξυπηρέτησης UPS Access Point:
-	 Μέγιστο βάρος (πραγματικό βάρος) ανά δέμα 20κιλά
-	 Μέγιστο μήκος ανά δέμα είναι 97εκ
-	 Μέγιστο μέγεθος ανά δέμα είναι 300εκ. σε μήκος και περιφέρεια μαζί

•	 Η δηλωθείσα αξία για μία "Αποστολή σε UPS Access Point" πρέπει να 
είναι λιγότερο από 5.000 δολάρια (ή το ισόποσο σε τοπικό νόμισμα). 
Πληροφορίες σχετικά με τη δηλωθείσα αξία ανά δέμα για Προπληρωμένες 
Αποστολές (Drop-Off) μπορείτε να βρείτε στην ενότητα "Σχετικές 
Πληροφορίες" κάτω από τους Περιορισμούς Υπηρεσίας.

•	 Το σημείο εξυπηρέτησης UPS Access Point ™ θα κρατάει δέματα για 
περιορισμένο χρονικό διάστημα. Παρακαλούμε ανατρέξτε στο www.ups.
com/accesspoint της χώρας προορισμού για λεπτομέρειες σχετικά με 
τον πόσο καιρό κρατούνται και είναι διαθέσιμα για παραλαβή τα δέματα 
από εσάς ή από τρίτο πρόσωπο που ορίζεται από εσάς. Πακέτα τα οποία 
δεν συλλέγονται θα επιστρέφονται από την UPS στον αποστολέα ως 
απαράδοτα.

•	 Πριν την αποδέσμευση οποιασδήποτε αποστολής σε ένα σημείο 
εξυπηρέτησης UPS Access Point™ από εσάς ή άλλο πρόσωπο για 
λογαριασμό σας, το UPS Access Point™ μπορεί να απαιτήσει τον επαρκή 
έλεγχο ταυτότητας. Παρακαλούμε ανατρέξτε στο www.ups.com/accesspoint 
της χώρας προορισμού για τις σχετικές απαιτήσεις ταυτότητας.

•	 Οι τιμές θα παρέχονται τη στιγμή της αποστολής, εκτός εάν οι τιμές έχουν 
συμφωνηθεί με συμβόλαιο.

•	 Τα Διεθνή Επικίνδυνα Αγαθά και τα Διεθνή Ειδικά Εμπορεύματα 
περιορίζονται από την υπηρεσία UPS Access Point™. Για άλλους 
περιορισμούς, παρακαλούμε συμβουλευτείτε την ιστοσελίδα  
ups.com/accesspoint της χώρας προορισμού. 

Ενημέρωση Παραλήπτη και Παράδοση σε ένα σημείο εξυπηρέτησης 
UPS Access Point™
Η UPS θα παραδίδει δέματα «Αποστολή σε UPS Access Point™» σε 
ένα καθορισμένο σημείο εξυπηρέτησης UPS Access Point™. Τη στιγμή 
ή περίπου τη στιγμή της παράδοσης προς το UPS Access Point™, η 
κατάσταση ανίχνευσης ενός τέτοιου δέματος που παρέχεται από την UPS 
θα αντικατοπτρίζει το γεγονός ότι είναι διαθέσιμο για παραλαβή (π.χ., 
"Παραδόθηκε στο σημείο εξυπηρέτησης UPS Access Point™, Αναμονή 
Παραλαβής από Πελάτη"). Προσπάθειες παράδοσης στο καθορισμένο σημείο 
εξυπηρέτησης UPS Access Point™ αποτελούν μια προσπάθεια παράδοσης για 
λόγους εγγύησης επιστροφής χρημάτων UPS. Η παράδοση θεωρείται πλήρης 
για λόγους εγγύησης επιστροφής χρημάτων UPS, όταν το πακέτο παραδοθεί 
στο σημείο εξυπηρέτησης UPS Access Point™.

Προσωπικά Δεδομένα
Οι UPS Όροι και Προϋποθέσεις Μεταφοράς και η UPS Δήλωση Απορρήτου 
ισχύει για την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων στα πλαίσιο της 
χρήσης των υπηρεσιών UPS Access Point™. Επιπλέον, η UPS μπορεί, ως 
πάροχος υπηρεσιών για λογαριασμό δικό σας ή του πελάτη σας και όπου 
αυτό είναι διαθέσιμο, να παρέχει μέσω e-mail, κειμένου ή τηλεφωνικώς 
ειδοποίηση κατάστασης δέματος που περιλαμβάνει αλλά δεν περιορίζεται 
στα εξής: (1) το δέμα είναι στο σύστημα UPS και καθ’ οδόν προς ένα σημείο 
εξυπηρέτησης UPS Access Point™ (2) το δέμα βρίσκεται σε κατάσταση 
εξαίρεσης ή έχει καθυστερήσει, (3) το πακέτο είναι διαθέσιμο για παραλαβή 
σε ένα σημείο εξυπηρέτησης UPS Access Point™ ή / και (4) ειδοποιήσεις 
υπενθύμισης ότι το δέμα είναι διαθέσιμο για παραλαβή και θα επιστραφεί 
στον Πελάτη, αν δεν γίνει παραλαβή σε ένα καθορισμένο χρονικό 
διάστημα ("Ειδοποίηση κατάστασης"). Εσείς οι ίδιοι, ή για λογαριασμό του 
πελάτη σας, δηλώνετε και εγγυάστε ότι είσαστε ενήμεροι και έχετε λάβει 
ειδική συγκατάθεση από τον παραλήπτη (και θα αποθηκεύεται τέτοια 
συγκατάθεση), όπως απαιτείται σύμφωνα με όλους τους ισχύοντες νόμους, 
κανόνες και κανονισμούς (συμπεριλαμβανομένης, κατά περίπτωση, και της 
δικαιοδοσίας της έδρας του παραλήπτη), προκειμένου η UPS να χρησιμοποιεί 
τα προσωπικά στοιχεία του παραλήπτη για να παρέχει τις υπηρεσίες UPS 
Access Point™ και να στέλνει στον παραλήπτη e-mail και άλλες ειδοποιήσεις 
που αφορούν τις υπηρεσίες UPS Access Point™, συμπεριλαμβανομένων 
Ειδοποιήσεων Κατάστασης χωρίς περιορισμούς.

Παράδοση Not at Home UPS Access Point™
Όπου είναι διαθέσιμα, μετά την πρώτη αποτυχημένη προσπάθεια παράδοσης 
σε οικία, η UPS μπορεί να παραδώσει το δέμα του πελάτη σας σε ένα σημείο 
εξυπηρέτησης UPS Access Point™, που βρίσκεται στην περιοχή τους. Αν 
συμβεί αυτό, θα υπάρχει ένα σημείωμα UPS InfoNotice , ενημερώνοντας 
τους πελάτες σας ότι μπορούν να παραλάβουν το δέμα τους σε ένα σημείο 
εξυπηρέτησης UPS Access Point, και πότε αυτό μπορεί να παραληφθεί.

Προπληρωμένες Drop-Off
Με τη χρήση ενός σημείου εξυπηρέτησης UPS Access Point, οι πελάτες σας 
μπορούν να στείλουν ή να επιστρέψουν αντικείμενα πιο εύκολα. Αποστολές 
με ήδη συνημμένες UPS ετικέτες αποστολής μπορούν να προσκομιστούν σε 
ένα UPS Access Point, βολικό για τους πελάτες σας.
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Πώς μπορεί η UPS να βοηθήσει με διεθνή εκτελωνισμό;
Καθημερινά, η UPS διαχειρίζεται με αξιοπιστία εκατομμύρια περιπτώσεις εκτελωνισμών σε όλο τον κόσμο. Η εμπειρία και η γνώση μας σε παγκόσμιο επίπεδο 
μπορούν να σας βοηθήσουν να συμμορφωθείτε με τις τοπικές απαιτήσεις και να αποφύγετε καθυστερήσεις που σχετίζονται με τελωνεία.

Επίσης, η UPS σε ολόκληρη την Ευρώπη έχει αποκτήσει ή έχει ήδη κινήσει τη διαδικασία για την πιστοποίηση Εγκεκριμένου Οικονομικού Φορέα, ως ένας 
συνεπής και αξιόπιστος διεθνής μεταφορέας. Αυτή η διαπίστευση από την Ευρωπαϊκή Ένωση, σημαίνει ότι οι αποστολές της UPS θα μπορούν να κινούνται και 
να ανιχνεύονται γρήγορα από τις τελωνειακές αρχές, γεγονός το οποίο μας βοηθά ιδιαίτερα στην επιτάχυνση της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Για τις χρεώσεις και υπηρεσίες εκτελωνισμού εισαγωγών, επικοινωνήστε με το αρμόδιο Εκτελωνιστικό μας Τμήμα, είτε τηλεφωνικά στο 2103543860, από 
Δευτέρα έως Παρασκευή 9:00 - 16:30, είτε μέσω email στο grbrokerage@ups.com. Για τις χρεώσεις και υπηρεσίες εκτελωνισμού εξαγωγών επικοινωνήστε με το 
αρμόδιο Εκτελωνιστικό μας Τμήμα, τηλεφωνικά στο 2103543947-8 από Δευτέρα έως Παρασκευή 8:00 - 16:00, είτε μέσω email στο grexportbrokerage@ups.com.

Η διεύθυνσή μας είναι:
Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών “Ελευθέριος Βενιζέλος”
19400 Σπάτα
Έξοδος εμπορεύματα Υπηρεσίες
Εμπορευματικός Σταθμός 2, Κτίριο 24 Goldair Handling

UPS Υπηρεσίες Εκτελωνισμού – Εξαγωγή
Εξασφαλίζουν την γρήγορη διασυνοριακή διέλευση των αποστολών σας και την έγκαιρη παράδοσή τους. 

Υπηρεσία Περιγραφή Χρέωση

Εξαγωγές

Χρέωση Πρόσθετης
Δασμολογικής Γραμμής

Για οποιεσδήποτε πρόσθετες, μη συνήθεις εργασίες εκτελωνισμού που ζητoύνται (π.χ. δημιουργία ειδικών αναφορών, τριγωνική 
δραστηριότητα εξαγωγής - ανταλλαγή τιμολογίου) η UPS μπορεί να δημιουργήσει μία ειδική διαδικασία για τον πελάτη.

Για τις χρεώσεις πρόσθετων υπηρεσιών
εκτελωνισμού εξαγωγών, επικοινωνήστε με το
αρμόδιο Εκτελωνιστικό μας Τμήμα τηλεφωνικά
στο 2103543947-8 από Δευτέρα έως Παρασκευή
08:00-16:00 είτε μέσω email στο
grexportbrokerage@ups.com.

Μη συνήθης Εκτελωνισμός Όταν μια αποστολή εξαγωγής απαιτεί ειδική επεξεργασία εκτελωνισμού, όπως η Προσωρινή Εξαγωγή, η επανεξαγωγή προηγουμένως 
εισαγόμενων εμπορευμάτων ή επιστροφών, η UPS μπορεί να πραγματοποιήσει την ειδική αυτή επεξεργασία με επιπλέον χρέωση.

58,75 EUR/αποστολή.

Υπηρεσίες μετά τον Εκτελωνισμό Σε περίπτωση υποβολής αιτήματος για Υπηρεσίες Εκκαθάρισης μετά τον Εκτελωνισμό στις τελωνειακές αρχές, όπως πληροφορίες 
εκτελωνισμού εξαγωγής ή αντίγραφο των εγγράφων εξαγωγής, η UPS θα παράσχει κατόπιν σχετικού αιτήματος, τεχνογνωσία και 
υποστήριξη.

58,75 EUR/αποστολή.

Διαδικασίες Εξαγωγής Αμοιβή Εκτελωνιστικών Διατυπώσεων Εξαγωγής. Στην περίπτωση που ο αποστολέας προετοιμάσει την Τελωνειακή Διασάφηση Εξαγωγής, 
η UPS, κατόπιν αιτήσεως, θα εκπληρώσει όλες τις μεταγενέστερες απαιτήσεις για την αποστολή του Συνοδευτικού Εγγράφου Εξαγωγής/ 
Διασάφηση (EAD) και θα ενημερώσει το τελωνείο εξόδου ότι έχουν τηρηθεί όλα τα μέτρα ασφάλειας και προστασίας. Η αμοιβή ισχύει για 
οδικές μεταφορές προς Αγγλία με πραγματική αξία τιμολογίων άνω των 200 EUR συνολικά.

35,45 EUR/αποστολή.

Χρέωση Αναφοράς Η UPS θα χρεώσει μια αμοιβή για κάθε αναφορά ή σύνολο δεδομένων που αποστέλλονται στον πελάτη κατόπιν αιτήματος του. 58,45 EUR /ώρα.

Χρέωση διαχείρισης Η UPS θα χρεώσει μια αμοιβή διαχείρισης για κάθε έκτακτη εργασία εκτελωνισμού που εκτελείται κατόπιν αιτήματος του πελάτη. 28,20 EUR /έργο.

Χρέωση αποστολής εγγράφου
SAD

Η UPS θα χρεώσει μια αμοιβή για κάθε έγγραφο SAD που αποστέλλεται στον πελάτη κατόπιν αιτήματος του. 5,90 EUR /έργο.
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Συμβουλή εξοικονόμησης χρόνου. Για πρόσθετες πληροφορίες πάνω στους κανονισμούς των τελωνείων και των εκτελωνιστικών διαδικασιών, μπορείτε να 
ανατρέξετε στον ιστότοπο www.ups.com/globaladvisor (οι πληροφορίες διατίθενται μόνο στα Αγγλικά).

Περισσότερες πληροφορίες. Για επιπλέον πληροφορίες σχετικά με τον εκτελωνισμό ή για τις πλέον ενημερωμένες πληροφορίες σχετικά με την τιμολόγηση, 
επισκεφθείτε την ηλεκτρονική μας διεύθυνση www.ups.com ή καλέστε το Τμήμα Εισαγωγών & Εμπορικών Εξαγωγών στο 210 35 43 860.

Υπηρεσία Περιγραφή Χρέωση

Εισαγωγές

Άλλες Πρόσθετες Υπηρεσίες 
Εκτελωνισμού

Για πρόσθετες υπηρεσίες (μεταφορά υποκείμενων σε τελωνειακό έλεγχο εμπορευμάτων εντός Eλλάδος) ή μη-συνήθεις δραστηριότητες 
(κτηνιατρικών ελέγχων στο σημείο εισόδου της Ε.Ε., έξοδα χημείου κλπ) που απαιτούνται για την εισαγωγή των εμπορευμάτων, μπορεί να 
προκύψουν πρόσθετες χρεώσεις από επιλεγμένες υπηρεσίες των αρμοδίων αρχών ή την UPS.

Για τιμές ή για πρόσθετες πληροφορίες, 
παρακαλώ επικοινωνείστε με το αρμόδιο 
Εκτελωνιστικό μας Τμήμα.

Άλλες Υπηρεσίες

Αποθήκευση Υπολογίζεται ένα τέλος όταν οι αποστολές παραμείνουν προσωρινά σε μια αποθήκη του φορέα επίγειας εξυπηρέτησης πριν να 
εκτελωνιστούν.

1,80 EUR/δέμα/100kg/ημέρα θα χρεώνονται:
•	 μετά την πάροδο 48 ωρών (στην περίπτωση 

αποστολής με αξία >22 EUR).
•	 μετά την πάροδο 72 ωρών (στην περίπτωση 

αποστολής με αξία <22 EUR).

Δήλωση πελάτη / Τέλος 
τελωνειακού εγγράφου 
εισαγωγής (Διατακτική)

Για τη διαδικασία εκτελωνισμού εισαγωγών απαιτούνται επίσημα έγγραφα τα οποία πρέπει να συμπληρωθούν και να κατατεθούν στο 
Τελωνείο. Ισχύει σχετικό τέλος για την υπηρεσία αυτή.

•	 15,20 EUR/αποστολή Χρέωση διατακτικής 
εκτελωνισμού μέσω UPS of Greece Inc. 

•	 19,36 EUR/αποστολή Χρέωση διατακτικής 
εκτελωνισμού από τρίτο εκτελωνιστή. 

Τέλος Διαχείρισης Αποστολών Εκτιμώμενο τέλος όταν οι αποστολές παραμείνουν προσωρινά σε μια αποθήκη του φορέα επίγειας εξυπηρέτησης μέχρι να εκτελωνιστούν. •	 3,89 EUR/αποστολή για έλεγχο και τελωνειακή 
εναπόθεση.

•	 0,56 EUR/δέμα για ασφάλιστρο εμπορεύματος.
•	 12,38 EUR/αποστολή από 1-15 κιλά και έως 3 

δέματα.
•	 20,51 EUR/αποστολή 16-300 κιλά και έως 3 

δέματα.
•	 3,22 EUR πρόσθετη χρέωση/δέμα από το 4ο 

δέμα και άνω.
•	 8,00 EUR/αποστολή με εσωτερική 

(πραγματική) αξία < 22 EUR.

Χρέωση Υπηρεσίας Εκτελωνισμού Αποστολές οι οποίες απαιτούν επίσημη εισαγωγή, εκτός των διαδικασιών εξυπηρέτησης Express, θα χρεώνεται αμοιβή εκτελωνιστικών 
διατυπώσεων εισαγωγής.

•	 47,00 EUR/αποστολή με εσωτερική 
(πραγματική) αξία >22 EUR & CIF 250 EUR.

•	 64,55 EUR/αποστολή με CIF > 251-10,000 EUR.
•	 140,80 EUR/αποστολή με CIF > 10,000 EUR.

Ειδοποίηση Προ-Αποδέσμευσης Αυτό το τέλος εφαρμόζεται όταν απαιτείται επικοινωνία με τον πελάτη πριν από την αποδέσμευση της αποστολής. 19,25 EUR/αποστολή.

Χρέωση Αναφοράς Η UPS θα χρεώσει μια αμοιβή για κάθε αναφορά ή σύνολο δεδομένων που αποστέλλονται στον πελάτη κατόπιν αιτήματος του. 58,45 EUR /ώρα.

Χρέωση διαχείρισης Η UPS θα χρεώσει μια αμοιβή διαχείρισης για κάθε έκτακτη εργασία εκτελωνισμού που εκτελείται κατόπιν αιτήματος του πελάτη. 28,20 EUR /έργο.

Χρέωση αποστολής εγγράφου 
SAD

Η UPS θα χρεώσει μια αμοιβή για κάθε έγγραφο SAD που αποστέλλεται στον πελάτη κατόπιν αιτήματος του. 5,90 EUR /έργο.

Πώς μπορεί η UPS να βοηθήσει με διεθνή εκτελωνισμό;
UPS Υπηρεσίες Εκτελωνισμού - Εισαγωγή
Εξασφαλίζουν την γρήγορη διασυνοριακή διέλευση των αποστολών σας και την έγκαιρη παράδοσή τους.

Διαθεσιμότητα υπηρεσιών. Ορισμένες επιλογές υπηρεσιών δεν είναι διαθέσιμες από όλες τις προελεύσεις ή/και 
προς όλους τους προορισμούς. Για τη διαθεσιμότητα των υπηρεσιών, επισκεφθείτε την ηλεκτρονική διεύθυνση 
www.ups.com ή επικοινωνήστε με τον εκπρόσωπο πωλήσεων της UPS.

Σημείωση. Όλες οι πρόσθετες χρεώσεις μας και οι χρεώσεις προαιρετικών υπηρεσιών δεν περιλαμβάνουν φόρους. 
Όπου κρίνεται αναγκαίο, ο Φ.Π.Α. θα μπορεί να χρεωθεί στην ισχύουσα τιμή.
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Υπηρεσία Περιγραφή Χρέωση

Άλλες Χρεώσεις από Κρατικές Υπηρεσίες 
(OGA)

Πιστοποιητικά που ελέγχονται από άλλους κυβερνητικούς οργανισμούς (Υπουργεία) όταν αυτές οι πιστοποιήσεις 
ενδέχεται να είναι απαραίτητες για την ολοκλήρωση της διαδικασίας εκτελωνισμού.

37,30 EUR/αποστολή.

Χρέωση Εσωτερικής Διαμετακόμισης Χρέωση για την μεταφορά αποστολής προς εκτελωνισμό σε τελωνείο διαφορετικό του «Ελ. Βενιζέλος». 35,45 EUR /αποστολή.

Διαχειριστικό Τέλος Προπληρωμής Φόρων Οι εισαγωγές αποστολών από χώρες εκτός Ε.Ε. χαμηλής αξίας, υπόκεινται σε φόρους (Δέσμη μέτρων ΦΠΑ για 
το ηλεκτρονικό εμπόριο, με ισχύ από 01/07/2021). Σε περίπτωση που η UPS προπληρώσει τους φόρους και 
οποιεσδήποτε άλλες κρατικές χρεώσεις εκ μέρους του πελάτη, θα υπάρχει ένα τέλος με βάση την πραγματική 
αξία των αγαθών που αποστέλλονται και το ποσό θα είναι ίσο με.

8,10 EUR ανά αποστολή με πραγματική αξία
χαμηλότερη ή ίση των 22 EUR.

Άλλες χρεώσεις Για χρεώσεις επιπρόσθετων υπηρεσιών ή εκτάκτων επιθεωρήσεων όπως πιστοποιητικά κτηνιατρικών ή άλλων 
ελέγχων στο σημείο εισόδου της Ε.Ε., παρακαλούμε επικοινωνείτε με το Εκτελωνιστικό μας τμήμα.

Για επιπρόσθετες χρεώσεις υπηρεσιών ανά
αποστολή παρακαλούμε επικοινωνείτε με το
Εκτελωνιστικό μας τμήμα, είτε τηλεφωνικά στο
210 35 43 860, από Δευτέρα έως Παρασκευή
8:00- 16:30, είτε μέσω email στο grbrokerage@ups.com

Διαθεσιμότητα υπηρεσιών. Ορισμένες επιλογές υπηρεσιών δεν είναι διαθέσιμες από όλες τις προελεύσεις ή/και 
προς όλους τους προορισμούς. Για τη διαθεσιμότητα των υπηρεσιών, επισκεφθείτε την ηλεκτρονική διεύθυνση 
www.ups.com ή επικοινωνήστε με τον εκπρόσωπο πωλήσεων της UPS.

Σημείωση. Όλες οι πρόσθετες χρεώσεις μας και οι χρεώσεις προαιρετικών υπηρεσιών δεν περιλαμβάνουν φόρους. 
Όπου κρίνεται αναγκαίο, ο Φ.Π.Α. θα μπορεί να χρεωθεί στην ισχύουσα τιμή.

Περισσότερες πληροφορίες. Για επιπλέον πληροφορίες σχετικά με τον εκτελωνισμό ή για τις πλέον ενημερωμένες πληροφορίες σχετικά με την τιμολόγηση, 
επισκεφθείτε την ηλεκτρονική μας διεύθυνση www.ups.com ή καλέστε το Τμήμα Εισαγωγών & Εμπορικών Εξαγωγών στο 210 35 43 860.
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Πώς μπορεί η UPS να βοηθήσει στη μεταφορά αντικειμένων
που ταξινομούνται ως επικίνδυνα αγαθά;
Η UPS μπορεί να μεταφέρει τις ακόλουθες κατηγορίες επικίνδυνων αγαθών με αεροπορική και οδική υπηρεσία σε εγκεκριμένους προορισμούς. Οι 
περισσότερες αποστολές επικίνδυνων αγαθών απαιτούν σύμβαση με την UPS. Επιπλέον, απαιτείται η έγκριση συστήματος αποστολής και της ετικέτας UPS. Για 
να ελέγξετε τις κατηγορίες και τα αγαθά που γίνονται αποδεκτά από την UPS και τις εγκεκριμένες χώρες προέλευσης και προορισμού, επισκεφτείτε την ups.com.

Υπηρεσία Περιγραφή Χρέωση

Μεταφορές μπαταριών λιθίου – Express 
IATA Τμήματα I και IA

Mπαταρίες Mετάλλου Λιθίου (πλήρως ρυθμιζόμενες)
Μπαταρίες που περιέχουν> 2g μέταλλο λιθίου ή κυψελίδες (cells) που περιέχουν> 1g
•	 Μπαταρίες / κυψελίδες (cells) που αποστέλλονται μόνες τους (UN3090 IATA Οδηγία συσκευασίας 968 - Τμήμα IA) CAO
•	 Μπαταρίες / κυψελίδες (cells) που περιέχονται ή συσκευάζονται με εξοπλισμό (UN3091 IATA Οδηγίες συσκευασίας 969 και 

970 - Τμήμα I) με καθαρό βάρος> 5kg καθαρού PAX 30kg καθαρού CAO

Μπαταρίες ιόντων λιθίου (πλήρως ρυθμιζόμενες)
Φορτίο που περιέχει μπαταρίες> 100 Wh ή κυψελίδες (cells)> 20 Wh
•	 Μπαταρίες / κυψελίδες που αποστέλλονται μόνες τους (UN3480 IATA Οδηγίες συσκευασίας 965 - Τμήμα ΙΑ) CAO Μπαταρίες 

/ κυψελίδες που περιέχονται ή συσκευάζονται με εξοπλισμό (UN3481 IATA Οδηγίες συσκευασίας 966 και 967 - Τμήμα Ι) με 
καθαρό βάρος> 5kg net PAX Ι) καθαρό CAO 30kg

76,60 EUR ελάχιστη χρέωση/ αποστολή
6,05 EUR ανά δέμα

Αποστολές μπαταριών λιθίου – Express IATA 
Τμήματα Ι και ΙΒ

Mπαταρίες Mετάλλου Λιθίου (πλήρως ρυθμιζόμενες)
Μπαταρίες που περιέχουν ≤2g μέταλλο λιθίου ή κυψελίδες ≤1g μετάλλου λιθίου
•	 Μπαταρίες / κυψελίδες που αποστέλλονται μόνες τους (UN3090 IATA Οδηγίες συσκευασίας 968 - Ενότητα IB) 2,5kg καθαρό 

βάρος (Σημείωση: Η UPS δεν δέχεται αεροπορικές μεταφορές του UN3090)
•	 Μπαταρίες / κυψελίδες που συσκευάζονται ή περιέχονται σε εξοπλισμό (UN3091 Οδηγίες συσκευασίας IATA 969 και 970 - 

Τμήμα I)> 5kg καθαρό βάρος

Μπαταρίες ιόντων λιθίου (πλήρως ρυθμιζόμενες)
Φορτίο που περιέχει μπαταρίες ≤100 Wh ή κυψελίδες ≤20 Wh
•	 Μπαταρίες / κυψελίδες που αποστέλλονται μόνες τους ≤100Wh, κυψελίδες ≤20 Wh, (UN3480 IATA Οδηγίες συσκευασίας 965 

- Ενότητα IB) ≤10kg καθαρό βάρος (Σημείωση: η UPS δεν δέχεται αεροπορικές μεταφορές του UN3480)
•	 Μπαταρίες που συσκευάζονται ή περιέχονται σε εξοπλισμό (UN3481 IATA Οδηγίες Συσκευασίας 966 και 967 -Τμήμα Ι)> 5kg 

καθαρό βάρος

Σημείωση: Η UPS δέχεται αεροπορικές αποστολές UN3091 ή UN3481 που εκτελούνται σύμφωνα με το τμήμα II των σχετικών 
οδηγιών για τη συσκευασία της IATA, χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση.

76,60 EUR ελάχιστη χρέωση/ αποστολή
6,05 EUR ανά δέμα

Μεταφορές μπαταριών λιθίου – Standard Mπαταρίες Mετάλλου Λιθίου (πλήρως ρυθμιζόμενες)
Μπαταρίες που περιέχουν> 2g μέταλλο λιθίου ή κυψελίδες που περιέχουν> 1g
•	 Μπαταρίες / κυψελίδες που αποστέλλονται μόνες τους (UN3090)
•	 Μπαταρίες / κυψελίδες που συσκευάζονται ή περιέχονται σε εξοπλισμό (UN3091)
Σημείωση: Δέματα που περιέχουν μπαταρίες ή κυψέλες λιθίου με περιεκτικότητα σε λίθιο <2 g ανά μπαταρία και <1 g ανά 
κυψέλη (συμπεριλαμβανομένων αυτών που είναι «συσκευασμένα με» ή «περιέχονται σε εξοπλισμό») μπορούν να αποσταλούν 
σύμφωνα με τους κανονισμούς ADR, Ειδική Διάταξη 188, σε συσκευασίες μεικτού βάρους έως 30 kg χωρίς πρόσθετη χρέωση.

Μπαταρίες ιόντων λιθίου (πλήρως ρυθμιζόμενες)
Φορτίο που περιέχει μπαταρίες>100Wh ή κυψελίδες>20Wh
•	 Μπαταρίες που αποστέλλονται μόνες τους (UN3480)
•	 Μπαταρίες που περιέχονται ή συσκευάζονται με εξοπλισμό (UN3481)
Σημείωση: Δέματα που περιέχουν μπαταρίες ή κυψέλες ιόντων λιθίου με χωρητικότητα <100 Wh ανά μπαταρία και <20 Wh ανά 
κυψέλη (συμπεριλαμβανομένων αυτών που είναι «συσκευασμένα με» ή «περιέχονται σε εξοπλισμό») μπορούν να αποσταλούν 
σύμφωνα με τους κανονισμούς ADR, Ειδική Διάταξη 188,σε συσκευασίες μεικτού βάρους έως 30 kg χωρίς πρόσθετη χρέωση.

76,60 EUR ελάχιστη χρέωση/ αποστολή
6,05 EUR ανά δέμα

Εξαιρούμενη ποσότητα – Standard Οι πελάτες πρέπει να γνωρίζουν και να συμμορφώνονται με τις διατάξεις ADR (ADR Κεφάλαιο 3.5). Χωρίς Χρέωση

Περιορισμένη Ποσότητα – Standard Οι πελάτες πρέπει να γνωρίζουν και να συμμορφώνονται με τις διατάξεις ADR (ADR Κεφάλαιο 3.4). 25,60 EUR ανά αποστολή

Πλήρως ρυθμισμένα – Πρότυπο (ADR 
1.1.3.6)

Οι πελάτες πρέπει να γνωρίζουν και να συμμορφώνονται με τις διατάξεις ADR, καθώς και με συγκεκριμένους περιορισμούς της 
UPS. Μπορεί να υπάρχουν πρόσθετα απαιτούμενα δεδομένα και απαιτήσεις σήμανσης αποστολής.

76,60 EUR ελάχιστη χρέωση/ αποστολή
6,05 EUR ανά δέμα

Air Accessible (Άμεσα προσβάσιμα) Τα Express Επικίνδυνα Αγαθά ταξινομούνται με βάση την κατηγορία των εμπορευμάτων που αποστέλλονται. Εάν ένα δέμα ή 
μια αποστολή περιέχει οποιαδήποτε εμπορεύματα επικίνδυνων αγαθών Accessible(άμεσα προσβάσιμα), ισχύει επιβάρυνση των 
Accessible.

Κατηγορία / Τμήμα 2.1 Εύφλεκτο αέριο, Κατηγορία / Τμήμα 2.2 Μη Εύφλεκτο αέριο σε Εμπορευματικό Αεροσκάφος (CAO), 
Κατηγορία 3 Εύφλεκτο υγρό, Κλάση 4 / Τμήμα 4.1 Εύφλεκτο στερεό, Κλάση 5 / Τμήμα 5.1 Οξειδωτικά και Κατηγορία 5 / Τμήμα 
5.2 Οργανικά υπεροξείδια, Και διαβρωτικά κλάσης 8

Οι πελάτες πρέπει να γνωρίζουν και να συμμορφώνονται τόσο με την IATA όσο και με την ADR καθώς και τους περιορισμούς 
της UPS.

102,10 EUR ελάχιστη χρέωση/ αποστολή
8,15 EUR ανά δέμα

Air Inaccessible (Μη Άμεσα προσβάσιμα) Κατηγορία / Τμήμα 2.2 Πτητικές (PAX) και Περιορισμένες (LQ) ποσότητες εύφλεκτων αερίων, Κατηγορία 6 / Τμήμα 6.1 Τοξικές 
ουσίες, Κατηγορία 9 Διάφορες επικίνδυνες ουσίες

Οι πελάτες πρέπει να γνωρίζουν και να συμμορφώνονται τόσο με τις διατάξεις της IATA, όσο και της ADR, καθώς και με τους 
ειδικούς περιορισμούς της UPS.

76,60 EUR ελάχιστη χρέωση/ αποστολή
6,05 EUR ανά δέμα

Ξηρός Πάγος Ο ξηρός πάγος χρησιμοποιείται ως ψυκτικό μέσο σύμφωνα με τις διατάξεις του υποτμήματας 8.1 και 10.8.1 της IATA. Το μεικτό 
βάρος μιας μεμονωμένης συσκευασίας δεν υπερβαίνει τα 70 κιλά.

6,05 EUR ανά δέμα
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3. ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Το κεφάλαιο αυτό περιλαμβάνει πληροφορίες για τα εξής:

•	 Επιλογές χρέωσης
•	 Απαγορευμένα είδη και περιορισμούς υπηρεσιών
•	 Εγγύηση επιστροφής χρημάτων
•	 Nομική ευθύνη

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
ΒΑΣΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΣΕΛΙΔΑ 3

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΧΡΕΩΣΕΙΣ
ΣΕΛΙΔΑ 5

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
ΣΕΛΙΔΑ 20

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4
ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ
ΣΕΛΙΔΑ 27
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Ποιές επιλογές χρέωσης είναι δυνατές;
Η UPS προσφέρει διάφορες επιλογές χρέωσης, ώστε κάθε εταιρεία να μπορεί να επιλέξει αυτήν που της ταιριάζει. Συμβουλευθείτε τον παρακάτω πίνακα για τις 
επιλογές χρέωσης και δείτε τί σας εξυπηρετεί καλύτερα.

Είδος χρέωσης Ποιός πληρώνει Εύρος κάλυψης Σχόλια

Χρεώσεις μεταφοράς Αποστολέας Όλες οι χώρες προορισμού •	 Ισχύουν οι χρεώσεις αποστολής

Παραλήπτης Όλες οι χώρες προέλευσης •	 Ισχύουν οι χρεώσεις παραλαβής της χώρας προορισμού.
•	 Για τις UPS Standard αποστολές εντός της ΕΕ, απαιτείται έγκυρος αριθμός λογαριασμού 

UPS για τον παραλήπτη. Για όλες τις άλλες αποστολές, ο αποστολέας ή ο παραλήπτης 
πρέπει να διαθέτει έγκυρο αριθμό λογαριασμού.

•	 Αν ο παρεχόμενος αριθμός λογαριασμού παραλήπτη δεν είναι έγκυρος, η UPS θα 
αναζητήσει τον αριθμό λογαριασμού. Η Χρέωση Αναζήτησης Έγκυρου Λογαριασμού σε 
περίπτωση Απουσίας ή Λάθους θα ισχύσει, ανεξάρτητα από το αν βρεθεί ο λογαριασμός.

Τρίτο Πρόσωπο που βρίσκεται στη 
•	 Χώρα αποστολέα 
•	 Χώρα παραλήπτη 
•	 Άλλη χώρα

Όλες οι χώρες προέλευσης και
προορισμού

•	 Θα πιστωθούν χρεώσεις αποστολής εκτός αν το τρίτο πρόσωπο βρίσκεται στη χώρα 
προορισμού.

•	 Απαιτείται έγκυρος αριθμός λογαριασμού UPS.
•	 Όταν εγχώριες αποστολές και αποστολές εντός της ΕΕ χρεώνονται σε Τρίτο Πρόσωπο 

εγκατεστημένο σε άλλη χώρα (εντός ή εκτός ΕΕ), το εν λόγω Τρίτο Πρόσωπο πρέπει να 
είναι μια επιχείρηση με έγκυρο επαγγελματικό Α.Φ.Μ. γνωστοποιημένο στην UPS.

Είδος χρέωσης Ποιός πληρώνει Εύρος κάλυψης Σχόλια

Δασμοί και φόροι Αποστολέας Διαθέσιμη επιλογή για αποστολές εκτός 
της ΕΕ ή για αγαθά που δεν είναι σε 
ελεύθερη διακίνηση εντός της ΕΕ

•	 Απαιτείται έγκυρος αριθμός λογαριασμού UPS.
•	 Δεν απαιτείται για αποστολές επιστολών και εγγράφων (χωρίς εμπορική αξία).

Παραλήπτης Διαθέσιμη επιλογή για αποστολές εκτός 
της ΕΕ ή για αγαθά που δεν είναι σε 
ελεύθερη διακίνηση εντός της ΕΕ

•	 Δεν απαιτείται για αποστολές επιστολών και εγγράφων (χωρίς εμπορική αξία).

Τρίτο Πρόσωπο που βρίσκεται στη 
•	 Χώρα αποστολέα 
•	 Χώρα παραλήπτη 
•	 Άλλη χώρα

Διαθέσιμη επιλογή για αποστολές εκτός 
της ΕΕ ή για αγαθά που δεν είναι σε 
ελεύθερη διακίνηση εντός της ΕΕ

•	 Απαιτείται έγκυρος αριθμός λογαριασμού UPS.
•	 Δεν απαιτείται για αποστολές επιστολών και εγγράφων (χωρίς εμπορική αξία).
•	 Οι αποστολές από μη κοινοτική χώρα που έχουν προορισμό χώρες μη μέλη της ΕΕ, θα 

χρεώνονται με ΦΠΑ, όταν η χρέωση γίνεται σε Τρίτο Πρόσωπο το οποίο βρίσκεται σε μια 
χώρα της ΕΕ.

Είδος χρέωσης Ποιός πληρώνει Εύρος κάλυψης Σχόλια

Υπηρεσίες εκτελωνισμού εισαγωγών Αποστολέας, τρίτος που δεν βρίσκεται στη 
χώρα παραλαβής

Όλες οι χώρες προορισμού Θα ισχύουν οι τιμές παραλαβής της χώρας προορισμού

Παραλήπτης, τρίτος που βρίσκεται στη 
χώρα παραλαβής

Όλες οι χώρες προορισμού Θα ισχύουν οι τιμές παραλαβής της χώρας προορισμού.
Για λεπτομέρειες, ανατρέξτε στην ενότητα «Υπηρεσίες εκτελωνισμού εισαγωγών» του 
Οδηγού υπηρεσιών της UPS για τη χώρα προορισμού.

Υπηρεσίες εκτελωνισμού εξαγωγών Αποστολέας, τρίτος που βρίσκεται στη 
χώρα του αποστολέα

Όλες οι χώρες προέλευσης Θα ισχύουν οι τιμές αποστολής της χώρας προέλευσης.
Για λεπτομέρειες, ανατρέξτε στην ενότητα «Υπηρεσίες εκτελωνισμού εξαγωγών» του 
Οδηγού υπηρεσιών της UPS για τη χώρα προέλευσης.

Παραλήπτης, τρίτος που δεν βρίσκεται στη 
χώρα του αποστολέα

Όλες οι χώρες προέλευσης Θα ισχύουν οι τιμές παραλαβής της χώρας προορισμού.

Γενικές πληροφορίες
Η UPS διατηρεί το δικαίωμα να σταματήσει την παράδοση αν η πληρωμή δεν γίνει με σωστό τρόπο.

Περίοδος Ισχύος Τιμολογίων: Όλα τα τιμολόγια θα θεωρούνται αποδεκτά όπως εκδίδονται, εκτός εάν ληφθούν από την UPS γραπτές αιτήσεις για προσαρμογές 
των τιμολογίων εντός ενενήντα (90) ημερών από την ημερομηνία του τιμολογίου.

Επικοινωνήστε με το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της UPS στο 210 99 84 000 για πληροφορίες σχετικά με τις διαθέσιμες επιλογές χρέωσης με βάση τον τόπο 
της αποστολής σας.
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Απαγορευμένα είδη και περιορισμοί υπηρεσιών
Απαγορευμένα είδη
Για τα ακόλουθα είδη ισχύει απαγόρευση αποστολής σε όλες τις χώρες που 
εξυπηρετεί η UPS (εκτός εάν υπάρχει ειδικό συμβόλαιο):

•	 Αλκοολούχα ποτά
•	 Αναλώσιμα αγαθά
•	 Αποτεφρωμένα ή εκταφιασμένα λείψανα
•	 Ασυνόδευτες αποσκευές
•	 Γουναρικά
•	 Δέρματα ζώων (μη-οικόσιτων)
•	 Είδη εξαιρετικής αξίας (όπως έργα τέχνης, αντίκες, πολύτιμοι λίθοι, χρυσός 

και ασήμι)
•	 Ελεφαντόδοντο και προϊόντα από ελεφαντόδοντο
•	 Επικίνδυνα αγαθά/Επιβλαβή υλικά (σύμφωνα με τους κανονισμούς IATA και 

ADR)
•	 Ζώα εν ζωή
•	 Καπνός και προϊόντα καπνού
•	 Κοσμήματα και ρολόγια (με εξαίρεση τα faux bijoux και faux ρολόγια) πάνω 

από 500 USD ή το αντίστοιχο σε τοπικό νόμισμα ανά δέμα1.
•	 Πορνογραφικό υλικό
•	 Προσωπικά είδη (εκτός από περιπτώσεις σε επιλεγμένες χώρες, όταν 

αποστέλλονται με συμμετοχή των κέντρων Mail Boxes κλπ.)
•	 Πυροβόλα όπλα
•	 Σπόροι
•	 Φυτά
•	 Χρήματα, διαπραγματεύσιμα έγγραφα, προ-πληρωμένες κάρτες

Τα προσωπικά είδη συμπεριλαμβάνουν γενικά αντικείμενα ιδιοκτησίας του 
αποστολέα, προοριζόμενα για προσωπική του χρήση και ιδιοκτησίας του 
τουλάχιστον για 6 μήνες. Ο ακριβής ορισμός των προσωπικών ειδών (που 
βασίζεται στους ισχύοντες τελωνειακούς κανόνες) διαφέρει από χώρα σε 
χώρα. Παρακαλούμε επικοινωνήστε με το τοπικό τηλεφωνικό κέντρο της UPS 
για επιπλέον πληροφορίες.

Ασυνόδευτες αποσκευές θεωρούνται βαλίτσες, τσάντες μεταφοράς, σακίδια, 
χαρτοφύλακες και άλλες παρόμοιες αποσκευές, ανεξαρτήτως περιεχομένου 
(με εξαίρεση το ότι μπορούν να αποσταλούν αν είναι άδειες, ξεκλείδωτες και 
σωστά συσκευασμένες σύμφωνα με τις κατευθυντήριες γραμμές της UPS).

Επίσης απαγορευμένα είναι: αγαθά που διακινούνται με Δελτίο ATA και όλες 
οι προσωρινές εξαγωγές και εισαγωγές, αγαθά που μετακινούνται βάσει 
FCR, FCT και CAD (Πληρωμή Έναντι Εγγράφου), αποστολές με ενδογενές 
ελάττωμα, οι οποίες από τη φύση τους είναι πιθανόν να λερώσουν ή να 
προκαλέσουν ζημία σε άτομα, εμπορεύματα ή εξοπλισμό, αγαθά η μεταφορά 
των οποίων απαγορεύεται δια νόμου στη χώρα προέλευσής τους, στη 
περιοχή διέλευσής τους ή στον προορισμό τους (όπως ελεφαντόδοντο και 
προϊόντα ελεφαντόδοντου), αγαθά που προσελκύουν φορολογικό δασμό 
(όπως αλκοολούχα ποτά) ή τα οποία απαιτούν ειδικές εγκαταστάσεις, 
μέτρα ασφαλείας ή άδειες. Σύμφωνα με τον ισχύοντα νόμο, ορισμένα 
αγαθά επιτρέπεται να μεταφέρονται μόνο υπό συγκεκριμένους όρους και 
η αεροπορική μεταφορά ορισμένων αγαθών απαγορεύεται (όπως υγρά σε 
γυάλινα δοχεία).

Απαγορευμένα είδη προς αποστολή βάσει συμβολαίου με την UPS
Ορισμένα είδη που αναφέρουμε ως απαγορευμένα μπορούν να γίνουν δεκτά 
από την UPS βάσει συμβολαίου για αποστολείς με σταθερό όγκο αποστολών 
και την ικανότητα να τηρούν όλους τους ισχύοντες κανονισμούς.

Η UPS έχει θέσει σε εφαρμογή το πρόγραμμα International Special 
Commodities (ISC), επιτρέποντας στους πελάτες να μεταφέρουν αντικείμενα 
υπό περιορισμό (π.χ. αντικείμενα που απαιτούν πρόσθετα έγγραφα ή 
επιθεωρήσεις, ή που υπόκεινται σε αλλοίωση) σε ορισμένους προορισμούς.

Τα ακόλουθα προϊόντα ενδέχεται να εμπίπτουν στο πλαίσιο του 
προγράμματος ISC:
•	 Αλκοολούχα ποτά
•	 Βιολογικές ουσίες, Κατηγορίας Β, Εξαιρουμένων Δειγμάτων Ζώων και 

Ανθρώπινων Δειγμάτων
•	 Φυτά
•	 Ευπαθή (ψάρι και κρέας)
•	 Σπόροι
•	 Καπνός
•	 Ειδικές εξαιρέσεις

Δεν είναι δυνατή η αποστολή όλων των εμπορευμάτων σε όλες τις χώρες.

Αυτό το πρόγραμμα απαιτεί συμβόλαιο. Για περισσότερες πληροφορίες 
τηλεφωνήστε στο 210 99 84 000 ή επικοινωνήστε με τον εκπρόσωπο της UPS 
με τον οποίο συνεργάζεστε.

Χρέωση για Παράνομες Ουσίες
Δέματα που περιέχουν οποιαδήποτε μορφή παράνομων ουσιών υπόκεινται 
όχι μόνο σε κατάσχεση και αναφορά στις αρμόδιες κρατικές αρχές, αλλά και 
σε επιπλέον χρέωση, όπως ορίζεται στον ισχύοντα Οδηγό Υπηρεσιών. Αυτή 
η χρέωση ισχύει επιπρόσθετα σε οποιεσδήποτε άλλες υποχρεώσεις που 
ενδέχεται να οφείλονται στην UPS σε σχέση με την αποστολή παράνομων 
ουσιών.

Χρέωση για Παράνομες Ουσίες – 1.020,20 EUR ανά δέμα. 

¹	Ψευδοκοσμήματα και ρολόγια: κοσμήματα και ρολόγια για τα οποία η τιμή λιανικής είναι κάτω από 150 USD ανά 
αντικείμενο και τα οποία δεν περιέχουν πολύτιμα μέταλλα και λίθους.
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Απαγορευμένα είδη και περιορισμοί υπηρεσιών
Οινοπνευματώδη ποτά
Η UPS προσφέρει ένα πρόγραμμα αποστολών με αλκοόλ, το οποίο επιτρέπει 
στους πελάτες να μεταφέρουν αλκοολούχα ποτά που περιέχουν λιγότερο 
από 70% αλκοόλ εντός και μεταξύ ορισμένων χωρών. Μια σύμβαση είναι 
απαραίτητη για τους αποστολείς στη βιομηχανία του αλκοόλ. Οι πελάτες που 
δεν ανήκουν στην βιομηχανία μπορούν να μεταφέρουν δώρα εντός της ΕΕ 
χωρίς σύμβαση.

Εντός της ΕΕ, τα αλκοολούχα ποτά μπορούν να αποσταλούν είτε με ειδικούς 
φόρους κατανάλωσης είτε με αναστολή δασμών. Πρέπει, ωστόσο, να έχουν 
περιεκτικότητα αλκοόλης κάτω του 70% και πρέπει να περιέχονται σε δοχεία 
χωρητικότητας 5 λίτρων ή λιγότερο.

Η UPS δέχεται εγχώριες αποστολές τέτοιων οινοπνευματωδών στις 
ακόλουθες Χώρες ή Γεωγραφικές Περιοχές: Βέλγιο, Γαλλία, Γερμανία, 
Ηνωμένο Βασίλειο, Ισπανία, Ιταλία, Ολλανδία, Πολωνία και Πορτογαλία. 
Διασυνοριακά, τα οινοπνευματώδη μπορούν να αποσταλούν μεταξύ των 
κρατών μελών της ΕΕ με εξαίρεση τη Φινλανδία και τη Σουηδία. Εξαιρούνται 
οι περιοχές που δεν υπάγονται στον τελωνειακό χώρο της ΕΕ ή το κοινό 
σύστημα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) της ΕΕ. Δεν είναι δυνατή η 
αποστολή οινοπνευματωδών ποτών υπό καθεστώς αναστολής δασμών εντός 
της Λετονίας ή της Μάλτας και από αυτές τις χώρες.

Τα δέματα που περιέχουν οινοπνευματώδη ποτά πρέπει να επισημαίνονται 
σαφώς ως «οινοπνευματώδη ποτά» στην ετικέτα αποστολής, τη φορτωτική ή 
άλλο έγγραφο αποστολής. Δεν πρέπει να περιλαμβάνονται οινοπνευματώδη 
ποτά σε μια αποστολή που περιέχει μη οινοπνευματώδη προϊόντα. Επίσης, τα 
δέματα που περιέχουν οινοπνευματώδη ποτά πρέπει να διαχωρίζονται από 
τα υπόλοιπα όταν προετοιμάζονται για παραλαβή από την UPS.

Η UPS δέχεται να παραδώσει οινοπνευματώδη ποτά μόνο σε ενήλικες. 
Επομένως, εάν αποστέλλετε οινοπνευματώδη σε μια διεύθυνση κατοικίας, 
πρέπει να επιλέξετε την επιλογή «Απαιτείται Υπογραφή Ενήλικα» (ανατρέξτε 
στο Κεφάλαιο 2 αυτού του Οδηγού) Προϊόντα όπως τα οινοπνευματώδη 
υπόκεινται σε καθεστώτα ειδικού φόρου κατανάλωσης σε όλα τα κράτη 
μέλη της ΕΕ. Εξαιτίας αυτού, όλες οι διεθνείς και μερικές εγχώριες αποστολές 
θα πρέπει να συνοδεύονται από συγκεκριμένα έγγραφα ή φορολογικά 
σήματα. Ας σημειωθεί ότι η UPS δεν λαμβάνει αυτόματα την υπογραφή του 
παραλήπτη στα έγγραφα ειδικού φόρου κατανάλωσης, ούτε και επιστρέφει 
αυτόματα τα έγγραφα αυτά στον αποστολέα.

Αναλυτικές πληροφορίες για το καθεστώς ειδικού φόρου κατανάλωσης 
δημοσιεύονται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και μπορούν να αναζητηθούν 
online.

Μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε με τον αντιπρόσωπο πωλήσεων ή 
να ανατρέξετε στον οδηγό αποστολής αλκοόλ UPS για περισσότερες 
πληροφορίες.

Γενικές υποχρεώσεις
Αποτελεί ευθύνη του αποστολέα να συμμορφώνεται με τους υπάρχοντες 
κρατικούς κανονισμούς ή νόμους που ισχύουν σε κάθε χώρα. Οι αποστολές 
υπόκεινται σε έλεγχο και πιθανές καθυστερήσεις από τις Τελωνειακές Αρχές ή 
τους εκπρόσωπους άλλων κρατικών Αρχών.

Διατηρούμε το δικαίωμα να αρνηθούμε ή να αναστείλουμε τη μεταφορά 
οποιουδήποτε δέματος, το οποίο δεν φέρει στοιχεία επικοινωνίας για 
τον αποστολέα και τον παραλήπτη, και αγαθών τα οποία, κατά τη κρίση 
μας, δεν είναι πρακτικά δυνατόν να μεταφερθούν ή δεν έχει γίνει επαρκής 
περιγραφή ή ταξινόμησή τους ή των οποίων η συσκευασία και η σήμανση 
με την τοποθέτηση ετικετών δεν είναι κατάλληλη για μεταφορά και δεν 
συνοδεύονται από τα αναγκαία έγγραφα.

Δεν θα μεταφέρουμε αγαθά που απαγορεύονται δια νόμου ή κανονισμού 
από οποιαδήποτε ομοσπονδιακή, κεντρική ή τοπική κυβέρνηση στις 
χώρες προέλευσης ή προορισμού ή τα οποία ενδεχομένως παραβαίνουν 
οποιοδήποτε ισχύοντα νόμο περί εξαγωγών, εισαγωγών ή άλλους νόμους 
ή που θέτουν σε κίνδυνο την ασφάλεια των υπαλλήλων, αντιπροσώπων 
και συνεργατών μας ή τη μέθοδο μεταφοράς ή τα οποία κατά τη κρίση μας, 
λερώνουν ή βλάπτουν με άλλο τρόπο άλλα αγαθά ή εξοπλισμό ή των οποίων 
η μεταφορά δεν είναι πρακτικά δυνατή για οικονομικούς ή πρακτικούς 
λόγους.

Η UPS δεν συμφωνεί να μεταφέρει απαγορευμένα αντικείμενα. Με την 
επιφύλαξη οποιασδήποτε άλλης διάταξης αυτών των όρων ή των Όρων 
και Προϋποθέσεων Μεταφοράς της UPS, εάν διαπιστωθεί ότι η συσκευασία 
περιέχει απαγορευμένο αντικείμενο, πρέπει να καταβάλλετε στην UPS 
επιπρόσθετη ελάχιστη αμοιβή διαχείρισης, ύψους EUR 295,40 (Ευρώ) 
επιπλέον κάθε άλλης ισχύουσας επιβάρυνσης. Η πληρωμή από εσάς αυτής 
της αμοιβής δεν περιορίζει ή αποκλείει την ευθύνη σας προς την UPS που 
απορρέει από την παραβίαση των Όρων και Προϋποθέσεων Μεταφοράς της 
UPS ούτε σημαίνει ότι η UPS αποδέχεται οποιαδήποτε ευθύνη ή παραιτείται 
από οποιαδήποτε δικαιώματα σε σχέση με τα απαγορευμένα αντικείμενα.

Επικίνδυνα Αγαθά
Η UPS τηρεί τους κανονισμούς για αερομεταφορές του Διεθνούς Συνδέσμου 
Αερομεταφορών (ΙΑΤΑ) και τους κανονισμούς χερσαίων μεταφορών UN ADR 
και δεν δέχεται Επικίνδυνα Αγαθά στο σύστημά της – σε εθνικό και διεθνές 
επίπεδο. Οι κατά τόπους εθνικοί κανονισμοί ισχύουν επίσης και για τις οδικές 
μεταφορές.

Επιχειρήσεις που στέλνουν Επικίνδυνα Αγαθά χωρίς τη σωστή ετικέτα, τα 
σωστά έγγραφα και τη σωστή συσκευασία, ενδέχεται να αντιμετωπίσουν 
σοβαρές οικονομικές και νομικές κυρώσεις.

Είναι επίσης σημαντικό να λαμβάνετε υπόψη τα ακόλουθα όταν 
πραγματοποιείτε μία αποστολή με την UPS:
1	 Εάν χρησιμοποιείτε μεταχειρισμένη συσκευασία ή χαρτοκιβώτια, 

παρακαλούμε βεβαιωθείτε ότι όλες οι παλιές ετικέτες έχουν αφαιρεθεί. 
Ετικέτες Επικίνδυνων Αγαθών πάνω σε ένα δέμα θα έχουν ως αποτέλεσμα 
να κρατηθεί το δέμα για έλεγχο, προκαλώντας καθυστερήσεις στην 
υπηρεσία και προβλήματα σε εσάς και τον πελάτη σας.

2	 Εάν αποστέλλετε αγαθά για τα οποία θα μπορούσε να υπάρξει σύγχυση 
ως προς το εάν είναι Επικίνδυνα Αγαθά – λόγω του ασυνήθιστου 
ονόματός τους, της εμφάνισής τους κλπ. – αλλά στην πραγματικότητα 
δεν είναι, θα πρέπει να δηλώσετε σαφώς πάνω στα έγγραφα αποστολής 
ότι τα αγαθά «δεν είναι καταγεγραμμένα ως Επικίνδυνα Αγαθά» (not 
classified as Dangerous Goods). Έτσι η αποστολή δεν θα υποστεί περιττές 
καθυστερήσεις. Οποιαδήποτε ψευδής δήλωση θα οδηγήσει σε σοβαρές 
ποινές για τον αποστολέα.

²	Κατά το χρόνο εκτύπωσης, αυτές ήταν οι ακριβείς διευθύνσεις των διαδικτυακών τοποθεσιών:  
https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation/excise-taxes_en?prefLang=fr
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Περιορισμοί Υπηρεσιών
Η UPS δεν πραγματοποιεί παραδόσεις ούτε παραλαβές από αριθμούς 
ταχυδρομικών θυρίδων.

Η μέγιστη αξία ή δηλωμένη αξία ανά δέμα είναι 50.000 USD ή το αντίστοιχο 
σε τοπικό νόμισμα. Η μέγιστη αξία ή δηλωμένη αξία ανά παλέτα για τις 
αποστολές μέσω της υπηρεσίας UPS Worldwide Express Freight είναι 100.000 
USD ή το αντίστοιχο σε τοπικό νόμισμα.

Η μέγιστη αξία ή δηλωμένη αξία ανά δέμα με κοσμήματα και ρολόγια (με 
εξαίρεση τα ψευδοκοσμήματα και ρολόγια1) είναι 500 USD, ή το αντίστοιχο σε 
τοπικό νόμισμα.

Η υπηρεσία COD παρέχεται εντός της Ελλάδας, της ΕΕ, της Ελβετίας, του 
Λίχτενσταϊν και της Νορβηγίας. Το μέγιστο ποσό COD που μπορεί να 
εισπραχθεί είναι 50.000 USD ή το αντίστοιχο ποσό σε τοπικό νόμισμα ανά 
δέμα για συναλλαγές με επιταγή. Η υπηρεσία COD δεν είναι διαθέσιμη για 
αποστολές παλετών.

Το μέγιστο ποσό μετρητών που θα δεχθεί η UPS από έναν παραλήπτη για έναν 
αποστολέα είναι 499 EUR ή το αντίστοιχο ποσό σε τοπικό νόμισμα ανά ημέρα 
(μέγιστο 1,000 EUR στη Γαλλία και μικρότερο από 999,99 EUR στην Ιταλία).

Η μέγιστη αξία και δηλωμένη αξία ανά δέμα για μία εγχώρια αποστολή UPS 
1 Attempt Returns Plus είναι 999 USD και για μια εγχώρια αποστολή UPS 3 
Attempts Returns Plus 50.000 USD ή το αντίστοιχο ποσό σε τοπικό νόμισμα. 
Η μέγιστη αξία ή δηλωμένη αξία ανά παλέτα για την αποστολή Worldwide 
Express Freight είναι 100.000 USD ή το αντίστοιχο σε τοπικό νόμισμα.

Η μέγιστη αξία και δηλωμένη αξία ανά δέμα για μια παράδοση σε έναν Τρίτο 
Λιανοπωλητή ή σε μία τοποθεσία UPS Access Point είναι 1.000 USD ή το 
αντίστοιχο σε τοπικό νόμισμα.

Η μέγιστη αξία και δηλωμένη αξία ανά δέμα για μια διεθνή UPS 1 Attempt 
Returns Plus αποστολή ή μία διεθνή UPS 3 Attempts Returns Plus αποστολή 
είναι 50.000 USD, υπό την προϋπόθεση ότι για κάθε τέτοια αποστολή, με 
πραγματική ή δηλωθείσα αξία άνω των 999 USD, ο αποστολέας πρέπει να 
διασφαλίσει ότι μία UPS εκτίμηση υψηλής αξίας μεταφοράς δημιουργείται 
και υπογράφεται από τον οδηγό της UPS κατά την παράδοση της αποστολής 
στην UPS. Στην περίπτωση που δεν παρέχεται και δεν υπογράφεται το σχετικό 
έγγραφο, η μέγιστη αξία ή δηλωμένη αξία κάθε τέτοια αποστολή περιορίζεται 
στα 999 USD.

Καλέστε το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της UPS στο 210 99 84 000 για να 
μάθετε ποιο είναι το αντίστοιχο ποσό στο τοπικό νόμισμα.

Όρια βάρους και μεγέθους
Η UPS έχει ορίσει συγκεκριμένα όρια βάρους και μεγέθους για τα δέματα που 
στέλνετε με όλες τις υπηρεσίες UPS. Οι περιορισμοί που αναφέρονται στη 
συνέχεια αφορούν μόνο μεμονωμένα δέματα. Δεν υπάρχουν περιορισμοί για 
το συνολικό βάρος της αποστολής σας ή το συνολικό αριθμό δεμάτων στην 
αποστολή σας.

Το μέγιστο βάρος (πραγματικό βάρος) ανά δέμα είναι 70kg².

Το μέγιστο μήκος ανά δέμα είναι 274 εκ.

Το μέγιστο μέγεθος ανά δέμα είναι 400 εκ. σε μήκος και περιφέρεια μαζί.

Για τα δέματα που ζυγίζουν πάνω από 25 κιλά απαιτείται ειδική ετικέτα για 
βαριά δέματα.

Τα δέματα με μεγάλο συντελεστή μεγέθους-βάρους μπορεί να έχουν 
ογκομετρικό βάρος μεγαλύτερο από το πραγματικό βάρος. Σε αυτή την 
περίπτωση, η UPS θα χρεώσει με βάση το ογκομετρικό βάρος.

Τα δέματα που απαιτούν πρόσθετο χειρισμό μπορεί να υπόκεινται σε 
Πρόσθετη Χρέωση Διαχείρισης.

Τα δέματα που υπερβαίνουν ορισμένους περιορισμούς μεγέθους αλλά δεν 
υπερβαίνουν το μέγιστο μέγεθος της UPS ανά δέμα μπορεί να υπόκεινται στην 
Επιβάρυνση Μεγάλου Δέματος.

Τα δέματα που υπερβαίνουν τα όρια βάρους και μεγέθους της UPS δεν 
γίνονται δεκτά για μεταφορά. Εάν εντοπιστούν εντός του δικτύου μικρών 
δεμάτων της UPS, υπόκεινται στη Χρέωση Υπέρβασης Ανώτατων Ορίων.

²	Τα όρια που αναφέρονται παραπάνω ισχύουν για τα περισσότερα δέματα και σημεία προορισμού, αλλά υπάρχουν 
ορισμένες διαφοροποιήσεις λόγω διαφορετικών τοπικών περιορισμών σε ορισμένες χώρες. Επικοινωνήστε με το 
Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της UPS στο 210 99 84 000 για περισσότερες λεπτομέρειες.

¹	Ψευδοκοσμήματα και ρολόγια: κοσμήματα και ρολόγια για τα οποία η τιμή λιανικής είναι κάτω από 150 USD ανά 
αντικείμενο και τα οποία δεν περιέχουν πολύτιμα μέταλλα και λίθους.

M

Το Μήκος είναι η πιο μεγαλη πλεμρά του 
δέματος ή του αντικειμένου.

Y

Π

Η Περιφέρεια ορίζεται ως (2 x Πλάτος) + (2 x Ύψος)
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Εγγύηση επιστροφής χρημάτων της UPS
Εγγύηση επιστροφής χρημάτων
Για ορισμένες υπηρεσίες και επιλεγμένους προορισμούς, η UPS προσφέρει 
δωρεάν, εγγύηση επιστροφής χρημάτων επί των εξόδων αποστολής. Για να 
δείτε εάν αυτή η εγγύηση ισχύει για την αποστολή σας, χρησιμοποιήστε το 
ηλεκτρονικό εργαλείο «Υπολογισμός Χρόνου και Κόστους» στην ιστοσελίδα 
μας www.ups.com και πληκτρολογήστε τα στοιχεία της αποστολής σας. 
Εναλλακτικά, επικοινωνήστε με το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών της 
UPS Ελλάδος στο 210 99 84 000. Όταν ισχύει η εγγύηση επιστροφής 
χρημάτων, εάν πραγματοποιήσουμε παράδοση εκτός των χρονικών ορίων 
που υποσχόμαστε για τις ισχύουσες υπηρεσίες, κατόπιν αιτήματός σας, 
θα επιστρέψουμε ή θα πιστώσουμε εσάς (ή το πρόσωπο που πλήρωσε 
για τη μεταφορά) με τα έξοδα αποστολής (ή με το κατ’ αναλογία μέρος 
των χρεώσεων αυτών στην περίπτωση που μόνο μερικά από τα δέματα 
μιας πολλαπλής αποστολής δεν έφτασαν εντός του ισχύοντος χρονικού 
διαστήματος), χωρίς επιβαρύνσεις, ΦΠΑ, δασμούς, φόρους ή εισφορές, με 
τον όρο ότι τηρούνται οι ακόλουθες προϋποθέσεις:

(α)	τα έγγραφα αποστολής θα πρέπει να έχουν συμπληρωθεί σωστά και 
κάθε δέμα θα πρέπει να φέρει είτε τις χάρτινες ετικέτες από τις UPS 
online υπηρεσίες αποστολής τοποθετημένες σωστά σε μια UPS διαφανή 
θήκη, είτε μια χειρόγραφη UPS φορτωτική. Στη περίπτωση πολλαπλών 
αποστολών, κάθε δέμα ξεχωριστά θα πρέπει να φέρει μια UPS θήκη με 
όλα τα απαραίτητα έγγραφα αποστολής ή μία UPS ετικέτα ανίχνευσης, 
η οποία θα αναγράφει το σωστό όνομα του παραλήπτη, τη διεύθυνση 
παράδοσης και τον ταχυδρομικό κώδικα,

(β)	κάθε άλλο έγγραφο που απαιτείται από τη χώρα προέλευσης ή 
προορισμού ή οποιαδήποτε χώρα διέλευσης, θα πρέπει να είναι πλήρως 
και επακριβώς συμπληρωμένο και να περιλαμβάνεται στη συσκευασία 
αποστολής,

(γ)	 αν ισχύει κάτι τέτοιο, η αποστολή θα πρέπει να φέρει ετικέτα 
δρομολόγησης Παράδοσης Σαββάτου (για προορισμούς όπου είναι 
διαθέσιμη αυτή η υπηρεσία),

(δ)	η αποστολή θα πρέπει να έχει παραδοθεί στην UPS στο χρόνο ή πριν 
από τον χρόνο της τελευταίας παραλαβής που ορίζεται από την UPS για 
εγγυημένη παράδοση,

(ε)	 η UPS θα πρέπει να έχει ειδοποιηθεί σχετικά με το αίτημά σας για επιστροφή 
του ναύλου γραπτώς ή δια τηλεφώνου εντός 15 ημερολογιακών 
ημερών από την ημερομηνία της προγραμματισμένης παράδοσης και 
να της έχουν γνωστοποιηθεί το όνομα του παραλήπτη και η διεύθυνσή 
του, η ημερομηνία αποστολής, το βάρος της αποστολής και ο αριθμός 
φορτωτικής της UPS,

(ζ)	 Η αποστολή δεν πρέπει να απαιτεί πρόσθετη χρέωση διαχείρισης, να 
υπόκειται σε Χρέωση Παλέτας Μεγάλου Όγκου ή να περιλαμβάνει ένα 
Μεγάλο Δέμα, όπως περιγράφεται στην κεφάλαιο Πρόσθετες Υπηρεσίες 
και Χρεώσεις σε αυτόν τον οδηγό.

(η)	ο αποστολέας οφείλει να παρέχει έγκαιρη μεταφόρτωση όλων 
των σχετικών πληροφοριών στην UPS. Η έγκαιρη μεταφόρτωση, 
όπως χρησιμοποιείται στους παρόντες Όρους, αναφέρεται στην 
ηλεκτρονική διαβίβαση όλων των σχετικών πληροφοριών στην UPS 
(συμπεριλαμβανομένου αλλά όχι περιοριστικά του πλήρους ονόματος 
του παραλήπτη, της πλήρους διεύθυνσης παράδοσης και των 
διαστάσεων και του βάρους αποστολής) 15 λεπτά πριν από τον τελευταίο 
χρόνο συλλογής που έχουμε καθορίσει για εγγυημένη παράδοση. 

H εγγύηση επιστροφής χρημάτων δεν ισχύει σε περίπτωση που 
η καθυστερημένη παράδοση οφείλεται στο ότι η συσκευασία 
αποστολής δεν τηρεί τους περιορισμούς και τις προϋποθέσεις, όπως 
καθορίζονται στην παράγραφο 3.1 στους Όρους και Προϋποθέσεις 
Μεταφοράς, εξαιτίας γεγονότων εκτός ελέγχου μας (όπως αυτά 
ορίζονται στην παράγραφο 6 στους Όρους και Προϋποθέσεις 
Μεταφοράς) ή εξαιτίας οποιασδήποτε αναστολής της μεταφοράς 
ή επιστροφής ενός δέματος όπως προβλέπεται στην παράγραφο 
3.3 στους Όρους και Προϋποθέσεις Μεταφοράς ή λόγω άσκησης 
δικαιώματος παρακράτησης από την UPS σύμφωνα με τους Όρους και 
τις Προϋποθέσεις Μεταφοράς μας.

Για την αποφυγή αμφιβολιών, η νομική ευθύνη της UPS βάσει της 
εγγύησης επιστροφής χρημάτων περιορίζεται στα ανωτέρω και η 
εγγύηση δεν αποτελεί με άλλο τρόπο καμία μορφή δέσμευσης ή 
δήλωσης ότι η αποστολή θα φτάσει οποιαδήποτε συγκεκριμένη 
χρονική στιγμή. 
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Νομική Ευθύνη
Νομική Ευθύνη για απώλεια, ζημία ή καθυστέρηση
Τα παρακάτω είναι μια περίληψη προς ενημέρωσή σας, αναφορικά με 
ορισμένες σχετικές προβλέψεις των Όρων και Προϋποθέσεων Μεταφοράς 
της UPS. Οι πλήρεις όροι περιγράφονται στο παρόν Κεφάλαιο και 
υπερισχύουν σε περίπτωση ασυμβατότητας με την παρούσα περίληψη.

Διεθνείς Μεταφορές: Στις περιπτώσεις όπου πρόκειται για διεθνή μεταφορά 
μπορεί να εφαρμόζονται οι διεθνείς συνθήκες: ειδικότερα η Συνθήκη της 
Βαρσοβίας ή του Μόντρεαλ στην περίπτωση αεροπορικής μεταφοράς και 
η Συνθήκη CMR στην περίπτωση οδικής μεταφοράς. Η εθνική νομοθεσία 
ορισμένων χωρών μπορεί επίσης να επεκτείνει τους κανονισμούς των εν 
λόγω συμβάσεων σε καθαρά εσωτερικές μεταφορές.

Όπου εφαρμόζονται, οι κανόνες των Συνθηκών Βαρσοβίας, Μόντρεαλ και 
CMR, κυριαρχούν και, στις περισσότερες περιπτώσεις, θα περιορίσουν τη 
νομική μας ευθύνη για απώλεια, ζημία ή καθυστέρηση μιας αποστολής.

•	 το όριο της Συνθήκης της Βαρσοβίας και του Μόντρεαλ είναι συνήθως 19 
Ειδικά Τραβηκτικά Δικαιώματα1 («ΕΤΔ») ανά χιλιόγραμμο αγαθών τα οποία 
επηρεάστηκαν.

•	 το όριο της Συνθήκης CMR είναι 8,33 ΕΤΔ ανά χιλιόγραμμο (αλλά 
περιορίζεται στο ποσό των εξόδων μεταφοράς σε περίπτωση 
καθυστέρησης).

Άλλες Μεταφορές: Όπου οι κανόνες των Συνθηκών ή άλλοι αναγκαστικοί 
εθνικοί νόμοι δεν έχουν εφαρμογή, θα πληρώσουμε αποζημίωση μόνο για 
απώλεια, ζημία ή καθυστέρηση ενός δέματος που οφείλεται σε αμέλειά μας 
και μόνο μέχρι το μέγιστο ποσό των:
•	 85,00 EUR ανά αποστολή ή,
•	 αν είναι μεγαλύτερο, 8,33 ΕΤΔ ανά κιλό αγαθών τα οποία επηρεάστηκαν,

υπό τον όρο (όπως και σε όλες τις περιπτώσεις) της απόδειξης απώλειας.

Επωφεληθείτε από το μεγαλύτερο όριο ευθύνης, δηλώνοντας μια μεγαλύτερη 
αξία για τη μεταφορά στα έγγραφα αποστολής της UPS και πληρώνοντας 
αντίστοιχη πρόσθετη χρέωση. Εάν δηλώσετε μεγαλύτερη αξία μεταφοράς και 
πληρώσετε την ισχύουσα επιβάρυνση, τότε η ευθύνη της UPS θα περιορίζεται 
σε αποδεδειγμένες άμεσες ζημιές που δεν υπερβαίνουν το αντίστοιχο 
δηλωμένο ποσό. (Δείτε σχετικά στην ενότητα «Προαιρετικές Υπηρεσίες» στο 
Κεφάλαιο 4).

Η αξία των σχετικών αγαθών δεν θα υπερβαίνει σε καμία περίπτωση τα 
50.000 USD (500 USD στην περίπτωση κοσμημάτων ή ρολογιών εκτός των 
faux bijoux ή faux ρολογιών) ή την ισοτιμία του ποσού σε τοπικό νόμισμα ανά 
δέμα σε μια αποστολή δεμάτων, ή 100,000 USD ή το αντίστοιχο στο τοπικό 
νόμισμα ανά παλέτα για τις αποστολές μέσω της υπηρεσίας UPS Worldwide 
Express Freight, διότι η UPS δεν παρέχει μεταφορά αγαθών αξίας ανώτερης 
από αυτά τα ποσά.

Με εξαίρεση την περίπτωση που ισχύουν οι κανόνες Συνθήκης ή 
άλλοι αναγκαστικοί νόμοι που έχουν διαφορετικές απαιτήσεις, δεν θα 
καταβάλλουμε αποζημίωση για αμιγώς οικονομικές απώλειες (όπως απώλεια 
κερδών, απώλεια επιχειρηματικών ευκαιριών ή απώλεια εσόδων που 
προκύπτουν από την απώλεια χρήσης), ακόμη και αν έχει δηλωθεί η αξία για 
μεταφορά σε σχέση με την εν λόγω αποστολή. Επίσης δε θα ευθυνόμαστε για 
τυχόν ζημία ή απώλειά στη συσκευασία της αποστολής ή την «κατασκευή»-
βάση των παλετών.

Οποιαδήποτε απαίτηση εναντίον της UPS, θα πρέπει να μας 
γνωστοποιείται εγγράφως το ταχύτερο δυνατόν και επίσης εντός 
των συγκεκριμένων χρονικών ορίων που καθορίζονται στους όρους 
και τις προϋποθέσεις μας. Κάτω από ορισμένες συνθήκες, οι κανόνες 
Συνθηκών (εάν έχουν εφαρμογή) μπορεί να επιτρέπουν να προβληθεί 
μια απαίτηση εναντίον της UPS εκτός των περιόδων αυτών.

Επιπλέον, τυχόν νομικές διαδικασίες σχετικά με μια αποστολή, θα πρέπει να 
ξεκινήσουν και να μας κοινοποιηθούν μέσα σε οκτώ μήνες από την παράδοση 
ή (σε περίπτωση μη παράδοσης) από την ημερομηνία που έπρεπε να γίνει η 
παράδοση. Αν έχουν εφαρμογή οι Συνθήκες Βαρσοβίας, Μόντρεαλ και CMR, 
υπάρχουν μεγαλύτερα χρονικά όρια για την έναρξη των νομικών διαδικασιών: 
περιληπτικά, 2 χρόνια στην περίπτωση της Συνθήκης Βαρσοβίας και 
Μόντρεαλ και 1 χρόνος (3 χρόνια αν υπάρχει ηθελημένη κακή διαχείριση από 
την πλευρά της UPS) στην περίπτωση της Συνθήκης CMR.

¹	Ένα Ειδικό Τραβηκτικό Δικαίωμα είναι μια λογιστική μονάδα που υιοθετήθηκε από το Διεθνές Νομισματικό Ταμείο. Η 
τρέχουσα αξία ενός ΕΤΔ, δημοσιεύεται τακτικά στις μεγάλες οικονομικές εφημερίδες.
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4. ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ
(FREIGHT) 

H UPS σας παρέχει ταυτοχρόνως υπηρεσίες logistics και διανομών, μεταφορών μικρών 
δεμάτων και εμπορευμάτων, ολοκληρωμένων συστημάτων logistics καθώς και σχεδιασμό και 
προγραμματισμό εφοδιαστικής αλυσίδας.

Η παρακάτω ενότητα εστιάζει στα Εμπορεύματα Υπό Αεροπορική Μεταφορά με την UPS (UPS Air 
Freight), στα Εμπορεύματα Υπό Θαλάσσια Μεταφορά με την UPS (UPS Ocean Freight), καθώς και σε 
άλλες διαθέσιμες υπηρεσίες εφοδιαστικής αλυσίδας.

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις υπηρεσίες εφοδιαστικής αλυσίδας και τη διαθεσιμότητά 
τους ή για οποιαδήποτε διευκρίνιση, επικοινωνήστε με τον Υπεύθυνο Πωλήσεων ή το γραφείο UPS 
Supply Chain Solutions® στο 210 99 84 000. Εναλλακτικά επισκεφθείτε το ups-scs.com/capabilities, ή 
www.ups.com*.

*	 Οι UPS υπηρεσίες διακίνησης εμπορευμάτων (Freight) παρέχονται από:
UPS Supply Chain Solutions
P.O. Box 386, Koropi, 194 00, Attica, Greece 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
ΒΑΣΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΣΕΛΙΔΑ 3

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΧΡΕΩΣΕΙΣ
ΣΕΛΙΔΑ 5

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ
ΣΕΛΙΔΑ 20

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4
ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ
ΣΕΛΙΔΑ 27
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Εμπορεύματα Υπό Αεροπορική Μεταφορά (UPS Air Freight)

UPS Preferred Multimodal Services

Τώρα η αεροπορική αποστολή εμπορευμάτων σε όλο τον κόσμο είναι ευκολότερη από ποτέ, μέσω μιας ευρείας σειράς παγκόσμιων αεροπορικών υπηρεσιών 
διακίνησης εμπορευμάτων, που εξυπηρετούν τις ανάγκες σας σε σχέση με τους χρόνους μεταφοράς.

Παρέχουμε τη δυνατότητα αποστολής και παρακολούθησης του εμπορεύματος από πόρτα σε πόρτα, μέσω του υπολογιστή σας, χρησιμοποιώντας την 
τεχνολογία της UPS και εκμεταλλευόμενοι την ισχύ ολόκληρου του δικτύου μας.

Υπάρχουν αρκετές βολικές επιλογές για τον προγραμματισμό των εμπορευματικών αερομεταφορών σας:
•	 To WorldShip.
•	 Το UPS Internet Freight Shipping και το UPS CampusShip Freight Shipping στο www.ups.com - Κάντε κλικ στην καρτέλα Freight για να προγραμματίσετε και να 

παρακολουθήσετε τις αποστολές σας.
•	 Επικοινωνήστε με τον Υπεύθυνο Πωλήσεων ή με τη UPS στο 210 99 84 000.

Χρόνος μεταφοράς UPS Υπηρεσία Χαρακτηριστικά

Χρόνος μεταφοράς 1-3 εργάσιμες ημέρες ανάλογα με τον προορισμό Air Freight Premium Direct •	 Από πόρτα σε πόρτα
•	 Προγραμματισμός συγκεκριμένης ημέρας
•	 Μεγάλες μητροπολιτικές περιοχές σε όλο τον κόσμο
•	 Συμπεριλαμβάνεται η παραλαβή, η παράδοση και ο εκτελωνισμός

Χρόνος μεταφοράς 1-3 εργάσιμες ημέρες ανάλογα με τον προορισμό UPS Air Freight Direct® •	 Από αεροδρόμιο σε αεροδρόμιο
•	 Προγραμματισμός συγκεκριμένης ημέρας
•	 Παγκοσμίως
•	 Προαιρετική η παραλαβή, η παράδοση και οι συνήθεις διαδικασίες 

εκτελωνισμού

Χρόνος μεταφοράς 3-5 εργάσιμες ημέρες ανάλογα με τον προορισμό UPS Air Freight Consolidated® •	 Από αεροδρόμιο σε αεροδρόμιο
•	 Προγραμματισμός συγκεκριμένης ημέρας
•	 Παγκοσμίως
•	 Προαιρετική η παραλαβή, η παράδοση και οι συνήθεις διαδικασίες 

εκτελωνισμού

UPS Προτιμώμενο εμπόρευμα μικρότερο του εμπορευματοκιβωτίου 
(LCL) στην Βόρεια Αμερική

Αυτή η λύση χρησιμοποιεί το αποκλειστικό μας δίκτυο μεταφοράς UPS στις Ηνωμένες Πολιτείες, τον Καναδά και το Μεξικό για να επιταχύνει τις εξερχόμενες 
μεταφορές από λιμάνι σε πόρτα.

UPS Προτιμώμενο εμπόρευμα μικρότερο του εμπορευματοκιβωτίου 
(LCL) & Πληρότητα εμπορευματοκιβωτίου (FCL) - Σιδηρόδρομος

Αυτή η διασυνοριακή λύση που εξυπηρετεί τις αγορές Ευρώπης-Κίνας χρησιμοποιεί δίκτυα και στις δύο ηπείρους για να προσφέρει μια καινοτόμο και 
οικολογική εναλλακτική λύση στις υπηρεσίες αεροπορικών και θαλάσσιων εμπορευματικών μεταφορών.

UPS Προτιμώμενο - Θαλάσσιο/Αεροπορικό Με τη διπλή ταχύτητα της υπάρχουσας Θαλάσσιας μεταφοράς και με εξοικονόμηση έως και 40% έναντι των εναέριων εμπορευματικών μεταφορών, η UPS 
Sea-Air σας επιτρέπει να ικανοποιείτε τις απαιτήσεις σας αποθεμάτων χωρίς να επιβαρύνεστε με το πλήρες κόστος των αεροπορικών μεταφορών.

Εμπορεύματα Υπό Θαλάσσια Μεταφορά (UPS Ocean Freight)
Η UPS Supply Chain Solutions λειτουργεί τόσο ως Freight Forwarder όσο και ως NVOCC (Non-Vessel Operating Common Carrier) και έχει τη μοναδική 
δυνατότητα να σας παρέχει όλες τις υπηρεσίες που χρειάζεστε για τη θαλάσσια μεταφορά εμπορευμάτων. Μπορείτε να επιλέξετε μία από τις υπηρεσίες μας με 
βάση το χρόνο,το μέγεθος του εμπορεύματος και τις ανάγκες δρομολόγησης.

Πληρότητα εμπορευματοκιβωτίου (FCL) •	 Αποκλειστικός χώρος σε όλες τις μεγάλες εμπορικές οδούς
•	 Πολλαπλά, αξιόπιστα ναυτικά δρομολόγια την εβδομάδα
•	 Υπηρεσία από πόρτα σε πόρτα
•	 Συνδεσιμότητα Ηλεκτρονικής Ανταλλαγής Δεδομένων με χειριστές σκαφών
•	 Χωρίς ελάχιστες απαιτήσεις ποιότητας

Εμπόρευμα μικρότερο του εμπορευματοκιβωτίου (LCL)** •	 Παγκόσμιο δίκτυο κέντρων συγκέντρωσης και εισόδων
•	 Ναυτικά δρομολόγια σε καθορισμένες ημέρες
•	 Υπηρεσία από πόρτα σε πόρτα

Εμπόρευμα εκτός εμπορευματοκιβωτίου (Breakbulk) •	 Αποστολές εμπορευμάτων που είναι πολύ μεγάλα για ένα εμπορευματοκιβώτιο
•	 Εξειδικευμένο προσωπικό

Θαλάσσια Μεταφορά Μια βελτιωμένη πηγή για να κάνετε κράτηση φορτίου για Θαλάσσια μεταφορά (Ocean cargo), να κανονίσετε να παραλάβετε και να διαχειριστείτε τα 
έγγραφα αποστολής σχεδόν για οποιαδήποτε προέλευση ή προορισμό. Διατίθεται στα περισσότερα μεγάλα λιμάνια. 
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Υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας για Εμπορεύματα Υπό
Αεροπορική Μεταφορά (Air Freight)*

Ενσωματωμένες Υπηρεσίες Logistics
Η αρτιότητα γνώσεων της UPS στις υπηρεσίες logistics εκτείνεται πέρα από τα 
δίκτυα μεταφοράς της ευρύτερης εφοδιαστικής αλυσίδας.Μπορούμε να σας 
βοηθήσουμε να σχεδιάσετε, να αναπτύξετε και να αποκομίσετε το μέγιστο 
δυνατό κέρδος από την εφοδιαστική αλυσίδα.

Οι υπηρεσίες μας υποστηρίζονται από κορυφαία συστήματα πληροφορικής 
που διευκολύνουν την αποτελεσματική συνεργασία ανάμεσα σε εσάς και 
στους προμηθευτές σας, παρέχοντας ανίχνευση και παρακολούθηση των 
αποθεμάτων και των αποστολών σε σημαντικά σημεία της εφοδιαστικής 
αλυσίδας.

Διανομή και Πραγματοποίηση Παραγγελίας
Μειώστε το συνολικό χρόνο της διαδικασίας με τις υπηρεσίες διανομής και 
πραγματοποίησης παραγγελίας, συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών 
αποστολής μέσω ενδιάμεσου σταθμού, παραλαβής και συσκευασίας 
(pick and pack), προσθήκης τεμαχίων στη συσκευασία του πακέτου 
προϊόντος,συναρμολόγησης τελικού σταδίου, διαμόρφωσης και ετοιμότητας 
προς πώληση. Η UPS διαθέτει επίσης πάνω από 3 εκατομμύρια τ.μ. 
χώρων διανομής και αποθήκευσης και περίπου 1.000 τέτοιες τοποθεσίες/
εγκαταστάσεις σε περισσότερες από 120 χώρες. Το συνολικό τελικό 
αποτέλεσμα είναι η αυξημένη ταχύτητα και ευελιξία στη μεταφορά καθώς και 
χαμηλότερα συνολικά κόστη μεταφοράς.

Υπηρεσία Περιγραφή

Παραλαβή/Παράδοση Διαθέσιμες κατόπιν αιτήματος για τις υπηρεσίες UPS Air Freight Direct και UPS Air Freight Consolidated.

Εκτελωνισμός Η UPS μπορεί να παρέχει εκτελωνισμό και για άλλες υπηρεσίες αερομεταφοράς εμπορευμάτων κατόπιν γραπτού αιτήματος.

Επικίνδυνα Αγαθά/Επιβλαβή Υλικά Eπικίνδυνα Αγαθά/Επιβλαβή Υλικά μπορούν να αποσταλούν μόνο μέσω της υπηρεσίας UPS Air Freight Consolidated. Τα εμπορεύματα που δεν 
εναρμονίζονται με τους αντίστοιχους όρους μπορεί να παρουσιάσουν καθυστερήσεις.

Διαχείριση Προμηθευτή Υπηρεσίες διαχείρισης προμηθευτή UPS -- με τη χρήση των πληροφοριών παραγγελίας για τη βελτίωση διαχείρισης παραγγελιών, τη διαχείριση της 
εφοδιαστικής αλυσίδας, καθώς και τη συμμόρφωση προμηθευτή.

Ενοποίηση Αγοραστή UPS Ενοποίηση Αγοραστή για τις Διεθνείς Αεροπορικές Μεταφορές μειωμένης πολυπλοκότητας στην αντιμετώπιση πολλαπλών διεθνών πηγών 
παραγωγής.

UPS Healthcare™ Cold Chain Freight¹ Το προϊοντικό χαρτοφυλάκιο UPS Healthcare™ Cold Chain Freight διατηρεί την προστασία του προϊόντος, τον απαιτούμενο χρόνο μεταφοράς, τη 
συμμόρφωση και το σωστό επίπεδο μείωσης του κινδύνου για ευαίσθητα στη θερμοκρασία φορτία. Η υπηρεσία UPS Healthcare™ Cold Chain Freight 
προσφέρει μία εξειδικευμένη λύση: τεκμηριωμένες διαδικασίες, παγκόσμιους "πύργους ελέγχου", ειδική διασφάλιση ποιότητας, υπηρεσίες προστιθέμενης 
αξίας, βοηθητικές συσκευασίες ,παρακολούθηση θερμοκρασίας, υποβολή εκθέσεων και σχεδιασμό έκτακτης ανάγκης.Προσφέρει τρεις επιλογές για την 
καλύτερη εξυπηρέτηση διαφορετικών απαιτήσεων θερμοκρασίας και ταχύτητας μεταφοράς:

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Plus Παρέχει άμεση δρομολόγηση εμπορευματικών αερομεταφορών σε ειδικούς φαρμακευτικούς φορείς, τόσο για ενεργητικές όσο και παθητικές αποστολές. 
Είναι ιδανική για προϊόντα υψηλής αξίας που απαιτούν το αυστηρότερο εύρος θερμοκρασίας κατά τη μεταφορά και περιλαμβάνει ενσωματωμένο 
πλεονασμό, σχεδιασμό έκτακτης ανάγκης, 24ωρη υπηρεσία παρακολούθησης και παρέμβασης προσφέροντας ηρεμία και ασφάλεια.

UPS Healthcare™ Cold Chain Air Freight Standard Προσφέρει άμεση εξυπηρέτηση εμπορευματικών αερομεταφορών σε επιλεγμένους φορείς για παθητικώς συσκευασμένα προϊόντα, με 24ωρη 
παρακολούθηση που βοηθά στην παράδοση του εμπορεύματος πριν τη λήξη του.

UPS Healthcare™ Cold Chain Ocean Freight Saver² Οικονομικά αποδοτική μεταφορά μεταξύ των ηπείρων μέσω υπηρεσιών θαλάσσιων εμπορευματικών μεταφορών FCL που χρησιμοποιούν ενεργά ψυγεία 
containers. Είναι ιδανική για τη μεταφορά μεγάλου όγκου και χαμηλού κινδύνου / μικρότερης αξίας φαρμακευτικών.

Υπηρεσίες After Sales
Το παγκόσμιο δίκτυο υπηρεσιών logistics με τις 950 τοποθεσίες αποθήκευσης 
έχει σχεδιαστεί για να επιταχύνει την κίνηση ορισμένων μερών μέσω της 
αλυσίδας εφοδιασμού με αυθημερόν μεταφορέα και επιλογές επόμενης 
πτήσης (next-flight-out). Έχετε δυνατότητα ανίχνευσης και παρακολούθησης 
προϊόντος σε όλη τη διαδικασία, με τα στοιχεία αποθέματος των 
ανταλλακτικών να είναι διαθέσιμα online 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες 
την εβδομάδα. Σε συνδυασμό με τις υπηρεσίες αντιστροφής των logistics, 
το συνολικό αποτέλεσμα είναι η αυξημένη ταχύτητα, η ευελιξία και η 
επιχειρησιακή αποτελεσματικότητα.

Περισσότερες πληροφορίες. Για πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με τις υπηρεσίες εφοδιαστικής αλυσίδας και τη 
διαθεσιμότητά τους ή για οποιαδήποτε διευκρίνιση, επικοινωνήστε με τον Υπεύθυνο Πωλήσεων ή με τη UPS στο 210 
99 84 000. Διαφορετικά, επισκεφθείτε τη διεύθυνση www.ups.com.

*	Οι επιλογές υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας μπορεί να ποικίλλουν ανάλογα με την προέλευση, τον προορισμό και 
την επιλεγμένη υπηρεσία αεροπορικής μεταφοράς εμπορεύματος.

¹	Οι υπηρεσίες αυτές είναι συμβατικές.
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https://www.ups.com/gr/el/Home.page


Για πληροφορίες και προγραμματισμό παραλαβών επικοινωνήστε με 
τη UPS στα τηλεφωνα 210 99 84 000/ 2310 406000, είτε μέσω email 
στο  upsrntgreececsc@ups.com  ή επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας, 
www.ups.com®

Για θέματα Εκτελωνισμού Εισαγωγών, επικοινωνήστε στο email 
grbrokerage@ups.com ή τηλεφωνικά στο 2103543860.

Για θέματα Εκτελωνισμού Εξαγωγών, επικοινωνήστε στο email 
grexportbrokerage@ups.com ή τηλεφωνικά στο 2103543947-8.

Έδρα
UPS of Greece Inc.
ΚΟΡΩΠΙ ΑΤΤΙΚΗΣ:
4ο Χλμ. Λεωφόρος Παιανίας – Μαρκοπούλου
19 400 Κορωπί, Αθήνα
Τηλ: 210 99 84 000
Fax: 210 99 84 099

UPS Center
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ
Λεωφόρος Εθνικής Αντιστάσεως 157
551 34 Καλαμαριά, Θεσσαλονίκη
Τηλ.:2310-406000
Fax.:2310-406099
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