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UPS Tasima Hiikiim ve Kosullan

is bu versiyon, kilavuzun yayinlandidi tarinte gegerli olan versiyondur. Her daim yeni génderilerde gegerli
olacak olan en son versiyonu, www.ups.com sitesinden veya UPS ofislerinden temin edebilirsiniz.

1. Giris

A, Bu hukum ve kosullar (“kurallar”), “UPS”nin tagiyacagdi paket, dokiman ve zarf (“paketler’) ve
paletlenmis mallar (“Paletler); (Paletler ve paketler hep birlikte “Gonderiler” olarak anilcakatir) tasima
esaslarini duzenler. Halihazirda yururlikte olan UPS Hizmet ve Tarife Kilavuzu’'nda (“Kilavuz”) agiklanan
hizmet detaylari, bu kurallari tamamlayici nitelikte belgelerdir. Kilavuz, UPS hizmetleri hakkinda génderenin
okumasi gereken ve UPS ile gonderen arasindaki sézlesmenin bir pargasini olusturan énemli detay bilgiler
icermektedir.

B. “UPS” terimi, irtibat adresi c/o 5 Avenue Ariane, 1200 Briiksel, Belcika olan ve génderinin tasinmak
kontratini da bu yetkili UPS hizmet yiklenicisi ile yapacaktir (ancak bu tek basina bir ikametgah tercihi veya
herhangi bir mahkemeye yargi yetkisi tanima olarak anlasilmayacaktir). Bu sirket ayni zamanda, paragraf
C’de belirtilen Konvansiyonlar agisindan mallarin (ilk) tasiyicisi olacaktir.

C. Hava yoluyla yapilan bir tasimada, mense ulke disinda nihai bir varis yeri veya durak s6z konusu
oldugunda, Varsova Konvansiyonu uygulanir. Varsova Konvansiyonu, tasiyicilarin yikin kaybolmasi, hasar
gbrmesi ya da gecikmesi konusundaki sorumluluklarini ele alir ve gogu durumda bu sorumluluklari sinirlar.
(Bu kurallarin amaglari bakimindan “Varsova Konvansiyonu” ifadesi, duruma gére, su belgeleri ifade eder: (i)
Varsova’'da 12 Ekim 1929’da imzalanan Hava Yoluyla Uluslararasi Mal Tasimaciligina iliskin Belirli Kurallarin
Birlestiriimesine Dair Konvansiyon veya (ii) herhangi bir protokol veya ek konvansiyon marifetiyle degistirildigi,
tadil edildigi veya ilaveler yapildigi sekliyle s6zi gegen Konvansiyon veya (i) 1999 tarihli Montreal
Konvansiyonu.) Aksine bir hikme bakilmaksizin, Karayoluyla uluslararasi mal tasimaciligi, 19 Mayis 1956
tarininde Cenevre’de imzalanan Karayoluyla Uluslararasi Mal Tasima Sézlesmelerine iliskin Konvansiyon
(“CMR Konvansiyonu”) hikimlerine tabi olabilir.

D. Bir génderi, UPS’nin uygun gérdudu birtakim ara duraklar Gzerinden tasinabilir. UPS, hem kendisi
adina hem de kendi memur, vekil, temsilci ve tageronlari adina hizmet ifa etmek ve kontratlar yapmak tzere
alt yuklenicilertutabilir; bunlarin hepsi de bu kurallardan istifade etme hakkina sahiptir.

E Bu kurallarda “Kongimento”, tek bir UPS ordino/konsimento veya bir toplama kaydina ayni tarih,
adres ve hizmet diizeyinde kaydedilmis girisleri ifade edecektir. Bir Konsimento altinda toplanmis tim
paketler ve paletler tek bir gonderi olarak degerlendirilecektir.

2. Hizmet Kapsami

Herhangi bir 6zel hizmette mutabik kalinmig olmadik¢a ve bu kurallara tabi olarak, normal olarak UPS’nin
saglayacagdi hizmet, génderinin alinmasi, tasinmasi, varsa gimriuklenmesi ve teslimatindan ibaret olacaktir.
Gonderen, gonderilerinin nakliye amaciyla diger génderenlerin gdnderileriyle birlestirilecegini ve UPS’nin
mustakil gonderilerin tim tasima merkezlerinde vyurtdisindan gelis ve vyurtdisina gidis hareketini
izlemeyebilecegini kabul eder.

UPS, bir umumi tasiyici degildir ve kendisine nakliye igin verilen gonderileri tasimayi reddetme hakki
tamamiyla kendi insiyatifindedir.

3. Tasima Sartlar

Bu Madde UPS’in gonderileri tasimasinda uygulanan cgesitli kisittama ve sartlari ortaya koymakta, ve
ilaveten, tasinmak lizere UPS’e gonderileri teslim eden bir gonderenin, bu sartlari yerine getirmemesi
halinde dogdabilecek sonuglara ag¢iklik getirmektedir.

341 Hizmet Kisitlama ve Sartlari
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Gonderiler, agagida (i) — (iv) (dahil) arasindaki paragraflarda getirilen kisittamalara uygun olmahdir.

nPaketler (Kilavuzda belirtildidi gibi, gdénderinin taginmak uzere UPS’ye verildidi Ulkeye ve gidecegi Ulkeye
bagh olarak) 31,5 kilogram (veya 70 Ibs) veya 70 kilogramdan (veya 150 Ibs) agir olmamali ya da uzunluk
itibariyle 274 santimetreden veya uzunluk ve ¢gevre uzunlugu toplami itibariyle 400 santimetreden daha blyUk
olmamalidir. Paletler, kalkis ve varig yerine gére degisik makisimum boyut ve agirlik limitlerine tabidir ve
bunlar www.ups.com web adresinde diizenlenmisgtir.

wHerhangi bir paketin degeri, yerel para birimi esdegeriyle 50.000 USD’yi asmamalidir. ilaveten bir paketin
icindeki herhangi bir micevheratin ve saatin (taklit takilar ve taklit saatler hari¢) degeri, yerel para birimi
esdegeriyle 500 USD’yi asmamalidir. Herhangi bir paletin degeri 100.000 USD es degeri olan yerel para
birimini gegmeyecektir.

wGonderilerde, olagandisi bir deder tasiyan mallar (sanat eserleri, tarihi eserler, degerli taslar, pullar,
benzersiz seyler, altin veya gimis), para veya kiymetli evrak (¢ekler, bonolar, tahviller, hesap clizdanlari,
pesin 6demeli kredi kartlari, hisse senetleri veya diger menkul kiymetler), silahlar ve tehlikeli maddeler dahil
fakat bunlarla da sinirh olmamak (zere, Kilavuz’'da liste halinde sayilan herhangi bir yasak mal
bulunmamalidir.

wGonderilerin iginde, insan veya hayvan yasamini ya da herhangi bir nakliye vasitasini tehlikeye
sokabilecek, veya UPS tarafindan tasinan diger mallari baska bir surette bozabilecek veya onlara hasar
verebilecek ya da tagima, ihracat veya ithalati kanunla yasaklanmis herhangi bir mal bulunmamalidir.

Paletler, paletlenmis, istiflenebilir, forklift ile kaldirilabilir ve kizaga shrink ambalajli ya da banth olmalidir.

Gonderen, Kongimentoya dahil edilen hususlarin tam ve dodru olmasindan ve tim gdnderilerde paketi
gbnderen ve alan tarafla ilgili uygun irtibat bilgilerinin bulunmasindan ve tim mallarin nakliyeye hazir, elverisli
ve Hizmet ve Tarife Kilavuzu ve ilgili kanun hukumlerine uygun hale getirmek icin gerektigi sekilde
paketlenmis, isaretlenmis ve etiketlenmis, muhteviyat itibariyle tarif ve tasnif edilmis olmasindan ve mallarin
ayni sekilde nakliyeye hazir, elverigli ve Kilavuz ve ilgili kanun hikiumlerine uygun hale getirmek igin
gerekebilecek her tlrli dokimanin hazirlanmasindan sorumlu olacaktir. Konsimentoda veya diger bir
uygulanabilir UPS gonderi dokiimaninda farkli bir hizmet seviyesi agikca secilmis olmadikga gonderiler
Ekspres (Ekspres Kargo) hizmet cergevesinde (secilen varis noktasinda mevcut oldugu durumda) tasinacaktir
ve tum uygulanabilir Gcretler buna gére hesaplanacaktir.

Gonderen, bu kurallar gercevesinde taginmasini istedigi tim gonderileri yukarida (i) — (iv) (dahil) paragraflarda
belirtilen kisitlamalara uygun oldugunu ve givenli bina veya tesislerde, (génderen gercgek kisi oldugunda)
kendisi tarafindan veya istihdam ettigi giivenilir personel tarafindan veya (diger durumlarda) génderiyi UPS’ye
ihale eden taraf¢a hazirlandigini, ve bunlarin hazirlanmasi, depolanmasi ve UPS’ye nakli sirasinda yetkisiz
kisilerin kurcalama girisimleri veya midahalelerine karsi korundugunu garanti eder. UPS, bu sdzlesmeye
istinaden yapilacak tasima igin herhangi bir génderiyi kabul ederken bu verilen garantiye dayanarak hareket
eder. Diger hi¢bir gdnderinin tagsimasi yapiimaz.

3.2 Bozulabilir ve 1siya duyarli mallar, gdnderenin bu riski géze almasi sartiyla nakledilecektir. UPS,
bu tir gonderiler icin 6zel bir ellecleme yapmamaktadir.

3.3 Tasimanin Reddi ve Durdurulmasi

nUPS’nin herhangi bir sekilde bir génderinin yukaridaki kisittama veya sartlardan birine uymadigini veya bir
Odemeli konsimentoda belirtilen herhangi bir COD miktarinin paragraf 8'de getirilen limitlerin disina tastigini
fark etmesi halinde, UPS s6z konusu goénderiyi (veya bunlarla ilgili herhangi bir parcayi) tasimayi
reddedebilecegi gibi, eger tasima isi fillen devam ediyorsa, tasimayi durdurarak sz konusu gonderiyi (veya
bunlarla ilgili herhangi bir pargayi) génderenin emrine verilmek Uzere bekletebilir.

wUPS, ayrica, teslimati gerceklestiremez ise, alici teslimati almayi reddeder ise, yanlis adres nedeniyle
(dogru adresi bulmak igcin makul her tirli ¢abayi gosterdikten sonra) veya dogru adresin génderi veya
konsimentoda belirtilen lGlkeden baska bir Glkede olmasi nedeniyle teslimati yapamaz ise veya teslimatta
alicidan almasi gereken herhangi bir meblagi tahsil edemez ise, yine tagimayi durdurabilir.
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mUPS, bir gonderinin (veya bunlarla ilgili herhangi bir parganin) tagsinmasini durdurma hakki bulundugu
hallerde, ayni zamanda s6z konusu goénderiyi (veya bunlarla ilgili herhangi bir pargayi), timuyle kendi
takdirine bagli olmak tzere, gdnderene iade etme hakkina da sahiptir.

3.4 Gonderen, bir gonderinin yukarida (i) 3.1 paragrafinda getirilen herhangi bir kisitlama, sart veya
beyana uygun olmamasi ya da (ii) bu paragraf 3’n izin verdigi 6lgllerde (ii) veya gondericinin bu kurralarin
yerine getiriimesindeki herhangi bir kusuru nedeni ile, UPS’nin bir gdnderiyi (veya bunlarin bir pargasini)
tasimayi reddetmesi, durdurmasi ya da iade etmesi nedeniyle yapabilecedi tim makul masraf ve harcamalari
(depolama dahil), ugrayabilecegdi her tirll zarar ziyan, vergi ve gimrik vergilerini ve UPS’ye yoneltilen her
tarld talebi karsilamak ve bunlar i¢cin UPS'’yi tazmin etmek zorundadir. Bir paket veya goénderinin iadesi
halinde génderen, ayrica UPS’nin o dénemde gecerli ticari fiyatlari Gzerinden hesaplanacak iade nakliyesi
Ucretlerini 6demekten de sorumlu olacaktir.

3.5 Eger génderen UPS’ye yukarida 3.1°de belirtilen kisittama ve sartlarin herhangi birine uygun olmayan
bir génderiyi UPS’nin agik yazili onayi olmadan verirse, UPS bu gonderinin taginmasi nedeniyle génderenin
her ne sekilde olursa olsun maruz kalabilece@i herhangi bir zarar ziyani (s6z konusu uygunsuzlugun bu zarara
sebep oldugu veya zarara katkida bulunup bulunmadigina bakilmaksizin ve UPS’nin, kasit hari¢ olmak tizere
ihmali veya UPS calisanlari, ylklenicileri veya temsilcilerinin kasit da dahil olmak Gzere ihmalleri olsa dahi)
karsilamayacak ve, UPS’nin bu kurallar ¢ergevesinde herhangi bir nedenle tasimayi durdurmasi halinde,
gonderenin 6dedidi tasima Ucretini herhangi bir sekilde geri almak gibi bir hakki bulunmayacaktir. UPS, bu
uygunsuzluktan 6turl dava acabilir ve hak iddiasinda bulunabilir.

3.6 Bu hiklmler uyarinca bir gdénderinin (veya bunlarla ilgili herhangi bir par¢anin) tasimasinin
durduruldugu bir durumda, UPS’nin makul bir siire iginde bunun akibeti hakkinda génderenden herhangi bir
talimat alamamasi veya gondereni veya mallar Uzerinde hakki olan diger herhangi bir kisiyi (gerekliyse
gbnderiyi agarak) teshis edememesi halinde, UPS timuyle kendi takdirine bagli olarak, génderiyi (veya
bunlarla ilgili herhangi bir pargayi) imha etme veya satma hakkina sahip olacaktir. Bu tir bir satis isleminden
elde edilen gelir, dnce bu goénderiyle bagdlantili olarak veya goénderen tarafindan heniiz 6denmemis Ucret,
masraf veya harcamalara (faiz dahil) sayilacaktir. Varsa bakiye miktar, gdnderenin talimatina gore islem
gormek Uzere muhafaza edilecektir.

3.7 UPS, kanunca yasaklanmadik¢a, herhangi bir zamanda nakliye amaciyla kendisine teslim edilen bir
gonderiyi acarak kontrol etme veya x-ray cihaziyla inceleme hakkini sakh tutar, fakat bunu yapmakla yakimli
degildir.

4, Gumrukleme

Bir gonderi gimruge tabi oldugunda, UPS’e aksi yonde, yani gimriklemenin yapilmasi hususunda masraf
ve riski génderen veya alicida olarak, bir talimat verilmedik¢e, gimrikleme icin gerekli dokiimanlarin tam ve
dogru bir sekilde doldurulmasi veya alicinin saglayacaginin temin edilmesi génderenin yukimlalugindedir.

Fakat su sartla ki, hem génderme hem de varis noktalari ayni gimrik sahasi iginde bulunan génderilerde
UPS, kendisine talimat verilmesi halinde, sadece gimriiklemeyi yapar. Gonderen ayrica, hukuken kabul
edildigi kadariyla UPS’in, sadece gimriklemeyi yapmak Uzere bir gimrik komisyoncusu atanmasi igin,
goénderinin veya paketin alicisi sayilabilecegini kabul eder.

5. Odeme

541 Tasima ve diger hizmetlerin fiyatlari, Kilavuzda belirtiimektedir ve gonderiden 6nce 6denmedigi
hallerde, tim Ucretler faturanin alinmasini takip eden 7 gin iginde veya goénderenin yazili olarak UPS ile
mutabik kalabilecegi bu tir baska bir siure icinde 6denecektir. UPS gdnderilerin gercek ve/veya ebatl
agirhgini tahkik edebilir ve beyan edilen agirliktan daha fazla ise, bunu esas alarak faturalandirir. Bu
cercevede, aksi kanitlanmadikga bir fatura, fatura tarihini takip eden Ug¢ is glinu iginde alinmig kabul
edilecektir.

5.2 a) UPS'nin, gonderen, alici veya Uglincu bir kisi adina herhangi bir vergi, gumrik, lcret veya harci
6demeye mecbur edilmesi, b) segilen faturalama seklinin alici veya Gglincu bir kiginin tim masraflari 6demesi
gerektigini belirtmesi, veya c) idari makamlarca dogru veya yanlis olarak veya génderen veya alicinin tasima
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ile ilgili gerekli bilgi, belge, izin veya ruhsati temin etmemesi dahil herhangi bir durum sebebiyle UPS’nin
herhangi bir vergi, resim, ceza, har¢ veya sair masraflarin ylklenilmesi veya bunlara maruz kalinmasi halinde,
bunun gibi her bir olayda (génderenin s6ézlesmeden dogan 6édeme yukimliligu sakli kalmak kaydiyla)
oncelikle alici veya uygun olan hallerde, Ugtincu kisiden ilk 6deme talebinde génderen, alici ve bu tglncu
kisilerle mulstereken ve miuteselsilen UPS’ye karsi bu tutarlardan sorumlu olacaktir..Yukarida belirtilen
kisilerce UPS’ye s6z konusu meblagin hemen ve tam olarak édememesi halinde, bu meblag génderen
tarafindan ilk yazil talepte 6denecektir. Diger durumlarda gonderici, ilk talepte bu tutari UPS’e defaten
o6deyecegini taahhit eder. UPS alici veya herhangi bir tglincl kisiye ayri bir dava agma yukimliliginde
degildir. Tereddut halinde, meblagin ddendigini ispat yukd génderene aittir.

5.3 UPS’ye 6denmesi gereken vadesi gecmis her tirli meblaga, vade tarihi ile UPS’nin (ister yargi
kararindan once isterse sonra) gerekli 6demeyi aldigi tarihe kadar olan dénem igin, ilgili paketin tasinmak
uzere UPS’ye teslim edildigi Ulkede, s6z konusu vade tarihinde gegerli olan bankalararasi repo faiz oraninin
%2 fazlasi oraninda faiz tahakkuk ettirilecektir. Buna ilaveten UPS, fatura bagina yerel para birimi egdegeriyle
azami 40 EUR’yu asmamak Uizere ge¢ 6deme idari ceza Ucretini talep hakkini sakli tutar.

5.4 Bu kurallar cergevesinde goénderen, alici veya baska bir tarafca ddenmesi gereken herhangi bir
mebladin 6denmemesi halinde, UPS tasimakta oldugu gonderileri (veya ilgili pargayi), s6z konusu 6demeyi
tam olarak tahsil edinceye kadar elinde tutabilir veya bunlari satarak elde ettigi geliri, yerel yasalar uyarinca
s6z konusu borcu kapatmakta kullanabilir. Bu tdr bir durumda kapatilamayan bakiye miktar, bor¢ olarak
kalmaya devam eder.
55Kilavuzda belirtilen UPS’nin tasima Ucretleri sadece paragraf 3.1(ii) de dizenlemis meblaglarda (veya
olmasi halinde daha diisiik uygulanan deger) génderi tagimalari icin hesaplanmistir. UPS’nin bu degeri asan
bir gonderiyi, kendi acik yazili onayi olmaksizin tasidigini fark etmesi halinde, bu kural ve sartlar altinda
uygulanan diger Ucretlere, masraflara ve taleplere ek olarak paragraf 3.1(ii) de diizenlemis meblaglari asan
goénderi de@erinin %5’ine esit bir ek tasima Ucreti uygulanir.

6. Hizmet Kesintisi

UPS’nin, bir gdnderenin verdigi bir gdnderiyi kontrolt disinda olan bir nedenle tagsimaya baglayamamasi veya
tasimaya devam edememesi halinde, UPS gonderenle yaptigi sdzlesmeyi ihlal etmis olmayacak fakat UPS,
tasima iglemini baglatmak veya devam ettirmek icin, o dénemde mevcut durum ve sartlar altinda makul surette
alinabilecek her turlG tedbiri alacaktir.

UPS’nin kontroli disindaki olay érnekleri arasinda sunlar sayilabilir: kétd hava sartlari yangin, sel, savas,
catisma, karisiklik, ayaklanmalar, hikimet veya diger makamlarin (gimrik dahil fakat bununla sinirli
olmamak Uizere) mudahaleleri ve is ihtilaflari veya UPS veya bagka bir tarafi etkileyen yukumlultkler, gimrik
muamelelerindeki gecikmeler ve/veya ingiltere'nin AB iyeligini birakmasindan kaynaklanan veya baska bir
sekilde bununla ilgili gecikmeler veya diger sorunlar nedeniyle hava veya kara yolu nakliyesinin kesintiye
ugramasi,

7. Para lade Garantisi

Belirli hizmetler ve belirli varis yerleri icin UPS, génderi Ucreti i¢in para iade garantisi vermektedir. Bu garantinin
uygulama kapsami ve bu tir hizmet ve varis yerleri igin teslimat ve son paket toplama tarihleriyle ilgili ayrintilar,
her biri UPS’nin bu tir mallari tagimay1 kabul ettigi tarihte yUrurlikte oldugu sekliyle, Kilavuzda ve UPS web
sitesinde (www.ups.com) agiklanir. Ayrica génderenin yerel UPS ofisinden de durum teyit edilebilir. Herhangi
bir tereddiide mahal vermemek adina,, para iade garantisi uygulamasi kapsaminda UPS’nin sorumlulugu
yukaridaki hususlarla sinirli olacak olup, bu garanti, génderinin belli bir tarihte yerine ulasacagi hususunda
verilmis bir beyan veya taahhut teskil etmeyecektir.

8. Teslimatta Tahsilat (COD)
Yerel UPS ofisinden bilgi alabileceginiz belirli varis yerleri ve hizmetleri i¢cin, UPS Kilavuzda belirtildigi gibi ek
bir Ucret 6denmesi kaydiyla bir COD hizmeti sunmaktadir. Génderenin, asagida belirtilen hikimlere (kur
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dénlisumleriyle ilgili olanlar dahil) tabi olmak kaydiyla, bu hizmetten yararlanmasi halinde UPS, konsimentoda
belirtilen COD miktarini génderen namina tahsil edecektir. Bu hizmet paletler icin mevcut degildir.

COD miktarlarinda konsimento tzerinde ya EUR cinsinden ya da EUR dan farkh bir para birimi s6z konusu
ise, gonderinin gidecegi Ulkenin para birimi cinsinden belirtiimelidir. Konsimentoda belirtilen, alicidan tahsil
edilen ve/veya gonderene 6denen herhangi bir COD miktarinin farkli para birimleri cinsinden ifade edilmis
degerler olmasi halinde, para birimleri arasindaki déontsim(ler), UPS’nin makul surette tespit edecegi doviz
kuru oranlari Gzerinden yapilacaktir.

UPS, déviz kuru riskleri konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

8.1 Kapida Tahsilath Goénderi — UPS'e, ilgili UPS yénetmelikleri uyarinca konsimento (izerinde yalnizca
nakit para kabul etmek Uzere talimat verildigi durumlarda, UPS varis llkesinin para birimi cinsinden yalnizca
nakit olarak tahsilati edecektir. Nakit tahsil edilen durumlarda, bir génderici adina bu sekilde tahsil
edilebilecek maksimum tutar, alici basina ginlik 5.000 ABD dolarina esdeger yerel para birimi olacaktir.
Onceki kurala bakilmaksizin, bir génderici adina asagdidaki iilkelerde bulunan alicilardan Kapida Tahsilath
Gonderiler igin nakit olarak tahsil edilebilen miktar, alici bagina gunlik su miktarlari asamaz: Belgika: 3.000
EUR, ispanya: 1.000 EUR, Yunanistan: 499 EUR, Portekiz: 1.000 EUR, Romanya: gergek kisiler igin 10.000
RON, tiizel kigiler igin 5.000 RON, isveg: 3.000 SEK, Polonya: 15.000 PLN, italya: 2.000 EUR, Fransa: 1.000
EUR, Birlesik Krallik: 2.500 GBP, Danimarka: 20.000 DKK, isvigre: 3.500 CHF, Avusturya: 3.500 EUR,
Almanya: 3.500 EUR. Gonderici, bu limitleri asan bir Kapida Tahsilath Génderi tutari belirtirse, UPS otomatik
olarak bu tutarin tamami veya bir kismi i¢in ¢ek kabul etme hakkina sahip olacaktir.

Bazi ulkelerde zaman zaman daha fazla kisittama uygulanabilir; bu kisitlamalarin ayrintilari ya Kilavuzlarda
ya da UPS web sitesinde (www.ups. com) belirtilecektir.

8.2 Cek COD — Konsimentoda UPS’nin sadece nakit kabul etmesi yoniinde acik bir sekilde (ve ilgili UPS
kurallarina uygun olarak) talimat verilmemis olmasi halinde, UPS &demeyi nakit (Paragraf 8.1’deki
kisitlamalara tabi olmak kaydiyla) olarak veya génderen adina kesilmis ve génderinin teslim edildigi Ulkede
kabul gérmus herhangi bir ¢ek tiriyle kabul edebilir. UPS’nin ¢gek kabul ettigi durumlarda herhangi bir sekilde
tahsil edilebilecek azami miktar, paket bagina 50.000 USD (veya olmasi halinde daha dusuk uygulanan degeri)
asmayacaktir. UPS’nin g¢ek kabul etmesine izin verilen durumlarda, UPS ya EUR cinsinden ya da EUR dan
farkli bir para birimi sz konusu ise, génderinin teslim edildigi Glkenin yerel para birimi cinsinden ¢ek tahsil
edebilir.

8.3 Tahsil Edilen COD Miktarlarinin Odenmesi — UPS’nin nakit tahsilat yaptigi durumlarda, UPS génderinin
nakil amaciyla UPS’ye teslim edildigi Ulkenin yerel para birimi cinsinden esdeger bir miktari gbnderene
o6deyecektir. UPS bu tir COD miktari 6demelerini, gdnderenin UPS’ye bildirdigi bir banka hesabina havaleyle
ya da gonderen adina bir gcek keserek yapabilir.

Yukarida aciklandigi gibi UPS tarafindan génderen adina kesilmis ya da alici tarafindan génderen adina
kesilmis ve Paragraf 8.2 uyarinca UPS tarafindan alinmis bir ¢cek, tim risk gdnderene ait olmak tizere normal
posta ile gdnderene gdnderilebilecegdi gibi, gdnderen veya gonderen adina ¢ek kabul etme yetkisine sahip
oldugu anlagsmali baska bir kisiye de teslim edilebilir.

8.4 Bu tir COD miktarlarinin gdnderen tarafindan alinamamasi halinde génderen, ilgili gédnderinin teslimat
tarihini takip eden 45 gin iginde durumu yazili olarak UPS’ye bildirmelidir.

8.5 Gonderen, UPS’nin bir gdnderiyi alicinin uygun bir sekilde COD miktarini 6demeyi veya gdnderiyi
kabul etmeyi reddetmesi nedeniyle teslim edememesi halinde, alici veya bir Ug¢lncu sahis tarafindan
UPS’ye yapilan zarar, gider ve diger talepleri tazmin edecektir.

8.6 Tahsil edilecek miktarlar bakimindan UPS’nin sorumlulugu s6z konusu miktar konusunda bu kurallarda
getirilen tahsili kabil azami miktardan ya da konsimentoda belirtlien COD miktarindan fazla olmayacaktir
(bunlardan daha az olani gecerli olmak Gzere). Dahasi, COD miktari hi¢bir durumda mallarin varis yerindeki
degeri ile ilgili tagima Ucretleri toplamini gegmeyecektir. Herhangi bir tereddiide yer birakmamak bakimindan
belirtmek gerekirse, bir COD miktari paragraf 9.4’Un amaglari veya baska amaclar bakimindan bir deger
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beyani niteligi tagsimaz ve bu yluzden de, UPS’nin mallarin kaybolmasi, hasar gérmesi veya gecikmesi
konusundaki sorumlulugunu etkilemeyecektir.

UPS, sahte veya karsiliksiz gek vermek dahil fakat bunlarla da sinirli olmamak tzere, alicinin bagvurabilecegi
hileli veya aldatmaya yonelik fiil ve iglemler veya alici tarafindan eksik/yanlis doldurulmus ¢ekler konusunda
hicbir sorumluluk kabul etmez.

Alici, banka veya diger bir kartla 6demeyi yapar ve sonradan bu islemi gecersiz kilarsa veya iptal ederse, UPS
bunu alici veya banka ile tartismakla sorumlu degildir ve génderen bu tutari UPS’e geri 6deyecektir.

9. Sorumluluk

91  Varsova ya da CMR Soézlesmelerinin ya da s6z konusu stzlesmeleri (burada Sézlesme Kurallari
denilmistir) uygulayan ya da kabul eden ulusal yasalarin yururlikte oldugu hallerde ya da diger bir emredici
ulusal kanunlarin gecerli oldugu hallerde (ya da 6lgliide), UPS’nin sorumlulugu yurirlikteki kurallara gore
dizenlenecek ve sinirlandirilacaktir.

9.2 Sozlesme Kurallarinin ya da diger emredici ulusal kanunlarin yirirlikte olmadigi hallerde ise, UPS
yalnizca makul dikkat ve beceri ile hareket etmede basarisiz oldugu takdirde sorumlu tutulacaktir ve bu
sorumluluk UPS Tasima Kural ve Sartlan tarafindan minhasiran belirlenecektir ve (bedensel yaralanma ya
da 6lum halleri disinda) gonderen tarafindan asadida paragraf 9.4'te belirtildigi sekilde daha yiiksek bir deger
beyan edilmediyse, génderi basina 100 ABD Dolari karsiligi ulusal para birimi tutarinda kanitlanmis zararla
sinirhidir.

9.3  Eger hak sahibi (ya da bu hakki devraldidi kisi) bir paketin ya da paletin zarar gérmesine, hasara
ugramasina ya da gecikmesine sebebiyet verdiyse ya da buna katkida bulunduysa, UPS’nin s6z konusu
miktarda (yukarida belirtilen meblagda) Ustlenebilecegi sorumluluk miutefarik kusur hikmi uyarinca
azaltilabilir ya da itfa edilebilir.

94  Asagidaki 9.5 numarali paragrafin hikkiimlerine tabi olan génderen taraf, UPS’nin yukaridaki paragraf
9.2 uyarinca Ustlendigi sorumluluktan ya da Soézlesme Kurallari veya bir bagka emredici ulusal yasanin
saglayabilecegi sorumluluktan daha genis kapsaml sorumluluktan istifade edebilir.
Bunun igin génderenin Konsimento Uzerinde daha yuksek bir deger beyan etmesi ve Kilavuzda belirtildigi
Uzere ek bir Gcret 6demesi gerekmektedir. Eger gdnderen tasima icin daha ylUksek bir deger beyan ederse
ve s6z konusu Ucreti 6derse, UPS’nin sorumlulugu beyan edilen toplam tutardan fazla olamayacak
kanitlanmis hasarlarla sinirli olacaktir. S6z konusu mallarin degeri her haliikarda 3.1 (ii) paragrafindaki
sinirlari gegemez.

95 Sozlesme Kurallari ya da diger emredici ulusal kanunlar aksini talep etmedigi middetgce, UPS
alternatif tasima araglarinin maliyeti, karliigin azalmasi, is firsatlarinin azalmasi ya da paragraf 9.4 uyarinca
bir génderi igin bir deger beyan edilmis olsa da olmasa da s6z konusu gonderide (ilgili pargada) meydana
gelebilecek kayip, hasar ya da gecikme nedeniyle kullanimdaki azalma sonucu gelirlerin azalmasi gibi salt
ekonomik kayiplar igin sorumluluk kabul etmez.

UPS, pakete karg! herhangi bir zarar veya hasardan sorumlu olmayacaktir.

10.  Teslimat

UPS bir gdnderiyi aliciya veya alici adina génderiyi teslim alma yetkisine sahip oldugu anlagilan baska bir
kisiye (alici ile ayni bina ve tesislerde bulunan kisiler gibi) teslim edebilir. E§er bdyle bir kisi erisilebilir degilse
paket alicinin posta kutusuna uygun olmasi halinde birakilabilir veya génderen uygulanan ek hizmetleri
kullanarak bu teslim seceneklerini hari¢ tutmus olmadik¢a bir komsuya teslim edilebilir. Alici, herhangi
alternatif bir teslim dizenlemesi (veya bir UPS Erisim Noktasi/ UPS Access Point® ‘e yeniden yonlendirme)
durumunda bina ve mustemilatina birakilan not konusunda bilgilendirilir.

Onceki paragrafa bakilmaksizin ve génderen ile aksi kararlastinimadikga UPS, UPS My Choice Servis
Kurallari veya alici ile arasindaki herhangi diger S6zlesme uyarinca génderen tarafindan secgilen herhangi
alternatif teslimat usulini uygulayabilir. Bu alternatif teslimat usulleri, sinilama olmaksizin paketin
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teslimatinin 6teki bir adrese yonlendirilmesini, (bir UPS Erisim Noktasi dahil), alicinin bina ve mustemilatina
bir paketin birakilmasi icin kurye-sofér yetkilendirmeyi, gdnderen tarafindan secilen bir hizmetin
degistiriimesini, veya teslimati yeniden programlamayi igerir. Génderen ayrica alicinin bir pakete iligkin teslim
bilgisini almasini kabul eder. Génderen, alici tarafindan yapilan UPS’nin izledigi herhangi benzer
talimatlardan kaynaklanan UPS’ye yoneltilebilecek tiim taleplerden agikca feragat eder.

UPS, teslim belgesini bir elektronik cihaz yardimiyla alabilir ve génderen, UPS’nin vesika olarak bu tur bir
belgenin yazili giktisina isnat ettigi hallerde, salt s6z konusu bilgilerin elektronik bir ortamda saklandigi ve
bu tur bir ortamdan alindi§i gerekgesiyle UPS’ye itiraz etmeyecegini kabul eder.

Konvansiyon Kurallari veya diger emredici ulusal yasalarda aksi belirtilen hususlar hari¢ olmak kaydiyla UPS,
tasimanin durdurulmasi, teslimatin baska bir kisi veya adrese yonlendiriimesi (ister konsimentoda
belirtilenden farkli, isterse farkli olmayan bir kisi veya adrese) veya bir génderiyi tekrar gdnderen kigiye iade
edilmesi hususunda, durum ve sartlar ne olursa olsun, higbir sorumluluk kabul etmez ve bu sekilde tagimayi
durdurmasi, bir génderiyi baska bir kisi veya adrese ydnlendirmesi ya da tekrar gdnderen kisiye iade etmesi
gereken bir durumda, bunu denedigi fakat basaramadigi hallerde meydana gelebilecek kayip, zarar ve ziyan
konusunda higbir sorumluluk tagsimaz.

11. Veri Korumasi

114 UPS, UPS ile yapilan nakliye ile baglantili olarak génderici veya alici tarafindan saglanan verileri
islemek, bu verilerin aktarimi ve islenmesi, kabul edilen sevkiyat hizmetlerinin gergeklestiriimesi i¢in gerekli
oldugu takdirde ve orada islenmek Uzere, gonderinin UPS’e teslim edildigi ulkeyle ayni dizeyde veri
korumasina sahip olmayabilen diger Ulkeler de dahil olmak lzere UPS'in diger grup sirketlerine ve
yuklenicilerine bu verileri iletmek hakkina sahiptir.

Gonderici, (i) nakliye igin UPS'e sagladigi kisisel verileri yasalara uygun olarak elde ettiginin, (ii) bu tur
verilerin, kabul edilen nakliye hizmetlerinin gergeklestirimesi igin ilgili Ulkelere aktariimasi ve orada
islenmesinin gerekli olmasi durumu da dahil olmak tzere UPS'e verilmesine yetkili oldugunun ve (iii) kabul
edilen nakliye hizmetleri ile ilgili e-posta ve diger bildirimleri bu aliciya génderebilecedi konusunda alicidan
bilgilendirilmis ve 6zel bir izin almis oldugunun garantisini verir.

UPS, gonderici tarafindan saglanan kisisel goOnderici verilerini  UPS web sitesinde
https://www.ups.com/tr/tr/support/shipping-support/legal-terms-conditions/privacy-notice.page yayinlanan
UPS Gizlilik Bildirimi uyarinca kullanir.

11.2 Ayrica, gonderici, alicinin Kigisel bilgilerini, yukaridaki 11.1 alt bdlimde belirtilenler disindaki
kullanimlarla ilgili olarak nakliye sirasinda yurirlikte olan yukaridaki UPS Gizlilik Bildirimi uyarinca
kullanabilecegini aliciya usuline uygun olarak bildirdigini garanti eder.

12.  Bildirim Sekli- Zamanasimi

UPS’ye yoneltilecek butin sikayetler mimkin olan en kisa zamanda yazili olarak bildiriimeli ve (génderinin
kismi kayba ugramasi da dahil) hasar halinde paket teslim alindiktan itibaren 14 gin icinde ve gecikme
halinde teslimatin yapilacagi kisiye teslim edilmesinden itibaren 21 gin iginde ve kayip halinde mallarin
tasima icin UPS’ye teslim edilmesinden itibaren 60 gin icinde yapilmalidir. Ayrica, mallarin tesliminden
itibaren sekiz ay icinde ya da teslimatin yapilamadigi durumlarda, programlanan teslimat tarihinden itibaren
sekiz ay iginde yasal kovusturma agilmadigi ve UPS’ye yazili beyanatta bulunulmadidi takdirde UPS’ye
karsi gonderilerle ilgili yapilacak her tirll talep zamanasimina ugrayacaktir. Bu slire génderenin Sézlesme
Kurallari ya da diger emredici ulusal kanunlar nezdinde sahip oldudu haklari etkilemez.

13. Sozlesmenin Biitiinlugu ve Boliinebilirlik

UPS’nin niyeti, kendisi ve gdnderen arasindaki kontratin tim hdkim ve kurallarinin igsbu belgede ve
Kilavuzda viicut bulmus olmasidir. Génderenin bu hikim ve kurallarda herhangi bir degisiklik yapilmasini
arzu etmesi halinde, bu degisikligin, UPS’nin s6z konusu gdénderiyi tasimayi kabul etmesinden énce yazili
olarak kayit altina alinmasi ve génderen tarafindan ve UPS adina imzalanmis olmasi sarttir. isbu kurallarin
herhangi bir bdlimdndn gecgersizligi veya yurarlige konulamamasi, bu kurallarin diger bdlimlerinin
gecerliligini veya yurirlige sokulmasini etkilemeyecektir.


https://www.ups.com/tr/tr/support/shipping-support/legal-terms-conditions/privacy-notice.page
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14. Gegerli Kanun
Bu kurallar, génderinin taginmak tzere UPS’ye teslim edildigi Ulkenin yasalarina tabi olacaktir.



