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UPS® Premier Terms and Conditions Europe

The Parties wish to set forth the terms and conditions under which UPS shall provide UPS® Premier
service (“Premier Service”) as that service is described in this Addendum for Customer’s packages and
express envelopes to be delivered to European and international destinations, where Premier Service is
available. In consideration of the mutual covenants and conditions contained in this Addendum, the
Parties agree as follows:

1. Governing Terms. Customer acknowledges and agrees that UPS will provide transportation services,
including Premier Service, in accordance with the UPS Rate and Service Guide, and the UPS Tariff/Terms
and Conditions of Service in effect at the time of shipping, each of which are incorporated herein by
reference. In the event of any conflict between the terms and conditions set forth in this Addendum on
the one hand, and the terms and conditions in the UPS Tariff/Terms and Conditions of Service, and UPS
Rate and Service Guide on the other hand, the terms and conditions set forth in this Addendum shall
control.

2. Termination. UPS may discontinue, suspend or modify Premier Service at any time it determines, in
its sole discretion that Customer is not in compliance with the terms of this Addendum.
Notwithstanding, UPS may discontinue, suspend, or modify Premier Service upon 30 days written notice
to Customer.

3. Prohibited Articles. Packages containing any articles prohibited by the UPS Tariff/Terms and Conditions
or Rate and Service Guide/ Service and Tariff Guides (including dangerous goods) may not be tendered
for UPS® Premier Service unless specifically agreed by UPS in writing.

4. Scope of Services; Customer Requirements

4.1 Customer must properly designate packages eligible for Premier Service at the time of shipment. For
temperature-sensitive packages, this identification must contain the specific method used to control the
temperature of such packages (Dry Ice (UN 1845) or other refrigerant; which are only accepted for
Premier Service if specifically agreed in writing by UPS). UPS will only attempt Premier Service activities
(described below in subsection 4.2) on packages properly designated at the time of shipment and
shipped via UPS Express Plus, UPS Express or UPS Express Saver (but not UPS Worldwide Express
Freight).

4.2 If UPS determines that on-schedule delivery of a properly designated Premier Service package is
threatened, UPS will use reasonable efforts to provide notice to Customer of such delay and to obtain
Customer instructions regarding further handling of the package. For a temperature-sensitive package,
such further handling may include, without limitation, stopping a package in transit, refrigerating the
package, or opening such package, replenishing dry ice, and re-sealing the package prior to delivery. The
activities described in this subparagraph 4.2 are referred to as “Premier Service.”

4.3 UPS will only open or re-seal a temperature-sensitive package for the purposes of applying Premier
Service as an agent of the Customer, and only pursuant to instructions provided by the Customer. Such
instructions must inform UPS, in detail, of any potential risk to UPS employees engaged in Premier
Service activities, and should provide sufficient detail to UPS to minimize the risk of damage to the
package contents upon opening and re-sealing. It is the responsibility of the Customer to keep all
instructions provided under this Agreement current.




4.4 For temperature-sensitive Premier Service shipments containing Dry Ice (UN1 845), UPS will, upon
direction from the Customer, attempt to replenish any Dry Ice (UN1 845) which has sublimated since
original shipment, if such replenishment is necessary to protect the contents of the shipment prior to
delivery. Such replenishment will not exceed the amount of dry ice declared by Customer at the time
the package was tendered to UPS.

4.5 The provision of Premier Service by UPS is at the Customer’s sole risk for any damages arising from
UPS’s attempts to provide, or failure to provide, Premier Service activities. Customer shall not file claims
for, and UPS shall not be liable to Customer, Customer’s end customer, consignee, or any other party
for, any damages arising from UPS’s attempts to provide, or failure to provide, Premier Service activities.
Nothing contained within this Addendum shall commit UPS to provide accelerated service or service
upgrades for packages eligible for Premier Service.

4.6 UPS reserves the right to refuse to attempt Premier Service activities if it determines in its sole
discretion that such activities would pose a risk to UPS, its employees, or its operations, including any
risk arising from or related to incomplete or inadequate instructions provided by Customer.

4.7 Customer shall not tender temperature-sensitive packages containing "food" as defined in section
201(f) of the U.S. Federal Food, Drug, and Cosmetic Act or other similar legislation, and the Premier
Service activities described in this Addendum shall not apply to temperature-sensitive shipments
containing food.

4.8 UPS Premier can perform a series of recovery processes for packages requiring such. These actions
need to be described and agreed to by UPS and the customer within the UPS Premier SOP. In any case
the liability parameters within the agreed UPS Terms and Conditions of Carriage apply and are not
replaced by this addendum.

5. UPS Equipment. Where UPS provides any equipment to Customer, such equipment stays the
property of UPS and UPS can terminate such use of its Equipment by the Customer at any time.
Customer shall keep the equipment in its possession, free of any liens, and shall maintain the equipment
in good condition at all times, fair wear and tear excepted. UPS accepts no liability for the proper
functioning of the equipment or any damage or loss it may cause. If the equipment malfunctions, UPS
will make reasonable efforts to repair it, but is not liable for any costs incurred by Customer due to the
malfunction. The established rates cover the cost of Customer using UPS Equipment.

Premier Platinum Usage Fee: All rates are in EUR. Customer will be charged a one-time, up-front usage
fee for each set of platinum sensors delivered to them according to the following schedule:

e Platinum non-GPS: € 75.00 each / €1,125.00 per case of fifteen
e Platinum GPS without external probe: € 90.00 each / €1,350.00 per case of fifteen
e Platinum GPS with external probe: € 100.00 each / €1,500.00 per case of fifteen

(Order size is always in one case increments)



6. Prices. The prices for the UPS® Premier Service are (per package):

UPS® UPS® Premier UPS® Premier UPS® Premier
Country | Currency Premier Silver Gold Platinum with Sensor Link*
Export Import Export Import Export Import Export Import
AT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BG EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
CH CHF 5.35 5.35 24.08 24.08 25.22 25.22 25.22 25.22
Ccy EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Cz CzZK 135.89 135.89 583.15 583.15 656.81 656.81 656.81 656.81
DE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
DK DKK 39.59 39.59 171.20 171.20 196.42 196.42 196.42 196.42
EE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
ES EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Fl EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
GB GBP 4.28 4.28 19.47 19.47 22.91 22.91 22.91 22.91
GR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HU HUF 1,927.07 | 1,927.07 8,249.70 8,249.70 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09
IE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
IS ISK 801.43 801.43 3,428.28 3,428.28 4,087.56 4,087.56 4,087.56 | 4,087.56
IT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LU EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LV EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
MT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NL EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NO NOK 52.43 52.43 225.77 225.77 299.39 299.39 299.39 299.39
PL PLN 24.61 24.61 105.34 105.34 116.18 116.18 116.18 116.18
PT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RO EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RS EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SE SEK 53.50 53.50 232.19 232.19 296.57 296.57 296.57 296.57
SI EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SK EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
TR usD 6.42 6.42 28.09 28.09 29.02 29.02 29.02 29.02
UA usD 6.42 6.42 26.33 26.33 29.02 29.02 29.02 29.02

* Rate per package: applied in addition to the Premier Silver or Gold Service rate for each package. It is billed as “UPS

Premier Sensor Fee”.




The service recovery options below are included in the UPS Premier Gold rates. For UPS Premier Silver
these service recovery options are charged separately. (See table below)

Service Recovery Options:

1) Dry Ice Replenishment

2) Refrigeration of package

3) Same Day Delivery Reattempt
4) Reroute to alternate address
5) Return to Sender

6) Saturday Upgrade

7) Saturday Return to Sender

8) Same Day Will Call —3™ Party
9) Additional Delivery Day

10) Future Day Delivery

Additional Charges for recovery options of UPS Premier Silver:

Countries: AT, BE, BG, CH, CY, DE, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SI, SK

Service recovery Options Silver Per Intercept
Dry Ice Replenishment €64.15
Refrigeration of package €32.28
Same Day Delivery Reattempt €17.53
Reroute to alternate address €16.61
Return to Sender €16.61
Saturday Upgrade * €16.61
Saturday Return to Sender* €16.61
Same Day Will Call — 3rd Party** €16.61
Additional Delivery Day €16.61
Future Day Delivery €16.61




Additional Charges for recovery options of UPS Premier Silver:

Reroute

Country Dry IFe Refrigerati Sam'e Day to Returnto | Saturday Saturday Same Day Addi'tional Future
(Currency) Replenishm on of Delivery alternate Sender Upgrade* Return to Will Call - Delivery Pay

ent package Reattempt address Sender* 3rd Party** Day Delivery

CH (CHF) 68.91 34.66 18.81 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83
CZ (CZK) 1,637.10 821.95 446.20 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72
DK (DKK) 478.29 240.36 130.49 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62

GB (GBP) 54.52 27.42 14.88 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10
HU (HUF) 23,133.40 | 11,636.76 6,317.10 5,984.62 | 5,984.62 | 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 | 5,984.62
IS (ISK) 9,612.40 4,837.29 2,625.96 2,487.75 | 2,487.75 | 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 | 2,487.75
NO (NOK) 633.44 318.71 173.02 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91

PL (PLN) 294.57 148.23 80.46 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24
SE (SEK) 647.35 325.73 176.83 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52
TR (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26
UA (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26

*Additional Saturday delivery charges will apply

** Additional courier charges may apply




Vseobecné obchodni podminky UPS® Premier platné pro Evropu

Smluvni strany si preji stanovit smluvni podminky, za kterych bude spolec¢nost UPS poskytovat sluzbu
UPS® Premier (dale téz ,Sluzba Premier”), pficemz je tato sluzba popsana v tomto Dodatku pro zasilky a
expresni obalky zdkaznika dorucované do téch evropskych a mezinarodnich destinaci, kde je dostupna
Sluzba Premier. S ohledem na vzdjemné dohody a podminky obsazené v tomto Dodatku se Strany
dohodly takto:

1. Hlavni ustanoveni. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost UPS bude poskytovat
prepravni sluzby véetné Sluzby Premier v souladu s Privodcem sazbami a sluzbami a a VSeobecnymi
obchodnimi a tarifnimi podminkami Sluzby platnymi v dobé odesldni, které jsou zde uvedeny odkazem.
V ptipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami stanovenymi v tomto Dodatku na jedné strané a
podminkami uvedenymi ve VSeobecnych obchodnich a tarifnich podminkach UPS a v Privodci sluzbami
a tarify UPS na strané druhé budou mit pfednost podminky upravené timto Dodatkem.

2. Ukonceni platnosti. Spole¢nost UPS mizZe ukoncit, pozastavit nebo upravit Sluzbu Premier vzdy,
pokud dle vlastniho uvaZeni spole¢nosti UPS zakaznik nedodrZuje podminky tohoto Dodatku. Bez ohledu
na to mlZe spolecnost UPS prerusit, pozastavit nebo upravit sluzbu Premier po uplynuti 30-denni Ihity
od pisemného ozndmeni zakaznikovi.

3. Zakazané polozky. Zasilky obsahujici jakékoli polozky zakdzané VSeobecnymi obchodnimi a tarifnimi
podminkami UPS nebo Prlvodcem sluzbami a cenami UPS (vCetné nebezpecného zboZi) nesméji byt
predavany ke sluzbé UPS® Premier, pokud s tim spolec¢nost UPS nevyslovi pisemny souhlas.

4. Rozsah sluzeb; pozadavky na zakaznika

4.1 zakaznik musi fadné oznacit baliky zpUsobilé pro sluzbu Premier v dobé odeslani. U zasilek citlivych
na teplotu musi tato identifikace obsahovat specifickou metodu pro udrzovani teploty téchto baliki
(suchy led (UN 1845) nebo jiné chladivo; tyto budou pfijaty pro Sluzbu Premier pouze v pfipadé
vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti UPS). UPS zahdji aktivity Sluzby Premier (popsané nize

v odstavci 4.2) pouze u zasilek fadné oznacenych v dobé odeslani a odeslanych prostiednictvim sluzby
UPS Express Plus, UPS Express nebo UPS Express Saver (nikoli vSak UPS Worldwide Express Freight).

4.2 Pokud spolec¢nost UPS zjisti, Ze je ohroZzeno doruceni fadné oznaceného baliku Sluzby Premier
Service podle planu, spolec¢nost UPS vynaloZi primérené usili k tomu, aby zakaznika o takovém zpozdéni
informovala a ziskala pokyny pro zdkaznika ohledné dalsi manipulace s balikem.. U zasilky citlivé na
teplotu maze takova dalsi manipulace zahrnovat bez omezeni zadrzeni zasilky pfi prepravé, zchlazeni
zasilky nebo otevreni takové zasilky, doplnéni suchym ledem a jeji opétovné utésnéni pred dodanim.
Cinnosti popsané v tomto odstavci 4.2 se oznacuji jako ,Sluzba Premier”.

4.3 Spolecnost UPS otevie nebo znovu uzavre zasilku citlivou na teplotu pro ucely pouziti Sluzby
Premier jako zastupce zakaznika a pouze podle pokyn(l poskytnutych zakaznikem. Tyto pokyny musi UPS
podrobné informovat o jakémkoli potencidlnim riziku pro zaméstnance UPS zapojené do Cinnosti Sluzby
Premier a mély by UPS poskytnout dostatec¢né podrobnosti, aby se minimalizovalo riziko poskozeni
obsahu baliku pfi otevirani a opétovném zapeceténi. Zakaznika je povinen dbat na to, aby vSechny
pokyny poskytnuté v rdmci této smlouvy byly vzdy aktualni.



4.4 U zasilek se Sluzbou Premier, které jsou citlivé na teplotu a obsahuji suchy led (UN1 845), se
spolecnost UPS na zakladé pokynl Zakaznika pokusi doplnit suchy led (UN1 845), ktery z pGvodni zasilky
vysublimoval, pokud je toto doplnéni nezbytné k ochrané obsahu zasilky pred dorucenim. Toto doplnéni
neprekroci objem suchého ledu deklarovany zakaznikem v dobé predani zasilky spole¢nosti UPS.

4.5 Poskytovani Sluzby Premier ze strany UPS je na vyhradni riziko zakaznika, ktery odpovida za jakékoli
Skody vzniklé v disledku Uspésnych nebo nelspésnych pokus UPS poskytnout ¢innosti Sluzby Premier.
Zakaznik nebude podavat reklamace a spolec¢nost UPS nebude odpovédna vici zakaznikovi, koncovému
zakaznikovi, pfijemci nebo jiné strané za jakékoli Skody vyplyvajici z UspéSnych nebo neulspésnych
pokust UPS poskytnout c¢innosti Sluzby Premier. Nic z toho, co je obsaZeno v tomto Dodatku, nezavazuje
spolec¢nost UPS k poskytovani zrychlenych nebo vylepSenych sluzeb pro zasilky zpUsobilé pro Sluzbu
Premier.

4.6 Spolecnost UPS si vyhrazuje pravo odmitnout pokusit se o ¢innosti Sluzby Premier, pokud podle
svého vlastniho uvazeni rozhodne, Ze by takové Cinnosti pfedstavovaly riziko pro spole¢nost UPS, jeji
zaméstnance nebo jeji provozy, véetné jakéhokoli rizika vyplyvajiciho z nebo souvisejiciho s nedplnymi
nebo nedostatec¢nymi pokyny poskytnutymi zakaznikem.

4.7 Zakaznik nesmi predavat k prepravé baliky citlivé na teplotu obsahujici ,,potraviny” definované

v oddilu 201(f) Federalniho zakona USA o potravinach, drogach a kosmetice nebo v jinych podobnych
pravnich predpisech a ¢innosti Sluzby Premier popsané v tomto Dodatku se nevztahuji na zasilky citlivé
na teplotu, které obsahuji potraviny.

4.8 UPS Premier mUze provadét série procesti obnoveni pro baliky, které to vyZaduji. Tyto akce musi byt
popsany a odsouhlaseny UPS a zakaznikem v ramci UPS Premier SOP. V kazdém ptipadé, dprava
odpovédnosti dle dohodnutych Zasilatelskych podminek UPS nadale plati a neni timto dodatkem
nahrazena.

5. Vybaveni UPS. Pokud spolecnost UPS poskytne zakaznikovi jakékoli vybaveni, z(istava toto vybaveni
majetkem spolecnosti UPS a spolecnost UPS mUze kdykoli ukoncit pouZivani tohoto vybaveni
zakaznikem. Zakaznik si ponecha toto vybaveni bez jakychkoli zdstavnich prdv a bude je vZdy udrzovat
v dobrém stavu, s vyjimkou béZného opotrebeni. Spole¢nost UPS neprebira zddnou odpovédnost za
radné fungovani tohoto vybaveni ani za jakékoli Skody nebo ztraty, které by mohlo zpUsobit. Pokud
vybaveni selZe, spole¢nost UPS vynaloZi pfimérené Usili na jeho opravu, nenese vSak odpovédnost za
Zadné naklady vzniklé zakaznikovi v disledku této zavady. Stanovené sazby pokryvaji naklady zakaznika
pouzivajiciho vybaveni UPS.

Poplatek za pouziti senzoru Premier Platinum: VSechny sazby jsou uvedeny v eurech. Zakaznikovi bude
Uctovan jednorazovy, predem hrazeny poplatek za kazdy dodany set platinovych senzora podle nasledujici
struktury cen:

e Platinum bez GPS: 75.00 € za kus / 1,125.00 € za krabici s patnacti kusy.

e Platinum GPS bez externi sondy: 90.00 € za kus / 1,350.00 € za krabici s patnacti kusy.

e Platinum GPS s externi sondou:  100.00 € za kus / 1,500.00 € za krabici s patnacti kusy.

(V objednavce se pocet vidy zvysuje o jednu krabici).



6. Ceny. Ceny za Sluzbu UPS® Premier €ini (za zasilku):

UPS®

UPS® Premier

UPS® Premier

UPS® Premier

Country | Currency Premier Silver Gold Platinum with Sensor Link*
Export Import Export Import Export Import Export Import
AT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BG EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
CH CHF 5.35 5.35 24.08 24.08 25.22 25.22 25.22 25.22
Ccy EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Ccz CZK 135.89 135.89 583.15 583.15 656.81 656.81 656.81 656.81
DE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
DK DKK 39.59 39.59 171.20 171.20 196.42 196.42 196.42 196.42
EE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
ES EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FI EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
GB GBP 4.28 4.28 19.47 19.47 22.91 22.91 22.91 22.91
GR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HU HUF 1,927.07 | 1,927.07 8,249.70 8,249.70 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09
IE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
IS ISK 801.43 801.43 3,428.28 3,428.28 4,087.56 4,087.56 4,087.56 | 4,087.56
IT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LU EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LV EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
MT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NL EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NO NOK 52.43 52.43 225.77 225.77 299.39 299.39 299.39 299.39
PL PLN 24.61 24.61 105.34 105.34 116.18 116.18 116.18 116.18
PT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RO EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RS EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SE SEK 53.50 53.50 232.19 232.19 296.57 296.57 296.57 296.57
SI EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SK EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
TR usD 6.42 6.42 28.09 28.09 29.02 29.02 29.02 29.02
UA usD 6.42 6.42 26.33 26.33 29.02 29.02 29.02 29.02

* Sazba za balik: uctovdna navic k sazbé sluzby Premier Silver nebo Gold za kaZdy balik. Fakturovdno jako ,, UPS Premier
Sensor Fee”.




NiZe uvedené moznosti zachranovaci sluzby jsou zahrnuty v sazbach UPS Premier Gold. Pro UPS Premier
Silver jsou tyto mozZnosti obnoveni sluzby Uctovany samostatné. (Viz niZze uvedena tabulka)

Moznosti zachranovaci sluzby:

1) Doplnéni suchého ledu

2) Chlazeni zasilky

3) Pokus o opétovné doruceni téhoz dne

4) Presmérovat na alternativni adresu

5) Vréatit odesilateli

6) Sobotni upgrade

7) Sobotni vraceni odesilateli

8) uloZeni zasilky u externiho subjektu k vyzvednuti ve stejny den
9) Dalsi den doruceni

10) Doruceni v budoucnu

Dodatecné poplatky za moznosti obnoveni sluzby UPS Premier Silver:

Zemé: AT, BE, BG, CH, CY, DE, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SI, SK

Moznosti zachranovaci Sluzby Silver Za zasah
Doplnéni suchého ledu €64.15
Chlazeni zasilky €32.28

Pokus o opétovné doruceni téhozZ dne €17.53
Pfesmérovat na alternativni adresu €16.61
Vratit odesilateli €16.61

Sobotni upgrade* €16.61

Sobotni vraceni odesilateli* €16.61
uloZeni zasilky u externiho subjektu k £16.61

vyzvednuti ve stejny den ** '

Dalsi den doruceni €16.61
Doruceni v budoucnu €16.61




Dodatecné poplatky za moznosti zachranovaci sluzby UPS Premier Silver:

ulozeni k
Pokus Y N
. Pfesmér , | vyzvednu
. 0 opétov , Sobotni e
" Doplnéni , . ovat na - Sobotni L ti stejny v v
Zemé , Chlazeni né . Vratit vraceni Dalsiden | Doruceniv
. suchého L . . ., | alternati , . upgrade . den - .
(ména) zasilky doruceni , odesilateli odesilate , doruceni budoucnu
ledu oy vni * . externi
téhoz li* .
adresu subjekt*
dne *
CH (CHF) 68.91 34.66 18.81 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83
CZ (CzZK) 1,637.10 821.95 446.20 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72
DK (DKK) 478.29 240.36 130.49 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62
GB (GBP) 54,52 27.42 14.88 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10
HU (HUF) 23,133.40 11,636.76 6,317.10 | 5,984.62 5,984.62 5,984.62 | 5,984.62 | 5,984.62 5,984.62 5,984.62
IS (ISK) 9,612.40 4,837.29 2,625.96 | 2,487.75 2,487.75 2,487.75 | 2,487.75 | 2,487.75 2,487.75 2,487.75
NO (NOK) 633.44 318.71 173.02 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91
PL (PLN) 294.57 148.23 80.46 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24
SE (SEK) 647.35 325.73 176.83 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52
TR (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26
UA (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26

*Bude uctovadn pFiplatek za sobotni doruceni

**Mohou byt uctovdny dalsi poplatky za prepravu.




UPS® Premier — Aligemeine Geschaftsbedingungen Europa

Die Parteien mochten die Bedingungen festlegen, unter denen UPS den UPS® Premier Service (,,Premier
Service”), wie er in diesem Nachtrag beschrieben ist, fir Pakete und Express Envelopes des Kunden
erbringt, die an europdische und internationale Bestimmungsorte zugestellt werden sollen, an denen
der Premier Service verfligbar ist. Unter Bericksichtigung der in diesem Nachtrag enthaltenen
gegenseitigen Vereinbarungen und Bedingungen vereinbaren die Parteien Folgendes:

1. Geltende Bestimmungen. Der Kunde erkennt an und erklart sich damit einverstanden, dass UPS den
Transportservice, einschlieRlich des Premier Service, in Ubereinstimmung mit der UPS Tariftabelle und
Serviceleistungen (UPS Tariftabelle) und den UPS Beférderungsbedingungen in der zum Zeitpunkt des
Versands gliltigen Fassung erbringt, die jeweils durch Bezugnahme in diese Vereinbarung aufgenommen
werden. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den in diesem Nachtrag aufgefiihrten Bedingungen
einerseits und den Bedingungen der UPS Tarife/Servicebedingungen und der UPS Service- und
Tariftabelle andererseits haben die in diesem Nachtrag dargelegten Bedingungen Vorrang.

2. Beendigung. UPS kann den Premier Service jederzeit einstellen, aussetzen oder andern, wenn UPS
nach eigenem Ermessen entscheidet, dass der Kunde die Bedingungen dieses Nachtrags nicht einhalt.
Ungeachtet dessen kann UPS den Premier Service unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen durch
schriftliche Mitteilung an den Kunden einstellen, aussetzen oder andern.

3. Verbotene Artikel. Pakete, die Artikel enthalten, die gemal UPS Tariftabelle und Serviceleistungen (UPS
Tariftabelle)oder UPS Beforderungsbedingungen verboten sind (einschlieRlich Gefahrgiter), dirfen nicht
far den UPS® Premier Service aufgegeben werden, es sei denn, UPS hat dies ausdriicklich schriftlich
genehmigt.

4. Umfang der Serviceleistungen; Kundenanforderungen

4.1 Der Kunde muss Pakete, die flir den Premier Service bestimmt sind, zum Zeitpunkt des Versands
ordnungsgemal’ kennzeichnen. Bei temperaturempfindlichen Paketen muss diese Kennzeichnung die
spezifische Methode beinhalten, die zur Temperaturkontrolle solcher Pakete verwendet wird
(Trockeneis (UN 1845) oder ein anderes KihIimittel; diese werden nur dann fir den Premier Service
akzeptiert, wenn dies von UPS ausdrticklich schriftlich vereinbart wurde). UPS unternimmt Premier
Service-Aktivitdten (wie nachstehend in Unterabschnitt 4.2 beschrieben) nur fiir Pakete, die zum
Zeitpunkt des Versands ordnungsgemald gekennzeichnet sind und mit UPS Express Plus, UPS Express
oder UPS Express Saver (jedoch nicht UPS Worldwide Express Freight) versandt werden.

4.2 Stellt UPS fest, dass die termingerechte Zustellung eines ordnungsgemal gekennzeichneten Premier
Service-Pakets gefahrdet ist, unternimmt UPS angemessene Anstrengungen, um den Kunden (iber eine
solche Verzogerung zu informieren und Kundenanweisungen zur weiteren Handhabung des Pakets
einzuholen. Bei temperaturempfindlichen Paketen kann eine solche weitere Handhabung unter
anderem darin bestehen, ein Paket auf dem Transportweg anzuhalten, das Paket zu kiihlen oder ein
solches Paket zu 6ffnen, Trockeneis aufzufillen und das Paket vor der Zustellung wieder zu verschlieRen.
Die in diesem Unterabschnitt 4.2 beschriebenen Tatigkeiten werden als ,,Premier Service” bezeichnet.

4.3 UPS 6ffnet oder wiederverschliel$t temperaturempfindliche Pakete nur, um den Premier Service im
Auftrag , und nur gemals den Anweisungen des Kunden anzuwenden. Diese Anweisungen missen UPS
detailliert Gber mogliche Risiken fiir UPS-Mitarbeiter informieren, die den Premier Service ausfiihren,



und sollten UPS geniigend Details liefern, um das Risiko einer Beschddigung des Paketinhalts beim
Offnen und WiederverschlieRen zu minimieren. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, alle im
Rahmen dieser Vereinbarung erteilten Anweisungen auf dem neuesten Stand zu halten.

4.4 Bei temperaturempfindlichen Premier Service-Sendungen, die Trockeneis enthalten (UN 1845), wird
UPS auf Anweisung des Kunden versuchen, Trockeneis (UN 1845), das seit dem urspriinglichen Versand
sublimiert ist, wieder aufzufillen, wenn dies erforderlich ist, um den Inhalt der Sendung bis zur
Zustellung zu schiitzen. Eine solche Auffiillung darf die Menge an Trockeneis nicht Gberschreiten, die der
Kunde zum Zeitpunkt der Ubergabe des Pakets an UPS angegeben hat.

4.5 Die Erbringung des Premier Service durch UPS erfolgt auf alleiniges Risiko des Kunden. UPS haftet
nicht fir Schaden, die sich aus der Erbringung von Premier Serviceleistungen oder dem Versuch diese
Premier Serviceleistungen zu erbringen ergeben. Der Kunde verzichtet ausdriicklich auf die
Geltendmachung jeglicher Anspriiche. Der Kunde wird UPS von Anspriichen Dritter (z. B. seiner
Endkunden, oder Sendungsempfanger) freihalten und UPS jedwede Kosten — z. b. Rechtsanwaltskosten -
ersetzen welcher UPS bei der Abwehr von Schadensanspriichen entstehen Die Bestimmungen dieses
Nachtrags verpflichten UPS nicht dazu, einen schnellern Service oder Service-Upgrades fir Pakete
bereitzustellen, die ggfs. aufpreisplichtig flir den Premier Service bestimmt sind, aber nicht gebucht
wurden.

4.6 UPS behalt sich das Recht vor, die Durchfiihrung von Premier Service-Aktivitdten abzulehnen, wenn
UPS nach eigenem Ermessen feststellt, dass solche Aktivitaten ein Risiko fiir UPS, seine Mitarbeiter oder
seinen Betrieb darstellen wiirden, einschlieflich aller Risiken, die sich aus oder im Zusammenhang mit
unvollstandigen oder unzureichenden Anweisungen des Kunden ergeben.

|ll

4.7 Der Kunde darf keine temperaturempfindlichen Pakete aufgeben, die ,Lebensmittel” gemal der
Definition in Abschnitt 201(f) des Federal Food, Drug, and Cosmetic Act der Vereinigten Staaten oder
ahnlicher Gesetze enthalten, und die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen beschriebenen
Premier Service-Aktivitaten gelten nicht fiir temperaturempfindliche Sendungen, die Lebensmittel
enthalten.

4.8 UPS Premier kann eine Reihe von Riicknahmeprozessen fiir Pakete durchfiihren, welche dies
erfordern. Diese MalRhahmen miissen von UPS und dem Kunden im Rahmen der SOP fiir UPS Premier
beschrieben und vereinbart werden. In jedem Fall gelten die in den Beférderungsbedingungen von UPS
vereinbarten Haftungsbestimmungen und werden durch diesen Nachtrag nicht ersetzt.

5. UPS-Gerate. Wenn UPS dem Kunden Gerate zur Verfiigung stellt, bleiben diese Eigentum von UPS,
und UPS kann die Nutzung seiner Gerate durch den Kunden jederzeit beenden. Der Kunde ist
verpflichtet, die Gerate frei von Pfandrechten in seinem Besitz zu behalten und sie jederzeit in gutem
Zustand zu erhalten, mit Ausnahme von normalen VerschleiRerscheinungen. UPS Gbernimmt keine
Haftung flir das ordnungsgemale Funktionieren der Gerate oder fir Schaden oder Verluste, die sie
verursachen kénnen. Wenn Geréate nicht funktionieren, wird UPS angemessene Anstrengungen
unternehmen, um sie zu reparieren, haftet jedoch nicht fiir Kosten, die dem Kunden durch die
Fehlfunktion entstehen. Die festgelegten Tarife decken die Kosten fiir die Nutzung der UPS-Geréate durch
den Kunden ab.



Premier Platinum Gebiihr fiir die Nutzung von Sensoren: Alle Preise sind in Euro angegeben. Dem
Kunden wird fiir jedes gelieferte Set an Platin-Sensoren eine einmalige, im Voraus zu entrichtende
Nutzungsgebiihr gemaR der folgenden Preisstruktur berechnet:

e Platinum ohne GPS: 75.00 € pro Stick / 1,125.00 € pro Kiste mit 15 Stick

Platinum GPS ohne externe Sonde:
Platinum GPS mit externer Sonde:

(Die Bestellmenge wird immer in Einheiten von einer Kiste angegeben.)

6. Preise. Die Preise fiir den UPS® Premier Service betragen (pro Paket):

90.00 € pro Stiick / 1,350.00 € pro Kiste mit 15 Stiick
100.00 € pro Stiick / 1,500.00 € pro Kiste mit 15 Stlck

UPSs® UPS® Premier UPS® Premier UPS® Premier
Country | Currency Premier Silver Gold Platinum with Sensor Link*
Export Import Export Import Export Import Export Import
AT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BG EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
CH CHF 5.35 5.35 24.08 24.08 25.22 25.22 25.22 25.22
cy EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Ccz CzZK 135.89 135.89 583.15 583.15 656.81 656.81 656.81 656.81
DE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
DK DKK 39.59 39.59 171.20 171.20 196.42 196.42 196.42 196.42
EE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
ES EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FI EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
GB GBP 4.28 4.28 19.47 19.47 22.91 22.91 2291 22.91
GR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HU HUF 1,927.07 | 1,927.07 8,249.70 | 8,249.70 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09
IE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
IS ISK 801.43 801.43 3,428.28 3,428.28 | 4,087.56 | 4,087.56 | 4,087.56 | 4,087.56
IT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LU EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LV EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
MT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NL EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NO NOK 52.43 52.43 225.77 225.77 299.39 299.39 299.39 299.39




PL PLN 24.61 24.61 105.34 105.34 116.18 116.18 116.18 116.18
PT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RO EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RS EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SE SEK 53.50 53.50 232.19 232.19 296.57 296.57 296.57 296.57
S| EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SK EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
TR usbD 6.42 6.42 28.09 28.09 29.02 29.02 29.02 29.02
UA usb 6.42 6.42 26.33 26.33 29.02 29.02 29.02 29.02

* Preis pro Paket: Dieser wird zuséatzlich zum Tarif des Premier Silver- oder Gold-Services fiir jedes Paket
berechnet und als ,,UPS Premier Sensor Fee” in Rechnung gestellt.

Die nachstehenden Service-Riicknahmeoptionen sind in den Tarifen von UPS Premier Gold enthalten.
Far UPS Premier Silver werden diese Service-Ricknahmeoptionen separat berechnet (siehe Tabelle

unten).

Service-Riicknahmeoptionen:

1) Wiederauffillen von Trockeneis
2) Kuhlung des Pakets

3) Erneuter Zustellversuch am selben Tag

4) An alternative Adresse umleiten

5) Zurick an den Absender

6) Samstag-Upgrade

7) Samstagsriicksendung an Absender

8) Abholung am selben Tag — Dritte

9) Zusatzlicher Zustelltag

10) Zustellung an zuklnftigem Tag




Zusétzliche Gebiihren fiir Ricknahmeoptionen von UPS Premier Silver:

. Erneuter An Samstags | Abholun
Wiederauf . .. . - Zustellung
. . Zustellve | alternati | Zurickan | Samstag- | ricksend gam Zusétzlich
Land fillen von Kiihlung an
(Wahrung) | Trockenei | des Pakets rsuch am ve den Upgrade ung an selben er zukiinftige
& selben Adresse Absender * Absende Tag— Zustelltag &
S . . m Tag
Tag umleiten r* Dritte**
CH (CHF) 68.91 34.66 18.81 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83
CZ (CZK) 1,637.10 821.95 446.20 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72
DK (DKK) 478.29 240.36 130.49 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62
GB (GBP) 54.52 27.42 14.88 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10
HU (HUF) 23,133.40 | 11,636.76 | 6,317.10 | 5,984.62 5,984.62 5,984.62 | 5,984.62 | 5,984.62 | 5,984.62 5,984.62
IS (ISK) 9,612.40 4,837.29 2,625.96 | 2,487.75 2,487.75 2,487.75 | 2,487.75 | 2,487.75 2,487.75 2,487.75
NO (NOK) 633.44 318.71 173.02 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91
PL (PLN) 294.57 148.23 80.46 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24
SE (SEK) 647.35 325.73 176.83 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52
TR (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26
UA (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26

Zusatzliche Gebiihren fiir Rlicknahmeoptionen von UPS Premier Silver:

Lander: AT, BE, BG, CH, CY, DE, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SI, SK

Service-Riicknahmeoptionen Silver Pro Abfang
Wiederauffillen von Trockeneis €64.15
Kihlung des Pakets €32.28
Erneuter Zustellversuch am selben Tag €17.53
An alternative Adresse umleiten €16.61
Zuriick an den Absender €16.61
Samstag-Upgrade * €16.61
Samstagsriicksendung an Absender* €16.61
Abholung am selben Tag — Dritte** €16.61
Zusatzlicher Zustelltag €16.61
Zustellung an zukiinftigem Tag €16.61

*Flir die Samstagszustellung fallen zusdtzliche Gebliihren an

**Es kénnen zusdtzliche Kuriergebiihren anfallen




Términos y condiciones de UPS® Premier Europa

Las Partes desean establecer los términos y condiciones en virtud de los cuales UPS prestara el servicio
UPS® Premier («Servicio Premier») tal y como ese servicio se describe en este Anexo para los paquetes y
sobres exprés del Cliente que se deben entregar en destinos europeos e internacionales donde el
Servicio Premier esté disponible. En consideracién de los convenios y acuerdos mutuos contenidos en el
presente Anexo, las Partes acuerdan lo siguiente:

1. Términos aplicables. El Cliente reconoce y acepta que UPS prestara servicios de transporte, incluido
el Servicio Premier, de conformidad con la Guia de Servicios y Tarifas de UPS, las Tarifas de UPS y los
Términos y condiciones de servicio de UPS vigentes en el momento del envio, todos ellos incluidos en el
presente documento como referencia. En caso de conflicto entre los términos y condiciones
establecidos en este Anexo, por una parte, y los términos y condiciones de la Guia de Servicios y Tarifas
de UPS, las Tarifas de UPS y los Términos y condiciones de servicio de UPS, por otra, prevaleceran los
términos y condiciones establecidos en este Anexo.

2. Terminacidn. UPS podrd dejar de prestar, suspender o modificar el Servicio Premier en cualquier
momento en que se compruebe que el Cliente no cumple los términos del presente Anexo. No obstante,
UPS podra dejar de prestar, suspender o modificar el Servicio Premier mediante notificacién por escrito
al Cliente con 30 dias de antelacion.

3. Articulos prohibidos. Los paquetes que contengan cualquier articulo prohibido por las Tarifas de UPS,
los Términos y condiciones de UPS o la Guia de Servicios y Tarifas de UPS (incluidas las mercancias
peligrosas) no podran entregarse para el Servicio UPS® Premier a menos que UPS lo acuerde
especificamente por escrito.

4. Alcance de los servicios; requisitos del Cliente

4.1 El Cliente debe designar correctamente los paquetes adecuados para el Servicio Premier en el
momento del envio. Para los paquetes sensibles a la temperatura, la identificacion debe contener el
método especifico utilizado para controlar la temperatura (hielo seco (UN 1845) u otro refrigerante; los
cuales solo se aceptan para el Servicio Premier si se ha acordado especificamente por escrito por UPS).
UPS solo intentara realizar las actividades del Servicio Premier (descritas a continuacion en el
subapartado 4.2) en paquetes debidamente designados en el momento del envio y enviados a través de
UPS Express Plus, UPS Express o UPS Express Saver (pero no a través de UPS Worldwide Express Freight).

4.2 Si UPS determina que la entrega programada mediante el Servicio Premier de un paquete
debidamente designado esta amenazada, hara todo lo posible para notificar al Cliente dicha demoray
obtener sus instrucciones con respecto a la gestion posterior del paquete. En el caso de un paquete
sensible a la temperatura, dicha gestién posterior puede incluir, entre otras cosas, detener un paquete
en transito, refrigerar el paquete o abrirlo, reponer el hielo seco y volver a sellar el paquete antes de la
entrega. Las actividades descritas en el subapartado 4.2 se denominan «Servicio Premier».

4.3 UPS solo abrira o volvera a sellar un paquete sensible a la temperatura con el fin de aplicar el
Servicio Premier como agente del Cliente, y solo de acuerdo con las instrucciones proporcionadas por el
Cliente. Dichas instrucciones deben proporcionar a UPS informacidn al detalle, de cualquier riesgo
potencial para los empleados de UPS que participen en actividades del Servicio Premier, y deben
proporcionar a UPS informacién suficiente para minimizar el riesgo de dafos al contenido al abrir el



paquete y volver a sellarlo. Es responsabilidad del Cliente mantener actualizadas todas las instrucciones
proporcionadas en virtud de este Acuerdo.

4.4 En el caso de los envios del Servicio Premier sensibles a la temperatura que contengan hielo seco
(UN1 845), UPS intentar3, siguiendo las instrucciones del Cliente, reponer el hielo seco (UN1 845) que
haya sublimado desde el envio original, si dicha reposicidn es necesaria para proteger el contenido del
envio antes de la entrega. Asimismo, la reposicién no excedera la cantidad de hielo seco declarada por el
Cliente en el momento en que se entrego el paquete a UPS.

4.5 La prestacion del Servicio Premier por parte de UPS se realiza por cuenta y riesgo del Cliente en caso
de dafios derivados de los intentos de UPS de proporcionar las actividades del Servicio Premier o de la
falta de prestaciéon de las mismas. El Cliente no presentara reclamaciones. Por su parte, UPS no sera
responsable ante el Cliente, el cliente final del Cliente, el destinatario ni ninguna otra parte por ningun
dafio que surja de sus intentos de proporcionar las actividades del Servicio Premier o de la falta de
prestacion de las mismas. Nada de lo contenido en este Anexo obligara a UPS a prestar un servicio mas
rapido ni mejoras del servicio en cuanto a los paquetes elegibles para el Servicio Premier.

4.6 UPS se reserva el derecho de negarse a realizar actividades del Servicio Premier si determina, a su
entera discrecién, que dichas actividades supondrian un riesgo para UPS, sus empleados o sus
operaciones, incluido cualquier riesgo derivado de instrucciones incompletas o inadecuadas
proporcionadas por el Cliente o relacionado con ellas.

4.7 El Cliente no presentara paquetes sensibles a la temperatura que contengan «alimentos», segun la
definicion proporcionada en el articulo 201(f) de la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y
Cosméticos de Estados Unidos u otra legislacion similar. Adema3s, las actividades del Servicio Premier
descritas en este Anexo no se aplicardn a los envios sensibles a la temperatura que contengan
alimentos.

4.8 UPS Premier puede llevar a cabo una serie de procesos de recuperacion para los paquetes que lo
requieran. Es necesario que UPS y el cliente describan y acepten estas acciones en el SOP de UPS
Premier. En cualquier caso, se aplican y no se sustituyen por este anexo los parametros de
responsabilidad especificados en los Términos y condiciones de transporte de UPS acordados.

5. Equipo de UPS. Cuando UPS proporcione cualquier equipo al Cliente, dicho equipo seguira siendo
propiedad de UPS y podrd cancelar el uso de su equipo por parte del Cliente en cualquier momento. El
Cliente dispondra del equipo en posesion, libre de gravamenes, y lo mantendra en buen estado en todo
momento, con excepcion del desgaste razonable. UPS no acepta responsabilidad alguna por el correcto
funcionamiento del equipo ni por los dafios o pérdidas que pueda ocasionar. Si el equipo no funciona
correctamente, UPS hard todo lo posible para repararlo, pero no serd responsable de ninglin coste en
que incurra el Cliente debido al mal funcionamiento. Las tarifas establecidas cubren el coste de la
utilizacion por parte del Cliente del equipo de UPS.



Tarifas de uso de sensores Premier Platinum: Todas las tarifas en EUR. Se cobrard un pago Unico y por
adelantado por cada conjunto o caja de sensores de Platinum, de acuerdo con la siguiente estructura de
precios:

Platinum sin GPS:
Platinum GPS sin sonda externa:

unidades

75.00 € por unidad / 1,125.00 € por caja de quince
90.00 € por unidad / 1,350.00 € por caja de quince

Platinum GPS con sonda externa: 100.00 € por unidad / 1,500.00 € por caja de quince

unidades

(El tamafio del pedido se indica siempre en incrementos de una caja).

6. Precios. Los precios del Servicio UPS® Premier son (por paquete):

UPS® UPS® Premier UPS® Premier UPS® Premier
Country | Currency Premier Silver Gold Platinum with Sensor Link*
Export Import Export Import Export Import Export Import
AT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BG EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
CH CHF 5.35 5.35 24.08 24.08 25.22 25.22 25.22 25.22
cy EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
cz CZK 135.89 135.89 583.15 583.15 656.81 656.81 656.81 656.81
DE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
DK DKK 39.59 39.59 171.20 171.20 196.42 196.42 196.42 196.42
EE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
ES EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FI EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
GB GBP 4.28 4.28 19.47 19.47 22.91 22.91 22.91 22.91
GR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HU HUF 1,927.07 | 1,927.07 8,249.70 | 8,249.70 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09
IE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
IS ISK 801.43 801.43 3,428.28 3,428.28 | 4,087.56 | 4,087.56 | 4,087.56 | 4,087.56
IT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LU EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Lv EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
MT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75




NL EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NO NOK 52.43 52.43 225.77 225.77 299.39 299.39 299.39 299.39
PL PLN 24.61 24.61 105.34 105.34 116.18 116.18 116.18 116.18
PT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RO EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RS EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SE SEK 53.50 53.50 232.19 232.19 296.57 296.57 296.57 296.57
S| EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SK EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
TR usbD 6.42 6.42 28.09 28.09 29.02 29.02 29.02 29.02
UA usb 6.42 6.42 26.33 26.33 29.02 29.02 29.02 29.02

* Precio por paquete: se suma a la tarifa del servicio Premier Silver o Gold aplicada por paquete. Se
facturard como “UPS Premier Sensor Fee”.

Las siguientes opciones de recuperacién del servicio estan incluidas en las tarifas UPS Premier Gold.
Para UPS Premier Silver, estas opciones de recuperacion del servicio se cobran por separado (consulta la
tabla que aparece mds abajo).

Opciones de recuperacion del servicio:

1) Reposicion de hielo seco

2) Refrigeracion del paquete

3) Reintento de entrega en el mismo dia
4) Redireccién a una direccion alternativa
5) Devolucion al remitente

6) Entrega en sabado

7) Devolucion al remitente en sabado

8) Recogida para tercero en el mismo dia
9) Dia de entrega adicional

10) Entrega en dia posterior




Cargos adicionales para las opciones de recuperacién de UPS Premier Silver:

Reintento | Redireccio ., Recogida
L Devolucién ,
, Reposicion . L. de nauna L. Entrega para Dia de Entrega en
Pais . Refrigeracion . ., Devolucion al ,
de hielo entrega direccién . en . tercero en entrega dia
(Moneda) del paquete ) al remitente , remitente . o .
seco en el alternativ sabado* . el mismo adicional posterior
. . en sabado* ,
mismo dia a dia**

CH (CHF) 68.91 34.66 18.81 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83

CZ (CzK) 1,637.10 821.95 446.20 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72

DK (DKK) 478.29 240.36 130.49 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62

GB (GBP) 54.52 27.42 14.88 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10
HU (HUF) 23,133.40 11,636.76 6,317.10 | 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62
IS (ISK) 9,612.40 4,837.29 2,625.96 | 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75

NO (NOK) 633.44 318.71 173.02 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91

PL (PLN) 294.57 148.23 80.46 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24

SE (SEK) 647.35 325.73 176.83 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52

TR (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26

UA (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26

Cargos adicionales para las opciones de recuperacién de UPS Premier Silver:

Paises: AT, BE, BG, CH, CY, DE, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SI, SK

Opciones de recuperacion del servicio
Silver

Por interceptacion

Reposicién de hielo seco €64.15
Refrigeracion del paquete €32.28
Reintento de entrega en el mismo dia €17.53
Redireccidn a una direccién alternativa €16.61
Devolucidn al remitente €16.61

Entrega en sabado* €16.61
Devolucién al remitente en sabado* €16.61
Recogida para tercero en el mismo dia** €16.61
Dia de entrega adicional €16.61

Entrega en dia posterior €16.61

*Se aplicardn cargos adicionales por entregar en sabado

**Se pueden aplicar cargos adicionales por mensajeria




Conditions Générales Europe UPS® Premier

Les Parties souhaitent définir les conditions générales selon lesquelles UPS fournira le Service UPS®
Premier (le « Service Premier »), tel que décrit dans cet Avenant, pour les colis et les enveloppes express
du Client devant étre livrés vers des destinations européennes et internationales ou le Service Premier
est disponible. Compte tenu des engagements et accords mutuels prévus au présent Avenant, les parties
conviennent de ce qui suit :

1. Conditions applicables. Le Client reconnait et accepte qu'UPS fournira des services de transport, dont
le Service Premier, conformément au Guide des Services et Tarifs UPS et aux Tarifs/Conditions générales
UPS en vigueur au moment de I'expédition, chacun d'entre eux étant incorporé aux présentes par
référence. En cas de conflit entre les termes et conditions énoncés dans le présent Avenant, d'une part,
et, d’autre part, les termes et conditions des Tarifs/Conditions générales UPS et du Guide des Services et
Tarifs UPS, les termes et conditions énoncés dans le présent Avenant prévaudront.

2. Résiliation. UPS peut interrompre, suspendre ou modifier le Service Premier a tout moment si elle
détermine, a sa seule discrétion, que le Client ne respecte pas les conditions du présent Avenant. Dans
tous le cas, UPS peut interrompre, suspendre ou modifier le Service Premier aprés un préavis écrit de 30
jours adressé au Client.

3. Articles interdits. Les colis contenant des articles interdits par les Tarifs/Conditions Générales UPS ou
par le Guide des Services et des Tarifs UPS (incluant les produits dangereux) ne peuvent pas étre remis a
UPS pour Service Premier sauf accord écrit spécifique d'UPS.

4. Etendue des Services ; Obligations du Client

4.1 Le Client doit identifier correctement les colis éligibles au Service Premier au moment de
I'expédition. Pour les colis sensibles a la température, cette identification doit prévoir la méthode
spécifique utilisée pour controéler la température de ces colis (carboglace (UN 1845) ou autre
réfrigérant ; qui ne sont acceptés pour le Service Premier qu'avec |'accord écrit spécifique d'UPS). UPS
ne tentera d’exécuter les prestations du Service Premier (décrites ci-dessous dans la clause 4.2) que
pour les colis correctement identifiés au moment de I'expédition et expédiés via UPS Express Plus, UPS
Express ou UPS Express Saver (a I’exception de UPS Worldwide Express Freight).

4.2 Si UPS détermine que la livraison dans les délais d'un colis Service Premier correctement identifié est
compromise, UPS fera des efforts raisonnables pour informer le Client de ce retard et pour obtenir des
instructions du Client concernant le traitement ultérieur du colis. Pour un colis sensible a la
température, ce traitement ultérieur peut inclure, sans s'y limiter, I'arrét d'un colis en transit, la
réfrigération du colis ou I'ouverture d'un tel colis, son réapprovisionnement en carboglace et sa
fermeture du colis avant la livraison. Les prestations décrites a cet clause 4.2 sont désignées comme

« Service Premier ».

4.3 UPS ouvrira ou fermera un colis sensible a la température uniquement afin d’exécuter le Service
Premier en intervenant comme agent du Client, et uniquement sur les instructions fournies par le Client.
De telles instructions doivent informer UPS, dans les détails, de tout risque éventuel auquel les
employés de UPS exécutant les prestations liées au Service Premier pourraient étre exposés, et doivent
fournir suffisamment de précisions pour permettre a UPS de réduire au maximum les risques de
dommage au contenu du colis au moment de |'ouverture et de la fermeture. Il est de la responsabilité
du Client d'actualiser toutes les instructions fournies dans le cadre du présent Contrat.



4.4 Pour les envois Service Premier sensibles aux variations de température contenant de la carboglace
(UN 1845), UPS tentera, sur instructions du Client, de réapprovisionner la carboglace (UN 1845) qui
aurait disparue par sublimation depuis I'expédition d'origine, si un tel réapprovisionnement est
nécessaire pour protéger le contenu de I'envoi avant la livraison. Ce réapprovisionnement ne dépassera
pas la quantité de carboglace déclarée par le Client au moment ou le colis a été remis a UPS.

4.5 La fourniture du Service Premier par UPS s'effectue exclusivement aux risques du Client pour tout
dommage découlant des tentatives d'exécution ou du défaut d’exécution par UPS des prestations du
Service Premier. Le Client ne fera aucune réclamation contre UPS, et UPS ne sera pas responsable envers
le Client, le client final Client, le destinataire ou tout autre partie, pour tout dommage découlant des
tentatives d'exécution ou du défaut d’exécution par UPS des prestations du Service Premier. Rien dans
le présent Avenant n'oblige UPS a fournir des services accélérés ou des mises a niveau de services pour
les colis éligibles au Service Premier.

4.6 UPS se réserve le droit de refuser d'exécuter des prestations du Service Premier si elle considére, a
son entiere discrétion, que I'exécution de telles prestations présente un risque pour UPS, ses employés
ou ses activités, notamment tout risque découlant, ou lié a, des instructions incompléetes ou inadéquates
fournies par le Client.

4.7 Le Client ne doit pas remettre de colis sensibles aux variations de température contenant des

« aliments » tels que définis a I'article 201(f) de la Loi Fédérale des Etats-Unis d’Amérique sur
I'Alimentation, les Médicaments et les Cosmétiques (U.S. Federal Food, Drug, and Cosmetic Act) ou
toute autre législation similaire, et les prestations du Service Premier décrites dans cet Avenant ne
s'appliquent pas aux envois sensibles aux variations de température contenant de I'alimentation.

4.8 UPS Premier peut effectuer une série de processus de récupération pour les colis qui le nécessitent.
Ces actions doivent étre décrites et acceptées par UPS et le client dans le cadre du SOP UPS Premier. En
tout état de cause, les paramétres de responsabilité prévus dans les Conditions Générales de Transport
d’UPS convenues s’appliquent et ne sont pas remplacés par le présent avenant.

5. Equipement UPS. Lorsqu'UPS fournit un équipement quelconque au Client, celui-ci reste la propriété
d'UPS et UPS peut mettre fin a 'utilisation dudit équipement par le Client a tout moment. Le Client
conservera I'équipement en sa possession, libre de tout privilege, et maintiendra I'équipement en bon
état, sauf I'usure normale. UPS décline toute responsabilité quant au bon fonctionnement de
I'équipement ou a tout dommage ou perte qu'il pourrait causer. En cas de dysfonctionnement de
I'équipement, UPS fera des efforts raisonnables pour le réparer, mais n'est pas responsable des co(ts
encourus par le Client en raison de ce dysfonctionnement. Les tarifs établis couvrent le colt de
I'utilisation par le Client de I'Equipement UPS.

Frais d'utilisation du capteur Premier Platinum: tous les tarifs sont exprimés en euros. Des frais uniques
d’utilisation, payés d’avance, seront facturés au client pour chaque lot de capteurs platine livré, selon la
structure tarifaire suivante:

e Platinum sans GPS: 75.00 € 'unité / 1,125.00 € par boite de quinze
e Platinum GPS sans sonde externe: 90.00 € I'unité / 1,350.00 € par boite de quinze
e Platinum GPS avec sonde externe: 100.00 € I'unité / 1,500.00 € par boite de quinze

(La taille de la commande est toujours indiquée par incréments d'une boite).



6. Tarifs. Les tarifs du Service UPS® Premier sont (par colis) :

UPS® UPS® Premier UPS® Premier UPS® Premier
Country | Currency Premier Silver Gold Platinum with Sensor Link*
Export Import Export Import Export Import Export Import
AT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BG EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
CH CHF 5.35 5.35 24.08 24.08 25.22 25.22 25.22 25.22
cy EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Ccz CzZK 135.89 135.89 583.15 583.15 656.81 656.81 656.81 656.81
DE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
DK DKK 39.59 39.59 171.20 171.20 196.42 196.42 196.42 196.42
EE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
ES EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Fl EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
GB GBP 4.28 4.28 19.47 19.47 22.91 22.91 22.91 22.91
GR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HU HUF 1,927.07 | 1,927.07 8,249.70 8,249.70 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09
IE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
IS ISK 801.43 801.43 3,428.28 3,428.28 | 4,087.56 | 4,087.56 | 4,087.56 | 4,087.56
IT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LU EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Lv EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
MT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NL EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NO NOK 52.43 52.43 225.77 225.77 299.39 299.39 299.39 299.39
PL PLN 24.61 24.61 105.34 105.34 116.18 116.18 116.18 116.18
PT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RO EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RS EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SE SEK 53.50 53.50 232.19 232.19 296.57 296.57 296.57 296.57
SI EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SK EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
TR usD 6.42 6.42 28.09 28.09 29.02 29.02 29.02 29.02
UA usD 6.42 6.42 26.33 26.33 29.02 29.02 29.02 29.02

* Tarif par colis : appliqué en supplément du tarif du service Premier Silver ou Gold pour chaque colis. Facturé sous

I'intitulé « UPS Premier Sensor Fee»




Les options de récupération du service ci-dessous sont incluses dans les tarifs UPS Premier Gold. Pour
UPS Premier Silver, ces options de récupération sont facturées séparément. (voir tableau ci-dessous)

Options de récupération du Service :

1) Approvisionnement en carboglace

2) Réfrigération du colis

3) Nouvelle tentative de livraison le jour méme

4) Réacheminer vers une autre adresse

5) Retourner a I'expéditeur

6) Revalorisation du service pour livraison un samedi
7) Retour a I'expéditeur un samedi

8) Enlevement sur appel le jour méme - tiers

9) Nouvelle tentative de livraison le lendemain

10) Date Livraison Reprogrammée

Frais supplémentaires pour les options de récupération d'UPS Premier Silver :

Pays : AT, BE, BG, CH, CY, DE, EE, ES, Fl, FR, GB, GR, HR, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SI, SK

Options de récupération de Service Silver Par Acte
Approvisionnement en carboglace €64.15
Réfrigération du colis €32.28
Nouvelle tentative de livraison le jour méme €17.53
Réacheminer vers une autre adresse €16.61
Retourner a I'expéditeur €16.61
Revalorisation du service pour livraison un samedi* €16.61
Retour a I'expéditeur un samedi* €16.61
Enlévement sur appel le jour méme - tiers** €16.61
Nouvelle tentative de livraison le lendemain €16.61
Date Livraison Reprogrammée €16.61




Frais supplémentaires pour les options de récupération d'UPS Premier Silver :

Approvisionn Nouvelle Réachemi | Retourner Re\(/)ario;Lsatl Retour & Enlevement Nouvelle Date
Pays PP Réfrigération tentative de ner vers a ) o sur appel le tentative de Livraison
. ement en . L X ) " service pour | I'expéditeur | A S
(devise) du colis livraison le jour | uneautre | I'expéditeu o “« | jourméme - livraison le Reprogram
carboglace R livraisonun | un samedi o wx . .
méme adresse r % tiers lendemain mée
samedi
CH (CHF) 68.91 34.66 18.81 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83
CzZ (CzZK) 1,637.10 821.95 446.20 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72
DK (DKK) 478.29 240.36 130.49 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62
GB (GBP) 54.52 27.42 14.88 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10
HU (HUF) 23,133.40 11,636.76 6,317.10 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62
IS (ISK) 9,612.40 4,837.29 2,625.96 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75
NO (NOK) 633.44 318.71 173.02 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91
PL (PLN) 294.57 148.23 80.46 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24
SE (SEK) 647.35 325.73 176.83 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52
TR (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26
UA (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26

*Des frais supplémentaires pour une livraison le samedi s'appliqueront

**Des frais supplémentaires de transport peuvent s'appliquer




UPS® Premier eurdpai szerzdéses feltételek

A felek meg kivanjak hatdrozni azokat a feltételeket, amelyekkel a UPS a UPS® Premier szolgaltatast
(,Premier szolgaltatas”) nyujtja, ahogyan ezt a szolgaltatast az tgyfél azon eurdpai és nemzetkozi
rendeltetés(i csomagjaira és expressz boritékaira vonatkozdan a jelen fliggelék meghatarozza, amelyekre
a Premier szolgaltatas elérhetd. Tekintettel a jelen Fliggelékben foglalt kdlcsénds megallapodasokra és
feltételekre, a felek a kovetkez6képpen allapodnak meg:

1. Irdnyadé feltételek. Az Ugyfél tudomasul veszi és vallalja, hogy a UPS szallitasi szolgaltatasokat —
beleértve a Premier szolgdltatast — nyujt a UPS dijszabasi és szolgaltatasi Utmutatojanak és a szallitas
idején érvényes UPS dijszabasi és szolgaltatasi feltételeknek megfelelGen, amelyek jelen
dokumentumban hivatkozasként megtaldlhaték. A jelen Fliggelékben foglalt feltételek és a UPS
dijszabasi és szolgaltatasi feltételei, valamint a UPS dijszabasi és szolgaltatasi Utmutatéja kézotti
barmilyen ellentmondds esetén a jelen Fliggelékben meghatarozott feltételek irdnyadok.

2. Felmondas. A UPS barmikor megsziintetheti, felfliggesztheti vagy mddosithatja a Premier
szolgaltatast, ha sajat beldtasa szerint Ggy itéli meg, hogy az tigyfél nem felel meg a jelen Fliggelék
feltételeinek. Mindentél figgetlenil a UPS az Ggyfélnek 30 nappal el6zetesen megkildott irasbeli
értesitéssel megsziintetheti, felfliggesztheti vagy mddosithatja a Premier szolgdltatast.

3. Tiltott arucikkek. A UPS dijszabdsa/szolgaltatasi feltételei, valamint a dijszabasi és szolgéltatasi
Utmutatd/szolgaltatasi Utmutatd (beleértve a veszélyes arukat is) szerint tiltott arucikkeket tartalmazé
csomagok nem adhatdk fel UPS® Premier szolgdltatdssal, kivéve, ha azt a UPS irasban kifejezetten
jévahagyta.

4. A szolgaltatasok koére; Ugyfélre vonatkoz6 elvarasok

4.1 Az tgyfélnek szallitaskor megfelel6 médon meg kell jeléInie a Premier szolgéltatdsra jogosult
csomagokat. H6mérséklet-érzékeny csomagok esetében ennek az azonositdnak tartalmaznia kell az ilyen
csomagok h6mérsékletének szabalyozasara hasznalt specidlis mddszert (szarazjég (UN 1845) vagy mas
hlt6kozeg; amely csak akkor fogadhatd el Premier szolgdltatasra, ha azt a UPS irdsban kifejezetten
joévahagyta). A UPS csak a szallitds idején megfelel6en megjeldlt és a UPS Express Plus, UPS Express vagy
UPS Express Saver (de nem UPS Worldwide Express Freight) szolgaltatasokkal szallitott csomagokon
végzi a Premier szolgaltatasi tevékenységet (lasd a leirast a 4.2 alszakaszban).

4.2 Ha a UPS ugy itéli meg, hogy a megfelelGen kijel6lt Premier szolgaltatasi csomag belitemezett
kézbesitése veszélybe keril, a UPS minden ésszer(i er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy errél a
késedelemrdl az tgyfelet értesitse, és kikérje az ligyfélnek a csomag tovabbi kezelésére vonatkozd
utasitasait. A hmérséklet-érzékeny csomagok esetében az ilyen tovabbi kezelés magaban foglalhatja,
de nem kizardlagosan, a csomag szallitas kdzbeni ledllitdsat, a csomag hitését vagy felnyitasat, a
szarazjég feltoltését és a csomag ismételt lezdrasat a kézbesités el6tt. A 4.2 alszakaszban leirt
tevékenységekre ,,Premier szolgaltatas” néven hivatkozunk.

4.3 A UPS a h6mérséklet-érzékeny csomagot a Premier szolgaltatas keretében csak az lgyfél
megbizasabdl, és az Ggyfél utasitasainak megfelelGen nyitja fel vagy zarja le Ujra. Ezen utasitasoknak
részletesen tdjékoztatniuk kell a UPS-t a Premier szolgaltatdsi tevékenységben részt vevé UPS-
alkalmazottakat érint6é minden lehetséges kockazatrdl, és megfelel6 tajékoztatast kell nyujtaniuk a UPS
szamara ahhoz, hogy a csomag felnyitasakor és Ujbdli lezarasakor a csomag tartalmanak karosodasi




kockazata a lehet6 legkisebbre csokkenjen. A jelen Megallapodas szerinti 6sszes utasitas naprakészen
tartasa az ligyfél felelGssége.

4.4 A szarazjeget (UN1 845) tartalmazd h6mérséklet-érzékeny Premier szolgdltatdsi szallitmanyok
esetében a UPS az ligyfél utasitasara megkisérli feltolteni a szallitmany feladasat kovetben elolvadt
szarazjeget (UN1 845), ha az utantoltés a széllitmany tartalmdnak kézbesités el6tti védelme érdekében
szlikséges. Az utdntoltés nem haladja meg az tigyfél altal a csomag UPS-nek valé atadasanak
id6pontjaban bejelentett szarazjég mennyiséget.

4.5 A Premier szolgdltatast a UPS az Ugyfél kizardlagos felel6sségére nydjtja, és nem vallal felelGsséget a
UPS Premier szolgaltatasi tevékenységek nyujtasabdl vagy azok hianyossagabdl eredé karokért. Az tgyfél
nem nyuUjthat be kartéritési igényt, és a UPS nem tartozik felel6sséggel az Ugyfél, az ligyfél
végfelhasznaldja, a cimzett, megbizott vagy barmely mas fél tekintetében a UPS Premier szolgaltatasi
tevékenységek nyujtdsdbdl vagy azok hianyossagabdl ered6 karokért. A jelen Fliggelék egyetlen
rendelkezése sem kotelezi a UPS-t arra, hogy gyorsitott szolgaltatast vagy szolgaltatasi frissitéseket
nyujtson a Premier szolgaltatdsra jogosult csomagokhoz.

4.6 A UPS fenntartja a jogot a Premier szolgdltatdsi tevékenységek nyuljtasanak megtagadasara, ha sajat
belatasa szerint Ugy itéli meg, hogy az ilyen tevékenységek kockazatot jelentenének a UPS-re, annak
alkalmazottaira vagy mikddésére, beleértve az Ugyfél altal adott hidanyos vagy nem megfelel§
utasitdsokbdl eredd vagy azokhoz kapcsolédo kockazatokat.

4.7 Az Uigyfél az Egyesiilt Allamok élelmiszerekre, gydgyszerekre és kozmetikai termékekre vonatkozd
szOvetségi torvényének 201(F) szakaszaban vagy mas hasonlo jogszabalyban ,élelmiszerként”
meghatdrozott termékeket tartalmazé h6mérséklet-érzékeny csomagokra nem veheti igénybe a
szolgdltatast, és a jelen fliggelékben leirt Premier szolgaltatasi tevékenységek nem vonatkoznak az
élelmiszert tartalmazd, hémérséklet-érzékeny szallitmanyokra.

4.8 A UPS Premier egy sor helyreallitasi folyamatot tud végrehajtani az azt igényl6 csomagokhoz. Ezeket
a muveleteket a UPS-nek és az tigyfélnek a UPS Premier SOP alkalmazasaval kell meghatarozniuk és
jovahagyniuk. Az elfogadott UPS szallitasi feltételekben foglalt felelGsségvallalasi feltételek minden
esetben érvényesek, és azok a jelen figgelékkel nem helyettesitheték.

5. UPS-berendezések. Amennyiben a UPS barmilyen berendezést biztosit az ligyfélnek, az ilyen
berendezés a UPS tulajdona marad, és a UPS a berendezés ligyfél altali hasznalatat barmikor
megsziintetheti. Az ligyfél koteles a berendezést sajat tulajdondban, mindenféle zalogterheléstdl
mentesen tartani és megdrizni a berendezés megfeleld allapotat, a szokasos és elfogadhatd mértékd
kopason kivil. A UPS nem vallal felelGsséget a berendezés megfelel6 miikodéséért, illetve az altala
okozott semmilyen karokért vagy veszteségekért. Ha a berendezés meghibasodik, a UPS ésszer(
eréfeszitéseket tesz a kijavitasa érdekében, de nem vallal felelGsséget az Ggyfél mikodési hibakbdl
eredé koltségeiért. A meghatdrozott dijak fedezik a UPS-berendezések haszndlatanak koltségeit.



A Premier Platinum érzékel6 haszndlati dija: Minden ar euroban értendd. Az ligyfélnek egyszeri, el6re
fizetend6 haszndlati dijat szamitunk fel minden egyes vagy készlet platinds szenzorért a kovetkezd
dijstruktura szerint:
Platinum GPS nélkiil:

(A rendelési méret mindig egy dobozra van megadva).

dobozonként

75.00 € darabonként/1,125.00 € tizen6t darabos

Platinum GPS kilsé szonda nélkiil: 90.00 € darabonként/1,350.00 € tizen6t darabos

dobozonként
Platinum GPS kiilsé szondaval:
dobozonként

6. Arak. A UPS® Premier szolgaltatds drai (csomagonként):

100.00 € darabonként/1,500.00 € tizendt darabos

UPS® UPS® Premier UPS® Premier UPS® Premier
Country | Currency Premier Silver Gold Platinum with Sensor Link*
Export Import Export Import Export Import Export Import
AT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BG EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
CH CHF 5.35 5.35 24.08 24.08 25.22 25.22 25.22 25.22
cy EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
cz CZK 135.89 135.89 583.15 583.15 656.81 656.81 656.81 656.81
DE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
DK DKK 39.59 39.59 171.20 171.20 196.42 196.42 196.42 196.42
EE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
ES EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FI EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
GB GBP 4.28 4.28 19.47 19.47 22.91 22.91 22.91 22.91
GR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HU HUF 1,927.07 | 1,927.07 8,249.70 | 8,249.70 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09
IE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
IS ISK 801.43 801.43 3,428.28 3,428.28 | 4,087.56 | 4,087.56 | 4,087.56 | 4,087.56
IT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LU EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Lv EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
MT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NL EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75




NO NOK 52.43 52.43 225.77 225.77 299.39 299.39 299.39 299.39
PL PLN 24.61 24.61 105.34 105.34 116.18 116.18 116.18 116.18
PT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RO EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RS EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SE SEK 53.50 53.50 232.19 232.19 296.57 296.57 296.57 296.57
S| EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SK EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
TR usbD 6.42 6.42 28.09 28.09 29.02 29.02 29.02 29.02
UA usbD 6.42 6.42 26.33 26.33 29.02 29.02 29.02 29.02

Csomagonkénti dij: a Premier Silver vagy Gold szolgaltatas dijan felll kertl felszamitdsra minden

csomagra. ,,UPS Premier Sensor Fee” néven keril szamlazasra.

Az alabbi szolgaltatas-visszadllitasi opcidkat a UPS Premier Gold dijak tartalmazzak. A UPS Premier Silver
szolgaltatds-visszadllitasi opcidi kiilon keriilnek felszamitasra. (Lasd az aldbbi tablazatot)

Szolgaltatas-visszaallitasi opcidk:

1) Szarazjégfeltoltés
2) A csomag hiitése

3) Aznapi kézbesités ismételt kisérlete
4) Atiranyitas masik cimre

5) Vissza a feladdnak
6) Szombati frissités

7) Szombati visszakiildés a feladdnak

8) Aznapi hivas — 3. fél

9) Tovabbi kézbesitési nap

10) Jovébeli kézbesités




A UPS Premier Silver tovabbi visszadllitasi opcidi:

Orszagok: AT, BE, BG, CH, CY, DE, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SI, SK

Silver szolgaltatas-visszaallitasi opciok

Megszakitasonként

Szarazjégfeltoltés €64.15
A csomag hitése €32.28
Aznapi kézbesités ismételt kisérlete €17.53
Atiranyitas masik cimre €16.61
Vissza a feladénak €16.61
Szombati frissités * €16.61
Szombati visszakiildés a feladénak* €16.61
Hivds ugyanazon a napon —harmadik fél** €16.61
Tovabbi kézbesitési nap €16.61
JovGbeli kézbesités €16.61
A UPS Premier Silver tovabbi visszadllitasi opcidi:
| stombat | o | oo
Orszag Szarazjégf | Acsomag kézbesite Atlra?y.lt Vissza a Szombati VISS,ZakU| na Tovab,b,l Jovébeli
(Pénznem) eltoltés hitése . S a ,ma5|k feladénak | frissités* desla napon — kez.be5|tes kézbesités
ismételt cimre feladéna . i nap
kisérlete k* harmadik
fél**
CH (CHF) 68.91 34.66 18.81 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83
CZ (CZK) 1,637.10 821.95 446.20 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72
DK (DKK) 478.29 240.36 130.49 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62
GB (GBP) 54.52 27.42 14.88 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10
HU (HUF) 23,133.40 11,636.76 6,317.10 | 5,984.62 5,984.62 5,984.62 | 5,984.62 | 5,984.62 5,984.62 5,984.62
IS (ISK) 9,612.40 4,837.29 2,625.96 | 2,487.75 2,487.75 2,487.75 | 2,487.75 | 2,487.75 2,487.75 2,487.75
NO (NOK) 633.44 318.71 173.02 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91
PL (PLN) 294.57 148.23 80.46 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24
SE (SEK) 647.35 325.73 176.83 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52
TR (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26
UA (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26

*Tovadbbi szombati kézbesitési dijat szamitunk fel

**Tovdbbi futdrszolgdlati dijat szamithatunk fel




Termini e condizioni UPS® Premier Europa

Le Parti stabiliscono i termini e le condizioni in base ai quali UPS fornira il servizio UPS® Premier
("Servizio Premier"), come descritto nel presente Addendum, per i pacchi e le buste express del Cliente
da consegnare a destinazioni europee e internazionali, dove il Servizio Premier € disponibile. In
considerazione delle condizioni e dei patti reciproci contenuti nel presente Addendum, le Parti
convengono gquanto segue:

1. Clausole applicabili. Il Cliente riconosce e accetta che UPS fornira servizi di trasporto, ivi incluso il
Servizio Premier, in conformita con la Guida alle tariffe e ai servizi UPS e con le Tariffe/Termini e
condizioni del Servizio UPS in vigore al momento della spedizione, ciascuno dei quali si intende
incorporato nel presente documento. In caso di conflitto tra i termini e le condizioni indicati nel
presente Addendum, da un lato, e i termini e le condizioni contenuti nelle Tariffe/Termini e condizioni
del Servizio di UPS e la Guida alle tariffe e ai servizi UPS, dall'altro, prevarranno i termini e le condizioni
indicati nel presente Addendum.

2. Risoluzione. UPS puo interrompere, sospendere o modificare il Servizio Premier in qualsiasi momento
a propria esclusiva discrezione qualora il cliente non rispetti i termini del presente Addendum. A
prescindere da quanto sopra indicato, UPS pud interrompere, sospendere o modificare il Servizio
Premier con preavviso scritto di 30 giorni al Cliente.

3. Articoli vietati. Per i pacchi contenenti articoli vietati dalle Tariffe/Termini e condizioni UPS o dalla
Guida alle tariffe e ai servizi/ Guide ai servizi e alle tariffe (comprese le merci pericolose) non & possibile
richiedere il servizio UPS® Premier se non specificatamente accettato da UPS per iscritto.

4. Ambito dei servizi; requisiti del Cliente

4.1 Il Cliente e tenuto a indicare in maniera adeguata i pacchi idonei per il Servizio Premier al momento
della spedizione. Per i pacchi sensibili alla temperatura, tale identificazione deve contenere il metodo
specifico utilizzato per controllare la temperatura di tali pacchi (Ghiaccio secco (UN 1845) o altro
refrigerante, che sono accettati per il Servizio Premier solo se espressamente confermato per iscritto da
UPS). UPS si occupera delle attivita del Servizio Premier (descritte di seguito nel paragrafo 4.2) solo per i
pacchi correttamente designati al momento della spedizione e spediti tramite UPS Express Plus, UPS
Express o UPS Express Saver (ma non tramite UPS Worldwide Express Freight).

4.2 Se UPS rileva che la puntualita della consegna di un pacco del Servizio Premier correttamente
designato potrebbe subire variazioni, compira ogni ragionevole sforzo per notificare tale ritardo al
Cliente e per ottenere da quest'ultimo istruzioni in merito all'ulteriore movimentazione del pacco. Per
un pacco sensibile alla temperatura, tale ulteriore movimentazione puo includere, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, sospensione di un pacco in transito, refrigerazione o apertura del pacco,
rifornimento di ghiaccio secco e nuova sigillatura del pacco prima della consegna. Le attivita descritte
nel presente paragrafo 4.2 sono definite "Servizio Premier".

4.3 UPS aprira o richiudera un pacco sensibile alla temperatura per fini connessi all'applicazione del
Servizio Premier solo in qualita di incaricato del Cliente ed esclusivamente in base alle istruzioni fornite
da quest'ultimo. Tali istruzioni devono fornire ad UPS, in maniera dettagliata, informazioni in merito a




qualsiasi potenziale rischio per i dipendenti UPS impegnati nelle attivita del Servizio Premier, nonché
dettagli sufficienti a UPS per ridurre al minimo il rischio di danni al contenuto del pacco al momento

dell'apertura e della richiusura. E responsabilita del Cliente mantenere aggiornate tutte le istruzioni

fornite ai sensi del presente Addendum.

4.4 Per le spedizioni con Servizio Premier sensibili alla temperatura contenenti ghiaccio secco (UN1 845),
UPS, su indicazione del cliente, tentera di rifornire la quantita di ghiaccio secco (UN1 845) persa dopo la
spedizione originale, qualora tale rifornimento sia necessario per proteggere il contenuto della
spedizione prima della consegna. Tale rifornimento non potra superare la quantita di ghiaccio secco
dichiarata dal Cliente nel momento in cui il pacco e stato affidato a UPS.

4.5 La fornitura del Servizio Premier da parte di UPS ¢ a rischio esclusivo del Cliente per qualsiasi danno
derivante dai tentativi di UPS di fornire le attivita del servizio Premier o dalla loro mancata fornitura. Il
Cliente rinuncia fin d’ora ad ogni contestazione e ad eventuali diritti nei confronti di UPS, che non sara
in nessun caso responsabile nei confronti del Cliente, del cliente finale del Cliente, del destinatario o di
qualsiasi altra parte per eventuali danni derivanti dai tentativi di UPS di fornire le attivita del servizio
Premier o dalla loro eventuale mancata fornitura. Nulla di quanto contenuto nel presente Addendum
impegna UPS a velocizzare il servizio o a fornire aggiornamenti sul servizio per i pacchi idonei per il
Servizio Premier.

4.6 UPS si riserva il diritto di rifiutare la fornitura delle attivita del Servizio Premier qualora stabilisca, a
propria esclusiva discrezione, che tali attivita potrebbero rappresentare un rischio per UPS, i suoi
dipendenti o la sua operativita, incluso qualsiasi rischio derivante da o correlato a istruzioni incomplete
o inadeguate fornite dal Cliente.

4.7 Il Cliente non potra affidare a UPS pacchi sensibili alla temperatura contenenti "alimenti" indicati
nella Sezione 201(f) del Federal Food, Drug and Cosmetic Act degli Stati Uniti o altre leggi simili e le
attivita del Servizio Premier descritte nel presente Addendum non potranno essere applicate a
spedizioni sensibili alla temperatura contenenti alimenti.

4.8 UPS Premier € in grado di eseguire una serie di processi di recupero per i pacchi per i quali viene
richiesto. Queste azioni devono essere descritte e accettate da UPS e dal cliente nell'ambito del SOP UPS
Premier. In ogni caso, si applicano i parametri di responsabilita previsti dai Termini e Condizioni di
trasporto UPS che non vengono sostituiti dal presente addendum.

5. Attrezzatura UPS. Laddove UPS fornisca attrezzature al Cliente, si precisa che tali attrezzature
resteranno di proprieta di UPS e che UPS puo porre fine in qualsiasi momento all'utilizzo delle sue
apparecchiature da parte del Cliente. Il Cliente dovra tenere |'attrezzatura in suo possesso, libera da
gravami, e mantenerla sempre in buone condizioni, fatta eccezione per la normale usura. UPS non si
assume alcuna responsabilita per il corretto funzionamento dell'attrezzatura né per qualsiasi danno o
perdita che possa causare. Se |'attrezzatura non funziona correttamente, UPS compira ogni ragionevole
sforzo per ripararla, ma non e responsabile per eventuali costi sostenuti dal Cliente a causa del
malfunzionamento. Le tariffe stabilite coprono i costi del Cliente che utilizza le attrezzature UPS.



Tariffa d'uso del sensore Premier Platinum: tutte le tariffe sono in Euro. Al cliente verra addebitata una
tariffa anticipata di utilizzo una tantum, per ogni set di sensori platino consegnato, secondo la seguente
struttura tariffaria:

Platinum senza GPS:

Platinum GPS senza sonda esterna: 90.00 € ciascuno/1,350.00 € per cassa da quindici.

Platinum GPS con sonda esterna:
(La dimensione dell'ordine € sempre in incrementi di una cassa).

75.00 € ciascuno/1,125.00 € per cassa da quindici.

100.00 € ciascuno/1,500.00 € per cassa da quindici.

6. Prezzi. | prezzi del Servizio UPS® Premier sono (per pacco):

UPS® UPS® Premier UPS® Premier UPS® Premier
Country | Currency Premier Silver Gold Platinum with Sensor Link*
Export Import Export Import Export Import Export Import
AT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BG EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
CH CHF 5.35 5.35 24.08 24.08 25.22 25.22 25.22 25.22
Ccy EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Cz CzZK 135.89 135.89 583.15 583.15 656.81 656.81 656.81 656.81
DE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
DK DKK 39.59 39.59 171.20 171.20 196.42 196.42 196.42 196.42
EE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
ES EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Fl EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
GB GBP 4.28 4.28 19.47 19.47 22.91 22.91 22.91 22.91
GR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HU HUF 1,927.07 | 1,927.07 8,249.70 8,249.70 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09
IE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
IS ISK 801.43 801.43 3,428.28 3,428.28 4,087.56 4,087.56 4,087.56 | 4,087.56
IT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LU EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LV EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
MT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NL EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NO NOK 52.43 52.43 225.77 225.77 299.39 299.39 299.39 299.39




PL PLN 24.61 24.61 105.34 105.34 116.18 116.18 116.18 116.18
PT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RO EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RS EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SE SEK 53.50 53.50 232.19 232.19 296.57 296.57 296.57 296.57
S| EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SK EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
TR usb 6.42 6.42 28.09 28.09 29.02 29.02 29.02 29.02
UA usbD 6.42 6.42 26.33 26.33 29.02 29.02 29.02 29.02

* Tariffa per pacco: applicata in aggiunta alla tariffa del servizio Premier Silver o Gold per ogni pacco e

fatturata come “UPS Premier Sensor Fee”

Le opzioni di ripristino del servizio riportate di seguito sono incluse nelle tariffe UPS Premier Gold. Per
UPS Premier Silver queste opzioni di ripristino del servizio vengono addebitate separatamente (vedere la

tabella in basso).

Opzioni di ripristino del servizio:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Rifornimento ghiaccio secco
Refrigerazione del pacco

Nuovo tentativo di consegna in giornata
Reindirizzamento a indirizzo alternativo
Restituzione al mittente
Aggiornamento al sabato

Restituzione al mittente il sabato
Deposito in giornata — Terzi

Giorno di consegna aggiuntivo

10) Consegna il giorno successivo




Costi aggiuntivi per le opzioni di ripristino di UPS Premier Silver:

Paesi: AT, BE, BG, CH, CY, DE, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SI, SK

Opzioni di ripristino del Servizio Silver

Per intercettazione

Rifornimento ghiaccio secco €64.15
Refrigerazione del pacco €32.28

Nuovo tentativo di consegna in giornata €17.53
Reindirizzamento a indirizzo alternativo €16.61
Restituzione al mittente €16.61
Aggiornamento al sabato* €16.61
Restituzione al mittente il sabato* €16.61
Deposito in giornata — Terzi** €16.61
Giorno di consegna aggiuntivo €16.61
Consegna il giorno successivo €16.61

Costi aggiuntivi per le opzioni di ripristino di UPS Premier Silver:

Nuovo Reindiriz L
. . . Restituzi . . . | Consegn
Rifornime . . | tentativo | zamento L . Deposito | Giorno di .
Refrigerazi . Restituzion | Aggiorna one al . ail
Paese nto di a . . in consegna .
L one del o eal mento il | mittente . oo giorno
(valuta) ghiaccio consegna | indirizzo . * . giornata | aggiuntiv .
pacco . . mittente sabato il . successi
secco in alternati —Terzi** o
. sabato* VO
giornata o)
CH (CHF) 68.91 34.66 18.81 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83
CZ (CzZK) 1,637.10 821.95 446.20 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72
DK (DKK) 478.29 240.36 130.49 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62
GB (GBP) 54.52 27.42 14.88 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10
HU (HUF) | 23,133.40 | 11,636.76 | 6,317.10 | 5,984.62 5,984.62 5,984.62 | 5,984.62 | 5,984.62 | 5,984.62 | 5,984.62
IS (ISK) 9,612.40 4,837.29 2,625.96 | 2,487.75 2,487.75 2,487.75 | 2,487.75 | 2,487.75 2,487.75 | 2,487.75
NO (NOK) 633.44 318.71 173.02 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91
PL (PLN) 294.57 148.23 80.46 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24
SE (SEK) 647.35 325.73 176.83 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52
TR (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26
UA (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26

*Saranno applicate spese di consegna aggiuntive il sabato

**Potrebbero essere applicati costi aggiuntivi per i corrieri




Algemene voorwaarden UPS® Premier Europa

De Partijen willen de algemene voorwaarden uiteenzetten waaronder UPS de UPS® Premier-service
("Premier-service") zal verlenen, zoals die service wordt beschreven in dit Addendum voor pakketten en
UPS Express®-enveloppen van de klant die moeten worden afgeleverd in Europa en internationale
bestemmingen, waar de Premier-service beschikbaar is. Met inachtneming van de wederzijdse
overeenkomsten en voorwaarden in dit Addendum, komen de Partijen het volgende overeen:

1. Bepalende voorwaarden. De klant erkent en stemt ermee in dat UPS transportdiensten zal verlenen,
waaronder de Premier-service, in overeenstemming met de UPS service- en tarievengids, en de UPS
tarief-/algemene servicevoorwaarden die van kracht zijn op het moment van verzending, die elk hierin
zijn opgenomen als referentie. In het geval van een conflict tussen de voorwaarden uiteengezet in dit
Addendum enerzijds en de voorwaarden in de UPS tarief-/servicevoorwaarden en de UPS service- en
tarievengids anderzijds, zullen de voorwaarden uiteengezet in dit Addendum prevaleren.

2. Beéindiging. UPS kan de Premier-service op elk moment naar eigen goeddunken beéindigen,
opschorten of wijzigen als in het geval de klant volgens UPS de voorwaarden van dit Addendum niet
naleeft. Niettegenstaande kan UPS de Premier-service beéindigen, opschorten of wijzigen na een
schriftelijke kennisgeving van 30 dagen aan de klant.

3. Verboden artikelen. Pakketten die artikelen bevatten die zijn verboden door de UPS tarieven/algemene
voorwaarden of service- en tarievengidsen (inclusief gevaarlijke goederen) mogen niet worden
aangeboden voor de UPS® Premier-service, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen door UPS.

4. Omvang van diensten; klantvereisten:

4.1 De klant moet pakketten die in aanmerking komen voor de Premier-service op het moment van
verzending correct aanwijzen. Voor temperatuurgevoelige pakketten moet deze identificatie de
specifieke methode bevatten die wordt gebruikt om de temperatuur van dergelijke pakketten te regelen
(droogijs (UN 1845) of een ander koelmiddel; deze worden alleen geaccepteerd voor de Premier-service
als UPS uitdrukkelijk schriftelijk heeft ingestemd). UPS zal de Premier-service (hieronder beschreven in
paragraaf 4.2) alleen uitvoeren voor pakketten die correct zijn aangewezen op het moment van
verzending en verzonden via UPS Express Plus®, UPS Express® of UPS Express Saver® (maar niet UPS
Worldwide Express Freight®).

4.2 Als UPS vaststelt dat de geplande levering van een correct aangewezen Premier-service-pakket in
gevaar komt, zal UPS redelijke inspanningen leveren om de klant op de hoogte te stellen van een
dergelijke vertraging en om instructies van de klant te verkrijgen met betrekking tot de verdere
afhandeling van het pakket. Voor een temperatuurgevoelige verpakking kan een dergelijke verdere
behandeling omvatten, zonder beperking: een vervoersstop van een pakket tijdens het transport, het
koelen van de verpakking of het openen van een dergelijke verpakking, het aanvullen van droogijs en
het opnieuw verzegelen van de verpakking voorafgaand aan de levering. De in deze subparagraaf 4.2
beschreven activiteiten worden de "Premier-service" genoemd.

4.3 UPS zal een temperatuurgevoelige verpakking alleen openen of opnieuw verzegelen met het oog op
de toepassing van de Premier-service als agent van de klant, en alleen in overeenstemming met de
instructies van de klant. Dergelijke instructies moeten UPS in detail informeren over elk potentieel risico
voor UPS-medewerkers die betrokken zijn bij Premier-service-activiteiten, en moeten UPS voldoende




details geven om het risico van schade aan de inhoud van het pakket bij het openen en opnieuw
verzegelen te minimaliseren. Het is de verantwoordelijkheid van de klant om alle instructies die onder
deze overeenkomst worden verstrekt, actueel te houden.

4.4 Voor temperatuurgevoelige Premier-service-zendingen die droogijs (UN1 845) bevatten, zal UPS, op
aanwijzing van de klant, proberen om droogijs (UN1 845) aan te vullen dat sinds de oorspronkelijke
verzending is gesublimeerd, als een dergelijke aanvulling nodig is om de inhoud van de zending
voorafgaand aan de levering te beschermen. Een dergelijke aanvulling zal niet groter zijn dan de door de
klant aangegeven hoeveelheid droogijs op het moment dat het pakket aan UPS werd aangeboden.

4.5 De levering van de Premier-service door UPS is geheel voor risico van de Klant voor eventuele schade
die voortvloeit uit pogingen van UPS om Premier-service-activiteiten te verlenen of of het niet kunnen
verlenen hiervan. De klant zal geen claims indienen voor, en UPS is niet aansprakelijk jegens de kant, de
eindklant, de geadresseerde of enige andere partij van de klant voor enige schade die voortvloeit uit de
pogingen van UPS om Premier-service-activiteiten te verlenen of het niet kunnen verlenen hiervan.
Niets in dit Addendum verplicht UPS tot het leveren van versnelde service of service-upgrades voor
pakketten die in aanmerking komen voor Premier-service.

4.6 UPS behoudt zich het recht voor om Premier-service-activiteiten te weigeren als UPS naar eigen
goeddunken vaststelt dat dergelijke activiteiten een risico vormen voor UPS, haar werknemers of haar
activiteiten, met inbegrip van elk risico dat voortvloeit uit of verband houdt met onvolledige of
ontoereikende instructies van de Klant.

4.7 De Klant mag geen temperatuurgevoelige pakketten aanbieden die "voedsel" bevatten zoals
gedefinieerd in sectie 201(f) van de Amerikaanse Federal Food, Drug, and Cosmetic Act of andere
soortgelijke wetgeving, en de Premier-service-activiteiten beschreven in dit Addendum zijn niet van
toepassing op temperatuurgevoelige zendingen met voedsel.

4.8 UPS Premier kan een reeks herstelprocessen uitvoeren voor pakketten die dat vereisen. Deze acties
moeten door UPS en de klant worden beschreven en overeengekomen in het UPS Premier SOP. In elk
geval zijn de aansprakelijkheidsparameters binnen de overeengekomen UPS Vervoersvoorwaarden van
toepassing en worden deze niet vervangen door dit addendum.

5. UPS-apparatuur Indien UPS apparatuur aan de Klant levert, blijft deze apparatuur eigendom van UPS
en kan UPS dit gebruik van zijn/haar apparatuur door de Klant op elk moment beéindigen. De Klant zal
de apparatuur in zijn of haar bezit houden, vrij van enig pandrecht, en zal de apparatuur te allen tijde in
goede staat houden, behoudens normale slijtage. UPS aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de goede
werking van de apparatuur of voor enige schade of verlies die hierdoor kan ontstaan. Als de apparatuur
niet goed werkt, zal UPS redelijke inspanningen leveren om deze te repareren, maar is niet aansprakelijk
voor eventuele kosten die door de Klant worden gemaakt als gevolg van de storing. De vastgestelde
tarieven dekken de kosten van de Klant die UPS-apparatuur gebruikt.



Gebruikskosten Premier Platinum sensor: Alle tarieven zijn in Euro. De klant wordt een eenmalige, vooraf
te betalen gebruiksvergoeding aangerekend voor elk geleverd set platinumsensoren, volgens de volgende
prijsstructuur:
e Platinum zonder GPS: € 75.00 per stuk/ € 1,125.00 per doos van vijftien
€ 90.00 per stuk/ € 1,350.00 per doos van vijftien
€ 100.00 per stuk/ € 1,500.00 per doos van vijftien

e Platinum GPS zonder externe sonde:
e Platinum GPS met externe sonde:

(Ordergrootte is altijd in veelvouden van één doos).

6. Prijzen. De prijzen voor de UPS® Premier-service zijn (per pakket):

UPS® UPS® Premier UPS® Premier UPS® Premier
Country | Currency Premier Silver Gold Platinum with Sensor Link*
Export Import Export Import Export Import Export Import
AT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BG EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
CH CHF 5.35 5.35 24.08 24.08 25.22 25.22 25.22 25.22
cy EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Ccz CzZK 135.89 135.89 583.15 583.15 656.81 656.81 656.81 656.81
DE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
DK DKK 39.59 39.59 171.20 171.20 196.42 196.42 196.42 196.42
EE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
ES EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FI EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
GB GBP 4.28 4.28 19.47 19.47 22.91 22.91 22.91 22.91
GR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HU HUF 1,927.07 | 1,927.07 8,249.70 8,249.70 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09
IE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
IS ISK 801.43 801.43 3,428.28 3,428.28 4,087.56 4,087.56 4,087.56 | 4,087.56
IT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LU EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LV EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
MT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NL EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NO NOK 52.43 52.43 225.77 225.77 299.39 299.39 299.39 299.39
PL PLN 24.61 24.61 105.34 105.34 116.18 116.18 116.18 116.18




PT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RO EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RS EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SE SEK 53.50 53.50 232.19 232.19 296.57 296.57 296.57 296.57
S| EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SK EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
TR usbD 6.42 6.42 28.09 28.09 29.02 29.02 29.02 29.02
UA usb 6.42 6.42 26.33 26.33 29.02 29.02 29.02 29.02

* Tarief per pakket: wordt bovenop het tarief van de Premier Silver- of Gold-service voor elk pakket
aangerekend. Wordt gefactureerd als “UPS Premier Sensor Fee”.

De onderstaande serviceherstelopties zijn inbegrepen in de UPS Premier Gold-tarieven. Voor UPS

Premier Silver worden deze serviceherstelopties afzonderlijk in rekening gebracht. (Zie onderstaande

tabel)

Serviceherstelopties:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Aanvulling droogijs

Pakketkoeling

Opnieuw proberen op dezelfde dag te bezorgen
Naar een alternatief adres verzenden.

Terugsturen naar verzender
Zaterdag upgrade
Zaterdaglevering terugsturen naar verzender

Zelfde dag contact opnemen met derde

Extra bezorgdag

10) Toekomstige bezorgdag




Bijkomende kosten voor herstelopties van UPS Premier Silver:

Landen: AT, BE, BG, CH, CY, DE, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SI, SK

Serviceherstelopties Silver

Per onderschepping

Aanvulling droogijs €64.15
Pakketkoeling €32.28
Opnieuw proberen op dezelfde dag te €17.53
bezorgen
Naar een alternatief adres verzenden. €16.61
Terugsturen naar verzender €16.61
Zaterdag upgrade * €16.61
Zaterdaglevering terugsturen naar verzender* €16.61
Zelfde dag contact opnemen met derde** €16.61
Extra bezorgdag €16.61
Toekomstige bezorgdag €16.61

Bijkomende kosten voor herstelopties van UPS Premier Silver:

Sg;::?::: Naar een Zaterdaglev | Zelfde dag
Land Aanvulling | Pakketkoeli op alternatief | Terugstur Zaterdag ering contact Extra Toekomstige
droogijs ng dezelfde adres en naar upgrade* terugsturen | opnemen bezorgdag bezorgdag
(valuta) verzenden | verzender naar met
dag te
verzender* derde**
bezorgen
H (CHF) 68.91 34.66 18.81 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83
CZ (CZK) 1,637.10 821.95 446.20 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72
DK (DKK) 478.29 240.36 130.49 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62
B (GBP) 54.52 27.42 14.88 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10
U (HUF) 23,133.40 | 11,636.76 | 6,317.10 | 5,984.62 | 5,984.62 | 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62
IS (ISK) 9,612.40 4,837.29 2,625.96 | 2,487.75 | 2,487.75 | 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75
NO (NOK) 633.44 318.71 173.02 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91
PL (PLN) 294.57 148.23 80.46 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24
SE (SEK) 647.35 325.73 176.83 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52
TR (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26
UA (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26

*Er zijn extra bezorgkosten op zaterdag van toepassing

**Er kunnen extra koerierskosten van toepassing zijn




Warunki Swiadczenia Ustugi UPS® Premier — Europa

Strony okreslajg warunki, na jakich UPS bedzie Swiadczy¢ ustuge UPS® Premier (dalej zwang ,Ustuga
Premier”), zgodnie z opisem w niniejszym Uzupetnieniu dotyczagcym dostarczania paczek i kopert
ekspresowych do europejskich i miedzynarodowych miejsc przeznaczenia, w ktorych Ustuga Premier jest
dostepna. Majgc na uwadze wzajemne zobowigzania i postanowienia zawarte w niniejszym
Uzupetnieniu, Strony postanawiajg, co nastepuje:

1. Obowiazujace warunki. Klient przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode , ze UPS bedzie swiadczy¢
ustugi transportowe, w tym Ustuge Premier, zgodnie z Przewodnikiem po ustugach UPS oraz Cennikiem /
Warunkami swiadczenia ustugi UPS obowigzujgcymi w momencie wysytki, a kazdy z tych dokumentéw
zostat wigczony do niniejszej Umowy przez odniesienie. W przypadku niezgodnosci miedzy warunkami i
ustaleniami okreslonymi w niniejszym Uzupetnieniu a warunkami i ustaleniami w Cenniku / Warunkach
$wiadczenia ustugi UPS i Przewodniku po ustugach UPS bedg obowigzywaé warunki i postanowienia
niniejszego Uzupetnienia.

2. Rozwiazanie Umowy. UPS moze zaprzestac Swiadczenia Ustugi Premier badz jg zawiesié lub
zmodyfikowac¢ w dowolnym momencie, jesli wedtug wtasnego uznania stwierdzi, ze Klient nie
przestrzega warunkdéw niniejszego Uzupetnienia. Niezaleznie od tego, UPS moze zaprzestac, zawiesic lub
zmodyfikowac¢ Ustuge Premier po powiadomieniu Klienta na pismie z 30-dniowym wyprzedzeniem.

3. Artykuty zakazane. Paczki zawierajace jakiekolwiek towary zakazane wedtug Cennika/Warunkéw lub
Przewodnika po ustugach / Przewodnikéw po ustugach i cennikach (w tym towary niebezpieczne) nie
mogg by¢ nadawane za posrednictwem ustugi UPS® Premier, chyba ze UPS wyrazi na to wyraZzng zgode na
pismie.

4. Zakres ustug; Wymagania Klientéw

4.1 W momencie wysyitki Klient musi odpowiednio oznaczy¢ paczki kwalifikujgce sie do nadania za
posrednictwem Ustugi Premier w dacie wysytki. W przypadku paczek wrazliwych na temperature takie
oznaczenie musi zawierac konkretng metode kontroli temperatury takich paczek (suchy 16d (UN 1845)
lub inny czynnik chtodniczy; a paczki te zostang zaakceptowane tylko w przypadku, gdy UPS wyrazi na to
pisemng zgode). UPS podejmie jedynie préby zrealizowania Ustugi Premier (opisanej ponizej w
podpunkcie 4.2) w przypadku paczek, ktére byty odpowiednio oznaczone w momencie wysytki i zostaty
wystane za posrednictwem ustugi UPS Express Plus, UPS Express lub UPS Express Saver (ale nie UPS
Worldwide Express Freight).

4.2 Jesli UPS uzna, ze odpowiednio oznaczona paczka Premier Service moze nie zosta¢ doreczona na
czas, UPS dotozy racjonalnie uzasadnionych staran, aby powiadomi¢ Klienta o takim opdznieniu oraz
uzyska¢ instrukcje dotyczace dalszego postepowania z paczkya. W przypadku paczki wrazliwej na
temperature dalsza obstuga moze obejmowaé miedzy innymi zatrzymanie paczki w transporcie,
schtodzenie paczki lub otwarcie paczki, uzupetnienie suchego lodu oraz ponowne zamkniecie paczki
przed jej doreczeniem. Dziatania opisane w niniejszym podpunkcie 4.2 sg okreslane jako ,Ustuga
Premier”.

4.3 UPS otworzy lub ponownie zamknie paczke wrazliwg na temperature wytgcznie w celach zwigzanych
ze $wiadczeniem ustugi Premier Service jako przedstawiciel Klienta i wytgcznie zgodnie z instrukcjami
podanymi przez Klienta. Takie instrukcje muszg zawierac szczegétowe informacje dla UPS o wszelkich




potencjalnych zagrozeniach dla pracownikéw UPS zaangazowanych w czynnosci zwigzane z Ustuga
Premier i powinny zawierac dostatecznie szczegdtowe opisy dla UPS, aby zminimalizowaé ryzyko
uszkodzenia zawartosci paczki podczas otwierania i ponownego zamykania. Klient jest odpowiedzialny
za to, aby wszystkie instrukcje dostarczone na podstawie niniejszej Umowy byty aktualne.

4.4 W przypadku przesytek wrazliwych na temperature nadawanych w ramach Ustugi Premier
zawierajgcych suchy I6d (UN1 845) UPS podejmie, na polecenie Klienta, prébe uzupetnienia suchego
lodu (UN1 845), ktéry od czasu nadania ulegt sublimacji, jesli takie uzupetnienie jest konieczne w celu
ochrony zawartosci przesytki w okresie przed doreczeniem. llos¢ suchego lodu nie przekroczy ilosci
suchego lodu zadeklarowanej przez Klienta w momencie nadania paczki za posrednictwem UPS.

4.5 UPS $wiadczy Ustuge Premier na wytaczne ryzyko Klienta w odniesieniu do wszelkich szkéd
wynikajacych z préb swiadczenia lub zaniechania $wiadczenia Ustugi Premier przez UPS. Klient nie bedzie
wnosié roszczen, a UPS nie bedzie odpowiedzialna wobec Klienta, klienta koricowego Klienta, odbiorcy
lub jakiegokolwiek innego podmiotu za jakiekolwiek szkody wynikajgce z préob swiadczenia lub
zaniechania $wiadczenia Ustugi Premier przez UPS. Zadne z postanowien niniejszego Uzupetnienia nie
zobowigzuje UPS do Swiadczenia ustug przyspieszonych lub uaktualnien ustug w przypadku paczek
kwalifikujgcych sie do Ustugi Premier.

4.6 UPS zastrzega sobie prawo do odmowy podjecia dziatarn w ramach Ustugi Premier, jesli uzna, ze takie
dziatania stanowityby ryzyko dla UPS, pracownikéw UPS lub dziatalnosci UPS, w tym ryzyko wynikajgce z
niekompletnych lub nieodpowiednich instrukcji dostarczonych przez Klienta lub z tym zwigzane.

4.7 Klient nie moze nadawac paczek wrazliwych na temperature zawierajgcych ,,zywnos$¢” zgodnie z
definicjg przewidziang w art. 201(f) federalnej ustawy Standw Zjednoczonych o zywnosci, lekach i
kosmetykach (U.S. Federal food, Drug, and Cosmetic Act) lub w innych podobnych przepisach, a
czynnosci zwigzane z Ustugg Premier opisane w niniejszym Uzupetnieniu nie majg zastosowania do
zawierajacych zywnosc przesytek wrazliwych na temperature.

4.8 W ramach UPS Premier mozliwe jest wykonanie serii proceséw odzyskiwania paczek, ktdre tego
wymagaja. Dziatania te muszg zostac opisane i uzgodnione przez UPS i klienta w ramach standardowych
procedur operacyjnych UPS Premier. W kazdym przypadku obowigzuje zakres odpowiedzialnosci
okre$lony w uzgodnionych Ogdlnych Warunkach Swiadczenia Ustug UPS, ktdry nie zostaje zastgpiony
niniejszym uzupetnieniem.

5. Sprzet UPS. W przypadku gdy UPS dostarcza Klientowi jakikolwiek sprzet, pozostaje on wtasnoscig
UPS, a UPS moze w dowolnym momencie zakonczy¢ prawo do uzytku takiego Sprzetu przez Klienta.
Klient bedzie przechowywac powierzony mu sprzet bez zadnych zastawow, dbajgc przez caty czas o jego
odpowiedni stan techniczny. Pogorszenie stanu zwigzane ze zwyktym zuzyciem jest dopuszczalne. UPS
nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie sprzetu ani za jakiekolwiek szkody lub straty,
ktére sprzet moze spowodowacd. Jesli urzgdzenie nie dziata prawidtowo, UPS dotozy uzasadnionych
staran, aby je naprawic, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne koszty poniesione przez Klienta z
powodu awarii. Ustalone stawki obejmujg koszt korzystania przez Klienta ze sprzetu UPS.



Optata za korzystanie z czujnika Premier Platinum: Wszystkie stawki podane sg w Euro. Klient zostanie
obcigzony jednorazowa, z gory pobierang optatg za kazdy zestaw czujnikdw Platinum dostarczonych
zgodnie z ponizszg strukturg cenowa:

Platinum bez GPS:
pietnastoma sztukami.

75.00 euro za sztuke/1,125.00 euro za skrzynke z

Platinum GPS bez sondy zewnetrznej:
pietnastoma sztukami.

90.00 euro za sztuke/1,350.00 euro za skrzynke z

Platinum GPS z sondg zewnetrzng:
pietnastoma sztukami.

100.00 euro za sztuke/1,500.00 euro za skrzynke z

(Wielkos¢ zamdwienia jest zawsze podawana w przyrostach co jedng skrzynke).

6. Ceny. Ceny za ustuge UPS®Premier (za paczke):

UPS® UPS® Premier UPS® Premier UPS® Premier
Country | Currency Premier Silver Gold Platinum with Sensor Link*
Export Import Export Import Export Import Export Import
AT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BG EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
CH CHF 5.35 5.35 24.08 24.08 25.22 25.22 25.22 25.22
cy EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
cz CZK 135.89 135.89 583.15 583.15 656.81 656.81 656.81 656.81
DE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
DK DKK 39.59 39.59 171.20 171.20 196.42 196.42 196.42 196.42
EE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
ES EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FI EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
GB GBP 4.28 4.28 19.47 19.47 22.91 22.91 22.91 22.91
GR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HU HUF 1,927.07 | 1,927.07 8,249.70 | 8,249.70 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09
IE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
IS ISK 801.43 801.43 3,428.28 3,428.28 | 4,087.56 | 4,087.56 | 4,087.56 | 4,087.56
IT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LU EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LV EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
MT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NL EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75




NO NOK 52.43 52.43 225.77 225.77 299.39 299.39 299.39 299.39
PL PLN 24.61 24.61 105.34 105.34 116.18 116.18 116.18 116.18
PT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RO EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RS EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SE SEK 53.50 53.50 232.19 232.19 296.57 296.57 296.57 296.57
S| EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SK EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
TR usbD 6.42 6.42 28.09 28.09 29.02 29.02 29.02 29.02
UA usbD 6.42 6.42 26.33 26.33 29.02 29.02 29.02 29.02

* Stawka za paczke: Naliczana dodatkowo do stawki za ustuge Premier Silver lub Gold dla kazdej paczki.
Optata ta jest fakturowana jako ,,UPS Premier Sensor Fee”.

Ponizsze opcje ustugi naprawczej zostaty uwzglednione w stawkach UPS Premier Gold. W przypadku
ustugi UPS Premier Silver te opcje ustug naprawczych sg naliczane oddzielnie. (Patrz tabela ponizej)

Opcje ustugi naprawczej:

1) Uzupetnianie suchego lodu

2) Chtodzenie paczki

3) Ponowna proba doreczenia tego samego dnia

4) Przekierowanie na inny adres

5) Zwrdcenie do nadawcy

6) Uaktualnienie do dostawy w sobote

7) Zwrot do nadawcy w sobote

8) Kontakt telefoniczny w tym samym dniu — firma zewnetrzna
9) Dodatkowy dzien dostawy

10) Doreczenie innego dnia




Dodatkowe opftaty za dziatania naprawcze w przypadku ustugi UPS Premier Silver:

Kontakt
Ponowna telefonic
. . . Uaktualn zny w Dodatk
Uzupetnia proba Przekiero T Dorecze
. . . . . Zwrdceni | ienie do Zwrot do tym owy .
Kraj nie Chtodzeni | doreczeni | wanie na L nie
. . edo dostawy nadawcy samym dzien .
(Waluta) suchego e paczki atego inny " . innego
nadawcy w w sobote dniu — dostaw )
lodu samego adres " . dnia
. sobote firma y
dnia
zewnetrz
na**
CH (CHF) 68.91 34.66 18.81 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83
CZ (CZK) 1,637.10 821.95 446.20 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72
DK (DKK) 478.29 240.36 130.49 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62
GB (GBP) 54.52 27.42 14.88 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10
HU (HUF) 23,133.40 11,636.76 6,317.10 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 | 5,984.62
IS (ISK) 9,612.40 4,837.29 2,625.96 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75
NO (NOK) 633.44 318.71 173.02 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91
PL (PLN) 294.57 148.23 80.46 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24
SE (SEK) 647.35 325.73 176.83 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52
TR (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26
UA (USD) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26

Dodatkowe opftaty za dziatania naprawcze w przypadku ustugi UPS Premier Silver:

Kraje: AT, BE, BG, CH, CY, DE, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SI, SK

Opcje naprawcze w ramach ustugi Silver

Za interwencje

Uzupetnianie suchego lodu €64.15
Chtodzenie paczki €32.28
Ponowna préba doreczenia tego samego dnia €17.53
Przekierowanie na inny adres €16.61
Zwrdcenie do nadawcy €16.61
Uaktualnienie do dostawy w sobote* €16.61
Zwrot do nadawcy w sobote* €16.61
Kontakt tele'fonlczny w tym samym dniu — €16.61
firma zewnetrzna**
Dodatkowy dzien dostawy €16.61
Doreczenie innego dnia €16.61

**Mogq obowigzywac dodatkowe opfaty.

**Zostang naliczone dodatkowe optaty za dostawe w sobote.




UPS® Premier Avrupa Hiikiim ve Kosullari

Taraflar, Premier Hizmetin mevcut oldugu Avrupa ve uluslararasi varis noktalarina teslim edilecek olan
Misteri paketleri ve ekspres zarflari icin UPS'in isbu Ekte tanimlandigi sekilde UPS Premier Hizmetini
("Premier Hizmet") saglayacagi hiikiim ve kosullari belirlemek istemektedir. isbu Ek'te yer alan karsilikli
taahhitler ve kosullar muvacehesinde, Taraflar asagidaki hususlarda mutabik kalmislardir:

1. Uygulanacak Hiikiimler. Misteri, UPS'in Premier Hizmet de dahil olmak tzere tasima hizmetlerini, her
biri atif yoluyla buraya dahil edilmis olan UPS Ucret ve Hizmet Kilavuzu ve génderi sirasinda yiiriirliikte
olan UPS Tarifesi/Hizmet Hikum ve Kosullarina uygun olarak saglayacagini kabul ve beyan eder. Bir yanda
bu Ek'te belirtilen hiikiim ve kosullar ile diger yanda UPS Tarifesi/Hizmet Hiikiim ve Kosullari ile UPS Fiyat
ve Hizmet Kilavuzunda yer alan hiikiim ve kosullar arasinda herhangi bir celiski olmasi durumunda, ve bu
Ek'te belirtilen kosullar gecerli olacaktir.

2. Fesih. UPS, tamamen kendi takdirine bagli olarak Musterinin isbu Ek'in kosullarina uymadigini belirledigi
herhangi bir zamanda Premier Hizmeti durdurabilir, askiya alabilir veya degistirebilir. Bununla beraber
UPS, Musteriye 30 giin 6nceden yazili bildirimde bulunarak Premier Hizmeti durdurabilir, askiya alabilir
veya degistirebilir.

3. Yasakh Maddeler. UPS Tarife/Hikim ve Kosullarinda veya Fiyat ve Servis Kilavuzu/Servis ve Tarife
Kilavuzlarinda (tehlikeli maddeler dahil) yasaklanan herhangi bir maddeyi iceren paketler, aksi UPS
tarafindan yazih olarak 6zellikle belirtiimedikge UPS® Premier Hizmeti igin teklifte bulunulamaz.

4. Hizmetlerin Kapsami; Miisteri Gereksinimleri

4.1 Mdusteri, Premier Hizmet icin uygun paketleri sevkiyat sirasinda dogru bir sekilde belirlemelidir.
Sicakhga duyarli paketler igin bu tanimlama, bu tiir paketlerin sicakhgini kontrol etmek i¢in kullanilan 6zel
yontemi (Kuru Buz (UN 1845) veya diger sogutucu tlrinl icermelidir; bunlar yalnizca UPS tarafindan yazih
olarak ozellikle kabul edildigi takdirde Premier Hizmet icin kabul edilir). UPS, Premier Hizmet faaliyetlerini
(asagida 4.2 alt bélimiinde agiklanmaktadir) yalnizca génderi sirasinda dogru bir sekilde belirlenmis ve
UPS Express Plus, UPS Express veya UPS Express Saver (ancak UPS Worldwide Express Freight degil) yoluyla
gonderilmis paketler icin gergekslestirecektir.

4.2 UPS, dogru bir sekilde belirlenmis bir Premier Hizmet paketinin zamaninda teslim edilmesinin tehlike
yaratabilecegi kanisina varirsa, paketin daha sonraki islemleri icin tehlikede paketin daha sonrakiislemleri
icin Misteriye bu gecikmeyi bildirmek ve paketin sonraki islemlerine iliskin Misteri talimatlarini almak igin
makul cabayi gosterecektir. Sicakhiga duyarl bir paket icin, bu tir ilave islemler, burada sayilanlarla sinirl
olmaksizin, paketin tasima sirasinda durdurulmasini, paketin sogutulmasini veya s6z konusu paketin
actimasini, kuru buzun doldurulmasini ve teslimattan dnce paketin yeniden mihirlenmesini islemlerini
icerebilir. Bu 4.2 .alt paragrafta aciklanan faaliyetler "Premier Hizmet" olarak tanimlanmaktadir.

4.3 UPS, sicakhga duyarli bir paketi yalnizca Musterinin temsilcisi sifatiyla Premier Hizmetin uygulanmasi
amaclyla ve yalnizca Midsteri tarafindan saglanan talimatlara uygun olarak acacak veya yeniden
mihirleyecektir. Bu tir talimatlarda, Premier Hizmet faaliyetlerinde bulunan UPS calisanlarina yonelik
olasi riskler hakkinda UPS ayrintili olarak bilgilendirilmeli ve paketin agilmasi ve yeniden muhirlenmesi
sirasinda paket iceriginin zarar gérme riskini en aza indirmek icin UPS'e yeterli ayrinti saglamalidir. Bu
Sozlesme kapsaminda verilen tim talimatlari glincel tutmak Musterinin sorumlulugundadir.



4.4 Kuru Buz (UN1 845) iceren sicakhga duyarli Premier Service gonderiler icin UPS, Musterinin talimati
lizerine, teslimattan 6nce gonderinin icerigini korumak icin gerekli olmasi halinde, ilk gonderiden bu yana
stblimlesen Kuru Buz (UN1 845) varsa yenilemeye calisacaktir. S6z konusu yenileme, paketin UPS'e teslim
edildigi sirada Musteri tarafindan beyan edilen kuru buz miktarini asmayacaktir.

4.5 UPS tarafindan Premier Hizmet'in saglanmasinda, UPS'in Premier Hizmet faaliyetlerini saglama
girisimleri veya saglayamamasindan kaynaklanan her tirli zarara iliskin risk tamamen Misteriye aittir.
Midsteri, UPS'in Premier Hizmet faaliyetlerini saglama girisimlerinden veya saglayamamasindan
kaynaklanan herhangi bir zarar igin talepte bulunmayacak ve UPS, Miisteriye, Misterinin son musterisine,
alicisina veya baska herhangi bir tarafa karsi sorumlu olmayacaktir. Bu Ekte yer alan higbir sey, UPS'e
Premier Hizmet igin uygun paketler icin hizlandiriimis hizmet veya hizmet yiikseltmeleri saglama taahhidi
icermemektedir.

4.6 UPS, tamamen kendi takdirine bagli olarak, Misteri tarafindan saglanan eksik veya yetersiz
talimatlardan kaynaklanan veya bunlarla ilgili herhangi bir risk de dahil olmak (zere, bu tir faaliyetlerin
UPS, calisanlari veya operasyonlari icin risk olusturacagl kanaatine varmasi halinde Premier Hizmet
faaliyetlerini denemeyi reddetme hakkini sakli tutar.

4.7 Misteri, ABD Federal Gida, ilag ve Kozmetik Yasasi’nin 201(f) béliimiinde veya benzer mevzuatta
tanimlanan sekilde “gida” iceren sicakliga duyarh paketleri teslim etmemelidir, ve isbu Ek’te agiklanan
Premier Hizmet faaliyetleri gida iceren sicakhga duyarli génderiler icin gegerli olmayacaktir.

4.8 UPS Premier, bunu gerektiren paketler igin bir dizi iyilestirme islemi gergeklestirebilir. Bu eylemlerin
UPS Premier SOP kapsaminda UPS ve musteri tarafindan tanimlanmasi ve kabul edilmesi gerekir. Her
hallikarda, kabul edilen UPS Tasima Hikiim ve Kosullarindaki sorumluluk sinirlamalari gegerlidir ve bu ek
ile degistirilmemistir.

5. UPS Ekipmani. UPS'in Misteriye herhangi bir ekipman sagladigi durumlarda, bu ekipmanin mulkiyeti
UPS'te kalir ve UPS, Ekipmaninin Musteri tarafindan bu sekildeki kullanimini istedigi zaman sonlandirabilir.
Msteri, ekipmani her tirli hacizden ari olarak zilyetliginde bulunduracak ve ekipmani normal asinma ve
yipranma hari¢ olmak Uzere her zaman iyi durumda tutacaktir. UPS, ekipmanin olagan calismasi veya
neden olabilecegi herhangi bir hasar veya kayip konusunda hicbir sorumluluk kabul etmez. Ekipman
arizalanirsa UPS, ekipmani onarmak icin makul ¢abayi gosterecektir ancak ariza nedeniyle Misterinin
maruz kaldig1 hicbir masraftan sorumlu olmayacaktir. Belirlenen oranlar Misterinin UPS Ekipmanini
kullanma maliyetini kapsar.

Premier Platinum Kullanim Ucreti: Tiim fiyatlar EUR cinsindendir. Misteriye teslim edilen her bir platin
sensOr seti icin asagida belirtilen plana gore, misteriye tek seferlik ve pesin bir kullanim Ucreti
uygulanacaktir:

e Platinum GPS olmadan: Her biri € 75.00 / On beslik kutu basina €1,125.00
e Platinum GPS harici prob olmadan: Her biri€ 90.00 / On beslik kutu basina €1,350.00
e Platinum GPS harici prob ile: Her biri € 100.00 / On beslik kutu basina €1,500.00

(Siparis buyukligi her zaman tek kutu artisiyla olur).



6. Fiyatlar. UPS® Premier Hizmeti igin fiyatlar (paket basina):

UPS®

UPS® Premier

UPS® Premier

UPS® Premier

Country | Currency Premier Silver Gold Platinum with Sensor Link*
Export Import Export Import Export Import Export Import
AT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
BG EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
CH CHF 5.35 5.35 24.08 24.08 25.22 25.22 25.22 25.22
Ccy EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
Ccz CZK 135.89 135.89 583.15 583.15 656.81 656.81 656.81 656.81
DE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
DK DKK 39.59 39.59 171.20 171.20 196.42 196.42 196.42 196.42
EE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
ES EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FI EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
FR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
GB GBP 4.28 4.28 19.47 19.47 22.91 22.91 22.91 22.91
GR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HR EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
HU HUF 1,927.07 | 1,927.07 8,249.70 8,249.70 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09 | 10,262.09
IE EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
IS ISK 801.43 801.43 3,428.28 3,428.28 4,087.56 4,087.56 4,087.56 | 4,087.56
IT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LU EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
LV EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
MT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NL EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
NO NOK 52.43 52.43 225.77 225.77 299.39 299.39 299.39 299.39
PL PLN 24.61 24.61 105.34 105.34 116.18 116.18 116.18 116.18
PT EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RO EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
RS EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SE SEK 53.50 53.50 232.19 232.19 296.57 296.57 296.57 296.57
SI EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
SK EUR 5.35 5.35 22.90 22.90 26.75 26.75 26.75 26.75
TR usD 6.42 6.42 28.09 28.09 29.02 29.02 29.02 29.02
UA usD 6.42 6.42 26.33 26.33 29.02 29.02 29.02 29.02

* Paket basina Ucret: Her bir paket icin Premier Silver veya Gold Hizmet lcretine ek olarak uygulanir. Fatura Gzerinde
'UPS Premier Sensor Ucreti' olarak belirtilir.




Asagidaki hizmet iyilestirme secenekleri UPS Premier Gold iicretlerine dahildir. UPS Premier Silver igin
bu hizmet iyilestirme segenekleri ayrica Ucretlendirilir. (Asagidaki tabloya bakiniz)

Hizmet lyilestirme Segenekleri:

11) Kuru Buz Yenilemesi

12) Gonderinin sogutulmasi

13) Ayni Gilin Teslimat Yeniden Deneme
14) Alternatif adrese yeniden yonlendirme
15) Génderene iade

16) Cumartesi Yikseltmesi

17) Cumartesi Génderene iade

18) Ayni Glin Cagri — 3. Kisi

19) Ek Teslimat Glinu

20) ileri Tarihli Teslimat

UPS Premier Silver'in iyilestirme secenekleri icin Ek Ucretler:

Ulkeler: AT, BE, BG, CH, CY, DE, EE, ES, FI, FR, GB, GR, HR, IE, IT, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, RS, SI, SK

Hizmet iyilestirme Segenekleri Silver Kesinti Basina
Kuru Buz Yenilemesi €64.15
Gonderinin sogutulmasi €32.28
Ayni Gin Teslimati Yeniden Deneme €17.53
Alternatif adrese yeniden yonlendir €16.61
Gonderene iade €16.61
Cumartesi Yikseltmesi €16.61
Cumartesi Gdnderene lade* €16.61
Ayni GUn Gagri - 3. Kigi** €16.61
Ek Teslimat GUna €16.61
ileri Tarihli Teslimat €16.61




UPS Premier Silver'in iyilestirme segenekleri icin Ek Ucretler:

pae | | S| | e | Gondern | S| S| RS0 gt |l
birimi) Yenilemesi | ;emden Y.enlder_l e lade . iade* Kisi** Gunu Teslimat
eneme yonlendir

CH (CHF) 68.91 34.66 18.81 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83 17.83
CZ (CZK) 1,637.10 821.95 446.20 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72 422.72
DK (DKK) 478.29 240.36 130.49 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62 123.62
GB (GBP) 54.52 27.42 14.88 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10 14.10
HU (HUF) 23,133.40 11,636.76 6,317.10 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62 5,984.62
IS (ISK) 9,612.40 4,837.29 2,625.96 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75 2,487.75
NO (NOK) 633.44 318.71 173.02 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91 163.91
PL (PLN) 294.57 148.23 80.46 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24 76.24
SE (SEK) 647.35 325.73 176.83 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52 167.52
TR (ABD

DOf_ARI) 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26
légl(_ﬁiﬁ 74.42 37.45 20.33 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26 19.26

* Cumartesi teslimat igin ek lcreti uygulanir

** Ek kurye licreti uygulanabilir



