Termeni si conditii privind serviciile postale UPS

1.

3.1

Introducere

A. Prezentii Termeni si Conditii (,Termenii si Conditiile privind Servicille Postale”) reglementeaza
conditile in care UPS presteaza servicii postale avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale (denumite ,trimitere postala/trimiteri postale”). Informatii suplimentare cu privire la
serviciile postale furnizate de UPS, inclusiv calcularea tarifelor aplicabile, optiunile de facturare si
garantia returnarii banilor sunt prevazute in oferta publica denumitd Ghidul de Servicii si Tarife UPS
(,Ghidul”) aplicabil in prezent, disponibil pe site-ul UPS, la adresa
http://www.upscontentcentre.com/pdf/romania, pe care expeditorul trebuie sa le citeasca.

Termenul ,UPS” va insemna UPS ROMANIA SRL, iar contractul expeditorului va fi incheiat cu UPS
ROMANIA SRL, cu sediul social in Otopeni, str. Aurel Vlaicu nr. 11C, biroul nr. 1, jud. lifov,
fnregistrata la Oficiul Registrului Comertului lifov sub nr. J23/3972/24.07.2017, Identificator Unic la
Nivel European (EUID): ROONRC.J23/3972/2017, CIF: RO13191000.

B. Trimiterile postale pot fi transportate prin orice puncte intermediare de oprire pe care UPS le
considera potrivite. UPS poate angaja subcontractori pentru a duce la indeplinire serviciile si
contractele atadt in nume propriu cat si In numele personalului de deservire, agentilor si
subcontractorilor, fiecare dintre acestia beneficiind de acesti Termeni si Conditii privind Serviciile
Postale. In cazul in care utilizeaz& subcontractori pentru furnizarea unei parti din servicii, UPS va
continua sa fie raspunzator fatd de expeditor pentru prestarea serviciilor in conditile prezentilor
Termeni si Conditji privind Serviciile Postale si ale dispozitiilor legale imperative aplicabile.
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C. Conform acestor Termeni si Conditji privind Serviciile Postale, ,Scrisoare de trasura” inseamna o
singura scrisoare de trasura/un singur aviz de expeditie UPS sau inregistrarile la aceeasi data,
adresa si serviciu postal in registrul de preluari.

Servicii - Aria de cuprindere

Exceptand cazurile in care se incheie acorduri comerciale individuale pentru servicii speciale, in conditiile
prezentilor Termeni si Conditii privind Serviciile Postale, serviciile furnizate de UPS presupun preluarea,
sortarea, transportarea, vamuirea — unde este cazul — gi livrarea trimiterii postale.

UPS nu este un furnizor desemnat de serviciu universal.

Conditii de acceptare a trimiterilor postale

Aceasta sectiune definegte diferite restrictii si conditii care guverneaza gama de servicii postale oferite
de catre UPS. De asemenea, explica ce consecinte apar in cazul in care expeditorul prezinta la UPS
trimiteri postale care nu indeplinesc aceste cerinte.

Restrictii si conditii privind serviciile
Trimiterile postale trebuie sa respecte restrictiile din paragrafele de la (i) la (vii) de mai jos. UPS nu ofera

si presteaza servicii postale pentru trimiteri postale care nu respecta restrictiile din paragrafele de la (i) la
(vii) de mai jos.

() Trimiterile postale nu trebuie sa cantareasca mai mult de 31,5 kilograme (sau 70 Ib) sau sa
depaseasca 274 centimetri (sau 108 inch) Tn lungime sau un total de 400 centimetri (sau 165 inch)
n lungime si circumferinta, in mod cumulat.

(i) Valoarea trimiterii postale nu poate depasi echivalentul in moneda locala al sumei de 50.000 USD.
In plus, valoarea oricaror bijuterii si ceasuri (cu exceptia imitatiilor de bijuterii sau de ceasuri) dintr-o
trimitere postala nu va depasi echivalentul in moneda locald a sumei de 500 USD.

(i)  Trimiterile postale nu trebuie sa contina nici unul din bunurile interzise (prevazute n detaliu Tn Ghid),
precum bunuri de valoare neobignuita (precum opere de arta, antichitati, metale si pietre pretioase,
timbre, unicate), bani sau instrumente negociabile (precum cecuri, cambii, obligatiuni, carnete de
economii, carduri de credit preplatite, certificate de aciiuni sau alte titluri de valoare), arme de foc si
obiecte periculoase.

(iv) Trimiterile postale nu trebuie sa contina obiecte care pot pune in pericol viata oamenilor, a animalelor
sau mijloacele de transport de orice fel, sau care ar putea altera sau deteriora alte bunuri transportate
de UPS sau bunuri al caror transport, export sau import este interzis prin legile in vigoare.
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(v) Se va obtine dovada identitatii destinatarului. UPS nu utilizeazd modalitati suplimentare de
identificare, cum ar fi codurile alfanumerice.

(vi) Tn cazul serviciilor expres cu caracteristica suplimentard COD si/sau valoare declarata, se va obtine
dovada identitatii expeditorului sau a reprezentantului acestuia.

(vii) Trimiterile postale trebuie prezentate UPS intr-o zona Th care UPS colecteaza trimiteri postale astfel
mentionatd in Ghid si pe website-ul UPS, iar platitorul trebuie sa contracteze serviciile cu buna-
credintd, obligandu-se sa plateasca integral sumele aferente prestarii serviciilor postale.

UPS urmareste trimiterile postale din momentul primirii detaliilor de expediere pana in momentul livrarii,
incluzand informatii privind statusul livrarii in timpul transportului. Informatiile sunt disponibile pe site-ul
UPS.

Expeditorul va completa/eticheta trimiterea postala cu detalile de contact corespunzatoare privind
expeditorul si destinatarul. Expeditorul va raspunde de corectitudinea si caracterul complet al detaliilor
furnizate si de corecta ambalare si etichetare a trimiterilor postale. Tn cazul trimiterilor postale
internationale vamuibile, expeditorul va raspunde de asemenea de descrierea si clasificarea corecta a
continutului lor, si de faptul ca sunt Tnsotite de Intreaga documentatie care (in fiecare caz in parte) este
necesara pentru a le face potrivite pentru transport si pentru a respecta cerintele din prezentul document,
din Ghid si din legile Tn vigoare.

Pentru ca trimiterile postale sa fie livrate de UPS la destinatia relevanta, expeditorul va respecta cerintele
minimale de mai jos cu privire la ambalarea trimiterilor postale: (i) va utiliza cutii cu pereti rigizi si capac
rabatabil intact, (ii) va elimina toate etichetele, indicatorii de materiale periculoase si alte marcaje
anterioare de pe cutie, care nu mai sunt valabile, (iii) va impacheta toate articolele separat, (iv) va utiliza
materiale de amortizare adecvate, (v) va utiliza o banda adeziva rezistenta, proiectata pentru trimiteri
postale, (vi) nu va utiliza sfoard sau ambalaj de hartie, (vii) va utiliza o singura etichetd de adresa cu
informatii de livrare clare si complete, (viii) va plasa o copie a etichetei de adresa in interioriul coletului.

Fara a aduce atingere prevederilor anterioare, Instructiunile Generale de Ambalare ce prevad principiile
de baza (dar nu exhaustive) pentru ambalarea trimiterilor postale sunt disponibile, Th mod detaliat, online
la adresa https://www.ups.com/ro/ro/help-center/packaging-and-supplies.page?loc=ro_RO .

Pentru trimiterile postale avand ca obiect bunuri fragile, in plus fata de cerintele minimale mai sus
prevazute, expeditorul se va asigura ca trimiterea postala este ambalata in mod corespunzator in ceea
ce priveste protectia interioara si cea exterioara; spre exemplu, Tn functie de tipul de bun ce face obiectul
trimiterii postale, expeditorul va utiliza capitonaje din spuma, cutii duble sau burete pentru protectia
interioara si cutii cu rezistenta adecvata la rupere pentru protectie exterioara. Detalii pentru ambalare Tn
functie de bunul ce face obiectul trimiterii postale sunt disponibile online la adresa:
https://mww.ups.com/packaging/?loc=ro_RO.

UPS nu va refuza colectarea trimiterilor postale in cazul in care denumirea comerciala, in cazul
persoanelor juridice, respectiv, numele si prenumele Tn cazul persoanelor fizice, sau adresa expeditorului
nu sunt indicate pe trimiterea postala. Prin exceptie, in cazul serviciului expres cu o caracteristica
suplimentard COD, UPS va colecta trimiterea postala numai in conditiile in care expeditorul a indicat in
mod corect si complet toate datele sale de identificare respectiv, denumirea comerciala, Tn cazul
persoanelor juridice, sau numele si prenumele in cazul persoanelor fizice, precum si adresa la care se
doreste livrarea sumei de bani ori contul bancar in care se doreste predarea sumei de bani, dupa caz.

Expeditorul garanteaza ca toate trimiterile postale prezentate pentru prestarea serviciului in conditiile
acestor Termeni si Conditii privind Serviciile Postale respecta restrictiile prevazute in paragrafele (i) pana
la (v) de mai sus si au fost pregatite in locatii sigure de catre el personal (in cazul unui expeditor individual)
sau de catre personalul responsabil angajat de el sau (acolo unde difera) de partea care a predat
trimiterea postala catre UPS si ca au fost protejate impotriva interventiilor neautorizate Tn timpul pregatirii,
depozitarii si transportului catre UPS. UPS se bazeaza pe aceasta garantie Tn momentul Tn care accepta
orice trimitere postala. Orice alta trimitere postala este exclusa.

Bunurile fragile si cele sensibile la temperatura sunt acceptate de UPS doar in baza unui contract
individual incheiat in acest sens cu expeditorul, si daca sunt ambalate de expeditor in mod corespunzator
conform prevederilor de mai sus.

Refuzul predarii trimiterilor postale si returnarea trimiterilor postale
(a) UPS are dreptul de a refuza predarea trimiterii postale destinatarului in urmatoarele cazuri:

i) cand, dupa preluarea trimiterii postale, rezulta in mod neindoielnic ca aceasta confine bunuri
interzise la transport potrivit Termenilor si Conditiilor privind Serviciile Postale UPS si Ghidului
sau care nu respecta conditiile speciale de transport stabilite conform legislatiei aplicabile in
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domeniu, respectiv legislatia statelor pe teritoriul carora urmeaza a se realiza livrarea ori a statelor
care urmeaza a fi tranzitate;

i) cand, dupa preluarea trimiterii postale, aceasta a produs sau poate produce iminent pagube
persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri postale; in acest caz, UPS poate
distruge trimiterea postala cu respectarea legislatiei in vigoare si, atunci cand este posibil, cu
informarea expeditorului, contractul incetand de drept.

(b) UPS va returna trimiterea postala expeditorului daca destinatarul nu este gasit la adresa indicata sau
acesta refuza sa accepte livrarea, daca nu reuseste sa efectueze livrarea datorita unei adrese incorecte
(dupa ce a utilizat toate mijloacele rezonabile de a gasi adresa corecta) sau deoarece se descopera
ca adresa corecta este n alta tara decét cea furnizata de expeditor, daca, in cazul trimiterii postale prin
serviciul avand caracteristica suplimentara contra ramburs, nu poate colecta sumele datorate de la
destinatar Tn momentul livrarii sau daca, Tn cazul trimiterii postale prin serviciul avand caracteristica
suplimentara confirmare de primire, destinatarul sau persoana autorizatda sa primeasca trimiterea
postala refuza semnarea confirmarii de primire.

(c) UPS va returna trimiterea postala la adresa expeditorului indicatd de acesta, prin reteaua postala a
UPS in termen de 45 zile lucratoare de la data ultimei incercari de a livra trimiterea postala, respectiv
de la expirarea termenului de 5 zile de pastrare, dupa caz. Expeditorul are obligatia de a plati costurile
aplicabile pentru returnarea trimiterilor postale. In acest caz, expeditorul nu este indreptatit la vreo
restituire a sumelor pe care le-a platit pentru serviciul postal.

3.4 UPS va notifica expeditorul in cazul returnarii trimiterii postale. Notificarea va include data notificarii,
perioada de pastrare a trimiterii postale la dispozitia expeditorului, precum si denumirea, adresa, numarul
de telefon si programul de lucru cu publicul al punctului de contact de la care poate fi ridicata trimiterea
postala.

3.5 Expeditorul trebuie sa plateasca si s& despagubeasca UPS pentru orice costuri, cheltuieli si prejudicii
rezonabile (cu exceptia costurilor aferente depozitarii pentru 5 zile conform art. 10 de mai jos, dupa caz)
suportate de UPS, pentru orice pierderi, taxe si taxe vamale pe care UPS le poate suporta si pentru toate
pretentiile ridicate impotriva UPS intrucat (i) trimiterea postala nu indeplineste oricare dintre restriciiile,
conditiile sau declaratiile din paragraful 3.1 de mai sus sau (ii) din cauza nerespectarii prezentilor Termeni
si Conditii privind Serviciile Postale de catre expeditor.

3.6 1n cazul in care trimiterea postala trebuie returnata in conformitate cu aceste prevederi si UPS nu poate,
in termenul de 45 de zile prevazut la art. 3.3 lit. (¢) de mai sus, sa returneze trimiterea postala (sau, in
cazuri particulare, sa obtina instructiunile expeditorului privind modul sau de dispunere sau sa identifice
expeditorul sau orice alta persoana ce are un drept asupra bunurilor), UPS va pastra trimiterea postala
pe o perioada de 9 luni calculata de la data depunerii trimiterii postale, pentru trimiterile postale care nu
au putut fi livrate destinatarului si nici returnate expeditorului, dupa care respectiva trimitere postala
devine proprietatea UPS, UPS fiind exonerat de orice raspundere. Dupa expirarea perioadei de 9 luni,
UPS este indreptatit sa distruga sau s& vanda trimiterea postald in conformitate cu prevederile legale
aplicabile, prin decizie neconditionata. Sumele rezultate din astfel de vanzari vor stinge in primul rand
orice taxe, costuri sau cheltuieli (inclusiv dobanda) restante in legaturd cu trimiterea postala de la
expeditorul respectiv. Orice surplus va fi pastrat pentru a fi disponibil la cererea expeditorului.

3.7 Tnmasurain care nu este interzis prin dispozitiile legale, UPS poate s& deschida si sa inspecteze, sau s
scaneze prin raze X, in orice moment, orice trimiteri postale care i sunt prezentate, insa in conformitate
cu dispozitiile legale aplicabile, inclusiv cu respectarea obligatiei de confidentialitate.

4. Vamuirea

Atunci cand o trimitere postala necesitd vamuire, este obligatia expeditorului sa furnizeze sau sa se
asigure ca destinatarul va furniza catre UPS documentatia completa si corecta in scopul ca UPS singur,
exceptand alte instructiuni primite, s& procedeze in numele, pe costul si pe riscul expeditorului sau
destinarului in vederea indeplinirii formalitatilor de vamuire. In aceste conditii, in cazul trimiterilor postale
ale caror puncte de trimitere si de destinatie se afla in zona de competenta teritoriala a aceleasi vami,
UPS efectueaza formalitatile de vamuire numai daca primeste instructiuni in acest sens. De asemenea,
expeditorul este de acord ca UPS poate fi considerat ca fiind destinatarul trimiterii postale pentru singurul
scop de a desemna un agent vamal care sa indeplineasca orice formalitati de vamuire, in conditiile
permise de lege.

5. Plata
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Tarifele pentru servicii postale sunt precizate in Ghid si, cu exceptia cazului cand se platesc Thainte de
expediere, toate sumele (in baza tarifului aplicabil sau tarifului negociat individual) trebuie platite Tn decurs
de 7 zile de la primirea facturii sau intr-o alta perioada, pentru care expeditorul a cazut de acord in scris
cu UPS. n cazul in care s-a convenit astfel in contractul individual incheiat cu expeditorul suplimentar
ofertei publice, UPS poate verifica greutatea reald si/sau greutatea volumetrica a trimiterilor postale la
punctele de acces si, daca este mai mare decét greutatea declarata de expeditor, sa factureze pe aceasta
baza. Exceptand cazul in care se dovedeste contrariul, se considera Tn acest sens ca o factura trebuie
sa fi fost primita la trei zile lucratoare dupa data facturarii.

Daca a) UPS este solicitat sa plateasca orice taxe, impozite sau redevente in numele expeditorului,
destinatarului sau al unui tert, b) optiunea aleasa pentru facturare mentioneaza ca destinatarul sau un
tert ar trebui sa achite orice costuri, sau c) orice taxe, impozite, penalitati, costuri sau cheltuieli sunt
impuse, Tn mod corect sau eronat de catre autoritatile guvernamentale, sau sunt suportate de UPS din
orice motive, inclusiv ca urmare a culpei expeditorului sau a destinatarului de a pune la dispozitie
informatii si documente corecte sau orice autorizatii sau licente necesare n legatura cu trimiterea postala,
expeditorul va fi pe deplin raspunzétor fata de UPS pentru aceste sume. In orice situatii in care optiunea
aleasa pentru facturare indica faptul ca plata se va solicita mai intéi destinatarului sau tertei parti, UPS
va solicita plata sumei in cauza mai intéi destinatarului si/ sau, daca este cazul, tertei parti (fara a aduce
atingere raspunderii contractuale a expeditorului privind plata). Daca suma solicitata nu este platita
imediat si integral catre UPS de catre oricare dintre partile mai sus mentionate, suma respectiva va fi
platita de catre expeditor la prima solicitare scrisd a UPS. in orice alte situatii, expeditorul se oblig prin
prezentii Termeni si Conditii privind Serviciile Postale sa plateasca sumele mentionate catre UPS la prima
solicitare. UPS nu va fi obligat sa formuleze o cerere separata de plata impotriva destinatarului sau a
oricarui tert. In cazul in care existd indoieli, dovada faptului c& suma a fost platitd revine in sarcina
expeditorului.

Orice suma datorata catre UPS si scadenta va atrage aplicarea ratei dobanzii legale penalizatoare
valabila la data scadentei In Romania, de la data scadentei pana la data la care UPS incaseaza plata,
indiferent daca aceasta se efectueaza nainte sau dupé judecata. In plus, UPS fsi rezerva dreptul de a
aplica o taxa de administrare pentru intarziere de plata, pana la valoarea maxima a echivalentului n
moneda locala al sumei de 40 EUR pentru fiecare factura.

Tn cazul prestarii serviciilor postale in conformitate cu acesti Termeni si Conditji privind Serviciile Postale,

dupa 9 luni de la data depunerii trimiterii postale, UPS devine proprietarul trimiterii postale daca aceasta
nu este revendicata de catre/returnatd expeditorului in conditiile art. 3.3 lit. (c) si nu a fost predata
destinatarului, fiind indreptatit sa o retina sau sa o vanda si sa utilizeze sumele rezultate pentru acoperirea
datoriei in conformitate cu legislatia locala in vigoare. Orice diferenta de plata neachitata va ramane ca
datorie.

Intreruperea serviciilor

Daca UPS nu reuseste sa inceapa sau sa continue prestarea serviciului cu privire la o trimitere postala
dintr-un motiv care nu i este imputabil, nu se va considera ca UPS incalca contractul cu expeditorul, dar
UPS va lua toate mésurile rezonabile pentru a incepe sau a continua prestarea serviciului postal.
Exemple de evenimente care nu se pot imputa UPS sunt intreruperea transportului aerian sau rutier
datorita conditiilor de vreme nefavorabila, incendii, inundatii, razboi, ostilitati, dezordine publica, actiuni
ale guvernului sau ale altor autoritati (inclusiv, dar fara limitare la autoritatea vamala) si conflicte sau
sarcini de munca independente de UPS, dar care afecteaza UPS.

Garantii

7.1. Garantia de restituire a banilor (Money Back Guarantee)

Pentru anumite servicii din oferta comerciala si anumite destinatji, UPS ofera o garantie ce consta in
inapoierea sumelor de bani platite pentru serviciile postale. Detaliile despre aplicabilitatea, termenii gi
conditiile acesteia, livrarea corespunzatoare si ora limita de preluare pentru serviciul si destinatia
relevanta sunt precizate detaliat in Ghid si pe website-ul UPS (www.ups.com), fiecare fiind considerat
in vigoare la momentul in care bunurile sunt acceptate pentru prestarea serviciului si pot fi confirmate,
de asemenea, contactdnd centrul local de apelare UPS al expeditorului. Pentru evitarea oricarei
suspiciuni, in cazul prestarii de servicii postale, raspunderea UPS in legatura cu garantia de restituire a
banilor este limitata la cele de mai sus, iar garantia nu constituie nicio forma de angajament sau de
interpretare Tn sensul ca trimiterea postala va sosi la un anumit moment.

Garantia de restituire a banilor (Money Back Guarantee) prevazuta in prezentul articol este aplicabila



numai in cazul In care raspunderea reglementata in articolul 7.2 nu a fost si nu va fi invocata. Invocarea
garantiei de restituire a banilor reprezinta o renuntare la drepturile prevézute in articolul 7.2.

7.2. Garantii generale
Timpii maximali de livrare pentru fiecare serviciu UPS sunt prevazuti la art. 7.3. de mai jos.

Tn cazul in care - din culpa UPS — o trimitere postala nu este livrata in timpii de livrare aplicabili conform
serviciului postal ales, sub rezerva articolului 7.1, singura responsabilitate a UPS va fi restituirea a 10%
din tarifele efectiv platite ale serviciului daca intarzierea este de maxim 72 ore si 30% din tarifele efectiv
platite ale serviciului daca intarzierea depaseste 72 ore. Aceasta prevedere se aplica tuturor Serviciilor
Postale oferite.

7.3. Timpi maximali de livrare

Pentru toate serviciile postale pentru care UPS este autorizat, timpii de livrare sunt cei specifici serviciilor
express, atat pentru trimiteri postale interne cat si internationale. (ca serviciu unic sau serviciu principal
caruia i se adauga caracteristici suplimentare).

in cazul serviciilor postale Express avand ca obiect trimiteri postale interne, UPS va respecta urmatorii
timpi de livrare reglementati de Decizia ANCOM nr. 925/2023, respectiv: 12 ore in aceeasi localitate, 24
de ore intre resedintele de judet si intrajudetean, respectiv 36 de ore intre oricare alte doua localitati.

In cazul trimiterilor postale internationale care fac obiectul serviciului express, colectate de pe teritoriul
Romaniei si care urmeaza a fi livrate catre un stat din UE sau din SEE, timpul cat trimiterile pogtale se
afla pe teritoriul Romaniei va respecta timpii pentru serviciul postal express avand ca obiect trimiteri
postale interne mentionati mai sus, iar timpul cat trimiterile postale internationale se afla in afara
teritoriului Roméaniei pana la livrare nu poate depasi:

(i) pentru servicii postale implicand Tn principal transportul aerian, timpii de livrare a trimiterilor postale
nu vor depasi in niciun caz 120 de ore din momentul in care trimiterea postala paraseste teritoriul
Romaniei;

(i) pentru servicii postale rutiere sau combinate, timpii de livrare a trimiterilor postale nu vor depési in
niciun caz 192 de ore din momentul in care trimiterea postala paraseste teritoriul Roméniei,

exceptand cazul in care termenul de livrare se suprapune cu zile de weekend/nelucratoare, caz in care,
un termen suplimentar de 48 de ore se va adauga la termenele mentionate mai sus pentru aceste trimiteri
postale internationale.

Tn cazul trimiterilor postale internationale colectate de pe teritoriul Romaniei, care fac obiectul serviciilor
express si care sunt livrate cétre state din afara UE sau SEE, timpul cat trimiterile pogtale se afla pe
teritoriul Roméaniei va respecta timpii pentru serviciul postal express avand ca obiect trimiteri postale
interne mentionati mai sus, iar timpul cat trimiterile postale internationale se afla in afara teritoriului
Romaniei pana la livrare nu va depasi 192 de ore , exceptand cazul in care termenul de livrare se
suprapune cu zile de weekend/nelucratoare, caz in care, un termen suplimentar de 48 de ore se va
adauga la termenele mentionate mai sus pentru aceste trimiteri postale internationale.

Timpii specifici de livrare aplicabili fiecaruia dintre serviciile din oferta comerciald a UPS, in functie de
adresa de preluare si de livrare indicata de expeditor, sunt disponibili pe site-ul www.ups.com si in Ghid.

8. Colectarealalivrare a contravalorii bunurilor care fac obiectul serviciului postal (COD)

Pentru anumite destinatii si denumiri comerciale ale serviciilor din oferta comerciala indicate de centrul
local de apelare UPS, UPS ofera un serviciu express, astfel cum este definit de legea din Roméania, cu o
caracteristica COD (trimitere contra ramburs) in schimbul unui cost, conform prevederilor stipulate in
Ghid. Daca expeditorul apeleaza la aceasta caracteristica, in conformitate cu prevederile stabilite mai jos
(inclusiv cele legate de conversia valutara) UPS va colecta in numele expeditorului suma COD (in
considerarea contravalorii bunului care face obiectul trimiterii postale) stipulata in Scrisorile de trasura.
Termenul de returnare a sumelor COD colectate Tn cazul serviciului, respectiv caracteristicii avand ca
obiect trimiteri pogtale contra ramburs interne si internationale, este de 15 zile calendaristice de la livrare.

Sumele COD trebuie specificate in Scrisorile de trasura fie in EUR, fie, dacad moneda difera, in valuta
tarii de destinatie. Atunci cand sumele COD specificate in Scrisorile de trasura, colectate de la destinatar
si/sau platite expeditorului sunt in valute diferite, conversiile se vor face la cursurile de schimb
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determinate in mod rezonabil de catre UPS prin raportare la cursul de schimb afisat de BNR.
UPS nu accepta responsabilitatea pentru orice riscuri legate de schimburile valutare.

UPS va preda expeditorului suma de bani care face obiectul serviciului expres cu o caracteristica
suplimentara COD numai in una dintre urmatoarele modalitat;:

a) la adresa indicata de expeditor, personal catre expeditor;

b) personal catre expeditor, la punctul de contact, dupa transmiterea prealabila a unei notificari care sa
anunte disponibilitatea sumei de bani;

c) 1n contul bancar indicat de catre expeditor.

COD n numerar — Atunci cand UPS primeste instructiuni Tn conformitate cu politicile UPS aplicabile de a
accepta numai numerar, UPS va colecta numai numerar, in valuta tarii de destinatie. Atunci cand se
colecteaza numerar, pentru a respecta reglementarile fiscale aplicabile, suma maxima ce poate fi
colectata sub aceasta forma in numele expeditorului trebuie sa fie echivalentul in moneda locala a sumei
de 5.000 USD per trimitere postala, dar nu mai mult de 5.000 USD per destinatar pe zi.

Prin exceptie de la regula precedentd, suma COD care poate fi colectata in numerar in numele unui
expeditor de la destinatari situati Tn urmatoarele tari nu va depasi urmatoarele valori (X per trimitere
postala, dar nu mai mult de X per destinatar pe zi), in care X reprezinta: Belgia: 3.000 EUR, Spania: 1.000
EUR, Grecia: 499 EUR, Portugalia:1.000 EUR, Romaénia (per trimitere postald): 10.000 RON pentru
persoane fizice si 5.000 RON pentru persoane juridice; Suedia: SEK 3.000, Polonia:15.000 PLN, Italia: 2.000
EUR, Franta: 1.000 EUR, Marea Britanie: 2.500 GBP, Danemarca: 20.000 DKK; Elvetia: 3.500 CHF, Austria:
3.500 EUR, Germania: 3.500 EUR.

Tn cazul Romaniei, conform formulei de mai sus, 1n situatia In care sunt colectate sume COD n numerar
de la un destinatar aferente mai multor trimiteri postale in aceeasi zi, iar aceste sume depasesc cumulat
suma de 10.000 RON pentru persoane fizice si 5.000 RON pentru persoane juridice, UPS va colecta
sumele COD in numerar in suma maxima de 10.000 RON pentru persoane fizice si 5.000 RON pentru
persoane juridice. Pentru sumele COD ce depasesc aceste limite, UPS va fi indreptatit in mod automat
sa accepte instrumente de plata pentru intreaga suma sau pentru o parte din acea suma.

Limitari suplimentare, in functie de legislatia nationala, pot fi aplicate uneori in anumite tari; detaliile
despre astfel de limitari vor fi precizate fie in Ghid, fie pe website-ul UPS (www.ups.com).

Daca un expeditor specifica o suma COD care depaseste aceste limite, UPS va fi indreptatit in mod
automat sa accepte instrumente de plata pentru intreaga suma sau pentru o parte din acea suma.

COD 1n instrument de plata— Daca expeditorul nu a indicat Th mod clar Tn Scrisoarea de trasura obligatia
UPS (si Tn concordanta cu instructiunile UPS aplicabile) de a accepta numai numerar, UPS poate accepta
platile fie in numerar (supunandu-se restrictiilor de la paragraful 8.1), fie prin orice fel de instrument de
platd emis pe numele expeditorului, care este recunoscut in tara de destinatie a trimiterii postale. Atunci
cand UPS accepta instrumente de plata, suma maxima care poate fi colectata in orice forma nu va depasi
echivalentul sumei de 50.000 USD pe trimitere postala (sau alta valoare aplicabila, daca este mai mica).
Atunci cand UPS are permisiunea sa accepte un instrument de plata, UPS poate colecta un instrument
de plata a carui valoare este in EUR sau, daca moneda difera, in moneda localé a tarii de destinatie, si
poate accepta si cecuri.

Plata sumelor COD colectate — Atunci cand UPS colecteaza numerar, UPS va plati expeditorului o suma
echivalenta in moneda local& a tarii in care trimiterile postale au fost prezentate la UPS pentru prestarea
serviciului. UPS poate efectua plata acestor sume COD fie prin transfer electronic intr-un cont bancar
despre care UPS a fost instiintat de expeditor, fie prin emiterea unui instrument de plata in favoarea
expeditorului.

Instrumentele de plata emise in favoarea expeditorului, fie de UPS conform celor definite de mai sus, fie
de destinatar si colectate de UPS n acord cu paragraful 8.2, pot fi predate expeditorului sau oricarei alte
persoane care este mandatata sa accepte instrumentul de plata in numele expeditorului.

In eventualitatea neprimirii sumelor COD de catre expeditor, este recomandat ca UPS s3 fie instiintat in
scris, in decurs de 45 de zile de la data livrarii trimiterilor postale Tn cauza, fard a se aduce atingere
termenului de 6 luni prevazut pentru depunerea reclamatiei conform art. 12 de mai jos.

Expeditorul va despagubi UPS pentru toate pierderile, cheltuielile sau pretentiile ridicate/ litigiile initiate
impotriva UPS de catre destinatar sau de catre un tert, ca urmare a nelivrarii trimiterilor postale de catre
UPS, din cauza ca destinatarul nu plateste suma COD in forma corespunzatoare sau refuza sa accepte
trimiterile postale.
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Raspunderea UPS in legatura cu sumele ce urmeaza a fi colectate prin serviciul, respectiv caracteristica
COD este la suma COD. Mai mult, in scopul prevenirii unor potentiale operatiuni de spalare de bani,
fraude fiscale sau alte operatiuni nelegale conexe, suma COD nu ar trebui sa depaseasca contravaloarea
bunurilor plus taxele postale aplicabile. Pentru evitarea oricaror neclaritati, o suma COD nu constituie
declaratie a unei valori Tn scopul celor precizate la paragraful 9.4 sau in alt scop si drept consecinta nu
afecteaza raspunderea UPS pentru orice pierdere, deteriorare sau ntarziere a bunurilor propriu-zise
conform prevederilor legale.

UPS nu accepta nicio raspundere pentru orice acte frauduloase ale destinatarului inclusiv, dar fara
limitare la prezentarea unui instrument de plata emis prin Tnselaciune sau a unuia care ulterior este anulat,
sau pentru instrumente de plata completate incorect de catre destinatar.

Daca destinatarul plateste cu cardul de credit sau de debit si ulterior anuleaza tranzactia, UPS nu este
responsabil pentru contestarea acestei anulari cu destinatarul sau cu banca, iar expeditorul va rambursa
suma catre UPS.

Raspunderea

in situatiile n care se aplicd Regulile Conventiilor sau alte legi nationale obligatorii, rdspunderea UPS
este guvernata de si va fi limitata conform prevederilor stipulate Tn normele aplicabile.

Raspunderea UPS pentru servicii postale avand ca obiect trimiteri postale interne si trimiteri postale
internationale colectate din Romania este reglementata de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
13/2013, astfel cum va fi modificata sau inlocuita de un alt act normativ in decursul timpului. Legea
aplicabila va fi intotdeauna legea obligatorie in vigoare la data prezentarii trimiterilor postale in vederea
prestarii serviciului.

in caz de pierdere, furt sau distrugere totald a trimiterilor postale, rdspunderea UPS este limitata la: (i)
intreaga valoare declarata, pentru trimiterile postale care fac obiectul serviciului de trimitere cu valoare
declarata, inclusiv daca respectiva trimitere postald face sau nu face obiectul unui serviciu contra
ramburs; (ii) valoarea rambursului (suma COD) pentru trimiterile postale care fac obiectul unui serviciu
contra ramburs fara valoare declarata; (iii) suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului pentru trimiterile
postale care nu fac obiectul unui serviciu cu valoare declarata sau contra ramburs;

Tn caz de pierdere ori distrugere partiala sau deteriorare a trimiterii postale, raspunderea UPS va fi limitata
la: (i) valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata, ori cota parte corespunzatoare
greutatji lipsa din valoarea declarata, in cazul trimiterilor postale ce fac obiectul serviciului de trimitere cu
valoare declarata; (ii) suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, in caz de pierdere partiala, distrugere
partiald sau deteriorare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare
declarata.

Tn cazul trimiterii care face obiectul serviciului contra ramburs, UPS va raspunde cu intreaga suma COD
pentru situatia Tn care nu a restituit expeditorului Tntreaga valoare a acesteia sau cu diferenta

corespunzatoare pana la valoarea integrala a acesteia, in cazul Tn care suma COD a fost incasata partial
de la destinatar. In situatia in care UPS nu a incasat sau a incasat partial suma COD de la destinatar, si
UPS raspunde fata de expeditor conform prezentei clauze, expeditorul este de acord ca UPS se subroga
n drepturile expeditorului impotriva destinatarului, pentru recuperarea intregii sume COD sau a diferentei
achitate catre expeditor, dupa caz.

La sumele mentionate mai sus se adauga dobanda legala penalizatoare care curge din momentul
introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al introducerii cererii de chemare n judecata, indiferent
care dintre aceste momente intervine primul.

Tn situatiile Tn care nu se aplica Regulile Conventiilor sau alte legi nationale obligatorii, UPS va raspunde
numai pentru cazul in care nu actioneaza cu atentia si priceperea cuvenita, iar raspunderea sa va fi
guvernata exclusiv de acesti termeni (exceptand cazul vatamarii corporale sau decesului) si va fi limitata
la daunele dovedite, in echivalentul in moneda locala a sumei in cuantum de 100 USD per trimitere
postala, exceptand cazul in care expeditorul a optat pentru o caracteristica suplimentara care implica o
valoare mai mare a trimiterii postale, conform prevederilor de la paragraful 9.4 de mai jos.

Daca oricare dintre reclamanti (sau orice persoana careia ii transmite dreptul sau de a ridica pretentii) a
cauzat sau a contribuit la orice pierdere, deteriorare sau intarziere a unei trimiteri postale, orice
raspundere ce poate reveni UPS in legatura cu acestea (limitata conform celor de mai sus) poate fi redusa
sau eliminata in conformitate cu legea aplicabila pentru respectiva culpa comuna.

Sub rezerva prevederilor paragrafului 9.5, UPS presteaza serviciul de trimitere cu valoare declarata drept
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caracteristica suplimentara, constand Tn posibilitatea expeditorului de a obtine beneficiul unei limitari mai
mari a raspunderii decat prevede UPS conform dispozitiilor de la paragraful 9.2 de mai sus sau decat cea
care poate fi asigurata de Regulile Conventjilor sau de alte legi nationale obligatorii. Expeditorul poate
proceda astfel prin indicarea unei valori mai mari pe trimiterea postala si prin plata unei taxe suplimentare,
conform precizarilor din Ghid. Daca expeditorul declara o valoare mai mare pentru trimiterea postala si
plateste tariful aplicabil, raspunderea UPS va fi limitatd la daune efective care nu depasesc respectiva
suma, mai mare, conform celor indicate la art. 9.1 de mai sus. Valoarea declarata a trimiterii postale Tn
cauza nu poate sa depaseasca in nicio situatie limitele specificate la paragraful 3.1 (ii).

Expeditorul are dreptul de a solicita dovada privind depunerea trimiterii postale sau livrarea la destinatar,
fara a fi confirmata in scris de catre acesta, in termen de 9 luni de la data depunerii trimiterii postale, iar
UPS are obligatia de a comunica dovada in termen de maxim 45 de zile lucratoare de la data primirii
solicitarii, printr-o metoda agreata cu expeditorul.

Cu exceptia cazurilor in care prevederi imperative din legislatia aplicabila dispun altfel, UPS nu accepta
raspunderea pentru pierderea de profituri (lucrum cessans) si prejudicii indirecte sau colaterale cum ar fi,
dar fara a se limita la, daune pur economice, pierderea de sanse de afaceri, pierderea de vanzari sau
pierderea unui fond comercial.

UPS nu va fi raspunzatoare pentru nicio deteriorare sau pierdere a ambalajului.

n cazul neefectudrii prestatiilor care constituie caracteristici suplimentare ale serviciului postal principal,

se restituie numai tarifele incasate suplimentar fata de tariful aplicabil pentru serviciul postal principal.

Livrarea

UPS poate sa livreze o trimitere postala destinatarului indicat de expeditor sau oricarei alte persoane
care, conform dispozitilor legale, are autoritatea sa accepte livrarea trimiterii postale in numele
destinatarului. UPS poate sa utilizeze un dispozitiv electronic pentru a obtine dovada livrarii, iar
expeditorul este de acord sa nu aiba obiectii la folosirea de catre UPS a unei copii imprimate dupa aceasta
ca dovada, doar pe motiv ca informatiile Tn cauza sunt obtinute si stocate in forma electronica.

In cazul serviciului, respectiv caracteristicii de confirmare a primirii, UPS va furniza expeditorului
confirmarea de primire, pentru trimiteri interne si internationale, Tn termen de 30 zile calendaristice de la
livrare.

Tn cazul in care trimiterea postala nu poate fi livrata destinatarului indicat de expeditor sau oricarei alte
persoane care, conform dispozitiilor legale, are autoritatea sa accepte livrarea trimiterii postale Tn numele
destinatarului, din ratiuni ce nu {in de UPS, destinatarul va fi notificat cu privire la incercarea UPS de a
livra trimiterea postald. Ca beneficiu suplimentar acordat expeditorului, Th acelasi termen aplicabil pentru
serviciu postal ales,UPS va incerca din nou sa livreze trimiterea postala catre destinatar sau alta
persoana care, conform dispozitiilor legale, are autoritatea sa accepte livrarea trimiterii postale Tn numele
destinatarului.

Cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor express si livrare speciala, termenul de
pastrare a trimiterilor postale in vederea predarii catre destinatar este de cinci (5) zile de la data avizarii
destinatarului. Termenul de cinci (5) zile incepe sa curga de la a doua incercare de livrare a trimiterii
postale.

Sub rezerva prezentilor termeni, UPS contracteaza in vederea prestarii serviciilor astfel cum au fost
comandate initial de catre expeditor.

Protectia datelor

11.1. UPS are dreptul de a procesa datele personale furnizate de catre expeditor sau destinatar in legatura

cu serviciile postale prestate de UPS, de a transfera astfel de date personale catre alte societati din
grup sau parteneri contractuali ai UPS, inclusiv Tn tari care nu asigura acelasi nivel de protectie a datelor
personale precum tara in care trimiterea postald este prezentatd la UPS si de a le prelucra in
respectivele tari daca si in masura in care transferul si prelucrarea datelor personale Tn aceste tari este
necesara pentru prestarea serviciilor postale convenite. Expeditorul garanteaza ca (i) a obtinut in mod
legal datele personale pe care expeditorul le-a furnizat catre UPS pentru trimiterea postala, (ii) este
autorizat sa furnizeze aceste date personale catre UPS daca si in masura in care transferul si
prelucrarea datelor personale in astfel de tari este necesara pentru prestarea serviciilor postale
convenite si (i) a obtinut consimtamantul expres dat Tn cunostinta de cauza al destinatarului pentru ca
UPS sa-i transmita destinatarului mesaje prin corespondenta electronica sau alte notificari cu privire la
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servicile postale convenite. UPS utilizeaza datele personale ale Expeditorului furnizate de catre
expeditor in conformitate cu Avizul de Confidentialitate UPS publicat pe site-ul UPS la adresa
http://www.ups.com/content/ro/ro/resources/ship/terms/privacy.html.

De asemenea, Expeditorul garanteaza ca a obtinut consimta@mantul expres dat in cunostinta de cauza
al destinatarului pentru ca UPS sa utilizeze datele personale ale destinatarului in conformitate cu Avizul
de Confidentialitate UPS indicat mai sus n forma in vigoare la data livrarii cu privire la alte situatii de
utilizare decét cele prezentate in subsectiunea 11.1 de mai sus.

Procedurain caz de reclamatii — Prescriptia

Orice reclamatie se va formula Tn scris de catre expeditor sau destinatar sau de catre mandatarul
acestora, de Tndata ce este practic posibil si, in orice caz, in 6 luni de la data depunerii trimiterii postale
la UPS.

Orice reclamatii trebuie comunicate UPS direct, prin prezentarea persoanei interesate sau prin telefon,
la oricare din centrele sale de relatii clienti, sau prin posta, prin scrisoare recomandaté cu confirmare de
primire trimisa la adresa sediului social UPS. Orice reclamatie astfel comunicata catre UPS va primi un
numar de inregistrare. Numarul de inregistrare se va comunica persoanei care a introdus reclamatia la
centrul UPS de relatii clienti, primirea reclamatiei fiind confirmata in acelasi mod in care a fost inregistrata
(spre exemplu, primirea reclamatiei formulate prin prezentarea persoanei la unul dintre centrele UPS va
fi confirmatd personal, primirea reclamatiei formulata telefonic va fi confirmata prin telefon, primirea
reclamatiei depusé prin posta va fi confirmata prin posta la adresa clientului). in comunicérile ulterioare
dintre parti trebuie mentionat acest numar de inregistrare.

Orice reclamatie trebuie sustinuta de documente justificative. In cazul reclamatiilor privind deteriorarea
ori distrugerea partialad a unei trimiteri postale, reclamantul trebuie sa puna la dispozitia UPS o copie de
pe Scrisoarea de trasura (care poate fi pastrata de catre UPS n copie atasata reclamatiei) si ambalajul
original in vederea expertizarii acestuia, si/sau rimasitele trimiterii postale daca acestea exista. in cazul
reclamatiilor privind intarzierea, distrugerea totala, pierderea sau furtul trimiterilor postale, se va prezenta
numai Scrisoarea de trasura (care poate fi pastrata de catre UPS in copie atasata reclamatiei).

UPS fTsi rezerva dreptul de a respinge orice reclamatie, in cazul in care nu este respectata procedura
descrisa mai sus.

Tn vederea solutionarii oricarei reclamatii, se vor lua in considerare urméatoarele etape:
- verificarea preluarii trimiterii postale; analiza interna;

- dacareclamatia este admisa, expeditorul va fi despagubit in conformitate cu acesti termeni si conditii.
In vederea despagubirii, informatiile bancare ale expeditorului vor fi puse la dispozitia UPS la data
depunerii reclamatiei, daca expeditorul alege sa fie platit prin transfer bancar. Despagubirea va fi
platita in numerar la oricare din centrele de relatii clienti UPS sau prin transfer bancar in termen de
60 zile calendaristice de la data solutionarii favorabile a reclamatiei, dar fard a depasi termenul de
solutionare de 3 luni.

Termenul de solutionare a reclamatiei privind serviciile postale va fi de maxim 3 luni de la data introducerii
acesteia.

Acordul integral si clauze de salvgardare

Intentia UPS este ca toti termenii contractului intre UPS si expeditor sa fie continuti Tn acest document si
in Ghid. Daca expeditorul doreste sa se bazeze pe orice modificare a acestor termeni, trebuie sa se
asigure ca aceasta este consemnata in scris si semnata de expeditor si in numele UPS finainte ca
trimiterea postala sa fie acceptaté pentru prestarea serviciului de catre UPS. Dacé o parte dintre acesti
termeni nu produc efecte juridice, acest lucru nu va afecta calitatea oricarei alte parti de a produce efecte
juridice.

Legea aplicabila

Acesti termeni vor fi guvernati de legile din Romania.

Intrarea in vigoare

Acesti termeni vor intra in vigoare incepand cu 1 iulie 2024.
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