UPS® vodic kroz
usluge za 2026. godinu

Za poslovne kupce sa sjediStem u Hrvatskoj.

Vazedi od 7. lipnja 2026., cijene u EUR
(bez PDV-ai poreza).
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1. OSNOVNE USLUGE

Osnovne UPS usluge dostave

UPS je u potpunosti integrirana usluga dostave koja nudi najobuhvatniju paletu usluga. UPS vam moze
pomoci pri slanju robe u zemlji il inozemstvu, koristeci tri opcije ekspresne dostave u dogovoreno
vrijeme i datum kako bi va3a roba stigla na odrediste na zakazani dan do 9:00h, 10:30h, uobicajeno do
12:00h ili do kraja dana. Dodatno, UPS nudi ekonomicnu alternativu za vaSe manje hitne posiljke. Uvozne
usluge su takoder podrzane. Provjerite cijene uvoza u UPS vodicu kroz cijene za 2026. ili kliknite na ‘Zones
and Tariffs' u odjeljku ‘Calculate Time and Cost’ na www.ups.com.

Kada saljete UPS-om, mozete ocekivati:

lzvrsnu pouzdanost usluge

Jamstvo povrata novcat za UPS Express usluge

Do tri pokusaja dostave

Opdiju online pripreme posiljaka

Potpuni pregled vasih posiljaka

Dostavnu sluzbu koja je cijenjenja i prepoznata od strane vasih kupaca diliem svijeta.

Sve detalje o dodatnim uslugama i naplatama UPS-a mozete pronaci u odjeljku 2 ovog vodica.

Ukoliko ne oznacite zeljenu uslugu, posiljka ¢e biti poslana i naplacena kao UPS Express Saver gdje je
podrzano.

! Jamstvo povrata novca
PodlijeZe ogranicenjima. Jamstvo povrata novca pokrit ¢e povrat vasih troskova prijevoza na zahtjev,
ukoliko ne pokusamo dostavu do primjenjivog vremena. Detalje potrazite u odjeljku Jamstvo povrata
novca te u Op¢im uvjetima za dostavu posiljaka



https://www.ups.com/hr/en/Home.page

UPS vodi¢ kroz usluge za 2026. godinu, Hrvatska

Vrsta usluge

UPS Express Plus®
Dostava rano ujutro za vase najhitnije
posiljke

Opis

© Dostava naredni radni dan do 9:00 na vecinu poslovnih adresa u Europi.

Dostava drugi radni dan do 9:00 na vecinu poslovnih adresa u Sjedinjenim Drzavama i
glavnim poslovnim zonama u Kanadi i Aziji.

Dostava na dogovoreni dan do 9:00 na druge destinacije diljem svijeta.

ODABIR ODGOVARAJUCE USLUGE

Obiljezja

Jamstvo povrata novca*.

Idealno za vase posiljke koje moraju biti dostavljene pocetkom radnog dana.
Prioritetna manipulacija na svakom koraku za vasu bezbriznost.

Besplatna UPS ambalaza vama na raspolaganju.

Uvozna usluga nije dostupna. Za detaljne informacije, molimo posjetite
‘Calculate Time and Cost' alat putem www.ups.com

Nije dostupno za domace posiljke.

UPS Express®

Dostava naredni radni dan ujutro diljem
Europe ili na odredeni dan ujutro diljem
svijeta

Dostava naredni radni dan do 10:30 ili obicno do 12:00 na vecinu poslovnih adresa u
Europi.

Dostava drugi radni dan do 10:30,12:00 ili 14:00 na vecinu poslovnih adresa u
Sjedinjenim Drzava i vecim poslovnim sredistima u Kanadi.

Vremenski definirana dostava u roku od 2 do 3 radna dana do 12:00 ili 14:00 na vecinu
poslovnih adresa u Aziji.

Vrijeme dostave ovisi o destinaciji.

Jamstvo povrata novca*.

Idealno za vase posiljke koje moraju biti dostavljene tijekom jutra.
Besplatna UPS ambalaza vama na raspolaganju.

Uvozna usluga je dostupna. Za detaljne informacije, molimo posjetite
‘Calculate Time and Cost' alat putem www.ups.com

UPS Express Saver®
Dostava tijekom narednog radnog dana
diljem Europe i brza dostava diljem

© Dostava naredni radni dan do 10:30 ili obicno do 12:00 na vecinu poslovnih adresa u
Europi.
* Dostava do kraja drugog radnog dana na vecinu adresa u Sjedinjenim Drzavama i svim

Dostupno u preko 200 zemalja i teritorija.
Jamstvo povrata novca*.
Besplatna UPS ambalaza vama na raspolaganju.

Zakazana na dan odredena dostava
diljem Europe

Lihtenstajna, Norveske i Svicarske. Tranzitno vrijeme ovisi o polazi$noj i odredisnoj zemlji.

Za jednostavno pretrazivanje tranzitnih viemena ili za odredivanje datuma dostave putem
UPS Standard usluge, molimo posjetite 'Calculate Time and Cost' alat na Hrvatskoj stranici
WWww.ups.com.

svijeta vecih poslovnim centrima u Kanadi. * Uvozna usluga je dostupna. Za detaljne informacije, molimo posijetite
\ © Dostava u roku od dva to tri radna dana u drzavama diljem Azije. ‘Calculate Time and Cost' alat putem www.ups.com

* Dostava tijekom dogovorenog dana na druge destinacije diljem svijeta.

UPS Express Saver ponekad se naziva i UPS Saver
UPS Standard® Ekonomicna, na dan odredena dostava manje hitnih posiljaka za destinacije unutar EU, * Idealan odabir kada brzina mora biti uskladena s troskom.

Na dan procijenjena dostava omogucuje vam da planirate datum dostave.

Pogodna dostava od vrata do vrata.

UPS Standard usluga izmedu zemalja ¢lanica EU, ogranicena je na robu u slobodnom
prometu.

Uvozna usluga je dostupna. Za detaljnije informacije molimo posjetite

‘Calculate Time and Cost' alat putem www.ups.com

Nije dostupno za domace posiljke.

UPS Expedited
Zakazana na dan odredena dostava van

Europe

Ekonomicna, na dan odredena dostava manje hitnih posiljaka za destinacije izvan EU,
Lihtenstajna, Norveske i Svicarske.

Za jednostavno pretrazivanje tranzitnih viemena putem UPS Expedited usluge, Molimo
posjetite 'Calculate Time and Cost' alat na Hrvatskoj stranici www.ups.com.

Dostupno u preko 200 zemalja i teritorija.

Idealan odabir za manje hitne posiljke.

Na dan odredena dostava omogucuje vam da planirate unaprijed.
Dostava od vrata do vrata.

Usluga uvoza je dostupna. Za detaljnije informacije molimo posjetite
‘Calculate Time and Cost' alat putem www.ups.com

Nije dostupno za domace posiljke.

* Jamstvo povrata novca.

Detalje potrazite u odjeljku Jamstvo povrata novca te u Op¢im uvjetima za dostavu posiljaka.

Podlijeze ogranicenjima. Jamstvo povrata novca pokrit ¢e povrat vasih troskova prijevoza na zahtjev, ukoliko ne

pokusamo dostavu do primjenjivog vremena.


https://www.ups.com/hr/en/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=en_HR
https://www.ups.com/hr/en/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=en_HR
https://www.ups.com/hr/en/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=en_HR
https://www.ups.com/hr/en/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=en_HR
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=en_HR
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=en_HR
https://www.ups.com/hr/en/shipping/how-to-ship-internationally.page
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=en_HR
https://wwwapps.ups.com/ctc/request?loc=en_HR
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2. DODATNE USLUGE I DOPLATE

U ovom odjeljku pronaci cete informacije o dodatnim uslugama koje nudi UPS.
One ukljucuju:
UPS online rjeSenja za slanje posiljaka

e UPS Usluge pracenja posiljaka

o UPS Naplata po isporuci — Otkupni iznos (COD iznos)
® UPS Povrati

e UPS Kontrola uvoza

e UPS World Ease

Kako izracunati ukupnu cijenu prijevoza:

1 IzraCunajte troskak slanja ili primanja posiljke (pogledajte UPS vodic kroz cijene za 2026. godinu,
odjeljci 2 3).

2 U ovom odjeljku, pronadite trosak za doplatu koja se moZe odnositi na vasu posiljku. Molimo uzmite
u obzir da se neke doplate obratunavaju po posiljici, a neke po paketu. Svi paketi poslani po jednom
tovarnom listu (AWB), smatraju se jednom posiljkom.

3 Zbrojite dva iznosa i doznajte ukupni trosak prijevoza vade posiljke (izuzev carininskih davanja i
poreza)

Osim ukoliko je drukcije naznaceno, troskovi doplata ce se naplatiti platitelju te ce se
obracunati na sve UPS vrste usluga.

Cijene i doplate navedene u ovom vodicu vrijede od 7. lipnja 2026.

Azurirane informacije moZete pronaci na UPS internetskoj stranici www.ups.com ili ih moZete zatraziti u
nasoj Sluzbi za korisnike putem telefona 01 4444-777.


https://www.ups.com/hr/en/Home.page
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Kako mi UPS moze pomoci poslati i pratiti poSiljke?

UPS online rjeSenja za slanje posiljaka
Pripremajte posiljke, pratite isporuke i Saljite notifikacije kupcima 24 sata u danu.

Koristite nade elektronicke servise za pripremu, slanje i pracenje posiljaka te reducirajte manualni unos podataka, trosak i uStedite vrijeme.

Takoder mozete izraditi naljepnice sa bar kodom koji sadrzava detalje za pouzdano sortiranje i rukovanje u UPS mreZi.

Usluga Opis Obiljezja Cijena
UPS Internet Shipping Idealno za korisnike koji alju pet ili manje * Jednostavan za koristenje te ne zahtijeva preuzimanije aplikacije. Besplatno.
paketa dnevno.  Pripremajte posiljke s razlicitih lokacija.

Usporedite vrste usluga te procijenite vrijeme i trosak vase posiljke.
Pratite vade posiljke, pogledajte potpise dostavljenih paketa i ispisite standardnu carinsku
dokumentaciju kao na primjer komercijalne fakture.

UPS CampusShip® Pruza pogodnosti UPS Internet Shipping-a
uz dodatak centralizirane kontrole.

Kao i kod UPS Internet Shipping-a, korisnici mogu kreirati posiljke s razlicitih lokacija. Besplatno.
Imenovani administratori mogu kreirati razlicite vodice za slanje, precizno pratiti troskove
po odjelima ili lokaciji te kreirati razlicite detaljne izvjestaje o koristenju.

WorldShip® Efikasan sustav za slanje i pracenje posiliaka ~ ® Dostupno za pojedinacna osobna racunala (PC) kao i za LAN okruzenja, WorldShip kreira Besplatno.
za korisnike koji redovito Salju vece kolicine svu potrebnu dokumentaciju za prijevoz, automatski prenosi podatke u UPS i pruza
paketa. mnoge druge pogodnosti koje Stede vrijeme.
 Pristup cjelokupnom skupu UPS dodatnih usluga.
UPS Developer Kit Integrirajte UPS za sustav za slanje paketa * UPS API za slanje paketa dostupan je putem najnovije XML tehnologije i daje vam Besplatno.
izravno u va$ web ili poslovni sustav. pristup UPS uslugama. Ovaj alat idealan je za umrezavanje dostavnih aktivnosti razlicitih

prodajnih lokacija, trgovaca ili podruznica.

UPS Signature Tracking API pruza vrijedne informacije o potvrdi dostave koja ukljucuje
adresu isporuke te digitalnu sliku potpisa primatelja.

UPS Rates and Service Selection APl omogucuje online kupcima usporedbu cijena i
odabir dostavnih usluga.

UPS Tracking API pruza vasim kupcima azurnu informaciju o statusu paketa.

UPS Time in Transit APl omogucuje vasim zaposlenicima i kupcima usporedbu razlicitih
UPS dostavnih usluga.

UPS Tovarni list — Ukoliko niste u moguénosti koristiti neko od nasih online rjesenja, trebat cete ru¢no ispuniti UPS Tovarni list (Waybill, prijevoznicu, AWB) za
svaku posiljku. Molimo uzmite u obzir kako neke dodatne usluge, poput Naplata po isporuci (COD, Pouzece) ili UPS Povrati nisu podrzane ukoliko koristite ru¢no
ispunjen UPS Tovarni list.

Savjeti za ustedu vremena. Vazno.
Molimo posjetite www.ups.com za dodatne informacije o nasim online rjesenjima za slanje posiljaka. Molimo osigurajte da su podaci na UPS prijevoznitkoj dokumentaciji potpuni i to¢ni. Ti podaci moraju biti uskladeni s

vasom izvoznom dokumentacijom gdje je primjenjivo.


https://www.ups.com/hr/en/Home.page
https://www.ups.com/hr/en/business-solutions/business-shipping-tools.page

UPS vodi¢ kroz usluge za 2026. godinu, Hrvatska DODATNE USLUGE | DOPLATE

UPS Usluge pracenja poSsiljaka

Prikladni nacini za pracenje vasih paketa online ili dok ste u pokretu.
UPS ima najopsezniji besplatni set Track&Trace servisa i usluga Potvrde dostave (POD) koji vam omogucavaju pracenje posiljaka na razlicite nacine.

Usluga Opis Cijena
UPS Tracking Pratite trenutno do 25 posiljaka putem www.ups.com. Besplatno.
Reference Number Tracking Pratite pakete koristeci vasu internu ili korisnicku referencu. Koristite predefiniranu referencu za pracene posiljke, Besplatno.

na isti nacin kao i putem UPS broja posiljke. Kada koristite UPS Internet Shipping, WorldShip ili UPS CampusShip -
opisano u dijelu Online rjedenja za slanje posiljaka - ove reference mogu vam pomoci da jednostavno pridruzite
trosak odgovarajucem odjelu ili klijentu.

UPS SMS Tracking Omogucava vam da pratite posiljke gdje god se nalazili putem vaseg mobilnog telefona. Bez UPS naknade.

Dokaz o isporuci (POD) Idealno za korisnike bez pristupa internetu. UPS ¢e vam na zahtjev poslati dokaz o isporuci faksom ili postom. Iznos od 6,25 EUR bit ¢e naplacen za svako pismo ili faks.

Iskoristite prednosti nasih usluga pracenja posiljaka za centraliziranu pretragu i upravljanje vasim posiljkama.

Usluga Opis Obiljezja Cijena
Quantum View Notify Automatizirani sustav za slanje email ili SMS e Ship Notification: Obavijest koja ukljucuje podatke o datumu slanja, link za pracenje i Besplatno.
poruka koji obavjestava odabranog planirani datum prispijeca posiljke.
primatelja o preuzimanju, odgodi ili dostavi ~ ® Exception Notification: Obavijest o odgodi datuma isporuke posiljke u slu¢aju kasnjenja.
posilike. ® Delivery Notification: Obavijest o dostavi i detaljima posiljke, ukljucujuci vrijeme dostave
iime primatelja.

Quantum View Notify jest opdija unutar izbornika aplikacija UPS Internet Shipping-a, UPS
CampusShip-a te WorldShip-a.

UPS My Choice for Business Besplatan alat za pracenje omogucuje © Upravljajte svim svojim dolaznim i odlaznim posiljkama s interaktivnom upravljackom Besplatno.
pregled i upravljanje svim vasim dolaznim i plocom.
odlaznim posiljkama. * Dodajte vise korisnika u svoju tvrtku.

© Registrirajte se na internetu s poslovnom adresom.
* Otvorite novi racun ili dodajte postojeci racun.
* Jednostavno upravljanje povratima.

Quantum View Manage Podaci dostupni putem internet stranice o Pratite tri vrste informacija: poslane posiljke, primljene posiljke te posebno ukoliko ste vi Besplatno.
vasim odlaznim i dolaznim UPS posiljkama, platitelj kao treca strana.
opiji placanja te uvoznom carinjenju.

Vazno. Napomena.
Quantum View Manage i Quantum View Data zahtijevaju sigurnu prijavu i PIN kod, koji mozete zatraziti kod vaseg Svi troskovi nasih doplata i usluga iskazani su bez poreza. Gdje je primjenjivo, PDV ¢e biti naplacen po odgovarajucoj
UPS prodajnog predstavnika. Zelite saznati vise o nasoj politici privatnosti? Molimo posjetite www.ups.com. stopi.


https://www.ups.com/hr/en/track/ups-my-choice.page
https://www.ups.com/hr/en/Home.page
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Kako mi UPS moze pomoc¢i pospjesiti novéani tok?

UPS Naplata po isporuci — Otkupni iznos (COD iznos)
UPS nudi UPS Naplatu po isporuci za domace i Europske destinacije.

Usluga

UPS Naplata po isporuci - Otkupni iznos
(COD iznos)

Opis

UPS ¢e pokusati prikupiti cek ili gotovinu
prilikom isporuke vase posiljke.

Obiljezja

U slucaju prikupljanja gotovine, maksimalni otkupnini iznos (pouzece) iznosi 5.000 USD
po primatelju u jednom danu u protuvrijednosti lokalne valute.

U slucaju prikupljanja ceka, maksimalna vrijednost iznosi 50.000 USD po primatelju u
jednom danu u protuvrijednosti lokalne valute.

UPS prihvaca na prijevoz COD posiljke u domacem prijevozu i prijevozu unutar EU,
Lihtenstajna, Norveske i Svicarske. Prikupljeni otkupni iznos uobicajeno se uplacuje
unutar tjedan dana od isporuke posiljke.

COD usluga — UPS Naplata po isporuci (povrat pouzeca) nije podrzana u svim mjestima
(postanskim brojevima) unutar neke zemlje. Kontaktirajte nasu Sluzbu za korisnike putem
telefona 01 4444-777 i provjerite podrzava li mjesto isporuke COD uslugu.

DODATNE USLUGE I DOPLATE

Cijena

Za svaku posiljku s otkupnim iznosom,
1% od vrijednosti prikupljenog otkupnog
iznosa, a minimalno 23,00 EUR povrh
odgovarajucih troskova prijevoza.

Napomena.

Svi troskovi nasih doplata i usluga iskazani su bez poreza. Gdje je primjenjivo, PDV ce biti naplacen po odgovarajucoj

stopi.
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Kako mi UPS moze pomoc¢i vratiti moju robu?

UPS Returns® - UPS Povrati

Vasa roba moZe se vratiti jednako jednostavno kao i poslati. Neovisno trebate li povrat robe iz obliznjeg grada u Europi ili s drugog kraja svijeta, UPS Returns moze

pojednostaviti proces.

Usluga

UPS Returns Plus (UPS povrat Plus)

Opis

Cijena

UPS 1 Attempt Returns Plus
(1 pokusaj s povratnom
naljepnicom)

Omogucuje vam da zatrazite preuzimanje kako bi se va3a posiljka brzo vratila. UPS vozat ce jedanput pokusati
preuzeti paket koji se vraca. Ako ne uspije preuzeti paket, nas vozac ce ostaviti naljepnicu za vaseg klijenta. Klijent
Ce staviti naljepnicu na paket i odnijeti ga na lokaciju UPS-a ili nazvati UPS za preuzimanje. Za provjeru dostupnosti
usluge, molimo procitajte biljeske ovdje ispod.

6,25 EUR po paketu, uz postojece troskove primanja paketa.

UPS 3 Attempts Returns Plus
(3 pokusaja s povratnom
naljepnicom)

Ispis i slanje UPS naljepnice za
povrat

Omogucuje vam da zatrazite preuzimanje kako bi se vasa posiljka brzo vratila. UPS voza ce tri puta pokusati
preuzeti vas paket tri radna dana za redom. Ako do treceg pokusaja vozac nije uspio preuzeti posiljku, naljepnica
ce biti vracena u UPS i ponovno cete trebati predati zahtjev. Za provjeru dostupnosti usluge, molimo procitajte
biljeske ovdje ispod.

UPS Returns (UPS povrat)

UPS ispisuje i 3alje vasem klijentu naljepnice za povrat. To je prakti¢no u raznim okolnostima, kao sto je opoziv
nekog proizvoda. Jednom kada je stavljena, vas klijent moze dogovoriti preuzimanje s UPS-om. Za provjeru
dostupnosti usluge, molimo procitajte biljeske ovdje ispod.

8,30 EUR po paketu, uz postojece troskove primanja paketa.

Bez dodatne nadoplate, uz postojece troskove primanja paketa.

UPS ispisane naljepnice za povrat

Omogucuje Vam da napravite naljepnicu za povrat te ju stavite u paket koji mozete poslati u preko 135 zemalja
diljem svijeta. Naljepnice takoder mozete poslati i odvojeno nakon sto je vasa posiljka poslana. Vas klijent moze
jednostavno zalijepiti naljepnicu na paket i donijeti ga u UPS ovlasteno sabirmno mijesto ili dogovoriti preuzimanje
sa UPS-om. Za informacije o dostupnosti ove usluge ili za detalje o lokacijama UPS-a, kontaktirajte Vas lokalni UPS
ured putem telefona 01 4444-777 ili posjetite www.ups.com.

1,35 EUR po paketu, uz postojece troskove primanja paketa.

UPS elektronske naljepnice za
povrat

Omogucuje Vam slanje povratne naljepnice na email klijenta u preko 135 zemalja. Va3 klijent moze ispisati
povratnu naljepnicu i racun te donijeti paket u UPS ovlasteno sabirno mijesto, ili dogovoriti preuzimanje paketa s
UPS-om. Za informacije o dostupnosti ove usluge ili za detalje o lokacijama UPS-a, kontaktirajte Va3 lokalni UPS
ured ili posjetite www.ups.com.

1,65 EUR po paketu, uz postojece troskove primanja paketa.

UPS Returns Exchange (UPS
Preuzimanije povrata pri isporuci
zamjenske robe)

Koristite ovu posebnu uslugu ukoliko Zelite da UPS voza prilikom isporuke zamjenskog artikla preuzme slican
proizvod za povrat. Ambalaza u kojoj je bio upakiran zamjenski artikl, koristi se za pakiranje robe koja se vraca
radi efikasnog i brzog procesa povrata. Ova ugovorna usluga izvrsna je za zamjene u garantnom roku i razmjenu
proizvoda.

14,45 EUR po paketu, uz postojece troskove primanja paketa.

UPS Returns Pack and Collect
(Preuzimanje u UPS ambalazi)

Ova posebno prilagodena usluga pruza vam mogucnost potpune kontrole nad povratima. Dogovorite preuzimanje
povrata na Zeljenoj lokaciji i viemenskom okviru. UPS vozac ce na preuzimanje povrata doci s UPS ambalazom.
Imate ¢ak i mogucnost izbora izmedu usluge s jednim ili tri pokusaja preuzimanja.

Ugovorna usluga.

Cijena usluge s jednim pokusajem preuzimanja, povrh odgovarajucih
troskova primanja, iznosi:

13,00 EUR za preuzimanje u maloj UPS kutiji.

15,70 EUR za preuzimanje u srednjoj UPS kutiji.

17,70 EUR za preuzimanje u velikoj UPS kutiji.

Cijena usluge s tri pokusaja preuzimanja, povrh odgovarajucih troskova
primanja, iznosi:

15,70 EUR za preuzimanje u maloj UPS kutiji.

18,50 EUR za preuzimanje u srednjoj UPS kutiji.

20,40 EUR za preuzimanie u velikoj UPS kutiji.

Commercial Invoice Removal
(Uklanjanje komercijalne fakture)

Ova usluga omogucuje vam slanje izravno trecoj strani bez otkrivanja vrijednosti robe.

18,55 EUR po posiljci povrh odgovarajucih troskova slanja.

UPS Returns Manager™

Portal na internet stranici www.ups.com gdje korisnici mogu uredivati procedure povrata posiljaka za odredeni
account broj i gdje se za svaku posiljku moze krajnjeg primatelja ‘predodobriti' za povrat posiljke'. Korisnici mogu
pristupiti i kreirati naljepnicu za povrat posiljke vrlo jednostavno pomocu pracenja dostavljene posiljke. Korisnici
mogu naljepnicu ili ispisati sami ili proslijediti elektronickom postom za ispis krajnjem kupcu.

Bez dodatne nadoplate

Jednostavan pristup — UPS Returns su odmah dostupni. Sve usluge mogu se koristiti putem UPS besplatnih sustava slanja: UPS Internet Shipping, WorldShip,

UPS CampusShip.

Napomene

Za domace i povrate unutar EU, cijeli proces povrata moze se odraditi samo sa povratnom naljepnicom
(prijevoznicom). Nema ugovora sa stranom koja vraca robu.

Pogilike za ili iz zemalja izvan EU zahtijevaju kako povratnu naljepnicu tako i komecijalnu fakturu kako bi
nesmetano prosle carinsku proceduru. Zakonska regulativa i propisi za svaku vrstu robe variraju od zemlje do
zemlje. Iznimno je vazno prouciti dokumentaciju vezanu uz robu koja se vraca kako za zemlju iz koje se 3alje tako
iza zemlju u koju se alje. U ovisnosti o vrsti robe i njezinoj namjeni (upotrebi), moguce je da ce biti potrebno
ishodovati licence, dozvole ili sli¢nu dokumentaciju koja prati robu.

Ukoliko se medunarodna posiljka ne vraca u zemlju iz koje je narucitelj povrata, ve¢ neku drugu, potrebno je
pribaviti ugovor.

UPS 1 Attempt Returns Plus (1 pokusaj s povratnom naljepnicom) i UPS 3 Attempts Returns Plus (3 pokusaja s
povratnom naljepnicom) dostupne su za preuzimanje u EU te sljedecim drzave ili teritoriji: Kanadi, Lihtenstajnu,
Meksiku, Norveskoj, Portoriku, Rusiji, Svicarskoj i SADu.

Trosak prijevoza povratnih paketa naplacuje se nakon sto paketi udu u UPS sustav. Doplate za Ispis i slanje UPS
naljepnice za povrat, UPS 1 Attempt Returns Plus (1 pokusaj s povratnom naljepnicom), UPS 3 Attempts Returns
Plus (3 pokusaja s povratnom naljepnicom), UPS Returns Exchange (UPS Preuzimanje povrata pri isporuci
zamjenske robe), UPS Returns Pack and Collect (Preuzimanje u UPS ambalazi) naplacuju se pri narucivanju usluge.
Doplate za UPS ispisane naljepnice za povrat, UPS elektronske naljepnice za povrat te Kontrolu uvoza naplacuju se
nakon $to paketi udu u UPS sustav.

Usluga Ispis i slanje UPS naljepnice za povrat dostupna je za povrat robe iz EU te sljedecih drzave ili teritoriji:
Australija, Brazil, Kanada, Kina, Hong Kong, Indija, Japan, Lihtenstajn, Malezija, Meksiko, Norveska, Filipini, Portoriko,
Rusija, Singapur, Juzna Koreja, Svicarska, Tajland, SAD.

Svi UPS Returns (povrati) podlozni su UPS Op¢im uvjetima za dostavu posiljaka.

U slucaju narugivanja preuzimanja pozivom u Belgiju, Francusku, Njemacku, Italiju, Nizozemsku, Poljsku, Spanjolsku
ili Veliku Britaniju za povrat putem UPS ispisane naljepnice za povrat, UPS elektronske naljepnice za povrat ili Ispisa
i slanja UPS naljepnice za povrat, moze se obracunati naknada. Narucivanje preuzimanja putem poziva naplacuje se
narucitelju u trenutku davanja naloga za preuzimanie ili se moze platiti u gotovini u prilikom preuzimanja povrata.

Napomena
Svi troskovi nasih doplata i usluga iskazani su bez poreza. Gdje je primjenijivo, PDV ¢e biti naplacen po odgovarajucoj
stopi.



https://www.ups.com/hr/en/business-solutions/simplify-returns.page
https://www.ups.com/hr/en/Home.page
https://www.ups.com/hr/en/Home.page
https://www.ups.com/hr/en/Home.page

UPS vodi¢ kroz usluge za 2026. godinu, Hrvatska

DODATNE USLUGE I DOPLATE

Koje se jos dodatne usluge mogu dobiti od UPS-a?

Usluga Opis

Naplata za prijavljenu vrijednost UPS automatski osigurava svaku posiljku protiv gubitka ili oStecenja do odredene vrijednosti. S uslugom Naplate
za prijavljenu vrijednost, UPS-ovu odgovornost za dokazane gubitke mozete povecati prijavljivanjem vece
vrijednosti za prijevoz na UPS tovarnom listu. Najveca prijavijena vrijednost pojedina¢noga paketa jest 50,000 USD
ili protuvrijednost u domacoj valuti po paketu. Potrazite dodatne informacije u UPS Opcim uvjetima za dostavu
posiljaka.

Cijena
1 % vrijednosti robe koja je prijavljena ili u minimalnom iznosu od
585 EUR.

Usluga dostave subotom Za hitne posiljke UPS nudi i pogodnost dostave subotom. Vrijeme dostave ovisi 0 odabranoj vrsti usluge, zemlji iz
koje se 3alje te odredisnoj zemlji. Obratite se lokalnom UPS uredu kako biste saznali je li ta usluga dostupna.

66,60 EUR po posilici u medunardnom prometu bit ¢e naplaceno povrh
odgovarajuceg troska prijevoza.

Samo izravna dostava Usluga Samo izravna dostava osigurava dostavu paketa na adresu naznacenu na tovarnom listu. Paketi poslani
putem ove usluge ne mogu biti prerutirani, preusmijereni ili dostavljeni na alternativnu adresu. Paketi s
naznacenom uslugom Samo izravna dostava mogu dostavljeni na lokaciju u primateljevom prostoru bez potpisa
istog - "Driver release” ili u postanski sanducic, bez potpisa - “Letter box release" na adresu naznacenu na tovarnom
listu. Usluga Samo izravna dostava dostupna je za pakete poslane na poslovne i rezidencijalne adrese.

2,20 EUR po paketu.

UPS Carinsko posredovanje

Usluga Opis
Ostale usluge

Isplata pristojbe Klijenti su odgovorni za placanje obveza i poreza. UPS moZze u ime uplatitelja unaprijed platiti carinu, poreze i druge

drzavne pristojbe. Cijena se odreduje na temelju uplacenog iznosa.

Provoz

Cijena

Minimalno 12,50 EUR ili 2% uplacenog iznosa po posiljci.

Provozna UPS garancija UPS nudi mogucnost provoza posilike pod UPS-ovom garancijom. 30,00 EUR po posilici.
Napomena.
Svi troskovi nasih doplata i usluga iskazani su bez poreza. Gdje je primjenjivo, PDV ce biti naplacen po odgovarajucoj
stopi.
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Koje doplate se mogu odnositi na vasu posiljku?

Doplata

UK Granicna pristojba

Opis

Naknada ce se primjenjivati na sve posiljke (osim pisma i dokumenata) izmedu Sjeverne Irske i Velike Britanije (Engleske, Skotske i
Walesa). Ova naknada pokriva dodatne troskove prijevoza i rukovanja zbog prilagodbi mreze. Ne pokriva nikakve dodatne brokerske
usluge. Naknada se temelji na individualnim ugovorima kupaca.

DODATNE USLUGE I DOPLATE

Cijena

Na temelju ugovornog sporazuma.

Nadoplata za gorivo

Iznosi i postotci nadoplate za gorivo, kao i uvjeti za naplatu i metode obracuna mogu se mijenjati bez prethodne najave.

Nadoplata za gorivo obracunat ¢e se na troskove
prijevoza i na sliedece dodatne usluge i doplate:
Dostava subotom

Prosirene i udaljene lokacije Prikupljanje i Dostava
Doplata za velike pakete

Nadoplata za dodatnu manipulaciju

Nadoplata za prekoracenje maksimalnih ogranicenja
Nadoplata za vrhunac sezone

Naknada za udar

Najnoviji podaci u svezi s vaze¢im nadoplatama za gorivo
navedeni su na internetskoj stranici UPS-a www.ups.com.

Prosireno podruéje Usluga
preuzimanja i dostave

UPS pruza uslugu preuzimanja ili dostave u prosirenim, kao i gradskim podrucjima. Dodatna naknada naplacuje se za svaku posiljku
koja se preuzima ili isporucuje u prosirenom podrucju.

Kolekcija
0,54 EUR po kg / najmanje 26,40 EUR.
Isporuka
0,62 EUR po kg / najmanje 31,50 EUR.

Udaljeno podrucje Usluga
preuzimanja i dostave

Ova se nadoplata primjenjuje za dostavu u podrucje ili preuzimanije iz podrucja izvan UPS-ovih prosirenih podrucja koja su manje
dostupna za preuzimanie i dostavu (domace i medunarodne usluge).

Kolekcija
0,54 EUR po kg / najmanije 26,40 EUR.
Isporuka
0,66 EUR po kg / najmanje 32,50 EUR.

Medunarodna naknada za obradu

0d 8. rujna 2025. bit ¢e naplacena naknada za svaku izvoznu posiljku prema SAD-u putem usluga UPS Worldwide Express®,
UPS Worldwide Express Pluss®, UPS Worldwide Express NA1®, UPS Worldwide Expedited® i UPS Worldwide Saver®.

2,35 EUR po posilci.

Ispravak adrese

Ako je pocinjena pogreska u adresi, a prava je adresa u istoj destinacijskoj zemlji, mi cemo poduzeti $to je u nasoj moci kako bismo
nasli pravu adresu i isporucili posiljku.

Za ovu uslugu bit ¢e naplacen iznos od 6,40 EUR po
paketu povrh odgovarajucih troskova prijevoza.

Posebno rukovanje neurucive
posiljke

Za sve domace i posiljke unutar EU, kada UPS poduzme mijere i pokusa dostaviti posiljku, ali u tome ne uspije, UPS ¢e automatski
vratiti posiljku naSom UPS Standard uslugom (ako je moguce). Tro3ak povrata posiljke koji ukljucuje troak prijevoza i nadoplatu za
gorivo bit ¢e naplacen od posiljatelja, osim za domace posiljke, u kojem slucaju klijent koji je platio slanje ce takoder platiti povrat iste.
Trosak prijevoza, nadoplata za gorivo te ova doplata obracunat ce se za povrat posiljke.

Za posiljke izvan EU, UPS ¢e se javiti posiljatelju i proslijediti posiljku u skladu s uputama. Cijena prijevoza i ova nadoplata ¢e se
naplatiti posiljatelju za obradu svake takve posiljke koje nije moguce dostaviti.

Primjenjivi troskovi prijevoza pri primanju. Cijena
prijevoza i doplata od 6,25 EUR bit ¢e naplacena povrh
troskova prijevoza za posiljke koje nije moguce dostaviti.

Primatelj/treca osoba odbija
platiti

Ova doplata primjenjuje se kada je posiljatelj odabrao mogucnost Naplatiti slanje od primatelja ili Naplatiti od trece osobe, a ista
odbija platiti.

Iznos administrativnih troskova od 11,70 EUR po posiljci
naplatit ce se od posiljatelja povrh troskova prijevoza

i drugih iznosa koje treba platiti u slucaju odbijanja
placanja.

Pretvorba valuta

Iznos u stranoj valuti koji treba naplatiti s racuna platitelja bit ce preracunat u valutu platitelja prema tjednome deviznom tecaju
jednoga od vecih svjetskih bankovnih centara.

Uz to Ce se zaracunati naknada za mijenjanje novca koja
iznosi 0.75% od promijenjenog iznosa.

Prosljedivanje naplate obveza
iporeza

Za posiljke izvan EU, kada platitelj carine i poreza nije u destinacijskoj zemlji posiljke.

16,55 EUR po posilici se naplacuje od osobe koja placa
troskove prijevoza.

Naplata za dodatnu
manipulaciju?

Dodatna manipulacija se odnosi na sljedece:

Bilo koji artikl koji nije potpuno zapakiran u transportnu kutiju od valovitog kartona, ukljucujuci gume.

Bilo koji paket ¢ija vanjska transportna ambalaza nije od valovitog kartona, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na: platno, kozu,
metal, drvo, tvrdu plastiku, mekanu plastiku (npr. plasti¢nu vrecicu) ili ekspanzirani polistiren (npr. stiropor).

Bilo koji cilindri¢ni predmet, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na: bacve, kante, limenke, bubnjeve, postanske cijevi ili kantice.
za svaki paket cija je najduza stranica duza od 100 cm ili ¢ija je druga najduza stranica duza od 76 cm.

za svaki paket stvarne tezine vece od 25 kg.

za svaki paket u posiljci u kojoj je prosje¢na tezina po paketu veca od 25 kg i tezina svakog paketa koja nije specificirana na
otpremnom dokumentu ili u automatskom sustavu za otpremu posiljaka tvrtke UPS.

.

.

UPS takoder zadrzava pravo naplate dodatne manipulacije za svaki paket koji, prema isklju¢ivom nahodeniju tvrtke UPS, iziskuje
posebnu manipulaciju.

U slucaju da je potrebna dodatna manipulacija od strane UPS-a, te radi toga uslijedi kasnjenje u procesu transporta, UPS ne garantira
povrat novca za takve posilike. UPS ne vraca transportne troskove ukoliko posiljka koja zahtjeva dodatnu manipulaciju nije isporucena
prema predvidenom tranzitnom vremenu za tu posiljku.

Uz troskove prijevoza zaracunava se dodatnih 13,20 EUR
po paketu.

Doplata za velike pakete!

Paket se smatra velikim kada njegova duljina i opseg [opseg = (2 x irina) + (2 x visina)] zajedno prelaze 300 cm, ali ne prelaze
maksimalnu veli¢inu od 400 cm. Pri zaracunavaniju troska prijevoza velikih paketa primjenjuje se minimalna tezina od 40 kg. Osim
toga, primjenjuje se i doplata za velike pakete.

Uz troskove prijevoza zaracunava se dodatnih 54,75 EUR
po paketu.

Prekoracivanje maksimalnih
ogranicenja*

Ne prihvacaju se paketi stvarne tezine vece od 70 kg ili paketi duzine vece od 274 cm, odnosno ukupne kombinirane duzine i opsega
[opseg = (2 x irina) + (2 x visina)] veceg od 400 cm. Ako se nadu u UPS sustavu dostave paketa, podlijezu doplati za prekoracenje
maksimalnih ogranicenja. Paketi veci od 400 cm u kombiniranoj duzini i opsegu su takoder podlozni doplati za velike pakete.

Uz troskove prijevoza dodatno se zaracunava 346,95 EUR
po paketu.

Nadoplata za vrhunac sezone

* Tijekom odredenih razdoblja u godini UPS prosiruje svoju dostavnu mrezu kako bi mogao pokriti povecanje potraznje.
* Na odredene pakete koji zadovoljavaju specifikacije za veliki paket i prekoracenje maksimalnog ogranicenja moguca ja naplata
jedne doplate ili vise njih, kao i dodatno rukovanje ponudeno tijekom vrsnih razdoblja.

U vrijeme velikog povecanja potraznje moguca je naplata doplate za vrine kapacitete kako bi se osigurao ucinkoviti rad nase mreze.

 Ta ce se doplata naplacivati dodatno na postojece cijene, doplate i/ili naknade.

Detalji 0 ovoj nadoplati su dostupni na www.ups.com.

1 Uslijed dodatne manipulacije potrebne sa nase strane i potencijalnih kasnjenja u procesuiranju, UPS ne pruza
Jamstvo povrata novca za iste. Stoga, UPS nece refundirati troskove prijevoza ukoliko posiljke podlijezu doplati
za posebno rukovanje (Naplata za dodatnu manipulaciju) ili doplati za Velike pakete ili doplati za Prekoracivanje

Napomena.

stopi.

maksimalnih ogranicenja ukoliko iste nisu dostavljene na vrijeme.

1

Svi troskovi nasih doplata i usluga iskazani su bez poreza. Gdje je primjenijivo, PDV ¢e biti naplacen po odgovarajucoj


https://www.ups.com/hr/en/Home.page
https://www.ups.com/hr/en/Home.page
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Koje doplate se mogu odnositi na vasu poSsiljku?

Doplata Opis Cijena

Naknada za udar UPS zadrzava pravo naplate jedne ili viSe naknada za usporavanje na pakete poslane tijekom odredenih razdoblja koja UPS moze Detalji su dostupni na ups.com.
odrediti prema vlastitom nahodenju. Pojedinosti u vezi s primjenom naknada za usporavanje navedene su na ups.com/surgefees.
Takve se naknade za povecanje primjenjuju kumulativno ako paket ispunjava vise od jednog od navedenih kriterija za naknadu za
povecanije, a naknade za povecanje primjenjuju se uz sve ostale primjenjive naknade, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na slucajeve
kada se naknade za povecanje mogu primijeniti istodobno s jednom il viSe naknada na zahtjev. Nijedno odricanje, popust ili
smanijenje bilo koje vrste naknada za usporavanje nece se primjenjivati osim ako UPS pisanim putem ne pristane na takvo odricanje,
popust ili smanjenje uz posebno pisano upucivanje na naknade za usporavanje.

Medunarodna naknada za Naknada se obracunava kada se uvozne pristojbe naplacuju prilikom dostave, zajedno s bilo kakvim neplacenim carinama, porezima i Ova naknada moze se primijeniti na primatelja ovisno
placanje pouzecem (ICOD) ostalim troskovima vezanim uz posiljku. o odredistu i uvjetima. Za vise informacija kontaktirajte
UPS.

Ova naknada se ne primjenjuje ako su carine i porezi fakturirani na UPS racun prije dostave. Primatelji takoder mogu izbjeci naknadu
placanjem primijenjivih carinskih troskova elektronicki, prije dostave, putem Aplikacije za obradu uvoznog placanja (IPPA).

Do IPPA-e se moze pristupiti putem sljedeceg:

® Obavijest o placanju posiljke — primatelji ¢e primiti ovu obavijest samo ako je posiljatelj UPS-u dostavio kontaktne podatke
primatelja (ime, e-mail, telefonski broj) i ako je primatelj prihvatio UPS-ove uvjete za primanje obavijesti.

 Stranica s rezultatima pracenja na ups.com.

Napomena.
Svi troskovi nasih doplata i usluga iskazani su bez poreza. Gdje je primjenjivo, PDV ce biti naplacen po odgovarajucoj
stopi.
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UPS My Choice®

Koristeci se znacajkom UPS My Choice! vasi klijenti mogu personalizirati svoje
iskustvo u posljednjem koraku dostave.

UPS My Choice usluga je clanstva na koju se primatelji mogu prijaviti
jednostavnim postupkom prijave putem e-poste. Ona omogucuje postavljanje
osobnog profila i upravljanje dostavom posiljke.

Nakon registracije ¢lanovi mogu:
¢ Jednokratno postaviti osobne postavke koje ce se primjenjivati na sve
buduce dolazne posiljke.
- Upozorenja o dostavi: ¢lanovi mogu postaviti upozorenja o dostavio
koja Zele primati putem SMS-a, e-poste ili mobilne aplikacije UPS Mobile.
Ta upozorenja uklju¢uju obavijest o otpremi, raspon vremena dostave
na dan prije dostave, azuriranja rasporeda dostave, upozorenje na dan
dostave i potvrdu o dostavi.
- Upute za vozaca: ¢lanovi mogu birati mjesto na kojemu ¢e UPS vozac
uvijek ostavljati posiljke izmedu 13 dostupnih lokacija. (npr. na trijemu).
Ova opcija dostupna je samo uz odobrenu otpremu posiljke.
- Alternativna lokacija za dostavu: ¢lanovi mogu zatraziti da se sve
posiljke preusmjere na lokaciju UPS Access Point® za preuzimanje.
e Zatraziti da UPS zadrzi sve dolazne posiljke odredeno razdoblje, npr. za
vrijeme godisnjeg odmora.
e Pristupiti mreznom planeru dostave kao pomo¢i u upravljanju i pracenju
dolaznih posiljki iz UPS-a na ku¢nu adresu.
¢ Primati procijenjeni vremenski raspon dostave u razmaku od 1 do 4 sata
koji je dio upozorenja o dostavi.

DODATNE USLUGE I DOPLATE

Opcije za promjenu dostave
(lanovi usluge UPS My Choice mogu preusmijeriti i promijeniti raspored
UPSove dostave na kuc¢nu adresu za dostave za koje je to moguce.

® Promjena rasporeda dostave: promijenite dostavu posiljke na drugi dan.

e Dostava na drugu adresu: preusmjerite dostavu na drugu adresu.

® Preusmjeravanje na lokaciju UPS Access Point: preusmierite dostavu
posiljku sa svoje ku¢ne adrese na obliznju lokaciju UPS Access Point
(posjetite www.ups.com/accesspoint za vie informacija u vezi s lokacijama
UPS Access Point).

® Ponovna dostava na svoju adresu: ako je UPS dostavio posiljku na obliznju
lokaciju UPS Access Point jer primatelj nije bio kod kuce, isti moZe zatraziti
ponovnu dostavu posiljke na izvornu adresu za dostave za koje je to
moguce.

o Zadrzavanje posiljke u UPS centru za korisnike: zadrZavanje posiljke na
odredeno vrijeme u centru za korisnike.

e Ostavljanje kod susjeda: posiljku je moguce ostaviti kod najblizeg susjeda.

e Dostava uz upute: odredite gdje Zelite da vozac ostavi posiljku (npr. na
trijemu). Ova opcija dostupna je samo uz odobrenu otpremu posiljke: to se
odobrenje UPS-u moze dati mreznim putem.

UPS My Choice dostavlja¢éima pomaze u:

® povecanju vjerojatnosti uspjesne dostave u prvom pokusaju

¢ smanjenju usluznih poziva povezanih s pracenjem posiljki i povratima
e fokusiranju na pruzanje vrhunske usluge korisnicima

® poboljsanje korisnickog iskustva u mreznoj kupovini

Za vise informacija posjetite https://www.ups.com/hr/en/track/ups-my-choice.
page for mer information.

Preuzmite aplikaciju UPS Mobile i na jednom mjestu upravljajte svim svojim
dostavama uslugom UPS.

1 Neprekidno poboljsavamo iskustvo upotrebe usluge My Choice dodavanjem novih drzava i dodatnih
funkcionalnosti. Pogledajte lokalno web-mijesto UPS.com gdje moZzete pronaci ponudu My Choice za drzavu koja vas
zanima: https://www.ups.com/hr/en/track/ups-my-choice.page
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DODATNE USLUGE I DOPLATE

Koje su jos UPS usluge dostupne?

UPS Kontrola uvoza (Import Control®)

Ova usluga omogucuje vam upravljanje preuzimanjima, rasporedima i naplati
uvoznih posiljaka iz vise od 120 zemalja. Koriste¢i naprednu tehnologiju,
mozete imati kontrolu nad klju¢nim aspektima ukljucujuci carinske deklaracije,
brzinu dostave i opcije placanja. Usluge ukljucuju:

1 pokusaj preuzimanja UPS-a

Posaljite naljepnice za slanje (Tovarne listove, prijevoznice) i komercijalne
fakture UPS-u te cemo nakon toga jedan put pokusati preuzeti paket. Ako ne
uspijemo preuzeti paket, nas vozac ce ostaviti dokumente za vaseg izvoznika.
6,25 EUR po paketu povrh odgovarajucih troskova prijevoza.

3 pokusaja preuzimanja UPS-a

Posaljite naljepnice za slanje (Tovarne listove, prijevoznice) i komercijalne
fakture UPS-u te cemo nakon toga tri puta pokusati preuzeti paket. Ako na$
vozac ne uspije preuzeti paket nakon treceg pokusaja, dokumenti ¢e biti
vraceni u UPS i ponovno Cete trebati predati zahtjev.

8,30 EUR po paketu povrh odgovarajucih troskova prijevoza.

Uklanjanje komercijalnog racuna

Ova usluga omogucuje vam slanje izravno trecoj strani bez otkrivanja
vrijednosti robe.

18,55 EUR po posiljci povrh odgovarajucih troskova prijevoza.

Ispisana naljepnica za povrat, Elektronska naljepnica za povrat, Ispis i slanje
naljepnice za povrat su podrZane. Vise informacija moZete pronaci na stranici
UPS Povrati.

UPS Kontrola uvoza dostupna je unutar UPS sustava za slanje poput, UPS
Internet Shipping-a, UPS CampusShip-a ili zadnje verzije WorldShip-a.

World Ease®

Koriste¢i World Ease mozete grupirati nekoliko posiljaka iste ili razlicite vrste
usluge koje $aljete u istu zemlju u jednu ‘master’ posiljku za grupno carinjenje.
Ova usluga dostupna je za ugovorne korisnike koji koriste WorldShip i to za
izvoz u preko 65 zemalja diljem svijeta. World Ease usluga nije dostupna za
posiljke izmedu zemalja ¢lanica Europske Unije.

World Ease vam omogucuije:

Unaprijed definiranu ulaznu luku

Odredeno tranzitno vrijeme

Definiranu naplatu bez neocekivanih troskova

Potpuni pregled tijeka posiljke

Potpunu integraciju s vaSim internim sustavom

Pojednostavljeni proces otpreme posiljaka - svi neophodni dokumenti
automatski se generiraju putem World Ship-a.

o Uslugu povrata

UPS® Premier

UPS® Premier je ekskluzivna, tehnolo3ki napredna ponuda nove generacije

za Vase vazne posiljke bioloskih uzoraka. UPS® Premier nadograduje male
pakete naprednim senzorima koji osiguravaju prioritet u naSoj mreZi zajedno
sa visoko specijaliziranom manipulacijom, pobolj$anom vidljivosti i kontrolom
na cijelom putu.

Vise informacija.
Ukoliko Zelite doznati vise o ovim uslugama, molimo posjetite www.ups.com ili kontaktirajte vaseg prodajnog
predstavnika.
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UPS TradeAbility

Nas paket informacijskih usluga omogucuje vam da ucinkovito upravljate
robom u medunarodnom prometu. Doznajte uskladene tarifne kodove,
procjenu ukupnih troskova slanja, podatke o sukladnosti i drugo, putem
jednog web sucelja ili integracijom TradeAbility usluga u vasu web stranicu ili
poslovni sustav.

UPS TradeAbility Harmoniser
Za pravilan odabir i primjenu tarifnog koda proizvoda.

UPS TradeAbility Landed Cost
Za izratun ukupnih troskova slanja, ukljucujuci pripadajuce troskove carine,
poreza, pristojbi i troskova slanja.

UPS TradeAbility Denied Party Screener
Za pretrazivanje subjekata s kojima je zabranjena trgovina.

UPS TradeAbility Export License Detector
Za provjeru sukladnosti s trgovinskim odredbama, postupcima, tarifama i
zakonima pojedinih zemalja prilikom izvoza robe.

UPS TradeAbility Forms
Za utvrdivanje, izradu i automatizaciju izvozne i uvozne dokumentacije ovisno
0 znacajkama posiljke.

UPS TradeAbility Import Compliance
Za provjeru sukladnosti s trgovinskim odredbama, postupcima, tarifama i
zakonima pojedinih zemalja vezano uz uvoz robe.

DODATNE USLUGE I DOPLATE

UPS Mail Logic®*

UPS Mail Logic je usluga koja nudi alternativni nacin globalne distribucije
tiskanih materijala i medija za prijenos podataka tezine do 2kg po komadu i
niske (novcane) vrijednosti. Ogranicenje teZine za knjige i ¢asopise je 5kg po
komadu.

Tipicni primjeri su:

Pisma prihvacanja / Godidniji izvjestaji / Paketi aplikacija / Knjige / Skupna
pisma odjela / Interna korespodencija tvrtke / OglaSavanje / Manuskript /
Newsletter

UPS Mail Logic povecava produktivnost vaseg urudzbenog ureda jer vise nema
potrebe za sortiranjem, mjerenjem (vaganjem/brojanjem) i pecatiranjem

i omogucava krace vrijeme prijevoza. KoriStenje UPS Mail Logic usluge
omogucava direktne uStede bez placanja postarine unaprijed i uz nize
troskove slanja.

Dostupne su dvije vrste usluga:

o UPS Mail Logic: dostava diljem svijeta u roku od 3-7 dana u prosjeku.

o UPS Mail Logic Saver: dostava diliem svijeta u roku od 7-21 dan u
prosjeku.

Ova usluga dostupna je iskljucivo uz sklapanje ugovora.

15



UPS vodi¢ kroz usluge za 2026. godinu, Hrvatska

UPS Access Point™

UPS Access Point lokacije su UPS-ova maloprodajna mjesta koja nude uslugu
preuzimanja paketa ili dostavu izvoznih paketa u vrijeme i na mjestu koje
najvie odgovara Vasem kupcu, u zemljama gdje su UPS Access Point lokacije
dostupne. Koristei frekventne lokacije kao $to su kiosci, trgovine mjeSovitom
robom i benzinske crpke, Vasi kupci mogu imati koristi zbog duljeg radnog
vremena i jos vece prikladnosti.

Znacajke ukljucuju:

Slanje na UPS Access Point™ lokaciju

UPS Access Point moZete integrirati kao opciju dostave za izvozne poSiljke u
zemlje gdje su UPS Access Point lokacije dostupne.

Prilikom narucivanja robe, Vasi kupci mogu odabrati dostavu posiljke na

UPS Access Point lokaciju. Kako bi doznali da je njihov paket spreman za
preuzimanje na odabranoj UPS Access Point lokaciji, Vasi kupci ¢e zaprimiti
obavijest putem email-a ili SMS-a. Slanje na UPS Access Point lokaciju moguce
je iskljucivo uz potpisivanje ugovora.

Ukoliko UPS Access Point nije integriran u Vasu opciju dostave, pakete moZete
poslati izravno na UPS Access Point lokaciju putem UPS Internet Shipping-a.

Dostava iskljucivo naslovljenom primatelju

Moc¢i cete ponuditi kupcu opciju da na UPS Access Point lokaciji paket moze
preuzeti samo naslovljeni primatelj (bez moguénosti preuzimanja od strane
trece osobe).

Doplata iznosi 3,65 EUR po posiljci.

Kod za preuzimanje paketa

Imate mogucnost osigurati PIN kod Vasim kupcima, koji im omogucuje da
paket preuzme tre¢a osoba umijesto njih. Ova opcija takoder omogucuje
koriStenje UPS Access Point mreze u slucaju kada je primateljev identitet
nepoznat (na primjer terenski tehnicar).

Unaprijed placeno slanje s UPS Access Point lokacije

Koristeci UPS Access Point lokaciju, Vasi kupdi, koji se nalaze u zemljama u
kojima su UPS Access Point lokacije dostupne, mogu jednostavnije poslati ili
vratiti robu. PoSiljke s prilozenim UPS tovarnim listom mogu se poslati s UPS
Access Point lokacije, koja je pogodna za Vadeg kupca.

Primatelj odsutan UPS Access Point™ dostava

Gdje je moguce, nakon prvog neuspjesnog pokusaja dostave na rezidencijalnu
(ku¢nu) adresu, u zemljama gdje postoje UPS Access Point lokacije, UPS moZze
dostaviti paket na UPS Access Point lokaciju koja se nalazi u neposrednoj
blizini VaSeg primatelja. U tom slucaju, ostavit cemo UPS obavijest VaSem
kupcu da paket moze preuzeti na UPS Access Point lokaciji i kada ga moze
preuzeti.

DODATNE USLUGE I DOPLATE

Molimo pripazite:
© Radna vremena (dani i sati) variraju ovisno o lokaciji.
¢ Posebna ogranicenja teZine i dimenzija vrijede za UPS pakete koji se 3alju ili
daju na prijevoz na UPS Access Point lokaciji:
- Maksimalna tezina (stvarna tezina) po paketu je 20 kg
- Maksimalna duljina po paketu je 80 cm
- Maksimalna veli¢ina po paketu je 300 cm u duljini i opsegu zajedno
 Prijavljena vrijednost za “Slanje na UPS Access Point” mora biti manja
od 5.000 USD (ili od protuvrijednosti u domacoj valuti). Informacije o
prijavljenoj vrijednosti po paketu za Unaprijed placeno slanje s UPS Access
Point lokacije mozete pronaci u “Referentnim informacijama” u dijelu
Ogranicenja usluge.
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3. REFERENTNE INFORMACIJE

Ovaj odjeljak sadrzi informacije o:

Opcijama placanja

Zabranjenoj robi i ograni¢enjima usluge
Jamstvu povrata novca

Odgovornosti
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UPS vodi¢ kroz usluge za 2026. godinu, Hrvatska REFERENTNE INFORMACIE

Koje su moguce opcije placanja?

UPS ima nekolicinu razlicitih opcija placanja kako bi udovoljio vasim potrebama. Molimo proucite sljedecu tablicu kako biste pronasli opciju koja
vam najviSe odgovara.

Stavka naplate Platitelj Pokrivenost Komentari
Trosak prijevoza Posiljatelj Sve destinacije Primjenjuju se cijene za slanje.
Primatelj Sva odredista © Primjenjuju se cijene za primanje odrediSne zemlje.

* 7a Standard posiljke unutar EU, potreban je vazei primateljev UPS account number
(UPS broj racuna). Za sve ostale posiljke posiljatelj ili primatelj mora imati valjani UPS

account number.
Treca strana u: Sva odredista i destinacije * Primjenjuju se cijene za slanje osim u slucaju kada je treca strana u zemlji primatelja.
® Zemlji posiljatelja * Nuzan je valjani UPS account number.
© Zemlji primatelja * Uslucaju kada se domace i EU posiljke naplacuju trecoj strani u nekoj drugoj zemlji
 Trecoj zemlji (EU ili ne-EU), strana koja placa prijevoz mora biti pravna osoba i imati valjani PDV (VAT)

broj ili porezni broj upisan u UPS bazi podataka.

Stavka naplate Platitelj Pokrivenost Komentari
Carina i porezi Posiljatelj Dostupno za posiljke izvan EU ili robu koja * Nuzan je valjani UPS account number.
nije u slobodnom prometu unutar EU  Nije primjenjivo na pisma i posiljke koje sadrze dokumente (bez komercijalne vrijednosti).
Primatelj Dostupno za posiljke izvan EU ili robu koja  Nije primjenjivo na pisma i posiljke koje sadrze dokumente (bez komercijalne vrijednosti).

nije u slobodnom prometu unutar EU

Treca strana u: Dostupno za posiljke izvan EU ili robu koja * Nuzan je valjani UPS account number.
© Zemlji posiljatelja nije u slobodnom prometu unutar EU * Nije primjenjivo na pisma i posiljke koje sadrze dokumente (bez komercijalne vrijednosti).
© Zemlji primatelja * Na posilike iz zemlje koja nije unutar EU za zemlju koja nije unutar EU obracunat ¢e se PDV
 Trecoj zemlji ukoliko je strana koja je oznacena da placa carinska davanja u EU zemlji.

Stavka naplate Platitelj Pokrivenost Komentari

Sluzba za posredovanie pri uvozu Otpremnik, treca strana koja se ne nalazi u Sva odredista Bit ¢e primijenjene cijene za slanje koje vrijede u drzavi podrijetla.

drzavi u koju se otprema

Primatelj, treca strana koja se nalazi u drzavi ~ Sva odredista Bit ce primijenjene cijene za slanje koje vrijede u drzavi podrijetla.
u koju se otprema Za pojedinosti, pogledajte odjeljak o Sluzbi za posredovanje pri uvozu u Vodi¢u o UPS-ovim
uslugama za odredi$nu drzavu.

Sluzba za posredovanie pri izvozu Otpremnik, treca strana koja se nalazi u Sva podrijetla Bit ce primijenjene cijene za slanje koje vrijede u drzavi podrijetla.
drzavi iz koje se otprema Za pojedinosti, pogledajte odjeljak o Sluzbi za posredovanije pri izvozu u Vodicu o UPS-ovim
uslugama za drzavu podrijetla.

Primatelj, treca strana koja se ne nalazi u Sva podrijetla Bit ce primijenjene cijene za slanje koje vrijede u drzavi podrijetla.
drzavi iz koje se otprema

Osnovne informacije
UPS zadrzava pravo obustaviti dostavu uslijed neplacanja u odgovarajucim uvjetima.

Rok valjanosti racuna: Svi se racuni smatraju prihvacenima po izdavanju, osim u sluaju prispijeca pisanog zahtjeva za prilagodom racuna u roku od 30 dana od
datuma racuna.

Molimo kontaktirajte Sluzbu za korisnike putem 01 4444-777 za viSe informacija o dostupnim opcijama placanja na vasoj lokaciji.
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REFERENTNE INFORMACIJE

Zabranjena roba i ograni¢enja usluge

Zabranjena roba
Sljedeca roba zabranjena je za prijevoz u svim zemljama u kojima UPS nudi
usluge (osim ako je drukgije definirano ugovorom):

¢ Alkoholna pica

* Zivotinjska koza (divlje Zivotinje)

Roba posebne (iznimne) vrijednosti (na primjer umjetnine, antikviteti,
drago kamenie, zlato i srebro)

Opasna roba i tvari (sukladno IATA i ADR propisima)

Vatreno oruzje

Kremirani ili ekshumirani ostaci

Krzno

Slonovaca i proizvodi od slonovace

Nakit i satovi (osim bizuterije) vrijednosti preko 500 USD ili protuvrijednosti
u domacoj valuti po paketu?

Zive Zivotinje

Novac, sredstva placanja i pre-paid kartice

Lako kvarljiva roba

Osobne stvari (osim u odabranim zemljama)

Biljke

Pornogrfski materijal

Sjemenije

Duhan i duhanski proizvodi

Prtljaga bez pratnje (osim u odabranim zemljama)

Osobne stvari opcenito su stvari u vlasnistvu posiljatelja namijenjene za
njegovu osobnu uporabu i u njegovom vlasniStvu najmanje 6 mjeseci.
Precizna definicija osobnih stvari varira od zemlje do zemlje. Molimo

kontaktirajte lokalni UPS ured putem telefona 01 4444-777 za viSe informacija.

Prtljaga bez pratnje ukljucuje kofere, torbe, naprtnjace, aktovke i druge slicne
oblike prtljage neovisno o sadrzaju (osim ako se $alju prazni, nezakljucani i
ispravno zapakirani u skladu s UPS uputama.

Takoder, zabranjena je: roba koja se 3alje putem ATA Carnet-a i svi privremeni
izvozi i uvozi, roba koja se $alje pod FCR, FCT ili CAD-om (konsignacijska roba);
roba koja je takvog svojstva da bi mogla pokvariti, oslabiti, ugroziti ili oStetiti
ljude, robu ili opremu; roba diji je prijevoz zabranjen u zemlji posiljatelja, kroz
koju prolazi ili primatelja (na primjer slonovaca i proizvodi od slonovace), roba
koja podlijeze tro3arini (na primjer alkoholna pica) ili koja zahtijeva posebno
opremljena skladista ili tovarni prostor, sigurnosne mjere ili dozvole. U skladu
sa zakonom, odredena roba moze se prevoziti iskljucivo po propisanim
uvjetima, dok je odredena roba zabranjena u zratnom prijevozu (na primjer
tekucine u staklenim posudama).

Prijevoz zabranjene robe sukladno ugovoru s UPS-om

Odredena roba koja je navedena kao zabranjena, moze se prevoziti putem
UPS-a, ukoliko za istu postoji ugovor s posiljateljem koji redovno Salje robu i
koji je u mogucnosti pridrZavati se svih primjenjivih propisa.

UPS je poceo s primjenom International Special Commodities (ISC) programa
koji korisnicima omogucuje prijevoz robe pod posebnim ogranicenjima (na
primjer roba koja zahtijeva dodatnu dokumentaciju ili pregled ili kvarljiva
roba) na odredene destinacije.

Nize navedena robe moze biti predmetom ISC programa:

o Alkoholna pica

® Bioloske supstance, Kategorija B, izuzev zivotinjskih uzoraka i izuzev ljudskih
uzoraka

Biljke

Lako kvarljiva roba (riba i meso)

Sjemenje

Duhan

Posebni izuzeci

Nije sva roba dozvoljena za prijevoz u svim zemljama.

Ovaj program zahtijeva sklapanje ugovora. Za vie informacija molimo
kontaktirajte UPS lokalni ured putem telefona 01 4444-777 ili vaSeg prodajnog
predstavnika.

Naknada za ilegalne droge

Paketi koji sadrze bilo kakav oblik ilegalnih droga bit ¢e podlozni ne samo
zapljeni i prijavi nadleznim vladinim vlastima, ve¢ i dodatnoj naknadi kako je
navedeno u vaze¢em Vodicu za usluge. Ova naknada je uz sve ostale obveze
koje se mogu dugovati UPS-u u vezi s slanjem ilegalnih droga.

Naknada za ilegalne droge — 1020,20 EUR.

1 Bizuterija: satovi i nakit za koje je maloprodajna cijena ispod 150 USD po proizvodu i koji ne sadrzavaju plemenite
metale i/ili drago kamenje.
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REFERENCE INFORMATION

Zabranjena roba i ograni¢enja usluge

Alkoholna pica

UPS u ponudi ima program za slanje alkoholnih pica, Sto omogucuje
korisnicima slanje posiljaka alkoholnih pica sa udjelom alkohola do 70%
prema i iz odredenih zemalja. Ugovor je obvezan za posiljatelje u industriji
alkoholnih pica. Korisnici koji nisu u navedenoj industriji mogu slati darovne
posiljke unutar EU bez ugovora.

Unutar EU, alkoholna pi¢a mogu se slati ili bez placanja tro3arina sa
odobrenjem carine za slanje bez trosarina. Ipak, posiljke moraju imati udjel
alkohola manji od 70% te moraju biti pakirani i spremnike kapaciteta 5 litara
ili manje.

UPS prihvaca posiljke koje sadrZavaju alkohol, po uvjetima kako je gore
navedeno, u domacem prijevozu u sljedecim drzave ili teritoriji: Belgiji,
Francuskoj, Njemackoj, Italiji, Nizozemskoj, Poljskoj, Portugalu, Spanjolskoj i
Ujedinjenom Kraljevstvu. U medunarodnom prijevozu, alkoholna pi¢a mogu
se slati unutar ¢lanica EU, osim Finske i Svedske. Podruja koja nisu dio EU
carinske zone ili koja nisu dio EU zajednitkog sustava Poreza na dodanu
vrijednost (PDV) su iskljucena.

Alkoholna pica koja su oslobodena od placanja carine ne mogu se slati izmedu
niti iz Latvije i Malte.

Paketi koji sadrzavaju alkohol moraju imati jasnu oznaku “alkoholna pica” na
tovarnom listu, prijevoznici (AWBU) ili drugoj prijevoznickoj dokumentaciji.
Alkoholna pica ne smiju biti unutar iste posiljke koja sadrZava bezalkoholne
proizvode. Takoder, paketi koji sadrZavaju alkoholna pi¢a moraju biti fizicki
odvojena od ostalih kada ih predajete UPS-u.

UPS e dostaviti alkoholna pica iskljucivo punoljetnoj osobi. Stoga, ukoliko
Saljete alkohol na rezidencijalnu adresu, obavezno oznacite opciju “Adult
Signature Required” (molimo pogledaijte odjeljak 1. ovog vodica).

Proizvodi poput alkohola podlijezu tro3arinama u svim zemljama ¢lanica EU.
Stoga, sve takve medunarodne i neke domace posiljke mora pratiti posebna
Dokumentacija ili porezne markice. Molimo uzmite u obzir da UPS nece
automatski zatraziti primateljev potpis na tro3arinskim dokumentima niti ¢e
automatski vratiti iste dokumente posiljatelju.

Detaljne informacije o tro3arinama objavljene su od strane Europske Komisije
i dostupne su online.

Takoder, mozete kontaktirati svoje prodajne predstavnike ili provjeriti "UPS
Alcohol Shipping Guide' online za dodatne informacije

Opce obveze

Posiljatelj je duzan pridrzavati se vazecih propisa i zakona koji se primjenjuju
u svakoj zemlji. Posiljke mogu biti predmetom inspekcije te su moguca
kasnjenja uzrokovana od strane carine ili drugih drzavnih tijela.

Zadrzavamo pravo odbiti ili obustaviti prijevoz bilo kojeg paketa koji nema
podatke o posiljatelju i primatelju te robe, ukoliko po nasem misljenju, nije
prikladna za prijevoz, nije adekvatno opisana, klasificirana ili zapakirana i
prikladno oznacena te popracena odgovaraju¢om dokumentacijom.

UPS nece prevoziti robu koja je zabranjena zakonom ili drugim propisom
zemlje ili lokalne vlade u zemlji posiljatelja ili primatelja ili koja moze biti
uzrokom krsenja bilo kojeg vazeceg izvoznog, uvoznog ili drugog zakona

ili koja moze ugroziti sigurnost nasih zaposlenika, agenata i kooperanata ili
prijevoznih sredstava ili koja po naSem misljenju moze pokvariti, uprljati ili
ostetiti drugu robu ili opremu ili koja je ekonomski ili operativno nepogodna
za prijevoz.

UPS ne pristaje prevoziti zabranjenu robu. Bez obzira na bilo koju drugu
odredbu ovih uvjeta ili UPS-ovih Op¢ih uvjeta za dostavu posiljaka, u slucaju
da UPS utvrdi da paket sadrZi zabranjenu robu, UPS ¢e dodatno (uz cijenu i
svih ostalih troskova i izdataka) posiljatelju naplatiti administrativnu naknadu
u iznosu od najmanije 295,40 EUR. Placanje ovih administrativnih troskova
ne utjece na pravo UPS-a da zahtijeva naknadu Stete prouzrocene krSenjem
UPSovih Op¢ih uvjeta za dostavu posiljaka, niti podrazumijeva da UPS
preuzima odgovornost za prijevoz takve zabranjene robe ili se odrice bilo
kojeg drugog prava u vezi sa zabranjenom robom.

Opasna roba

UPS se pridrZava regulative o zratnom prijevozu propisane od strane
Medunarodne udruge za zra¢ni prijevoz (International Air Transport
Association - IATA) i cestovnom prijevozu propisane od strane UN ADR-a i ne
preuzima na prijevoz opasnu robu niti u domacem niti u medunarodnom
prijevozu. Lokalni domaci propisi takoder se primjenjuju na cestovni prijevoz.

Turtke koje Salju opasnu robu bez odgovarajucih oznaka, dokumentacije i
adekvantog pakiranja mogu pretrpjeti financijske i pravne sankcije.

Kada Saljete UPS-om, vazno je znati sljedece:

1 Ukoliko pakirate u ve¢ koriStenoj ambalaZi ili kutiji, molimo uklonite staru
oznaku (naljepnicu). Bilo koja stara naljepnica koja oznacava opasnu robu
uzrokovat ¢e zaustavljanje i pregled robe to ¢e uzrokovati kasnjenje i
neugodnosti za vas i vaseg kupca.

2 Ukoliko Saljete robu koja bi potencijalno mogla biti smatrana opasnom
robom, ali to u stvari nije, uslijed neobi¢nog imena, izgleda i sli¢no,
preporu¢amo da na prijevoznickoj dokumentaciji jasno naznacite kako
‘roba nije klasificirana kao opasna roba'. To ¢e prevenirati nepotrebno
kasnjenje posiljke. Bilo koje neispravno deklariranje robe moze znaciti
kaznu za posiljatelja.

1U trenutku tiskanja, ovo su bile to¢ne internet adrese:
https:/taxation-customs ec.europa.eu/taxation/excise-taxes_en?preflang=fr
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Ogranicenja usluge
UPS ne dostavlja niti preuzima iz postanskih pretinaca (P.0. Box numbers).

Maksimalna vrijednost prijavljene vrijednosti po paketu iznosi 50.000 USD ili
protuvrijednost u domacoj valuti.

Maksimalna vrijednost prijavljene vrijednosti po paketu koji sadrzava nakit i
satove (osim bizuterije?) iznosi 500 USD ili protuvrijednost u domacoj valuti.

Usluga prikupljanja otkupne (pouzeca) - UPS naplata po isporuci - pruza se
unutar EU, Lihtenstajna, Norveske i Svicarske. Maksimalni iznos pouzeca,
otkupnine koja moZe biti prikupljena jest 50.000 USD ili protuvrijednost u
domacoj valuti po paketu u slucaju prikupljanja ¢eka.

Maksimalni iznos gotovine koji UPS moze primiti od jednog primatelja za
jednog posiljatelja iznosi 5.000 USD ili protuvrijednost u domacoj valuti po
danu (maksimum 750 EUR u Franckuskoj, 3.000 EUR u Belgiji, 2.500 EUR u
Spanjolskoj te do 1.999,99 EUR u Italiji).

Maksimalna vrijednost i prijavljena vrijednost po paketu u domacem
prometu za UPS 1 Attempt Returns Plus (1 pokusaj s povratnom naljepnicom)
iznosi 999 USD, a za UPS 3 Attempts Returns Plus (3 pokusaja s povratnom
naljepnicom) u iznosi 50.000 USD ili protuvrijednost u domacoj valuti.

Maksimalna vrijednost i prijavljena vrijednost po paketu koji se preuzima u
UPS uredu ili poslovnici iznosi 1.000 USD ili protuvrijednost u domacoj valuti.

Maksimalna vrijednost i prijavljena vrijednost po paketu u medunarodnom
prometu za UPS 1 Attempt Returns Plus (1 pokusaj s povratnom naljepnicom)
ili za UPS 3 Attempts Returns Plus (3 pokusaja s povratnom naljepnicom)
iznosi 50.000 USD, uzimajuci u obzir da za svaku takvu posiljku stvarne ili
prijavljene vrijednosti preko 999 USD, posiljatelj mora osigurati da je sacinjen
popis visoko vrijedne robe te da ga je UPS vozac ovjerio potpisom pri predaji
iste na prijevoz. Ukoliko takav popis visoko vrijedne robe ne postoji ili nije
potpisan, maksimalna vrijednost ili prijavijena vrijednost ogranicena je na

999 USD.

Kontaktirajte UPS Sluzbu za korisnike putem 01 4444-777 za provjeru
protuvrijednost u domacoj valuti.

Duljina je najdulja strana
paketa ili predmeta.

REFERENCE INFORMATION

Ogranicenja tezine i dimenzija

UPS je odredio odredene granice teZine i dimenzija paketa. Niza ogranicenja
odnose se na pojedinacne pakete. Ne postoji ogranicenje ukupne tezine
posiljke ili ukupnog broja paketa unutar vase posiljke.

Maksimalna tezina (stvarna tezina) po paketu jest 70kg2.
Maksimalna duljina paketa iznosi 274 cm.
Maksimalna veli¢ina paketa iznosi 400 cm u duljini i obujmu zajedno.

Paketi koji su tezi od 25kg zahtijevaju posebnu naljepnicu heavy-package
(tezak paket).

Za pakete kojima je mjerna tezina veca od stvarne, UPS ¢e obracunati prijevoz
sukladno mjernoj tezini.

Za pakete koji zahtijevaju dodatnu manipulaciju, moze biti obracunata doplata
za Dodatnu manipulaciju.

Za pakete koji prelaze odredeno ogranicenje dimentzije (velicine), ali ne prelaze
UPS ogranicenje maksimalne veli¢ine paketa, moze biti obratunata doplata za
Velike pakete.

Paketi koji prelaze UPS ogranicenja tezine i dimenzija nece biti prihvaceni na
prijevoz. Ukoliko se ipak nadu u UPS sustavu paketa, obracunat ¢e se doplata
za Prekoracivanje maksimalnih ogranicenja.

Opseg se racuna na sliededi
nacin (2 x Sirina) + (2 x Visina)

1 Nakit i satovi - Bizuterija:
Nakit i satovi za koje je maloprodajna cijena niza od 150 USD po artiklu i koji ne sadrze plemenite metale i/ili drago
kamenije.

2 Gore navedena ogranicenja primjenjuju se na ve¢inu paketa i destinacija, ali postoje odstupanja uslijed razlicitih
lokalnih restrikcija u nekim zemljama. Molimo kontaktirajte vasu UPS Suzbu za korisnike putem 01 4444-777 za
detalje.
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UPS Jamstvo povrata novca

Jamstvo povrata novca

Za odredene usluge i odredista, UPS nudi jamstvo povrata prijevoznickih
naknada. Kako biste saznali primjenjuje li se Jamstvo povrata novaca na vasu
posiljku koristite alat ‘Calculate Time and Cost’ na www.ups.com te unesite
detalje o posiljci. Takoder, moZete kontaktirati lokalnu UPS Sluzbu za korisnike
putem telefona 01 4444-777. U sluaju kada je Jamstvo povrata novca
primjenjivo, a ukoliko ne dostavimo posiljku do primjenjivog vremena, na va$
zahtjev, izvrsit ¢emo povrat novca ili ¢emo vas odobriti (ili drugu osobu koja je
platila prijevoz) za trosak prijevoza (ili, u slucaju da dio posiljke nije dostavljen
u primjenjivom vremenskom okviru, za odgovarajuci dio troska prijevoza u
odnosu na navedene pakete), umanjen za vrijednost bilo koje doplate, PDVa,
carine, poreza ili nameta, i to ukoliko su zadovoljni svi nize navedeni uvjeti:

a) prijevoznicka dokumentacija (ukljucujuci i Tovarni list, naljepnice,
prijevoznice) mora biti ispravno popunjena i svi paketi moraju imati
papirnatu naljepnicu kreiranu putem UPS online rjedenja za slanje poiljaka
ili na drugi nacin, a u skladu s UPS uputama za pakiranje;

b) bilo koja druga dokumentacija potrebna u zemlji posiljatelja, primatelja ili
tranzitnoj zemlji mora biti potpuna i to¢na i prilozena uz poSiljku;

¢) ukoliko je primjenjivo, paket mora imati naljepnicu Saturday Delivery
(dostava subotom) (za odredista na kojima je ova usluga dostupna);

d) posiljka mora bit predana UPS-u na prijevoz do najkasnijeg vremena za
preuzimanje kojeg je UPS odredio za zajam¢enu isporuku;

e) morate uputiti prigovor UPS-u pismenim putem ili putem telefona unutar
15 kalendarskih dana od dana kada je posiljka trebala biti dostavljena te
nam pruZiti podatke o nazivu i adresi primatelja, datumu pogiljke, teZini
paketa i UPS broju posiljke;

f) Posiljka ne smije zahtijevati dodatno rukovanje, podlijegati nadoknadi
za velike pakete ili ukljucivati veliki paket, kako je opisano u odjeljku o
dodatnim uslugama i naknadama u ovom vodicu.

g) Pogiljatelj mora UPS-u osigurati Pravovremeno Ucitavanje svih relevantnih
informacija. Pravovremeno Uitavanje iz ovih Uvjeta odnosi se na
elektronicki prijenos svih relevantnih informacija (ukljucujuci, ali ne
ograniteno na, primateljev puni naziv, primateljeva potpuna adresa te
dimenzije i tezina posiljke) prema UPS-u 15 minuta prije krajnjeg roka za
prikup definirano s nase strane za garantiranu dostavu.

REFERENCE INFORMATION

Ovo jamstvo nije primjenjivo kada je razlog kasnjenja dostave paket koji
nije u skladu s ogranicenjima i uvjetima iz odredbe 3.1 nasih Op¢cih
uvjeta za dostavu posiljaka, uslijed dogadaja izvan nase kontrole (kao
Sto je opisano u odredbi 6 nasih Op¢ih uvjeta za dostavu posiljaka) ili
uslijed zaustavljanja prijevoza ili povrata paketa iz razloga opisanih u
odredbi 3.3 nasih Op¢ih uvjeta za dostavu posiljaka ili u slucaju bilo
kakvog zadrzavanja paketa od strane UPS-a, a u skladu s nasim Op¢im
uvjetima za dostavu posiljaka.

Radi izbjegavania bilo kakve dvojbe, odgovornost UPS-a prema jamstvu
za povrat novca ogranicena je na gore navedeno te preuzimanje jamstva
ne zna¢i na bilo koji nacin preuzimanje obveze ili potvrdu da ¢e posiljka
sti¢i u odredeno vrijeme.
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Odgovornost

Odgovornost za gubitak, tetu ili kaSnjenje

Nize navedeno jest sazetak u svrhu informiranja glede odredenih relevantnih
odredbi navednih u UPS-ovim Op¢im uvjetima za dostavu posiljaka. Cjeloviti
uvjeti navedeni su u dijelu UPS Opdi uvjeti za dostavu posiljaka i prevladavaju
u sluaju nedosljednosti s ovim sazetkom.

Medunarodni prijevoz:

U slucaju medunarodnog prijevoza, mogu se primijeniti medunarodne
konvencije: posebice VarSavska ili Montrealska konvencija u slucaju zratnog
prijevoza i CMR konvencija u slucaju prijevoza cestom. Nacionalni zakoni
nekih zemalja takoder se mogu primijeniti i prosiriti pravila takvih konvencija
isklju¢ivo domaceg prijevoza.

Gdije su primjenjiva, pravila VarSavske, Montrealske i CMR konvencije odreduju
i u vecini slucajeva ogranicavaju nasu odgovornost za gubitak, Stetu ili
kasnjenje dostave posiljke.

e Ogranicenje Varsavske i Montealske konvencije obicno je 19 SDR-a (Special
Drawing Rights - Posebna prava vucenja?) po kilogramu izgubljene,
ostecene ili robe koja kasni.

e Ogranicenje CMR konvencije je 8,33 SDR-a po kilogramu (ali ograni¢eno na
iznos prijevoza u slucaju kadnjenja)

Ostali prijevoz:

Gdije pravila konvencije nisu primjenjiva, isplatit ¢emo naknadu za dokazani
gubitak, Stetu ili kaSnjenje paketa uzrokovano nasim nemarom, a najvise do
100 USD po posilci.

Prijavljivanjem vece vrijednosti na UPS prijevoznickoj dokumentaciji, moZete
povecati odgovornost UPS-a, uz placanje odgovarajuce doplate. Ukoliko
prijavite vecu vrijednost za prijevoz i platite odgovarajucu naknadu, tada ¢e
UPS-ova odgovornost biti ogranicena do vrijednosti dokazane $tete, a koja ne
prelazi tako prijavljenu vrijednost (pogledajte ‘Dodatne usluge i doplate’)

Vrijednost takve robe ni u kojem slucaju ne smije prelaziti 50.000 USD (500
USD u slucaju nakita i satova, osim bizuterije) ili protuvrijednost u domacoj
valuti po paketu, obzirom da UPS ne pruza uslugu prijevoza robe vece
vrijednosti od navedenih.

Osim kada pravila konvencije ili drugi prisilni zakoni propisuju drukije,
necemo nadoknaditi gubitak iskljucivo ekonomske prirode (kao $to su gubitak
dobiti, gubitak poslovnih prilika ili gubitak prihoda zbog nemogu¢nosti
uporabe odredene stvari), ¢ak i u slu¢aju kada je vrijednost prijavljena u
pogledu odredene posiljke. Takoder, ne snosimo odgovornost za ostecenje ili
gubitak ambalaze.

REFERENCE INFORMATION

Bilo kakav prigovor protiv UPS-a mora nam biti prijavljen pismenim
putem ¢im je prije moguce te takoder unutar odredenog vremenskog
okvira kako je navedeno u nasim op¢im uvjetima. U odredenim
okolnostima, pravila konvencije (koliko su primjenjiva) mogu dozvoliti
podnosenje prigovora i van ovih rokova.

Dodatno na gore navedeno, bilo koji pravni postupak vezan uz poSiljku mora
biti zapocet i dostavljen nam u roku od Sest mjeseci od dostave ili (u slucaju
nedostavljanja) zastara pocinje teci nakon 30 dana od isteka roka za urucenje
posiljke. Ukoliko se primjenjuje VarSavska, Montrealska ili CMR konvencija
postoje dulji rokovi za pocetak sudskog postupka: sazeto, 2 godine u slucaju
Varsavske i Montrealske konvencije i 1 godina (3 godine u sluaju namjerne
prijevare od strane UPS-a) u slucaju CMR konvencije.

1 Special Drawing Rights - Posebna prava vucenja jest obracunska jedinica usvojena od strane Medunarodnog
monetarnog fonda. Trenutna vrijednost SDR-a redovito je objavljena u vecim financijskim novinama.
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Za upite i narudzbe nazovite Sluzbu za korisnike na broj telefona: 01 4444-777

Sjediste

Rhea d.o.o.

Authorized Service Contractor for UPS
Buzinski prilaz 36a

10010 Zagreb

Tel: +385-1-4444-777

Fax: +385-1-6606-300
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