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กฎที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรับัผิิดที่่�กำำ�หนดโดยอนุุสััญญาวอร์ซ์อและการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม
ใด ๆ ในอนุุสััญญาดัังกล่่าวจะมีีผลใช้้บัังคัับกัับการขนส่่งระหว่่างประเทศใด ๆ หลััง
จากนี้้�ตราบเท่่าที่่�การขนส่ง่ดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้บังัคัับของกฎนั้้�น

United Parcel Service® ตามวััตถุุประสงค์ของข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขเหล่่านี้้�จะหมายถึึง 
บริิษััท United Parcel Service ที่่�ดำำ�เนิินการในประเทศต้นทาง UPS Parcel Delivery Service 
Limited (“UPS”) มีสี่ว่นร่ว่มในการขนส่ง่ระหว่่างประเทศของพัสดุขุนาดเล็็ก (รวมทั้้�ง “ซอง
จดหมายแบบ Express”) และบริิการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องหรืือบริกิารเพิ่่�มเติิม การจััดส่ง่ทั้้�งหมดเป็น็
ไปตามข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขในคู่่�มืือการบริกิารและอััตราค่่าบริกิารของ UPS (ดัังระบุุไว้้
ที่่� ups.com และเก็็บรัักษาไว้้ที่่�สำำ�นักังาน UPS ท้้องถิ่่�น) เอกสารต้้นทางของ UPS สำำ�หรัับการ
จััดส่ง่แต่่ละครั้้�ง และเอกสารที่่�กำำ�หนดตามกฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับของประเทศหรืือเขตพื้้�นที่่�
ที่่�เป็น็ต้้นทางของพัสดุุ

“ผู้้�ส่ง่” หมายถึึงคู่่�สัญญาที่่�ทำำ�สัญัญากัับ UPS สำำ�หรับัการบริกิาร

อนุสุัญัญาวอร์์ซออาจมีผลบัังคับใช้้ ในกรณีีที่่�การขนส่่งทางอากาศเกี่่�ยวข้้องกัับจุุดหมาย
ปลายทางหรืือจุุดแวะพัักสุุดท้้ายนอกประเทศต้นทาง กฎที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรัับผิิดที่่�
กำำ�หนดโดยอนุุสััญญาว่่าด้้วยการทำำ�ให้้เป็็นอัันหนึ่่�งอันเดีียวกัันซึ่่�งกฎเกณฑ์์บางประการ
ที่่�เกี่่�ยวกัับการขนส่่งระหว่่างประเทศทางอากาศที่่�ลงนามที่่�กรุงวอร์์ซอ ประเทศโปแลนด์์
ในวัันที่่� 12 ตุุลาคม 1929 และการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมใด ๆ ในอนุุสััญญาดัังกล่าวจะมีีผลใช้้
บังัคับกัับการขนส่ง่ระหว่่างประเทศใด ๆ ตราบเท่่าที่่�การขนส่ง่ดังกล่าวอยู่่�ภายใต้้บังัคับ
ของกฎนั้้�น จะไม่่มีีการตกลงเรื่่�องจุดแวะพััก ณ เวลาที่่�รัับพััสดุุเข้้าระบบ และ UPS ขอ
สงวนสิิทธิ์์�ในการกำำ�หนดเส้้นทางของการจััดส่่งตามที่่� UPS เห็็นสมควร แม้้ว่่าจะมีี
ข้้อความใด ๆ ที่่�ขััดกััน การขนส่่งทางถนนระหว่่างประเทศอาจอยู่่�ภายใต้้บทบััญญััติิ
อนุุสัญัญาว่่าด้้วยสััญญาเพื่่�อการรับัขนของทางถนนระหว่่างประเทศที่่�ลงนามที่่�กรุงเจนี
วาในวัันที่่� 19 พฤษภาคม 1956 และการแก้้ไขเพ่ิ่�มเติิมใด ๆ ในอนุุสััญญาดัังกล่าว 
(“อนุสุัญัญา CMR”)

UPS อาจว่าจ้้างผู้้�รับเหมาช่ว่งเพื่่�อดำำ�เนินิการบริิการและตามสััญญาทั้้�งในนามของตนเอง
และในนามของพนักังาน ตััวแทน และผู้้�รับัเหมาช่ว่ง ซึ่่�งแต่่ละฝ่า่ยจะได้้รับัผลประโยชน์์
จากข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้� ฝ่่ายใด ๆ ดัังกล่าวไม่่มีีอำำ�นาจที่่�จะเพิิกถอนหรืือเปลี่่�ยนแปลงข้อ
กำำ�หนดใด ๆ เหล่่านี้้� พัสัดุหุรืือพาเลททั้้�งหมดที่่�อยู่่�ภายใต้้ใบตราส่ง่สินิค้้าของ UPS หนึ่่�งใบ 
(“ใบตราส่ง่สินิค้้าของ UPS”) ให้้ถืือเป็น็การจััดส่ง่ครั้้�งเดีียว การขนส่ง่อาจดำำ�เนินิการผ่่าน
จุุดแวะพัักระหว่่างทางใด ๆ ที่่� UPS เห็น็สมควร

เว้้นแต่่จะตกลงกัันเป็็นอย่่างอื่�นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรก่่อนการรัับพััสดุุเข้้าระบบ การ
บริิการที่่�จััดหาให้โ้ดย UPS นั้้�นจำำ�กััดเฉพาะการรัับของ การขนส่ง่ พิธิีกีารทางศุลกากรเท่่า
ที่่�จะสามารถทำำ�ได้้ และการส่ง่มอบของที่่�ต้้องจัดส่ง่ ผู้้�ส่ง่รับัทราบว่่าการจััดส่ง่จะถููกรวม
เข้า้กัับการจััดส่ง่ของผู้้�ส่ง่รายอ่ื่�นสำำ�หรับัการขนส่ง่ และ UPS อาจไม่ต่รวจสอบการเคลื่�อน
ย้า้ยขาเข้า้และขาออกของการจััดส่ง่แต่่ละรายการที่่�ศูนูย์์จััดการทั้้�งหมด

สินิค้้าที่่�ได้้รับัการจััดการและข้อ้จำำ�กัดในการให้บ้ริกิาร
UPS ให้้บริกิารขนส่ง่สินิค้้าทั่่�วไป ตามปกติที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยอยู่่�ภายใต้้ข้อ้จำำ�กััดดัังต่อไปนี้้�:

(i) 	 ภายใต้้ข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ UPS Worldwide Express Freight® Services 
ด้้านล่่าง ห้า้มให้บ้ริกิารขนส่ง่พัสัดุหุรืือสิ่่�งของใด ๆ ที่่�มีนี้ำำ�หนักัจริงิเกิิน 70 กิิโลกรัมั 
(หรืือ 150 ปอนด์์) หรืือยาวเกิิน 274 เซนติิเมตร (หรืือ 108 นิ้้�ว) หรืือรวมทั้้�งหมด 400 
เซนติิเมตร (หรืือ 157 นิ้้�ว) ตามความยาวและเส้้นรอบวงรวมกััน หากพบในระบบ 
UPS จะมีีค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมดัังต่อไปนี้้�: เกิินน้ำำ�หนัักสูงสุุด เกิินความยาวสููงสุุด 
หรืือเกิินขนาดสูงูสุดุ พาเลท UPS Worldwide Express Freight Services ที่่�เกิินขีดีจำำ�กััด
ขนาดและน้ำำ�หนัักสููงสุุดตามที่่�กำำ�หนดไว้้ (ในคู่่�มืือการบริิการและอััตราค่่าบริิการ
ของ UPS) ที่่� ups.com จะไม่ไ่ด้้รับัการยอมรับัสำำ�หรับัการขนส่ง่และจะถูกูส่ง่กลับไป
ยังัผู้้�ส่ง่ หากพบในระบบ UPS 

(ii)	 ห้้ามให้้บริิการขนส่่งพัสดุหรืือสิ่่�งของใด ๆ ที่่�มีีมููลค่่าตามจริงเกิิน 50,000 ดอลลาร์์
สหรััฐต่่อชิ้้�น (หรืือเทีียบเท่่าในสกุลเงิินท้้องถิ่่�น); หรืือ 100,000 ดอลลาร์์สหรััฐต่่อ 
พาเลท (หรืือเทีียบเท่่าในสกุลเงิินท้้องถิ่่�น) สำำ�หรัับการจััดส่ง่ UPS Worldwide Express 
Freight Services 

(iii)	 ห้า้มให้้บริกิารในการขนส่ง่พัสัดุหุรืือพาเลทที่่�มีสีิ่่�งของต้องห้า้มที่่�ระบุุบนเว็็บไซต์ของ 
UPS (ups.com) ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพียีงสิ่่�งของที่่�มีมีูลูค่่าผิดิปกติ (เช่น่ เหรีียญสกุลุ
เงิิน แสตมป์ ์ตราสารที่่�เปลี่่�ยนมืือได้้ (ยกเว้้นเช็ค็) ธนาณัติัิ) ยาเสพติดผิิดกฎหมาย 
อาวุุธปืนืและอุุปกรณ์ ์ชิ้้�นส่ว่น ส่ว่นประกอบของอาวุุธปืนืและอุุปกรณ์เ์หล่่านี้้� และ
สินิค้้าอัันตราย อ้้างอิงถึึงคู่่�มืือการบริิการและอััตราค่่าบริกิารของ UPS สำำ�หรัับข้้อมูลู
เพ่ิ่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสินิค้้าอัันตราย ภายใต้้กฎหมายที่่�บังัคับใช้ ้สินิค้้าบางอย่า่งสามารถ
ขนส่ง่ได้้ภายใต้้เง่ื่�อนไขที่่�กำำ�หนดเท่่านั้้�น และสินิค้้าบางรายการ ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตให้้
ขนส่ง่ทางอากาศ 

UPS ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการส่ง่คืืนสิินค้้าใด ๆ  ที่่�มีสีิ่่�งของต้องห้า้มให้กั้ับผู้้�ส่ง่สินิค้้า แต่่จะ
ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้ข้อ้กำำ�หนดในการส่ง่คืืน โดยผู้้�ส่ง่สินิค้้าจะต้้องรับัผิิดชอบความเสี่่�ยงและ
ค่่าใช้จ่้่ายแต่่เพียีงผู้้�เดีียว นอกจากนี้้� UPS ยังัขอสงวนสิิทธิ์์�ในการกำำ�จัดสิ่่�งของต้อง
ห้า้มที่่�พบในระบบของ UPS โดยดุลุยพินิิจิแต่่เพียีงผู้้�เดีียว UPS อาจเรียีกเก็็บค่่า
ธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับพัสัดุแุต่่ละชิ้้�นที่่�มีสีิ่่�งของต้องห้า้มตามที่่�ระบุุไว้้ใน คู่่�มืือ
การบริกิารและอััตราค่่าบริกิารของ UPS  นอกจากนี้้� UPS ยังัขอสงวนสิทิธิ์์�ในการระงัับ
หรืือยุุติิการให้้บริกิารแก่่ผู้้�ส่ง่สินิค้้า สัญัญาของผู้้�ส่ง่สินิค้้า ส่ว่นลดตามสัญัญา หรืือ
สิ่่�งจูงใจทั้้�งหมดหรืือบางส่ว่น ในกรณีทีี่่�ผู้้�ส่ง่สินิค้้าได้้กระทำำ�การที่่� คู่่�มืือการบริิการ
และอััตราค่่าบริกิารของ UPS ห้า้มไว้้ รวมถึึงข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขเหล่่านี้้� นโยบาย
ของ UPS (รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเฉพาะนโยบายของ UPS ที่่�อธิิบายไว้้ใน ups.com) หรืือ 
กฎหมายหรืือข้้อบังัคับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

(iv)	 โดยทั่่�วไป UPS ไม่ไ่ด้้ให้บ้ริกิารขนส่ง่สินค้้าที่่�เป็น็สัตัว์์มีชีีวิีิต UPS จะยอมรับัการขนส่ง่
สัตัว์์ที่่�มีชีีวิีิตตามข้้อยกเว้้นเท่่านั้้�น การขนส่ง่สำำ�หรับัการขนส่ง่ที่่�มีสีัตัว์์มีชีีีวิิตนั้้�นมีขี้อ้
จำำ�กััด จะต้้องมีกีารจััดเตรียีมไว้้ล่่วงหน้า้ และเช่น่เดีียวกัับการขนส่ง่อื่�น ๆ ทั้้�งหมด
โดยจะดำำ�เนินิการตามข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือการบริิการและอััตรา
ค่่าบริกิารของ UPS

(v)	 UPS ไม่ม่ีบีริกิารป้อ้งกัันสำำ�หรับัการขนส่ง่สินค้้าที่่�เน่า่เสียีง่่ายหรืือสิินค้้าโภคภัณฑ์์ที่่�
ต้้องการการป้อ้งกัันจากความร้อ้นหรืือความเย็น็ สินิค้้าดัังกล่าวจะได้้รับัการยอมรับั
สำำ�หรัับการขนส่่งโดยผู้้�ส่งจะเป็น็ผู้้�รับความเสี่่�ยงต่อความเสีียหายใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การขนส่ง่แต่่เพียีงผู้้�เดีียว

(vi)	 จะไม่ม่ีกีารให้้บริกิารในการขนส่่งสิ่่�งของใด ๆ ที่่�ผิดิฎหมายหรืือข้้อบังัคับที่่�ใช้บ้ังัคับ
ในประเทศต้นทางหรืือปลายทาง หรืือตามที่่� UPS อาจกำำ�หนดว่่าสินิค้้าใดบ้้างที่่�ห้า้ม
ขนส่ง่ตามดุลุยพิินิจิของ UPS แต่่เพียีงผู้้�เดีียว สิ่่�งของต้องห้า้มที่่�พบในระบบเครืือข่า่ย
ของ UPS หรืือสิ่่�งของที่่�ถููกจำำ�กััดซึ่่�งไม่่ได้้จััดเตรีียมอย่่างเหมาะสมตามระเบีียบข้้อ
บัังคับที่่�มีีอำำ�นาจจะมีีค่่าธรรมเนีียมเพ่ิ่�มเติิมสำำ�หรัับสิ่่�งของต้องห้าม UPS ขอสงวน
สิทิธิ์์�ในการพิจิารณาตามดุลุยพิินิิจแต่่เพีียงผู้้�เดีียวและไม่จ่ำำ�กััดในการกำำ�จัด ส่ง่ต่อ
เจ้้าหน้า้ที่่� หรืือส่ง่คืืนพัสัดุดัังกล่าวไปยังผู้้�ส่ง่โดยที่่�ผู้้�ส่ง่เป็น็ผู้้�ออกค่าใช้จ่้่ายเอง ค่่าใช้้
จ่่ายดัังกล่าวจะถููกเรีียกเก็็บเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมจากค่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมด รวมทั้้�งค่าธรรมเนีียมการกำำ�จัดทั้้�งหมด 

ผู้้�ส่ง่จะต้้องรับผิิดชอบต่่อความถููกต้องและความสมบููรณ์์ของรายการสิินค้้าที่่�แนบไว้้ใน
ใบตราส่ง่สินิค้้าและตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่าของทั้้�งหมดมีข้ี้อมูลูการติิดต่่อที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับ
ผู้้�ส่ง่และผู้้�รับัของ ของที่่�จััดส่ง่จะต้้องได้้รับัการบรรจุุหีบีห่อ่ ทำำ�เครื่่�องหมาย และติิดฉลาก 
มีกีารอธิิบายและจััดประเภทสิ่่�งที่่�บรรจุุอยู่่� และมีีเอกสารประกอบที่่�อาจจำำ�เป็น็ (ในแต่่ละ
กรณี)ี เพื่่�อให้เ้หมาะสมกัับการขนส่ง่และเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดของคู่่�มืือการบริกิาร
และอััตราค่่าบริกิารและกฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับ

ข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขการบริิการ
มีีผลบัังคับใช้้วัันที่่� 21 ธัันวาคม 2025

http://ups.com
http://ups.com
http://ups.com
http://ups.com
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ค่่าธรรมเนีียมพัสัดุขุนาดใหญ่่
มีค่ี่าใช้้จ่่ายเพ่ิ่�มเติิมสำำ�หรัับพััสดุที่่�พิจิารณาว่่ามีีขนาดใหญ่่ พัสัดุที่่�พิจิารณาว่่าเป็น็ “พัสัดุ
ขนาดใหญ่”่ คืือ พัสัดุทุี่่�มีคีวามยาวกัับเส้้นรอบพัสัดุ ุ[(2 x กว้าง) + (2 x สูงู)] รวมกัันมากกว่า 
300 ซม. (118 นิ้้�ว) แต่่ไม่เ่กิินขนาดสูงูสุดุของ UPS ที่่� 400 ซม. (157 นิ้้�ว) พัสัดุขุนาดใหญ่ท่ี่่�จััด
ส่ง่จะต้้องมีน้ำำ�หนัักที่่�เรียีกเก็็บเงิินได้้ขั้้�นต่ำำ�ที่่� 40 กิิโลกรัมั (90 ปอนด์์)

โดยจะไม่ม่ีกีารคิิดค่่าธรรมเนียีมการจััดการเพิ่่�มเติิม เม่ื่�อมีีการคิิดค่่าธรรมเนียีมแพ็ค็เกจ
ขนาดใหญ่่

ค่่าธรรมเนีียมกรณีีเกิินขีีดจำำ�กัดสูงูสุดุ
พัสัดุทุี่่�มีนี้ำำ�หนักัหรืือขนาดเกิินขีดีจำำ�กััดที่่�กำำ�หนดไว้้ในข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขการบริิการ 
("รายการที่่�ไม่่ยอมรัับสำำ�หรัับการขนส่่ง") จะมีีค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับรายการใด
รายการหนึ่่�งต่อไปนี้้�: เกิินน้ำำ�หนัักสูงสุด เกิินความยาวสููงสุด หรืือเกิินขนาดสููงสุด ค่่า
ธรรมเนีียมดัังกล่าวนั้้�นเป็น็ค่่าใช้้จ่่ายเพ่ิ่�มเติิมจากค่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ซึ่่�ง
รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพีียงค่าบริกิารแพ็ค็เกจขนาดใหญ่่

ค่่าดำำ�เนิินการจััดการเพิ่่�มเติิม
จะมีกีารประเมินิค่่าธรรมเนีียมการจััดการเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัพัสัดุใุด ๆ ที่่�ต้้องมีกีารจััดการ
พิเิศษ ตามที่่�กำำ�หนดโดย UPS และตามดุลุยพินิิจิของ UPS แต่่เพียีงผู้้�เดีียว ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่
จำำ�กััดเพียีง:

(i) 	 สิ่่�งของใด ๆ ที่่�ถูกูห่อ่หุ้้�มอยู่่�ในบรรจุุภััณฑ์์ขนส่ง่ชั้้�นนอกที่่�ทำำ�จากโลหะ, ไม้,้ พลาสติก
แข็ง็, พลาสติกอ่อน (เช่น่ ถุงุพลาสติก) หรืือโฟมสไตรีนีที่่�ขยายตััว (เช่น่ สไตโรโฟม)

(ii)	 สิ่่�งของรูปทรงกระบอกใด ๆ เช่น่ ถัังบาร์เ์รล กลอง ถัังน้ำำ� หรืือยางรถ ซึ่่�งไม่ส่ามารถ
ห้อ้หุ้้�มอยู่่�ในภาชนะในการขนส่ง่แบบกระดาษแข็็งลูกูฟูกูได้้

(iii)	 พัสัดุใุด ๆ ที่่�มีด้ี้านที่่�ยาวที่่�สุดุเกิิน 122 เซนติิเมตร (หรืือ 48 นิ้้�ว) หรืือด้้านที่่�ยาวที่่�สุดุ
เป็น็อัันดัับสองเกิิน 76 เซนติิเมตร (หรืือ 30 นิ้้�ว) 

(iv)	 พัสัดุใุด ๆ  ที่่�มีนี้ำำ�หนัักจริงิมากกว่า 25 กิิโลกรัมั (หรืือ 55 ปอนด์์) และ

(v)	 พััสดุุแต่่ละชิ้้�นที่่�ไม่่รวมการขนส่่งของ UPS Worldwide Express Freight® Services ซึ่่�ง 
น้ำำ�หนักัเฉลี่่�ยต่่อหีบีห่อ่มากกว่า 25 กิิโลกรัม (หรืือ 55 ปอนด์์) และไม่ไ่ด้้ระบุุน้ำำ�หนักั
ของพัสดุแุต่่ละชิ้้�นไว้้ในระบบการจััดส่ง่ที่่�ใช้ข้อง UPS

UPS ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการประเมิินค่่าธรรมเนีียมสำำ�หรัับพััสดุุใด ๆ ที่่�ต้้องใช้้การจััดการ
พิเิศษตามดุลุยพินิิจิของ UPS แต่่เพียีงผู้้�เดีียว

ค่่าธรรมเนีียมการจััดการพาเลทขนาดใหญ่่
ค่่าบริิการเพ่ิ่�มเติิมสำำ�หรัับการจััดการพาเลทขนาดใหญ่่จะนำำ�ไปใช้้กัับพาเลทของ UPS 
Worldwide Express Freight Services ที่่�จััดอยู่่�ในประเภทขนาดใหญ่ ่พาเลทพิิจารณาว่่ามีขีนาด
ใหญ่เ่มื่่�อขนาดเกิินเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ทีี ups.com/assets/resources/webcontent/wwef_max_dim.pdf

พาเลท UPS Worldwide Express Freight Services พาเลทอยู่่�ภายใต้้ข้้อจำำ�กััดขนาดสููงสุุด (ซึ่่�ง
แตกต่างกัันไปตามต้้นทางและปลายทาง) ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ใน ups.com/assets/resources/ 
webcontent/wwef_max_dim.pdf พาเลทที่่�เกิินข้้อจำำ�กััดด้้านขนาดเหล่่านี้้�ต้้องได้้รัับการ
อนุุมััติิล่่วงหน้้าจาก UPS และจะต้้องเสีียค่่าบริิการการจััดการพาเลทขนาดใหญ่่ หาก 
UPS ให้้การบริิการ

การอัปโหลดข้อ้มูลู PLD ตามกำำ�หนดเวลา
ผู้้�ส่ง่ต้องอัปโหลดรายละเอีียดระดัับพัสัดุ ุ(“PLD”) ให้้แก่่ UPS ตามกำำ�หนดเวลา หากไม่ไ่ด้้อััป
โหลดข้อ้มูลู PLD ตามกำำ�หนดเวลา จะไม่ส่ามารถใช้้บริิการของ UPS บางอย่า่งได้้ ซึ่่�งรวมถึึง
แต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพียีงบริกิารใบแจ้้งหนี้้�แบบไร้เ้อกสารและการรับัประกัันบริกิาร การอััปโหลด
ข้้อมููล PLD ตามกำำ�หนดเวลาตามที่่�ใช้้ในข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้�หมายถึึง การส่ง่ข้้อมููล PLD ที่่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดทางอิเล็็กทรอนิิกส์ไ์ปยังั UPS ตามระยะเวลาหรืือก่่อนเวลาที่่�จััดส่ง่พัสัดุุ
ไปยััง UPS ข้้อมููล PLD รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงชื่่�อและนามสกุลของผู้้�รับ ที่่�อยู่่�ที่่�สมบููรณ์์
สำำ�หรับัจััดส่ง่ และขนาดและน้ำำ�หนักัของพัสัดุทุี่่�จะจััดส่ง่

การระบุุที่่�อยู่่�อีเมลของผู้้�รัับหรืือผู้้�รัับที่่�เกี่่�ยวข้้องในข้้อมููล PLD สำำ�หรัับการจััดส่่ง (“ที่่�อยู่่�
อีีเมล PLD”) ผู้้�ส่ง่รับทราบและยินิยอมให้้ UPS ส่ง่การแจ้้งเตืือนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่ง่มอบ
สินิค้้าดัังกล่าวไปยังัที่่�อยู่่�อีเมล PLD ที่่�เกี่่�ยวข้้องของการจััดส่ง่ และอาจใช้ท้ี่่�อยู่่�อีเมล PLD ดััง
กล่าวตามประกาศความเป็น็ส่่วนตััวของ UPS ที่่�มีผีลบัังคับใช้้ในเวลาที่่�จััดส่ง่ตามขอบเขต
ที่่�กฎหมายอนุุญาต ผู้้�ส่่งรัับประกัันว่่า (i) ได้้รัับการแจ้้งและให้้ความยิินยอมเฉพาะจาก
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับที่่�อยู่่�อีเมล PLD แต่่ละรายการเพ่ื่�อรับัการแจ้้งเตืือนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
จััดส่ง่พัสดุดัังกล่าวและสำำ�หรับัการใช้ง้านที่่�อยู่่�อีเมล PLD โดย UPS ตามประกาศเกี่่�ยวกัับ
ความเป็็นส่ว่นตััวของ UPS มีีผลบัังคับใช้้ ณ เวลาที่่�จััดส่ง่ในขอบเขตที่่�กฎหมายอนุุญาต 
และ (ii) ที่่�อยู่่�อีเมล PLD นั้้�นถููกต้องและได้้รัับการควบคุุมโดยผู้้�รัับหรืือผู้้�รัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สำำ�หรัับการจััดส่่งที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ส่่งจะต้้องปกป้้อง ชดใช้้ค่่าเสีียหาย และปกป้้อง UPS ทั้้�ง
บริิษััทหลัักและบริษัิัทในเครืือ เจ้้าหน้า้ที่่� กรรมการ พนักงาน ตััวแทน และผู้้�สืืบทอดและผู้้�
มอบหมาย ต่่อความรับัผิิดชอบ ความสูญูเสียี ความเสีียหาย ต้้นทุุน และค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ 
ทั้้�งหมด (รวมถึึงค่าธรรมเนียีมทางกฎหมายตามสมควร) ในลัักษณะใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือได้้
รัับความเดืือดร้้อนจากความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากหรืือเป็็นผลมาจากการละเมิิดการรัับ
ประกัันในบทลงโทษก่่อนหน้า้

บริกิารใบแจ้้งหนี้้�แบบไร้เ้อกสารของ UPS 
ด้วยการใช้บรกิารใบแจ้งหนีไ้รก้ระดาษของ UPS (ผา่นระบบการจัดสง่อัตโนมัติของ 
UPS หรอืวิธกีารอื่นใด รวมถึงแต่ไมจ่ํากัดเพยีงแพลตฟอรม์ API หรือระบบของบุคคล
ที่สาม) หรอืวิธกีารอื่นใดบนระบบการจัดสง่อัตโนมติัของ UPS เพื่อสรา้งใบแจ้งหนีแ้บบ
ไรก้ระดาษทางอิเล็กทรอนิกส ผู้จัดสง่จะอนญุาตให้ UPS (หรือบรษัิทในเครอืของ UPS) 
เพื่อใชข้้อมลูท่ีผู้จัดสง่สง่ทางอิเล็กทรอนิกสเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดสง่ สง่ออก 
และ/หรอืนาํเข้าการจัดสง่ รวมถึงหัวจดหมายและลายเซน็อิเล็กทรอนิกสข์องผูจั้ดสง่ และ
ข้อมลู เอกสาร และข้อมูลท่ีผู้จัดสง่จดเตรยีมไว้เพื่อสร้างใบแจ้งหนีท่ี้แท้จรงิ, ถกูต้อง และ
ไมต้่องใชก้ระดาษ ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงใบแจ้งหนี้การค้าท่ีแท้จรงิของผูจั้ดสง่และธุรกรรม
การขายสินค้าของผู้จัดสง่ให้กับผู้ซื้อทุกประการ (กล่าวคือ "ขายให"้ คูส่ญัญา) และจําเปน็
ต่อการเรง่รดัให้เปน็ไปตามกฎหมายว่าด้วยการสง่ออกและพธิกีารศลุกากรของการขนสง่
ระหว่างประเทศ 

ผู้สง่สนิค้าตกลงที่จะชดใชค่้าเสยีหายให้แก่ UPS และบรษัิทในเครอื, เจ้าหนา้ท่ี, กรรมการ, 
พนกังาน และตัวแทนเอเยน่ต์ จากข้อเรียกรอ้งใด ๆ  และท้ังหมดท่ียนืยนัและความรบัผดิ
หรอืความสูญเสยีท่ีได้รบัจากข้อความท่ีไมถ่กูต้อง, ไมส่มบูรณ์ หรอืเปน็เท็จท่ีมอียูใ่นข้อมลู
ใบแจ้งหนี,้ ใบรบัรองแหล่งกําเนดิสินค้า หรอืเอกสารการค้าระหว่างประเทศท่ีผูส้ง่สนค้า
จัดเตรยีมไว้ให้ 

ผู้จัดสง่จะต้องให้ข้อมลูที่จําเปน็ท้ังหมดแก่ UPS ล่วงหนา้ ซึง่รวมถึงแต่ไมจ่ํากัดเพียงราคา
ท่ีแท้จรงิและถกูต้องท่ีขายสนิค้าให้กับฝ่าย "ขายให้" การเพ่ิมมลูค่าศลุกากรที่จําเปน็ใด ๆ   
(เชน่ ค่าคอมมชิชัน่ท่ีต้องเสยีภาษี ค่าลิขสทิธิ/์ใบอนุญาต, ความชว่ยเหลือ, ต้นทนุการ
บรรจุหีบหอ่ และรายได้จากการขายในภายหลัง) สกลุเงินของการขาย,  ประเทศต้นทาง, 
เงื่อนไขการขาย, ปรมิาณ, ผู้รบัปลายทาง และคําอธบิายรายละเอียดของสนค้าที่สมบูรณ์

ข้้อกำำ�หนดและเงื่�อนไขการบริิการ 

ข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขการบริิการ
มีีผลบัังคับใช้้วัันที่่� 21 ธัันวาคม 2025

http://ups.com/assets/resources/webcontent/wwef_max_dim.pdf
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ด้วยการใชบ้รกิารนีผู้จั้ดสง่รบัรองว่าขอ้มลูเอกสารและขอ้มลูท่ีผูจั้ดสง่ใหน้ัน้เปน็ความ
จริงสมบูรณแ์ละถกูต้องและใบแจ้งหนีแ้บบไรก้ระดาษท่ีผูจั้ดสง่จดเตรยีมไว้นัน้เปน็สําเนา
อิเล็กทรอนกิสข์องใบแจ้งหนี้การค้าจรงิท่ีใหไ้ว้กับผูซ้ื้อ 

ผูจั้ดสง่มหีน้าท่ียนืยนัและไมส่ามารถมอบหมายได้ที่จะเปดิเผยข้อมลูใบกํากับสนิค้าเชงิ
พาณิชยที์่จําเปน็ใด ๆ และท้ังหมดแก่ UPS ตาม 19 C.F.R. Part 141, Subpart F (Invoices)  
สำ�หรับการจัดสง่ท่ีเขา้สูส่หรัฐอเมรกิาและกฎหมายอื่นใดที่ควบคุมขอ้กําหนดในการ
ประเมินมลูค่าและการออกใบแจ้งหน้ีของประเทศอื่น ๆ ปลายทางหรอืต้นทาง และเพื่อ
ใหแ้นใ่จว่ามคีวามถูกต้องและครบถ้วน ในบางกรณกีฎหมายและขอ้บงัคบท่ีบังคบใช้
อาจต้องใชใ้บแจ้งหนีต้้นฉบับใบรบัรองแหล่งกําเนดิสนิค้าหรอืเอกสารการค้าระหว่าง
ประเทศอื่น ๆ 

ผูจั้ดสง่รบัทราบว่าผูจั้ดสง่มหีนา้ท่ียนืยนัและไมส่ามารถมอบหมายได้ในการพจิารณา
ว่าการจัดสง่จําเปน็ต้องมใีบแจ้งหนีต้้นฉบบัใบรับรองแหล่งกําเนดิสินค้าหรอืเอกสารการค้า
ระหว่างประเทศอื่น ๆ  หรือไมแ่ละผูส้ง่สนิค้าจะแนบเอกสารต้นฉบับดังกล่าวกับการจัดสง่
เมื่อกฎหมายกําหนด ผูจั้ดสง่จะต้องเก็บรักษาและผลิตสําเนาใบกํากับสินค้าเชงิพาณิชย์
ต้นฉบับ (ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย) ใหกั้บ UPS หากมกีารรอ้งขอ และจัดเตรยีมการอัป
โหลด PLD ในเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อใชบ้ริการใบแจ้งหน้ีแบบไร้กระดาษของ UPS

ผูจั้ดสง่รบัทราบเพ่ิมเติมว่าการจัดสง่ผา่น UPS (หรอืบริษัทในเครอืของ UPS) โดยใช้บริการ
นีอ้ยูภ่ายใต้ข้อกําหนดและเงื่อนไขที่กําหนดไว้ในข้อตกลงด้านเทคโนโลยีของ UPS ท่ีมี
ประสทิธภิาพซึง่มใีห้ท่ี www.ups.com

UPS Import Control®

บริิการควบคุุมการนํําเข้้าของ UPS ช่ว่ยให้้ผู้้�จัดส่ง่สามารถดํําเนิินการจััดส่ง่นํําเข้้าสิินค้้า 
รวมถึึงใบกํํากัับสิินค้้าพาณิิชย์์ได้้ ผู้้�จัดส่ง่อาจใช้้บริิการควบคุุมการนํําเข้้าของ UPS เพื่่�อ
สร้้างฉลากนํําเข้้าแบบพิิมพ์์หรืือฉลากการนํําเข้้าทางอิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อมอบให้้กัับผู้้�ส่่ง
พััสดุหรืือผู้้�จัดส่่งอาจร้องขอความพยายามเข้้ารัับสิินค้้าโดย UPS ครั้้�งที่่� 1 หรืือความ
พยายามเข้้ารัับสิินค้้าโดย UPS ครั้้�งที่่� 3 เพื่่�อขอให้้ UPS พยายามรัับสิินค้้าเพ่ื่�อรัับคืืนพัสัดุ
นํําเข้า้จากที่่�อยู่่�ของผู้้�ส่ง่ความพยายามในการรัับพัสัดุขุอง UPS ทั้้�ง 3 ครั้้�ง ไม่ส่ามารถใช้ไ้ด้้
กัับ UPS Worldwide Express Freight® Services ได้้ การควบคุุมการนํําเข้้าของ UPS มีีให้้บริกิาร
เฉพาะในประเทศที่่�มีีบริิการรัับสิินค้้าของ UPS เท่่านั้้�น ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมสํําหรัับฉลาก
ควบคุมุการนํําเข้้าของ UPS แต่่ละรายการตามท่่ะบุุไว้้ในอััตราค่่าบริกิารของ UPS ที่่�มีผีล
บังัคับใช้ณ้ เวลาที่่�เรียีกเก็็บค่่าธรรมเนียีม 

การควบคุุมการนำำ�เข้้าของ UPS ให้้บริิการสำำ�หรัับพััสดุและพาเลทที่่�ดำำ�เนิินการผ่่าน 
WorldShip® software, the UPS CampusShip® portal, UPS Internet Shipping, หรืือ UPS Developer 
Kit และสำำ�หรัับพััสดุุเท่่านั้้�นที่่�ดำำ�เนิินการผ่า่น WorldShip หรืือโซลููชััน UPS Ready® ที่่�ได้้รัับ
อนุุมัติัิ

พััสดุุที่่�มีีสิ่่�งของบางอย่่างไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้จััดส่่งและ UPS ไม่่ให้้บริิการควบคุุมการนำำ�
เข้า้ของ UPS ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพียีงการจััดส่ง่วัสดุอัุันตรายที่่�ต้้องใช้เ้อกสารการจััดส่ง่
หรืือการจััดส่่งอาวุุธที่่�ต้้องใช้้บริิการยืืนยัันการจััดส่่ง ไม่่มีีบริิการส่่งสิินค้้าเก็็บเงิินปลาย
ทาง (C.O.D.) สำำ�หรัับการจััดส่ง่การควบคุุมการนำำ�เข้า้ของ UPS

มูลูค่่าตามจริงิหรืือมูลูค่่าที่่�ประกาศไว้้สูงูสุดุสำำ�หรับัการจััดส่ง่การควบคุมุการนำำ�เข้า้ของ 
UPS คืือ 50,000 ดอลลาร์ส์หรัฐัต่่อพัสัดุแุละ 100,000 ดอลลาร์ส์หรัฐัต่่อพาเลท โดยมีเีง่ื่�อนไข
ว่่าการควบคุุมการนำำ�เข้้าของ UPS ของพัสดุหรืือพาเลทที่่�มีมีูลูค่่าตามจริงหรืือที่่�ประกาศ
ไว้้เกิิน 1,000 ดอลลาร์์สหรัฐั ผู้้�ส่ง่ต้องแน่ใ่จว่าได้้จััดทำำ�การสรุปการจััดส่ง่ที่่�มีมีูลูค่่าสููงของ 

UPS และลงนามโดยพนักังานขัับรถของ UPS เมื่่�อส่ง่พัสัดุหุรืือพาเลทให้้กัับ UPS หากไม่ไ่ด้้
รัับการสรุปการจััดส่่งที่่�มีีมููลค่่าสููงที่่�มีีการลงนาม มููลค่่าตามจริิงหรืือมููลค่่าที่่�ประกาศ
สูงูสุดของพัสดุแุต่่ละชิ้้�นหรืือแต่่ละพาเลทดัังกล่าวจะถูกูจำำ�กััดไว้้ที่่� 1,000 ดอลลาร์ส์หรัฐั 

ฉลากส่่งคืืนแบบพิิมพ์์; ฉลากส่่งคืืนทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์; พิิมพ์์และส่่งฉลากส่่งคืืนทาง
ไปรษณีีย์ ์
สามารถส่่งคืืนของที่่�จััดส่่งได้้จากที่่�อยู่่�โดยใช้้ฉลากส่่งคืืนแบบพิิมพ์์ ฉลากส่่งคืืนทาง
อิิเล็็กทรอนิกิส์ และการพิมิพ์์และส่ง่ฉลากส่ง่คืืนทางไปรษณียี์์

มููลค่่าตามจริงหรืือมููลค่่าที่่�ประกาศสูงสุดสำำ�หรัับการจััดส่่งพร้อมฉลากส่งคืืนแบบพิิมพ์์ 
ฉลากส่่งคืืนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือการพิิมพ์์และส่่งฉลากส่่งคืืนทางไปรษณีีย์์ภายใน
ประเทศแต่่ละรายการคืือ 1,000 ดอลลาร์ส์หรััฐต่่อพัสัดุหุรืือพาเลท

มููลค่่าตามจริงหรืือมููลค่่าที่่�ประกาศไว้้สููงสุดสำำ�หรัับการจััดส่่งพร้อมฉลากส่งคืืนแบบ
พิิมพ์์ ฉลากส่่งคืืนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือการพิิมพ์์และส่่งฉลากส่่งคืืนทางไปรษณีีย์์ คืือ 
50,000 ดอลลาร์ส์หรััฐต่่อพัสัดุแุละ 100,000 ดอลลาร์ส์หรััฐต่่อพาเลท โดยมีเีง่ื่�อนไขว่่าการ
นำำ�เข้้าดัังกล่าวที่่�มีีมููลค่่าตามจริงหรืือที่่�ประกาศไว้้เกิิน 1,000 ดอลลาร์์สหรััฐ ผู้้�ส่่งต้อง
แน่ใ่จว่าได้้จััดทำำ�การสรุปการจััดส่ง่ที่่�มีมีูลูค่่าสููงของ UPS และลงนามโดยพนักังานขับัรถ
ของ UPS เม่ื่�อส่ง่พัสัดุหรืือพาเลทให้้กัับ UPS หากไม่่ได้้รับัการสรุปการจััดส่ง่ที่่�มีมีูลูค่่าสููงที่่�
มีีการลงนาม มููลค่่าตามจริงหรืือมููลค่่าที่่�ประกาศสูงสุดสำำ�หรัับพััสดุแต่่ละชิ้้�นหรืือแต่่ละ
พาเลทดัังกล่าวจะถูกูจำำ�กััดไว้้ที่่� 1,000 ดอลลาร์ส์หรััฐ

เมื่่�อจััดส่ง่แล้้ว สำำ�หรับัการส่ง่คืืนจะมีกีารเรียีกเก็็บค่่าธรรมเนียีมตามอััตราที่่�คำำ�นวณจาก
จุุดนััดรัับไปยัังปลายทางผ่่านบริิการที่่�เลืือก จะมีีการประเมิินค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับ
การจััดส่ง่พร้อมฉลากส่ง่คืืนแบบพิิมพ์์ ฉลากส่ง่คืืนอิิเล็็กทรอนิิกส์ และการพิิมพ์์และส่ง่
ฉลากส่งคืืนทางไปรษณีีย์ ์เมื่่�อมีีการร้้องขอ ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องจะเป็น็ไปตามที่่�กำำ�หนด
ไว้้ในอััตราค่่าบริกิารของ UPS ที่่�มีผีลบังัคับใช้ ้ณ เวลาที่่�มีกีารคิิดค่่าธรรมเนียีม

UPS Returns Plus
(i) ความพยายามในการรับัสินิค้้าโดย UPS ครั้้�งที่่� 1 
ผู้้�จัดส่ง่สามารถขอให้ ้UPS พยายามเข้า้รับัพัสัดุหุรืือพาเลทหนึ่่�งครั้้�งจากที่่�อยู่่�ที่่�แจ้้ง 
มูลูค่่าสูงูสุดุที่่�เกิิดขึ้้�นจริงหรืือที่่�ประกาศไว้้สํําหรัับความพยายามในการรับัสินิค้้าโดย UPS 
ครั้้�งที่่� 1 ในประเทศแต่่ละครั้้�งคืือ 1,000 ดอลลาร์ส์หรััฐต่่อการจััดส่ง่หนึ่่�งครั้้�ง มูลูค่่าสูงูสุดุที่่�
เกิิดขึ้้�นจริงหรืือที่่�ประกาศไว้้ความพยายามในการรัับสิินค้้าโดย UPS ครั้้�งที่่� 1 สำำ�หรัับการ
จััดส่ง่ระหว่่างประเทศแต่่ละครั้้�งคืือ 50,000 เหรียีญสหรัฐัต่่อแพ็ค็เกจหรืือ 100,000 เหรียีญ
สหรัฐัต่่อพาเลท โดยมีเีง่ื่�อนไขว่่าสํําหรับัความพยายามในการรับัสิินค้้าโดย UPS ครั้้�งที่่� 1 

สำำ�หรับัการจััดส่ง่ระหว่่างประเทศที่่�มีมีูลูค่่าจริงิหรืือที่่�ประกาศเกิิน 1,000 เหรีียญสหรัฐัต่่อ
พาเลทหรืือแพ็ค็เกจ ผู้้�จัดส่ง่จะต้้องตรวจสอบให้้แน่ใ่จว่าการสรุปการจััดส่ง่ที่่�มีมีูลูค่่าสููง
ของ UPS ถูกูสร้า้งขึ้้�นและลงนามโดยคนขับัรถของ UPS เมื่่�อมีกีารจััดส่ง่ไปยังั UPS หากไม่่
ได้้รัับและลงนามในสรุปการจััดส่่งที่่�มีีมููลค่่าสููงมููลค่่าสููงสุุดที่่�เกิิดขึ้้�นจริงหรืือที่่�ประกาศ
ของการจััดส่่งแต่่ละรายการจะถููก จํํากััด ไว้้ที่่� 1,000 เหรีียญสหรััฐต่่อการจััดส่่งหรืือพา
เลท 

เมื่่�อจััดส่ง่พัสัดุทุี่่�ส่ง่คืืนโดยใช้บ้ริกิารการเข้า้รับัสินิค้้าโดย UPS ครั้้�งที่่� 1 จะถููกเรีียกเก็็บเงิิน
ตามอััตราที่่�คํํานวณจากสถานที่่�รัับพััสดุุไปยัังปลายทางผ่่านบริิการที่่�เลืือก จะมีีการ
ประเมินิค่่าใช้จ่้่ายเพิ่่�มเติิมสํําหรับับริกิารเข้า้รับัสินิค้้าโดย UPS ครั้้�งที่่� 1 เม่ื่�อมีีการร้อ้งขอ
บริกิารเข้า้รับัสินิค้้าโดย UPS ครั้้�งที่่� 1 ค่่าธรรมเนียีมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะเป็น็ค่่าธรรมเนียีมที่่�กํํา
หนดไว้้ในอััตราของ UPS ที่่�มีผีลบังัคับใช้ ้ณ เวลาที่่�มีกีารเรียีกเก็็บค่่าบริกิาร

ข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขการบริิการ
มีีผลบัังคับใช้้วัันที่่� 21 ธัันวาคม 2025



17

(ต่่อ)

(ii) ความพยายามในการรัับสินิค้้าโดย UPS ครั้้�งที่่� 3
ผู้้�จัดส่่งสามารถขอให้้ UPS พยายามเข้้ารัับพััสดุุสามครั้้�งเพื่่�อรัับพััสดุุจากที่่�อยู่่�ที่่�แจ้้ง 
บริิการนี้้�ไม่ส่ามารถใช้้ได้้กัับ UPS Worldwide Express Freight Services มููลค่่าสููงสุุดที่่�เกิิดขึ้้�น
จริิงหรืือที่่�ประกาศไว้้ความพยายามในการรัับสิินค้้าโดย UPS ครั้้�งที่่� 3 สำำ�หรัับการจััดส่่ง
ในประเทศแต่่ละครั้้�งคืือ 50,000 ดอลลาร์์สหรััฐ มููลค่่าสููงสุุดตามจริิงหรืือตามที่่�สำำ�แดงไว้้
สำำ�หรัับการจััดส่่งระหว่่างประเทศ สำำ�หรัับความพยายามในการรัับสิินค้้าครั้้�งที่่� 3 โดย
แต่่ละครั้้�งคืือ 50,000 ดอลลาร์์สหรััฐ โดยมีีเง่ื่�อนไขว่่าสำำ�หรัับความพยายามในการรัับ
สิินค้้าโดย UPS ครั้้�งที่่� 3 ที่่�มีีมููลค่่าจริิงหรืือที่่�สำำ�แดงไว้้เกิิน 1,000 ดอลลาร์์สหรััฐ ผู้้�จัดส่ง่จะ
ต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่ามีีการจััดทำำ�และเตรีียมสรุปการจััดส่่งสิินค้้ามููลค่่าสููงของ UPS 
ไว้้ก่่อนและมีีการลงนามโดยพนักงานขัับรถของ UPS เม่ื่�อมีีการส่่งมอบสิินค้้าให้้กัับ UPS 
หากไม่่ได้้รัับและลงนามในสรุปการจััดส่่งที่่�มีีมููลค่่าสููงมููลค่่าสููงสุุดที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่่�
ประกาศสำำ�หรัับการจััดส่่งแต่่ละครั้้�งจะถููก จํํากััด ไว้้ที่่� 1,000 เหรีียญสหรััฐต่่อการจััดส่่ง
หรืือพาเลท 

ความพยายามในการส่ง่สินิค้้าสามครั้้�ง โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม
หาก UPS ไม่่สามารถดำำ�เนิินการจััดส่ง่ให้้เสร็็จสิ้้�นได้้ จะมีีการแจ้้งเตืือนไว้้ที่่�ที่่�อยู่่�ของผู้้�รัับ
ซึ่่�งระบุุว่่าได้้พยายามจััดส่่งแล้้ว หลัังจากนั้้�นในการพยายามส่่งพััสดุุครั้้�งที่่�สองและครั้้�ง
ที่่�สาม หากจำำ�เป็็น จะไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายเพ่ิ่�มเติิม สำำ�หรัับการจััดส่่ง UPS Worldwide Express 
Freight shipments จะพยายามจััดส่ง่เพีียงครั้้�งเดีียว ความพยายามในการจััดส่ง่ครั้้�งต่อไป
อาจมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งจะเรีียกเก็็บจากผู้้�รัับ

UPS อาจจัดส่่งสิินค้้าไปยัังผู้้�รัับหรืือตััวแทนที่่�แท้้จริิงหรืือที่่�ปรากฏชััดของผู้้�รัับหรืือตาม
คำำ�แนะนำำ�ของผู้้�รัับ, ไปยัังที่่�อยู่่�หรืือตำำ�แหน่่งที่่�ระบุุในระบบการจััดส่่งของ UPS, ไปยััง
บุุคคลใด ๆ ที่่�อยู่่�ในที่่�อยู่่�หรืือสถานที่่�ที่่�ระบุุในระบบการจััดส่่งของ UPS, ไปยัังที่่�อยู่่�หรืือ
สถานที่่�อ่ื่�นที่่�เหมาะสม, ตามธรรมเนีียมทางการค้้าหรืือการใช้้งาน, ตามขั้้�นตอนการส่่ง
มอบของพนักงานขัับรถของ UPS หรืือการจััดส่่งตามขั้้�นตอนการส่่งมอบของผู้้�จัดส่่ง
ของ UPS UPS ไม่่จำำ�กััดการส่่งมอบของที่่�ต้้องจัดส่่งให้้กัับบุุคคลที่่�ระบุุให้้เป็็นผู้้�รัับ UPS 
อาจใช้้อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อรัับหลัักฐานการจััดส่่ง และผู้้�ส่่งตกลงว่าจะไม่่คััดค้้าน 
UPS ที่่�ใช้้สำำ�เนาที่่�พิิมพ์์ออกมานี้้�เป็็นหลัักฐานเพีียงเพราะว่่าได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องและ
จััดเก็็บในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

การจััดการพิิเศษของสินิค้้าที่่�ไม่่สามารถจััดส่ง่ได้้ ปฏิิเสธการส่ง่สินิค้้าคืืน
พัสัดุที่่�ถูกูปฏิเสธโดยผู้้�รับ หรืือด้้วยเหตุผุลอ่ื่�นที่่�ไม่ส่ามารถจัดส่ง่ได้้ UPS จะเก็็บไว้้และจะ
พยายามติิดต่่อผู้้�จัดส่ง่เพ่ื่�อขอคำำ�แนะนำำ�เพ่ิ่�มเติิม รวมถึึงการส่ง่คืืน หากผู้้�ส่ง่ปฏิเสธการ
คืืนสินิค้้า หรืือไม่ส่ามารถส่ง่คืืนสินิค้้าให้กั้ับผู้้�จัดส่ง่ได้้ UPS จะเก็็บของที่่�ต้้องจัดส่ง่ไว้้เป็น็
ระยะเวลาที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับดุุลยพิินิิจของ UPS แต่่เพีียงผู้้�เดีียว (ไม่เ่กิินสามสิิบ
วััน) และเม่ื่�อได้้พยายามแจ้้งให้ผู้้้�ส่ง่ทราบตามสมควร UPS ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการจััดการกัับ
พัสัดุหุลัังจากนั้้�นในลัักษณะใดก็็ตามตามดุุลยพินิิจิของ UPS แต่่เพียีงผู้้�เดีียว ซึ่่�งรวมถึึงแต่่
ไม่จ่ำำ�กััดเพีียงการกำำ�จัดพััสดุ ุผู้้�ส่ง่จะต้้องรับัผิดิชอบในการชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด ซึ่่�งรวม
ถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพีียง ค่่าธรรมเนียีมการส่ง่ต่อ การกำำ�จัด หรืือการส่ง่คืืน ตลอดจนภาษีีและ
อากรใด ๆ หากมีี UPS จะไม่่รัับผิิดชอบต่่อการเรีียกร้้องใด ๆ สำำ�หรัับการสููญหายหรืือ
ความเสียีหายต่่อของที่่�จััดส่ง่ที่่�ได้้รับัการปฏิเสธโดยผู้้�ส่ง่สำำ�หรับัการส่ง่คืืน 

สำำ�หรัับการจััดส่ง่ไปยังสหรััฐอเมริิกาที่่�ไม่ส่ามารถจัดส่ง่ได้้ หากผู้้�จัดส่ง่ไม่ต่อบกลับหรืือ
ให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมอย่่างเพีียงพอภายในสองวันทำำ�การ UPS ขอสงวนสิิทธิ์์�แต่่เพีียงผู้้�
เดีียวและโดยไม่่จำำ�กััดในการกำำ�จัดสิินค้้าหรืือส่่งคืืนสิินค้้าให้้แก่่ผู้้�จัดส่่งโดยผู้้�จัดส่่งต้อง
รัับผิิดชอบความเสี่่�ยงและค่่าใช้้จ่่ายเอง และผู้้�จัดส่่งจะสละสิิทธิ์์�ในการเรีียกร้้องใด ๆ 
สำำ�หรัับการสููญหายหรืือความเสีียหายของสิินค้้า

การปฏิิเสธและการระงัับบริกิาร
หาก UPS ทราบว่่าของที่่�จััดส่่งไม่่เป็็นไปตามข้้อจำำ�กััดหรืือเง่ื่�อนไขข้้างต้น UPS อาจ
ปฏิเสธที่่�จะขนส่่งพััสดุุที่่�เกี่่�ยวข้้อง หากอยู่่�ระหว่่างการขนส่่ง UPS อาจระงัับการขนส่่ง

และระงัับของที่่�ต้้องจัดส่่ง UPS ขอสงวนสิิทธิ์์�เพ่ิ่�มเติิมในการจััดการกัับของที่่�ต้้องจัดส่่ง
ในลัักษณะใด ๆ ตามดุุลยพิินิิจของ UPS แต่่เพีียงผู้้�เดีียว และอยู่่�ภายใต้้ความเสี่่�ยงและ
ค่่าใช้้จ่่ายของผู้้�ส่่งแต่่เพีียงผู้้�เดีียว ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง การส่่งคืืนไปยังผู้้�ส่่ง การ
ส่ง่ของไปยัังหน่ว่ยงานของรััฐ หรืือการกำำ�จัดของที่่�ต้้องจัดส่ง่ดังกล่าว

UPS ยังัขอสงวนสิทิธิ์์�ในการปฏิเสธที่่�จะให้บ้ริกิาร ด้้วยเหตุผุลอ่ื่�น ๆ สำำ�หรับัการจััดส่ง่ใด ๆ 
ซึ่่�งโดยเหตุผุลของลักษณะของสินิค้้า อาจอยู่่�ในการตััดสินิของ UPS แต่่เพียีงผู้้�เดีียว มีดิีิน 
สิ่่�งสกปรก หรืือความเสียีหายอ่ื่�น ๆ ต่่อการขนส่ง่อื่�น ๆ หรืืออุุปกรณ์ข์อง UPS หรืือที่่�บรรจุุ
หรืือห่อ่อย่า่งไม่เ่หมาะสมหรืือไม่ป่ลอดภััย นอกจากนี้้� UPS ขอสงวนสิทิธิ์์�ที่่�จะปฏิเสธที่่�จะ
ให้บ้ริกิารสำำ�หรับัการจััดส่ง่ใด ๆ ที่่�ให้จั้ัดส่ง่ไปยังัหรืือจากสถานที่่�ใด ๆ หรืือเพื่่�อจััดเตรียีม
บริิการทางเลืือก เมื่่�อพิจิารณาตามดุลุยพินิิิจของ UPS แต่่เพีียงผู้้�เดีียวว่่าไม่่ปลอดภััยหรืือ
ค่่าใช้จ่้่ายสูงูหรืือไม่ส่ามารถให้บ้ริกิารได้้จริง

UPS อาจเลืือกที่่�จะระงัับการขนส่ง่ของที่่�ต้้องจัดส่ง่ใด ๆ หากพบว่่าของที่่�ต้้องจัดส่ง่ไม่เ่ป็น็
ที่่�ยอมรัับสำำ�หรัับการขนส่่งด้วยเหตุุผลใด ๆ ก็็ตาม หาก UPS ไม่่สามารถส่่งผลใด ๆ ใน
ความพยายามในการจััดส่่งครั้้�งที่่�สาม หากผู้้�รัับสิินค้้าปฏิเสธที่่�จะรัับของ หรืือหากไม่่
สามารถเรียีกเก็็บเงิินจากผู้้�รับัได้้ ผู้้�ส่ง่จะต้้องรับัผิดิชอบในการชำำ�ระค่่าใช้จ่้่ายทั้้�งหมดที่่�
เกิิดจากการระงัับการขนส่ง่ดังกล่าว โดยคำำ�นวณตามอััตราค่่าบริกิารของ UPS ปัจัจุบันัใน
ขณะนั้้�น ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพีียง ค่่าส่ง่ต่อ การกำำ�จัด หรืือการคืืนค่่าขนส่ง่ ตลอดจน
อากรหรืือภาษีีใด ๆ  ถ้้ามีี

ผู้้�จัดส่ง่จะต้้องรับผิิดชอบต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายของ UPS ตามสมควร (รวมถึึงการจััดเก็็บ) 
สำำ�หรับัความสูญูเสีีย ภาษีีและอากรศุลุกากรที่่� UPS อาจได้้รับั และการเรีียกร้อ้งทั้้�งหมดที่่�
เกิิดขึ้้�นกัับ UPS เน่ื่�องจากการจััดส่่งไม่่เป็็นไปตามข้้อจำำ�กััดหรืือเง่ื่�อนไขใน สิินค้้าที่่�ได้้รัับ
การจััดการและข้้อจำำ�กััดในการให้้บริกิารข้้างต้น หรืือเน่ื่�องจากการปฏิเสธหรืือระงัับการ
ขนส่ง่หรืือการส่ง่คืืนของโดย UPS ตามข้อ้กำำ�หนดเหล่่านี้้�

UPS จะไม่่รัับผิิดหรืือรัับผิิดชอบต่่อการสููญหายหรืือความเสีียหายของของที่่�จััดส่่งหรืือ
สิ่่�งของใด ๆ ที่่� UPS ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ยอมรัับ ซึ่่�ง UPS ระบุุว่่าจะไม่่ยอมรัับหรืือ UPS มีี
สิิทธิ์์�ที่่�จะปฏิเสธ หาก UPS ระงัับบริิการตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อกำำ�หนดนี้้� ผู้้�ชำำ�ระค่่าขนส่ง่
จะไม่่มีีสิิทธิิได้้รัับเงิินคืืน การยอมรัับการขนส่่งของใด ๆ ที่่� UPS ไม่่ยอมรัับสำำ�หรัับการ
ขนส่่งหรืือผู้้�ส่่งรายใดที่่�ถููกห้ามไม่่ให้้ขนส่่ง ไม่่ถืือเป็็นการเพิิกเฉยต่่อข้้อกำำ�หนดใด ๆ 
ของเง่ื่�อนไขเหล่่านี้้�หรืือเง่ื่�อนไขที่่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือการบริิการและอััตราค่่าบริิการหรืือ
ใน ups.com

การเก็็บไว้้รอให้ม้ารับัและเก็็บไว้้ที่่�ศูนูย์บ์ริกิารในพื้้�นที่่�
ในขณะที่่�ผู้้�ส่ง่มอบหมายให้ ้UPS ส่ง่พัสัดุ ุผู้้�ส่ง่อาจขอให้ ้UPS จััดเก็็บพััสดุภุายในประเทศที่่�
ศูนูย์บ์ริกิารลูกูค้้าของ UPS ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้ผู้้้�รับัไปรับัเอง สำำ�หรับัการจััดส่ง่แต่่ละครั้้�ง ผู้้�
จััดส่ง่จะกรอกฉลากระบุุที่่�อยู่่�ที่่�แสดงคำำ�ว่า “Hold for Pickup”, ชื่่�อผู้้�รับั, หมายเลขโทรศัพัท์, 
ชื่่�อผู้้�ติดต่่อ และที่่�อยู่่�แบบเต็็มของศููนย์์บริิการลููกค้้า UPS ที่่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� ผู้้�ส่่ง
สามารถใช้ฉ้ลาก Hold for Pickup ของ UPS ที่่�ด้้านล่่างฉลากระบุุที่่�อยู่่�ในการจััดส่ง่ การเก็็บ
ไว้้รอให้ม้ารับัไม่ส่ามารถใช้กั้ับพััสดุรุะหว่่างประเทศได้้

สำำ�หรับับริกิาร UPS Worldwide Express Freight® shipments ผู้้�ส่ง่อาจขอให้ ้UPS เก็็บพัสัดุขุอง
การจััดส่ง่ UPS Worldwide Express Freight shipment ไว้้ที่่�ศููนย์ ์UPS Worldwide Express Freight 
เพื่่�อให้ผู้้้�รับัไปรับั สำำ�หรับัการจััดส่ง่แต่่ละครั้้�ง ผู้้�จัดส่ง่จะกรอกฉลากระบุุที่่�อยู่่�ที่่�แสดงคำำ�
ว่่า “Hold for Pickup”, ชื่่�อผู้้�รับั, หมายเลขโทรศัพัท์, ชื่่�อผู้้�ติดต่่อ และที่่�อยู่่�แบบเต็็มของผู้้�รับั 
(ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องระบุุที่่�อยู่่�ของศููนย์ ์UPS Worldwide Express Freight)

UPS จะเก็็บสินิค้้าไว้้ที่่�ศููนย์บ์ริกิารลููกค้้าของ UPS ที่่�กำำ�หนดหรืือศููนย์ ์UPS Worldwide Express 
Freight และจะพยายามติิดต่่อผู้้�รับตามหมายเลขโทรศัพัท์ที่่�แสดงบนฉลาก หากไม่ม่ารัับ
พัสัดุภุายในห้า้ (5) วัันทำำ�การนับัจากวันที่่�มาถึึงจะถืือว่่าไม่ส่ามารถจัดส่ง่ได้้

ข้้อกำำ�หนดและเงื่�อนไขการบริิการ 

ข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขการบริิการ
มีีผลบัังคับใช้้วัันที่่� 21 ธัันวาคม 2025

http://ups.com
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“ศูนูย์ ์UPS Worldwide Express Freight” หมายถึึงศูนูย์ข์อง UPS ที่่�ผู้้�ส่ง่มอบหมายให้ ้UPS ขนส่่ง
พาเลท UPS Worldwide Express Freight Services และที่่�ผู้้�รับัสินิค้้าหรืือผู้้�รับอ่ื่�น ๆ รับัพาเลท
สำำ�หรับัการจััดส่ง่ ศููนย์ ์UPS Worldwide Express Freight ที่่�ให้บ้ริกิารในเอเชีียแปซิฟิิกิแสดง
อยู่่�ใน ups.com ในส่ว่นที่่�ตั้้�งทั่่�วโลก

การบรรจุพัสัดุภัุัณฑ์์
เป็็นความรัับผิิดชอบของผู้้�ส่่งที่่�จะต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่ามีีการบรรจุุพััสดุุภััณฑ์์ที่่�
เหมาะสม และสิ่่�งของภายในได้้รัับการบรรจุุ ห่่อ และกัันกระแทกอย่่างเพีียงพอและ
ปลอดภััยสำำ�หรัับการขนส่่ง การใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่� UPS จััดหาให้้ (ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััด
เฉพาะวััสดุ ุ วััสดุสุิ้้�นเปลืือง และความช่ว่ยเหลืือ) ไม่ไ่ด้้รับัประกัันว่่าสินิค้้าได้้รับัการบรรจุุ
อย่า่งเพียีงพอสำำ�หรับัการขนส่ง่

เมื่่�อจััดส่่งสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ละเอีียดอ่่อน ขอแนะนำำ�ให้้ผู้้�ส่งทำำ�
สำำ�เนาของข้้อมููลและตั้้�งค่าความปลอดภััยข้้อมููลบนส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ด้้วยการเข้้ารหััส
หรืือวิิธีกีารทางเทคโนโลยีีอ่ื่�น ๆ UPS จะไม่่รับัผิิดหรืือรัับผิิดชอบต่่อการสููญเสีีย เสียีหาย 
หรืือไม่่สามารถเรีียกคืืนได้้ของข้้อมููลที่่�จััดเก็็บไว้้ในสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือการสููญหาย
ของข้อมูลู

การจััดส่ง่ด้วยบริกิาร UPS Worldwide Express Freight shipments ต้้องวางบนพาเลท วางซ้อ้น
กัันได้้ สามารถยกด้วยรถฟอร์ค์ลิฟท์ได้้ และห่อ่หุ้้�มหรืือรัดัให้ล่้ื่�นไถล ผู้้�ส่ง่ต้องตรวจสอบ
ให้้แน่่ใจว่าพาเลทและพััสดุุเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคับที่่�บัังคับใช้้ทั้้�งหมดของ
ประเทศต้นทางและปลายทาง

สิทิธิิในการตรวจสอบ
UPS ขอสงวนสิิทธิ์์�แต่่ไม่่มีีความจำำ�เป็็นในการเปิิดและตรวจสอบการขนส่่งใด ๆ ที่่�มอบ
หมายให้้การขนส่ง่

นอกจากนี้้� UPS ยังัเป็น็ตััวแทนขนส่ง่สินิค้้าที่่�ได้้รับัการควบคุมุและต้้องผ่า่นกระบวนการ
คััดกรองและตรวจสอบความปลอดภััยโดยตำำ�รวจสนามบิินในท้้องที่่�และหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องตามกฎหมายท้้องถิ่่�น และอาจมีการกำำ�หนดบทลงโทษทางแพ่่งและทางอาญา 
รวมถึึงการยืืดและการขาย สำำ�หรัับการกล่าวเท็็จ ฉ้้อฉล หรืือการส่่งวัตถุุระเบิิดหรืือ
อุุปกรณ์ร์ะเบิิดโดยไม่ม่ีอีำำ�นาจตามกฎหมาย

ข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัพิธิีีการทางศุลุกากรของการขนส่ง่ระหว่่างประเทศ
ผู้้�ส่่งต้องจัดเตรีียมเอกสารที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับพิิธีีการทางศุุลกากร ผู้้�ส่่งรัับรองว่าข้้อความ
และข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งออกและนำำ�เข้้าเป็็นความจริงและถููกต้อง โดย
การจััดเตรีียมเอกสารที่่�จำำ�เป็็น นอกจากนี้้� ผู้้�ส่่งควรทราบว่่า UPS ยัังเป็็นตััวแทนขนส่่ง
สิินค้้าที่่�ได้้รัับการควบคุุมและต้้องผ่่านกระบวนการคััดกรองและตรวจสอบความ
ปลอดภััยโดยตำำ�รวจสนามบิินในท้้องที่่�และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกฎหมายท้้องถิ่่�น 
และอาจมีีการกำำ�หนดบทลงโทษทางแพ่่งและทางอาญา รวมถึึงการยึึดและการขาย 
สำำ�หรัับการกล่าวเท็็จ ฉ้้อฉล หรืือการส่่งวัตถุุระเบิิดหรืืออุุปกรณ์์ระเบิิดโดยไม่่มีีอำำ�นาจ
ตามกฎหมาย เมื่่�อให้ข้องที่่�ต้้องจัดส่ง่กัับ UPS เมื่่�อนั้้�น UPS จะได้้รับัแต่่งตั้้�งให้้เป็น็ตััวแทน
ในการดำำ�เนิินการด้้านพิิธีีการทางศุุลกากร หากมีี UPS ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�รัับที่่�
กำำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อวััตถุุประสงค์ในการกำำ�หนดตััวแทนศุุลกากรเพื่่�อดำำ�เนิินการด้้านพิิธีีการ
ทางศุลุกากร

บทลงโทษทางศุลกากร ค่่าจััดเก็็บ หรืือค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�น ๆ ที่่�เกิิดจากการกระทำำ�ของ
ศุุลกากรหรืือความผิิดพลาดของผู้้�ส่งหรืือผู้้�รับในการจััดเตรีียมเอกสารที่่�เหมาะสมหรืือ
เพื่่� อขอรัับใบอนุุญาตที่่�จำำ�เป็็นจะถููกเรีียกเก็็บจากผู้้�รับพร้้อมกัับอากรหรืือภาษีีที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�จัดส่่งจะต้้องรับผิิดชอบในกรณีีที่่�ผู้้�รัับไม่่ชำำ�ระเงิิน UPS ให้้บริิการนายหน้้า
โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับพิิธีีการทางศุลกากรตามปกติภายใต้้เง่ื่�อนไขใด ๆ ที่่�
ระบุุไว้้ในคู่่�มืือการบริิการและอััตราค่่าบริิการของ UPS ที่่�มีีผลบัังคับใช้้ อาจมีค่่า

(ต่่อ)

ธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับพิิธีีการทางศุุลกากรที่่�ซัับซ้้อน ซึ่่�งระบุุไว้้ในคู่่�มืืออััตราค่่า
บริิการ

สำำ�หรัับการเรีียกร้้องใด ๆ ที่่�เกิิดจากกิจกรรมการนำำ�เข้้า การส่่งออก หรืือการเดิิน
พิิธีีการศุุลกากร ที่่�อยู่่�ภายใต้้ความรัับผิิดของ UPS จะถููกจำำ�กััดให้้ไม่่เกิินจำำ�นวนที่่�น้้อย
กว่าระหว่่าง (i) 50 เหรีียญสหรััฐ ต่่อรายการ การยื่่�น หรืือธุุรกรรมหนึ่่�งรายการ หรืือ (ii) 
จำำ�นวนค่่าธรรมเนีียมที่่�ชำำ�ระให้้แก่่ UPS สำำ�หรัับรายการ การยื่่�น หรืือกระทำำ�ธุุรกรรมดััง
กล่าว

อััตราค่่าบริกิาร
อััตราค่่าบริิการที่่�มีีผลบัังคับใช้้คืืออััตราค่่าบริิการของ UPS ที่่�เผยแพร่ใ่นคู่่�มืือการบริิการ
และอััตราค่่าบริิการของ UPS ที่่�มีีผลบัังคับใช้้สำำ�หรัับบริิการที่่�เลืือกโดยผู้้�ส่ง่ ซึ่่�งมีีผลกัับผู้้�
ส่่งและของที่่�ต้้องจัดส่่ง และมีีผลบัังคับใช้้ ณ เวลาที่่�ดำำ�เนิินการจััดส่่ง บวกกัับค่่า
ธรรมเนีียมหรืืออััตราค่่าบริิการเพ่ิ่�มเติิมสำำ�หรัับบริิการนอกเหนืือจากบริิการมาตรฐาน 
การใช้้งานเพ่ิ่�มเติิมหรืือไม่่เป็็นมาตรฐาน และค่่าใช้้จ่่ายเพ่ิ่�มเติิมอ่ื่�น ๆ ที่่�อ้้างอิงในคู่่�มืือ
การบริิการและอััตราค่่าบริิการของ UPS ที่่�มีีผลบัังคับใช้้ หรืืออััตราเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�
กำำ�หนดไว้้ในสััญญาที่่�กำำ�หนดเองใด ๆ หากต้องการทราบค่่าบริิการของ UPS โปรดศึึกษา
อััตราค่่าบริิการของ UPS ที่่�มีีผลบัังคับใช้้ได้้ที่่� ups.com และขอได้้ที่่�สำำ�นัักงาน UPS ในพื้้�นที่่� 
พาเลท UPS Worldwide Express Freight® Services ที่่�ได้้รัับการดำำ�เนิินการให้้เป็็นพาเลทแบบ
ส่่งถึึงที่่�ก่่อนที่่�จะให้้ไปส่่งที่่�ศููนย์์ UPS Worldwide Express Freight จะได้้รัับอััตราค่่าบริิการ
แบบส่ง่ถึึงที่่� 

ค่าบรกิารเพิ่มช่วงความต้องการในตลาดสงู
ค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มช่่วงความต้้องการในตลาดสููงอาจมีีการเรีียกเก็็บเพีียงรายการเดีียว 
หรืือ มากกว่าหนึ่่�งรายการสำำ�หรัับพััสดุุที่่�ส่่งในช่่วงเวลาที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด 
และพื้้�นที่่�รองรับสำำ�หรัับการจััดส่่ง  เพ่ื่�อให้้เราสามารถรักษาคุุณภาพและดำำ�เนิินงาน
ด้้านการขนส่่งได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สำำ�หรัับรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการเรีียกเก็็บค่่า
ธรรมเนีียมเพิ่่�มช่ว่งความต้้องการในตลาดสููง สามารถดููได้้ที่่� www.ups.com/rates/th

ค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มช่่วงความต้้องการในตลาดสููงจะถููกเรีียกเก็็บแบบสะสม หากพััสดุุ
นั้้�นเข้้าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดมากกว่าหนึ่่�งข้อ ซึ่่�งค่าธรรมเนีียมนี้้�จะถููกเรีียกเก็็บเพิ่่�มเติิมจาก
ค่่าธรรมเนีียมอ่ื่�น ๆ โดยจะไม่่มีีการยกเว้้น การให้้ส่่วนลด หรืือการลด ค่่าธรรมเนีียม
เพิ่่�มช่ว่งความต้้องการในตลาดสููงในรููปแบบใด ๆ จนกว่า UPS จะตกลงเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรให้้มีีการยกเว้้น ให้้ส่ว่นลด หรืือการลดดัังกล่าว โดยระบุุถึึงค่าธรรมเนีียมเพิ่่�มช่ว่ง
ความต้้องการในตลาดสููงอย่า่งชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

ค่าธรรมเนยีมสำ�รองพื้นที่ช่วงความต้องการจดสง่หนาแน่น
UPS ขอสงวนสิิทธิ์์�ในเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมสำำ�รองพื้้�นที่่�ช่่วงความต้้องการจััดส่่งหนา
แน่น่รายการเดีียว หรืือ มากกว่าหนึ่่�งรายการสำำ�หรัับพััสดุุที่่�ส่ง่ในช่ว่งเวลาที่่�กำำ�หนดโดย
ขึ้้�นอยู่่�กัับดุุลยพิินิิจของ UPS เพีียงผู้้�เดีียว สำำ�หรัับรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับค่่าธรรมเนีียม
สำำ�รองพื้้�นที่่�ช่ว่งความต้้องการจััดส่ง่หนาแน่น่สามารถดููได้้ที่่� www.ups.com/rates/th
 
ค่่าธรรมเนีียมสำำ�รองพื้้�นที่่�ช่่วงความต้้องการจััดส่่งหนาแน่่นจะถููกเรีียกเก็็บแบบสะสม 
หากพััสดุุตรงตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดมากกว่าหนึ่่�งข้้อ และค่่าธรรมเนีียมดัังกล่าวนี้้�จะถููก
เรีียกเก็็บเพิ่่�มเติิมจากค่าธรรมเนีียมอ่ื่�น ๆ รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพีียงเมื่่�อมีีการเรีียกเก็็บค่่า
ธรรมเนีียมสำำ�รองพื้้�นที่่�ช่่วงความต้้องการจััดส่่งหนาแน่่นเพีียงอย่่างเดีียว หรืือพร้้อม
กัับค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มช่่วงความต้้องการในตลาดสููง โดยจะไม่่มีีการยกเว้้น การให้้
ส่่วนลด หรืือการลดค่่าธรรมเนีียมสำำ�รองพื้้�นที่่�ช่่วงความต้้องการจััดส่่งหนาแน่่นในรููป
แบบใด ๆ จนกว่า UPS จะตกลงเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรให้้มีีการยกเว้้น ให้้ส่่วนลด หรืือ
การลดดัังกล่าว โดยระบุุถึึงค่าธรรมเนีียมสำำ�รองพื้้�นที่่�ช่ว่งความต้้องการจััดส่ง่หนาแน่น่
อย่า่งชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

ข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขการบริิการ
มีีผลบัังคับใช้้วัันที่่� 21 ธัันวาคม 2025

http://ups.com
http://ups.com
http://www.ups.com/rates/th
http://www.ups.com/rates/th
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(ต่่อ)

การชำำ�ระเงิิน
ค่่าใช้จ่้่ายทั้้�งหมดจะต้้องชำำ�ระภายใน 7 วัันหลัังจากได้้รับัใบแจ้้งหนี้้�หรืือภายในระยะเวลา
อ่ื่�นตามที่่�ผู้้�ส่ง่ได้้ตกลงเป็น็ลายลัักษณ์อั์ักษรกัับ UPS เว้้นแต่่จะชำำ�ระเงิินก่่อนส่ง่สินค้้า ใบ
แจ้้งหนี้้�จะได้้รับัการพิจิารณาเพื่่�อการนี้้� เพื่่�อให้ไ้ด้้รับัเงิินภายในสามวัันทำำ�การนับัจากวัน
ที่่�ในใบแจ้้งหนี้้� เว้้นแต่่จะกำำ�หนดไว้้เป็็นอย่า่งอื่�น

การชำำ�ระเงิินใด ๆ ที่่�ดำำ�เนินิการโดย UPS ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพีียงภาษีี ภาษีีอากร หรืือ
การจััดเก็็บภาษีีอ่ื่�น ๆ ในนามของผู้้�ส่ง่ ผู้้�รับั หรืือฝ่า่ยอ่ื่�น ๆ จะครบกำำ�หนดและชำำ�ระโดยผู้้�
ส่ง่เมื่่�อต้้องการ ผู้้�ส่ง่ต้องรับัผิดิและตกลงที่่�จะชำำ�ระค่่าใช้จ่้่ายทั้้�งหมด รวมถึึงกรณีีที่่�ผู้้�รับั
หรืือบุุคคลที่่�สามไม่ช่ำำ�ระค่่าใช้จ่้่ายใด ๆ โดยไม่ค่ำำ�นึงึถึึงตัวเลืือกการเรียีกเก็็บเงิินหรืือการ
ชำำ�ระเงิินใด ๆ ที่่�เลืือกไว้้ในขณะที่่�จััดส่่ง ค่่าธรรมเนีียมการชำำ�ระล่่าช้้าในจำำ�นวนเงิินที่่�
กำำ�หนดไว้้ในใบแจ้้งหนี้้�ของ UPS อาจถูกูเรียีกเก็็บจากยอดค้้างชำำ�ระ ณ วัันที่่�ครบกำำ�หนด
ชำำ�ระเงิินที่่�ระบุุ ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นเพิ่่�มเติิมจากสิทิธิ์์�ทางกฎหมายและการเยีียวยาใด ๆ ที่่�มีใีห้้กัับ 
UPS

UPS จะต้้องมีภาระผููกพันโดยทั่่�วไปและต่่อเน่ื่�องสำำ�หรัับของจัดส่่งใด ๆ และการจััดส่่ง
ทั้้�งหมดสำำ�หรับับริกิารที่่�จััดหาโดย UPS ซึ่่�งเข้า้มาอยู่่�ในความครอบครองหรืือการควบคุมุ
ที่่�แท้้จริงิหรืือที่่�ครอบคลุมถึึงของ UPS สำำ�หรัับเงิินที่่�เป็น็หนี้้�กัับ UPS ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับของ
ที่่�ต้้องจัดส่ง่ที่่�เรียีกร้อ้งภาระผูกูพันัและ/หรืือการจััดส่ง่ใด ๆ  และก่่อนหน้า้นี้้�ทั้้�งหมด

ค่่าธรรมเนีียมเมื่่�อหมายเลขบัญัชีีสูญูหาย/ไม่ถู่กูต้้องหรืือสำำ�หรับัการปฏิิเสธ
ค่่าดำำ�เนิินการที่่�กำำ�หนดไว้้ในอััตราค่่าบริิการของ UPS ที่่�ใช้้กัับการจััดส่ง่ที่่�มีผีล ณ เวลาที่่�
จััดส่่งจะถููกเรีียกเก็็บในกรณีีที่่�หมายเลขบััญชีีที่่�สููญหายหรืือไม่่ถููกต้อง เมื่่�อหมายเลข
บััญชีีของฝ่่ายที่่�ถููกเรีียกเก็็บเงิินสููญหายหรืือไม่่ถููกต้อง หรืือในกรณีีของหมายเลขบััญชีี
ผู้้�รัับหรืือบุุคคลที่่�สามที่่�ชำำ�ระค่่าขนส่่งไม่่สำำ�เร็็จ ในกรณีีที่่�ผู้้�รัับหรืือบุุคคลที่่�สามไม่่ชำำ�ระ
เงิิน ผู้้�ส่ง่จะถููกเรียีกเก็็บค่่าธรรมเนียีมการปฏิเสธบวกกัับค่่าขนส่ง่

การปิดบัญัชีีที่่�ไม่ไ่ด้้ใช้ง้าน
เพื่่�อปกป้้องและคงไว้้ซึ่่�งบูรณภาพ ความลัับ และความปลอดภััยของข้อมููลลููกค้้า และ
เพ่ื่�อป้อ้งกัันการเข้้าถึึงที่่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุญุาต การใช้้ในทางที่่�ผิดิ หรืือการฉ้้อโกง UPS ขอสงวน
สิทิธิ์์�ในการระงัับ ปิดิใช้ง้าน หรืือยกเลิิกบัญัชี ี UPS ใด ๆ ที่่�ไม่ไ่ด้้ใช้้ในการเข้า้ถึึงหรืือจอง
บริกิารใด ๆ ที่่�เสนอโดย UPS เป็น็ระยะเวลาต่่อเนื่่�อง 12 เดืือน โดยไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องแจ้้งให้้
เจ้้าของบัญชีทีราบล่่วงหน้า้

การขัดัข้อ้งด้้านการให้บ้ริกิาร
หาก UPS ไม่่สามารถเริ่่�มต้้นหรืือดำำ�เนิินการขนส่่งของของผู้้�ส่งได้้ด้้วยเหตุุผลที่่�อยู่่�นอก
เหนืือการควบคุุม ผู้้�ส่่งจะไม่่สามารถอ้างว่า UPS ละเมิิดข้้อตกลงกัับผู้้�จัดส่่ง แต่่ UPS จะ
ดำำ�เนิินการทุุกขั้้�นตอนที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามสมควรเพื่่�อเริ่่�มหรืือดำำ�เนิินการขนส่่ง
ต่่อ

UPS จะไม่ร่ับัผิดิชอบและการรัับประกัันบริิการของ UPS จะไม่ม่ีผีลใช้บ้ังัคับกัับการหยุุด
ชะงัักของบริิการอัันเนื่่�องมาจากสาเหตุทุี่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุมุของ UPS รวมถึึงแต่่ไม่่
จำำ�กััดเพีียง: การไม่่มีีหรืือการปฏิเสธของบุคคลที่่�จะรัับการส่่งมอบสิินค้้า การสููญหาย
หรืือความเสีียหายของสินค้้าที่่�ส่่งไปยัังสหรััฐอเมริิกาที่่�ไม่่สามารถส่่งมอบได้้ในกรณีีที่่�ผู้้�
ส่ง่สินิค้้าไม่ต่อบสนองและให้ค้ำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมที่่�เพียีงพอภายในสองวันทำำ�การและ UPS 
กำำ�จัดสินิค้้าหรืือส่ง่คืืนให้กั้ับผู้้�ส่ง่สินิค้้า เหตุุสุดุวิิสัยั ภััยธรรมชาติิ ความเสี่่�ยงจากสงคราม 
การก่่อการร้้าย การจี้้�เครื่�องบิน การปล้น การกระทำำ�ของหน่ว่ยงานของรัฐที่่�กระทำำ�การ
โดยมีีอำำ�นาจจริงหรืือโดยชััดเจน การกระทำำ�หรืือการละเว้้นของศุลุกากรหรืือหน่ว่ยงาน
ที่่�คล้ายคลึงกััน อำำ�นาจของกฎหมาย ข้้อมููลจากลูกค้้าที่่�ไม่่เพีียงพอ การบัังคับใช้้กฎ
ระเบีียบด้้านความปลอดภััยที่่�กำำ�หนดโดยรััฐบาลหรืือที่่�ใช้บ้ังัคับกัับสินิค้้า จลาจล การยึดึ

ครองของหน่่วยงานรััฐบาล การหยุุดงานหรืือข้้อพิิพาทแรงงานอ่ื่�น ๆ ความไม่่สงบ
ทางการเมืือง การหยุุดชะงัักในรููปแบบใด ๆ ในเครืือข่า่ยการขนส่ง่ทางอากาศหรืือทาง
บกระดัับชาติิหรืือระดัับท้้องถิ่่�น (รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงเครืือข่่ายการขนส่่งของ UPS) 
โรคระบาดใหญ่่ โรคระบาดในพื้้�นที่่� หรืือสภาวะสาธารณสุุขอ่ื่�น ๆ การหยุุดชะงัักหรืือ
ความล้้มเหลวของระบบการสื่่�อสารและข้อ้มูลู และสภาพอากาศเลวร้า้ย

การรับัประกัันบริกิารของ UPS
การจััดส่่งตามกำำ�หนดเวลาของ UPS สำำ�หรัับบางบริิการและปลายทางบางแห่่งจะมีีรัับ
ประกัันคืืนเงิินตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือการบริิการและอััตราค่่าบริิการ รายละเอีียดของ
การรัับประกัันการบริิการของ UPS รวมถึึงการบัังคับใช้้และข้้อจำำ�กััด และการจััดส่่งที่่�
เกี่่�ยวข้้องและเวลารัับล่่าสุุดสำำ�หรัับบริิการและปลายทางที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็น็ไปตามเว็็บไซต์
ของ UPS (ups.com) ปััจจุบัันในขณะที่่�สิินค้้าได้้รัับการยอมรัับสำำ�หรัับการขนส่่งและยััง
สามารถยืืนยันัได้้โดยติิดต่่อสำำ�นักังาน UPS ในพื้้�นที่่� ในกรณีทีี่่�มีกีารรับัประกัันบริกิารและ
เป็น็ไปตามเง่ื่�อนไขการรัับประกัันบริิการตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในคู่่�มืือการบริิการและอััตราค่่า
บริิการ หาก UPS ไม่พ่ยายามจััดส่ง่ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด UPS จะขอคืืนเงิินหรืือคืืน
เครดิิตให้้แก่่ผู้้�ส่่ง (หรืือบุุคคลอ่ื่�นใดที่่�ชำำ�ระค่่าขนส่่ง) ด้้วยค่่าขนส่่ง (หรืือในกรณีีที่่�พััสดุุ
บางชิ้้�นหรืือบางพาเลทในการจััดส่่งพััสดุหลายชิ้้�นหรืือหลายพาเลทไม่่เป็็นไปตาม
กำำ�หนดเวลาที่่�บังัคับใช้ ้การชดเชยจะเป็น็สัดัส่ว่นของค่าบริกิารขนส่ง่ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับพััสดุุ
หรืือพาเลทเหล่่านั้้�น) จำำ�นวนสุทุธิขิองค่าธรรมเนียีมพิิเศษใด ๆ ภาษีีมูลูค่่าเพิ่่�ม อากรหรืือ
ภาษีีใด ๆ นอกจากนี้้�ยัังต้องแจ้้ง UPS เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือทางโทรศััพท์ภายใน 15 
วัันปฏิทิินหลัังจากวันกำำ�หนดส่ง่มอบ เพื่่�อขอคืืนเงิินรับัประกัันบริกิารทั้้�งหมด

การรัับประกัันบริิการไม่่สามารถใช้้ได้้ในกรณีีที่่�การส่่งมอบล่่าช้้าเป็็นผลมาจากการไม่่
ปฏิบััติิตามข้้อจำำ�กััดหรืือเง่ื่�อนไขในสิินค้้าที่่�ได้้รัับการจััดการและข้้อจำำ�กััดในการให้้
บริิการ จากการใช้้สิิทธิิยึึดหน่ว่งใด ๆ โดย UPS ตามข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้� โดยมีีผลใช้้บัังคับ
ในส่่วนการปฏิเสธและการระงัับบริิการหรืือการหยุุดชะงัักของบริิการ การรัับประกััน
บริิการของ UPS ไม่่สามารถใช้้ได้้กัับ (i) พััสดุหรืือพาเลทที่่�มีีค่่าธรรมเนีียมเพ่ิ่�มเติิม
สำำ�หรัับพััสดุุขนาดใหญ่่ ค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการจััดการพาเลทขนาดใหญ่ ่
หรืือค่่าธรรมเนีียมการจััดการเพิ่่�มเติิม (ii) การจััดส่่งที่่�พััสดุุเกิินขนาดหรืือน้ำำ�หนัักสููงสุุด 
(iii) การจััดส่่งพัสดุุหรืือพาเลทใด ๆ ที่่�มีีค่่าธรรมเนีียมเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับพััสดุุขนาดใหญ่ ่
ค่่าธรรมเนีียมเพ่ิ่�มเติิมสำำ�หรัับการจััดการพาเลทขนาดใหญ่่ ค่่าธรรมเนีียมการจััดการ
เพิ่่�มเติิม หรืือที่่�เกิินขีีดจำำ�กััดขนาดหรืือน้ำำ�หนัักสูงสุด (iv) การจััดส่่งใด ๆ ที่่�มีีสิินค้้า
อัันตรายระหว่่างประเทศ (IDG) หรืือ (v) การจััดส่่งโดยไม่่ได้้อััปโหลดข้้อมููล PLD ตาม
กำำ�หนดเวลา สำำ�หรัับการจััดส่ง่ของบริิการ UPS Worldwide Express Freight® shipments การ
รัับประกัันบริิการจะใช้้กัับการขนส่ง่ที่่�เกิิน 2 ตัันหรืือ 4,400 ปอนด์์เท่่านั้้�น โดยผู้้�จัดส่ง่จะ
ต้้องได้้รัับการยืืนยัันสิิทธิ์์�การรัับประกัันบริิการ ก่่อนที่่�จะมอบของที่่�จััดส่่งให้้ UPS เพื่่�อ
รัับบริิการ

เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงข้อสงสััย ความรัับผิิดของ UPS ภายใต้้การรัับประกัันบริิการจะจำำ�กััดอยู่่�
เพียีงข้างต้น และการรับัประกัันบริกิารไม่ถ่ืือเป็น็รููปแบบอ่ื่�นของการดำำ�เนินิการหรืือการ
รับัรองว่าสินิค้้าจะมาถึึงในเวลาใดเวลาหนึ่่�งโดยเฉพาะ

นอกจากนั้้�น UPS ยัังสามารถยกเลิิกหรืือระงัับการรัับประกัันบริิการของ UPS สำำ�หรัับ
บริกิารใด ๆ และเป็น็ระยะเวลาใด ๆ ตามที่่�กำำ�หนดโดย UPS ตามดุุลยพิินิจิของ UPS แต่่
เพียีงผู้้�เดีียว และโดยไม่ต้่้องแจ้้งให้ท้ราบล่่วงหน้า้

ตััวเลืือกการเรีียกเก็็บเงิิน
จำำ�นวนเงิินที่่�เรีียกเก็็บรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพีียงค่าขนส่ง่ อากรและภาษีี หากมีี เว้้นแต่่จะ
จำำ�กััดไว้้เป็็นอย่่างอื่�นในประเทศต้นทางหรืือปลายทาง UPS มีีตััวเลืือกผู้้�ชำำ�ระเงิินดัังต่อ
ไปนี้้�:

ข้้อกำำ�หนดและเงื่�อนไขการบริิการ 

ข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขการบริิการ
มีีผลบัังคับใช้้วัันที่่� 21 ธัันวาคม 2025

http://ups.com
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(ต่่อ)

เรีียกเก็็บค่่าจััดส่ง่ไปที่่�:
(a)	 ผู้้�ส่ง่ – ผู้้�ส่ง่ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการจััดส่ง่ทั้้�งหมด
(b)	 ผู้้�รัับ – ผู้้�รัับชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการจััดส่ง่ทั้้�งหมด
(c)	 บุุคคลที่่�สาม – บุุคคลภายนอกที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมการ

จััดส่่งทั้้�งหมด ตััวเลืือกนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับบุุคคลที่่�สามที่่�มีีบััญชีี UPS ผู้้�ส่่งต้องระบุุชื่่�อของ
บุุคคลภายนอก หมายเลขบััญชีี และประเทศในช่่องที่่�กำำ�หนดในใบตราส่่งสิินค้้า
ของ UPS

เรีียกเก็็บอากรและภาษีีที่่�:
(a)	 ผู้้�ส่ง่ – ผู้้�ส่ง่ชำำ�ระค่่าอากรและภาษีีทั้้�งหมด
(b)	 ผู้้�รัับ – ผู้้�รัับชำำ�ระค่่าอากรและภาษีีทั้้�งหมด
(c)	 บุุคคลที่่�สาม – บุุคคลภายนอกที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�ชำำ�ระค่่าอากรและภาษีี

ทั้้�งหมด ตััวเลืือกนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับบุุคคลที่่�สามที่่�มีีบััญชีี UPS ผู้้�ส่่งต้องระบุุชื่่� อของ
บุุคคลภายนอก หมายเลขบััญชีี และประเทศในช่่องที่่�กำำ�หนดในใบตราส่่งสินค้้า
ของ UPS

ผู้้�ส่่งรับประกัันการชำำ�ระเงิินค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดที่่�ต้้องจ่ายให้้กัับ UPS โดยผู้้�รัับหรืือบุุคคล
ที่่�สามที่่�กำำ�หนดไว้้ในใบตราส่่งสิินค้้า  สำำ�หรัับการจััดส่่งทั้้�งหมดที่่�ผู้้�ส่่งไม่่ชำำ�ระค่่า
ธรรมเนีียมการจััดส่่ง ผู้้�ส่่งต้องแจ้้งให้้ผู้้�ชำำ�ระเงิินทราบก่่อนทำำ�การจััดส่่ง และต้้องระบุุ
ตััวเลืือกดังกล่าวในใบตราส่่งสิินค้้าของ UPS ในพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�หนด UPS ขอสงวนสิิทธิ์์�ใน
ดุุลยพิินิิจของ UPS แต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการขอชำำ�ระเงิินล่่วงหน้้าสำำ�หรัับค่่าขนส่่งสำำ�หรัับ
พััสดุุหรืือพาเลทใด ๆ ที่่�ส่ง่ไปยัังหรืือจากปลายทางหรืือต้้นทางระหว่่างประเทศ

จะมีีการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมบริิการการส่่งต่ออากรและภาษีีเพิ่่�มเติิม หากผู้้�ส่งเลืือก
ตััวเลืือกการเรีียกเก็็บเงิินซึ่่�งจะต้้องชำำ�ระอากรและภาษีีโดยผู้้�ส่่งสินค้้าหรืือบุุคคลที่่�สาม
ที่่�ผู้้�ส่ง่สิินค้้ากำำ�หนด

ความรับัผิดิชอบต่่อการสูญูหายและความเสีียหาย
อนุุสััญญาว่่าด้้วยการทำำ�ให้้เป็็นอัันหนึ่่�งอันเดีียวกัันซึ่่�งกฎเกณฑ์์บางประการที่่�เกี่่�ยวกัับ
การขนส่่งระหว่่างประเทศทางอากาศที่่�ลงนามที่่�กรุงวอร์์ซอ ประเทศโปแลนด์์ในวัันที่่� 
12 ตุุลาคม 1929 (และการแก้้ไขใด ๆ รวมทั้้�งพิิธีีสารเพ่ิ่�มเติิมฉบัับที่่� 4 ที่่�ลงนามที่่�เมืือง 
มอนทรีีออลเม่ื่�อเดืือนกัันยายน 1975 หรืืออนุุสััญญาว่่าด้้วยการทำำ�ให้้เป็็นอัันหนึ่่�งอัน
เดีียวกัันซึ่่�งกฎเกณฑ์์บางประการที่่�เกี่่�ยวกัับการขนส่่งระหว่่างประเทศทางอากาศ  
(มอนทรีีออล 28 พฤษภาคม 1999)) หรืืออนุุสััญญา CMR หรืือกฎหมายระดัับประเทศที่่�
บัังคับใช้้หรืือนำำ�อนุุสััญญาเหล่่านี้้�มาใช้้  (เพื่่� อความสะดวกโดยรวมเรีียกว่า  "กฎ
อนุุสััญญา") หรืือในกรณีีที่่� (และในขอบเขตที่่�) บัังคับใช้้กฎหมายระดัับประเทศอื่�น ๆ 
ความรัับผิิดของ UPS จะถููกควบคุุมโดยและจะถููกจำำ�กััดตามกฎที่่�บัังคับใช้้

ในกรณีีที่่�กฎอนุุสััญญาหรืือกฎหมายระดัับประเทศอื่�น ๆ ไม่ม่ีีผลบัังคับใช้้ UPS จะรัับผิิด
เฉพาะความผิิดพลาดในการดำำ�เนิินการด้้วยความระมััดระวัังและทัักษะที่่�เหมาะสม 
และความรัับผิิดจะอยู่่�ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้�เท่่านั้้�น และจำำ�กััดไว้้เพีียงความเสีียหาย
ที่่�พิิสููจน์์แล้้ว (ยกเว้้นในกรณีีที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บหรืือเสีียชีีวิิต) ไม่เ่กิิน 100 ดอลลาร์์สหรััฐต่่อ
การจััดส่่งหรืือต่่อพาเลทใน UPS Worldwide Express Freight® shipments เว้้นแต่่ผู้้�ส่่งจะ
ประกาศมูลค่่าที่่�สููงกว่าตามที่่�ได้้ระบุุไว้้ในที่่�นี้้� หากผู้้�อ้างสิทธิ์์� (หรืือบุุคคลใดก็็ตามที่่�ได้้
รัับสิิทธิ์์�ในการอ้้างสิิทธิ์์�) ได้้ก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนทำำ�ให้้เกิิดความสููญเสีีย ความเสีียหาย 
หรืือความล่่าช้้าในการจััดส่ง่ ความรัับผิิดใด ๆ ที่่� UPS อาจเกิิดขึ้้�น (จำำ�กััดตามที่่�กล่าวมา) 
อาจลดลงหรืือหมดสิ้้�นตามกฎหมายที่่�ใช้้บัังคับกัับความประมาทร่ว่มดัังกล่าว

ผู้้�ส่่งอาจเพ่ิ่�มความรัับผิิดของ UPS ได้้ถึึงมูลค่่าที่่�แท้้จริงของของที่่�จััดส่่ง โดยการ
ประกาศมููลค่่าของที่่�ขนส่่งที่่�สููงขึ้้�นและชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิมตามที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือการ
บริิการและอััตราค่่าบริิการ มููลค่่าที่่�ประกาศสำำ�หรัับการขนส่่งจะต้้องไม่่เกิินมููลค่่าที่่�แท้้
จริิงของของที่่�จััดส่่งหรืือมููลค่่าที่่�แท้้จริิงที่่�ระบุุไว้้ในสิินค้้าที่่�ได้้รัับการจััดการและข้้อ
จำำ�กััดในการให้้บริิการ แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะต่ำำ�กว่า

การจััดส่่งเครื่่�องประดัับระหว่่างประเทศและการจััดส่่งอัญมณีีล้ำำ�ค่าที่่�ยัังไม่่ได้้กํําหนด
หรืืออุุตสาหกรรมเพชรอยู่่�ภายใต้้ข้อ้จํํากััด มูลูค่่าสูงูสุดุที่่�ประกาศซึ่่�งแตกต่างกัันไปตาม
ปลายทางตามที่่�กํําหนดไว้้ใน ups.com/jewelry

UPS ไม่่มีีการประกัันภััยขนส่่งสิินค้้าของผู้้�ส่่ง ผู้้�ส่่งที่่�ต้้องการประกัันภััยขนส่่งสิินค้้าหรืือ
ประกัันความเสี่่�ยงทั้้�งหมดควรซื้้�อประกัันดัังกล่าวจากบุคคลที่่�สาม

UPS จะไม่ร่ับัผิดิชอบและการรับัประกัันบริกิารของ UPS จะไม่ม่ีผีลใช้บ้ังัคับกัับการหยุุด
ชะงัักของบริกิารอัันเนื่่�องมาจากสาเหตุทุี่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุมุของ UPS รวมถึึงแต่่ไม่่
จำำ�กััดเพียีง: การไม่ม่ีหีรืือการปฏิเสธของบุคคลที่่�จะรับัการส่ง่มอบสินิค้้า การสูญูหายหรืือ
ความเสีียหายของสิินค้้าที่่�ส่่งไปยังสหรััฐอเมริิกาที่่�ไม่่สามารถส่่งมอบได้้ในกรณีีที่่�ผู้้�ส่่ง
สิินค้้าไม่่ตอบสนองและให้้คำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมที่่�เพีียงพอภายในสองวันทำำ�การและ UPS 
กำำ�จัดสินิค้้าหรืือส่ง่คืืนให้กั้ับผู้้�ส่ง่สินิค้้า เหตุสุุุดวิิสัยั ภััยธรรมชาติิ ความเสี่่�ยงจากสงคราม
การก่่อการร้้าย การจี้้�เครื่�องบิน การปล้น ความเสีียหายจากนิวเคลียร์์ การกระทำำ�ของ
หน่ว่ยงานของรัฐัที่่�กระทำำ�การโดยมีอีำำ�นาจจริงิหรืือโดยชัดัเจน การกระทำำ�หรืือการละเว้้น
ของศุลกากรหรืือหน่่วยงานที่่�คล้ายคลึงกััน อำำ�นาจของกฎหมาย ข้้อมููลจากลูกค้้าที่่�ไม่่
เพีียงพอ การบังัคับใช้ก้ฎระเบียีบด้้านความปลอดภััยที่่�กำำ�หนดโดยรัฐับาลหรืือที่่�ใช้บ้ังัคับ
กัับสินิค้้า จลาจล การยึดึครองของหน่ว่ยงานรัฐับาล การหยุุดงานหรืือข้อ้พิพิาทแรงงาน
อ่ื่�น ๆ ความไม่ส่งบทางการเมืือง การหยุุดชะงัักในรููปแบบใด ๆ ในเครืือข่า่ยการขนส่ง่ทาง
อากาศหรืือทางบกระดัับชาติิหรืือระดัับท้้องถิ่่�น (รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงเครืือข่่ายการ
ขนส่ง่ของ UPS) โรคระบาดใหญ่ ่โรคระบาดในพื้้�นที่่� หรืือสภาวะสาธารณสุุขอ่ื่�น ๆ การหยุุด
ชะงัักหรืือความล้้มเหลวของระบบการส่ื่�อสารและข้อ้มูลู และสภาพอากาศเลวร้า้ย

UPS จะไม่ร่ับัผิิดชอบต่่อความเสีียหายพิิเศษ โดยบัังเอิิญ หรืือเป็น็ผลสืืบเน่ื่�อง ซึ่่�งรวมถึึง
ความสูญูเสียีทางเศรษฐกิิจอันปราศจากความเสียีหายทางกายภาพ เช่น่ ต้้นทุนุของวิธีี
การอ่ื่�นในการขนส่่ง การสููญเสีียผลกำำ�ไร การสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ หรืือการสููญเสีีย
รายได้้ที่่�เกิิดจากการสููญเสีียการใช้้งานอัันเกิิดจาก การสููญหายหรืือเสีียหายหรืือความ
ล่่าช้้าของของที่่�ต้้องจัดส่ง่ ไม่ว่่่าจะมีกีารประกาศมูลูค่่าตามที่่�ระบุุไว้้ข้า้งต้นหรืือไม่ก็่็ตาม 
ยกเว้้นในกรณีีที่่�กฎอนุุสััญญาที่่�บัังคับใช้้หรืือกฎหมายระดัับชาติิบัังคับอ่ื่�น ๆ ที่่�บัังคับใช้้
กำำ�หนดเป็น็อย่า่งอื่�น

UPS จะไม่ร่ับัผิดิชอบต่่อความเสียีหายใด ๆ ที่่�เกิิดจากการที่่� UPS ไม่ส่ามารถหรืือปฏิเสธที่่�
จะปฏิบััติิตามคำำ�ขอให้้หยุุด ส่่งกลับ หรืือเปลี่่�ยนเส้้นทางการจััดส่่งพััสดุหรืือพาเลทหลััง
จากมอบของที่่�จััดส่ง่ให้กั้ับ UPS

ขั้้�นตอนการเรีียกร้อ้งค่่าเสีียหาย
การเรีียกร้องใด ๆ ต่่อ UPS ต้้องยื่่�นเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรต่่อ UPS โดยเร็็วที่่�สุดุเท่่าที่่�จะเป็น็
ไปได้้ และในทุุกกรณีต้ี้องยื่่�นภายใน 14 วัันนับัจากวันที่่�จััดส่ง่สำำ�เร็จ็ ในกรณีีที่่�เกิิดความเสียี
หาย (รวมถึึงการสูญูหายบางส่ว่นของการขนส่ง่) และภายใน 60 วัันนับัจากวันที่่�กำำ�หนดส่ง่
มอบในกรณีีที่่�สินิค้้าสูญูหายทั้้�งหมด นอกจากนี้้� UPS จะไม่ร่ับัผิดิชอบใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การส่่งมอบสิินค้้านั้้�น เว้้นแต่่จะมีีการดำำ�เนิินคดีทางกฎหมาย และแจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรแก่่ UPS ภายในหกเดืือนหลัังจากวันที่่�ส่ง่มอบสิินค้้า หรืือในกรณีีที่่�สินิค้้าไม่ไ่ด้้ส่ง่มอบ
เลย ให้แ้จ้้งภายในหกเดืือนนัับจากวันที่่�กำำ�หนดส่ง่มอบสิินค้้า เง่ื่�อนไขนี้้�จะไม่ส่่ง่ผลกระทบ
ต่่อสิทิธิใิด ๆ  ที่่�ผู้้�ส่ง่สินิค้้าอาจมีตีามกฎอนุุสัญัญาหรืือกฎหมายระดัับชาติิที่่�บังัคับใช้้

การป้องกัันข้อ้มููล
ผู้้�ส่่งยิินยอมให้้ UPS และบริิษััทอ่ื่�น ๆ ในกลุ่่�มบริิษััทของ UPS ทั่่�วโลก รวมถึึงบริิษััทใน
ประเทศที่่�อาจไม่่มีีการปกป้องข้อมููลในระดัับเดีียวกัับประเทศที่่�มอบของจัดส่่งให้้ UPS 
เพื่่�อการขนส่ง่ อาจใช้ข้้้อมูลูใด ๆ ที่่�ผู้้�ส่ง่ให้แ้ก่่ UPS เพื่่�อวััตถุปุระสงค์ที่่�กำำ�หนดไว้้และอยู่่�
ภายใต้้ประกาศความเป็น็ส่ว่นตััวของ UPS ที่่�เผยแพร่บ่นเว็็บไซต์ของ UPS ที่่� https://www.
ups.com/content/th/en/resources/ship/terms/privacy.html (รวมโดยการอ้้างอิงในข้้อกำำ�หนด
เหล่่านี้้�) ผู้้�ส่่งมีีสิิทธิิบางอย่่างภายใต้้กฎหมายในการเข้้าถึึง แก้้ไข คััดค้้านการใช้้ข้้อมููล
เพื่่�อการตลาดโดยตรง หรืือลบข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลที่่� UPS เก็็บไว้้

ข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขการบริิการ
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ผู้้�ส่ง่ยิินยอมให้้ระบุุที่่�อยู่่�อีเมลของผู้้�รัับหรืือผู้้�รัับที่่�เกี่่�ยวข้้องในข้้อมููล PLD สำำ�หรัับการจััด
ส่่ง (“ที่่�อยู่่�อีเมล PLD”) ผู้้�ส่่งรัับทราบและยิินยอมให้้ UPS ส่่งการแจ้้งเตืือนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การส่่งมอบสิินค้้าดัังกล่าวไปยังที่่�อยู่่�อีเมล PLD ที่่�เกี่่�ยวข้้องของการจััดส่่ง และอาจใช้้ที่่�
อยู่่�อีเมล PLD ดัังกล่าวตามประกาศความเป็็นส่ว่นตััวของ UPS ผู้้�ส่ง่รัับประกัันว่่า (i) ได้้รัับ
การแจ้้งและให้้ความยิินยอมเฉพาะจากบุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับที่่�อยู่่�อีเมล PLD แต่่ละ
รายการเพื่่�อรัับการแจ้้งเตืือนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดส่่งพััสดุุดัังกล่าวและสำำ�หรัับการใช้้
งานที่่�อยู่่�อีเมล PLD โดย UPS ตามประกาศเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่ว่นตััวของ UPS และ (ii) ที่่�
อยู่่�อีเมล PLD นั้้�นถููกต้องและได้้รัับการควบคุุมโดยผู้้�รับหรืือผู้้�รับที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับการ
จััดส่่งที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ส่่งจะต้้องปกป้อง ชดใช้้ค่่าเสีียหาย และปกป้อง UPS ทั้้�งบริิษััทหลััก
และบริิษััทในเครืือ เจ้้าหน้้าที่่� กรรมการ พนัักงาน ตััวแทน และผู้้�สืืบทอดและผู้้�มอบ
หมาย ต่่อความรัับผิิดชอบ ความสููญเสีีย ความเสีียหาย ต้้นทุุน และค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ 
ทั้้�งหมด (รวมถึึงค่าธรรมเนีียมทางกฎหมายตามสมควร) ในลัักษณะใด ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นหรืือ
ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจากหรืือเป็็นผลมาจากการละเมิิดการ
รัับประกัันในบทลงโทษก่่อนหน้้า

ข้อ้ตกลงทั้้�งหมด
การจััดส่ง่ทั้้�งหมดอยู่่�ภายใต้้ข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขที่่�มีอียู่่�ในคู่่�มืือการบริิการและอััตราค่่า
บริิการของ UPS และระบุุไว้้ในเว็็บไซต์ของ UPS (ups.com) คู่่�มืือการบริิการและอััตราค่่า
บริกิารของ UPS ที่่�บังัคับใช้แ้ละคำำ�อธิบิายการบริกิารของ UPS ที่่� ups.com ซึ่่�งรวมอยู่่�ในคู่่�มืือ
การบริิการและอััตราค่่าบริกิาร และเอกสารต้้นทางของ UPS สำำ�หรับัการจััดส่ง่แต่่ละครั้้�ง
ประกอบกัันเป็น็ข้อ้ตกลงที่่�สมบููรณ์์และเป็น็เอกสิทิธิ์์�ของคู่่�สัญัญาทั้้�งสองฝ่า่ย ยกเว้้นใน
กรณีีที่่�มีีการแก้้ไขโดยข้้อตกลงที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในปััจจุบัันหรืืออนาคตระหว่่างคู่่�
สัญัญา และไม่อ่าจโต้้แย้ง้หรืือแก้้ไขข้อ้ตกลงด้วยวาจา

การเป็็นโมฆะเป็็นบางส่ว่น
ข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้�จะยัังมีผลบัังคับใช้้อย่่างสมบููรณ์์ต่่อไปเท่่าที่่�กฎหมายที่่�ใช้้บัังคับพึึง
อนุญุาตสูงูสุด หากส่ว่นใดส่ว่นหนึ่่�งของข้อ้กำำ�หนดเหล่่านี้้�ไม่ส่ามารถบังัคับใช้ไ้ด้้ จะไม่ส่่ง่
ผลต่่อการบังัคับใช้ส้่ว่นอ่ื่�นใด

กฎหมายควบคุมุ
ข้้อกำำ�หนดและสััญญาใด ๆ เหล่่านี้้�ที่่�ประกอบไปด้วยข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้�จะอยู่่�ภายใต้้
กฎหมายของประเทศที่่�ให้้ของจัดส่ง่ต่อ UPS สำำ�หรับัการขนส่ง่

ข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขการบริิการ
มีีผลบัังคับใช้้วัันที่่� 21 ธัันวาคม 2025

http://ups.com
http://ups.com

	Service Guide TH(TH)_Dec 2025 Cover
	INSIDE Spread TH(TH)_Dec 2025
	UPS Export Express TH(TH)_Dec 2025
	UPS Export Express Saver TH(TH)_Dec 2025
	UPS Export Expedited TH(TH)_Dec 2025
	UPS Import Express TH(TH)_Dec 2025
	UPS Import Express Saver TH(TH)_Dec 2025
	UPS Import Expedited TH(TH)_Dec 2025
	UPS Express Freight TH(TH)_Dec 2025



