Wer. z 12 lipca 2015 r. (Polska)
UPS MY CHOICE® WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

(1) Obowiazujace warunki. Niniejsze Warunki $§wiadczenia ustug (zwane dalej ,,Warunkami”)
regulujg korzystanie przez odbiorcg Z ustug UPS My Choice® (zwanych dalej ,,Ustuga”™).
Niezaleznie od regulacji przewidzianych w niniejszych Warunkach, swiadczenie Ustug
podlega postanowieniom okreslonym we wiasciwych dla danego panstwa dokumentach
opisujgcych dostgpne w takim panstwie ustugi UPS w zakresie doreczania przesylek oraz
transportu towarow, warunkom i regulacjom dotyczacym takich ustug oraz optatom za takie
ustugi (zwanymi dalej ,,0g6lnymi Warunkami Swiadczenia Ustug UPS™), jak rowniez
postanowieniom obowigzujacego Cennika i Przewodnika po ustugach UPS (zwanego dalej
,,Przewodnikiem UPS”). W takim przypadku zastosowanie ma réwniez opis Ustugi My
Choice dostepny na stronie www.ups.com/mychoice, obowiazujacy w chwili $wiadczenia
Ustugi (wszystkie powyzsze dokumenty moga zosta¢ zmienione bez uprzedniego
zawiadomienia, z wylaczeniem przypadkow, w ktorych odnosza si¢ do konsumentow).
Odbiorca potwierdza, ze jest petnoletni oraz ze ma peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Odbiorca wyraznie o$wiadcza, ze zapoznat sie z Ogolnymi Warunkami Swiadczenia Ustug
UPS oraz Przewodnikiem UPS, zrozumiat je 1 wyraza na nie zgod¢ oraz akceptuje ich
stosowanie. Dokumenty te sa dost¢pne na stronie Www.ups.com dla kazdego panstwa, w
ktérym $wiadczone sg ustugi, pod powyzszymi linkami. W przypadku rozbieznos$ci
pomiedzy postanowieniami Ogoélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug UPS lub
postanowieniami Przewodnika UPS a niniejszymi Warunkami, znaczenie rozstrzygajace
maja postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach. W zalezno$ci od panstwa, w ktérym
przesytki transportowane sg przez UPS, termin ,,UPS” bedzie oznacza¢ odpowiednig spotke
wskazang we whasciwych Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug UPS. UPS moze
angazowa¢ podwykonawcow (na przyktad inne firmy transportowe upowaznione przez UPS)
do $wiadczenia ustug i wykonywania umow zaréwno w imieniu UPS, jak i w imieniu
pracownikow, pelnomocnikow 1 podwykonawcow UPS, z ktorych kazdy bedzie podlegat
niniejszym Warunkom.

Odbiorca, ktory korzysta z Ustugi wyraza jednoczesnie zgode na niniejsze Warunki.

(2) Upowaznienie nadawcy. Odbiorca korzystajacy z Ustugi dla przesytki, oswiadcza i
zapewnia, ze jest upowazniony przez nadawce do dokonania zmiany udzielonych przez niego
instrukcji dotyczacych przesytki, wlaczajac w to upowaznienie do dokonania zmiany adresu
odbiorcy, upowaznienie do zlecenia pozostawienia przesytki, do zlecenia opdznienia
drgczenia przesytki, do dokonania zmiany ustug lub poziomu §wiadczenia ustug wybranego
przez nadawcg, a takze do zmiany terminu dorgczenia przesyiki, oraz ze jest upowazniony do
otrzymywania uprzednich zawiadomien i informacji dotyczacych doreczenia przesytki.

(3) Upowaznienie ,,Zostaw u Sgsiada”. W przypadku wybrania opcji ,,Zostaw u Sasiada” dla
danej przesylki zastosowanie majg nastepujace postanowienia: Odbiorca zobowigzany jest
do uzyskania uprzedniej zgody sasiada na przekazanie UPS jego imienia, nazwiska, adresu,
adresu e-mail lub numer telefonu (w zalezno$ci od okolicznosci) oraz na kontaktowanie si¢ z
nim przez UPS. Odbiorca oswiadcza i zapewnia, ze zostal upowazniony przez sasiada do
podania UPS tych informacji. Odbiorca zobowigzuje si¢ rowniez do poinformowania sgsiada
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o tym, ze (i) UPS jest administratorem jego danych osobowych, ktore beda przetwarzane w
powyzszym celu oraz (ii) sgsiad ma prawo do dostgpu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

(4) Oplaty. Odbiorca ma obowigzek pokry¢ wszelkie nalezne oplaty zwigzane z Ustuga, ktore
moga obejmowacé optaty za przesytke lub optaty naliczane zgodnie z wybranymi przez
odbiorce Ustawieniami UPS My Choice® dla okreslonych Ustug, w tym w szczegdlnosci
Ustug ,,Zmiana daty doreczenia”, ,,Dor¢czanie pod inny adres” oraz, w stosownych
przypadkach, ,,Ponowne dor¢czenia na mdj adres”, a takze ,, Trzykrotna proba dorgczenia na
moj adres”, jak 1 dla innych Ustug, ktére UPS moze udostepni¢ wylacznie wedlug wiasnego
uznania. Jesli zamowione Ustugi beda wymagatly przewiezienia lub doreczenia przesytki
poza pierwotnym obszarem dore¢czenia tj. nie na pierwotny adres odbiorcy (adres doreczenia
podany pierwotnie przez nadawce), naliczone zostang dodatkowe optaty. Wysoko$¢é
ewentualnych optat zostanie obliczona wedtug obowigzujacej stawki stosowanej w
przypadku r6znicy pomiedzy pierwotnym adresem odbiorcy a zmienionym adresem,
wskazanej w zwigzku z dokonang zmiang. Jesli odbiorca wybierze Sposob dostawy na
wyzszym poziomie niz poziom ustug wybrany przez nadawce (na przyktad, nadawca
wybierze ustuge UPS Ground, natomiast odbiorca wybierze ustuge UPS Air), zostang
naliczone dodatkowe okreslone optaty zwigzane z wyzszym poziomem ustug, wskazane w
zwigzku z dokonang zmiang. Wysoko$¢ obowiazujacych optat za Ustugi zostata okreslona
w [Przewodniku UPS].

Ze wzgledu na charakter Ustugi, Gwarancja na Ustugi UPS/Gwarancja Zwrotu Pienigdzy
UPS nie dotyczy przesytek objetych ustugami UPS My Choice®. UPS moze zmieni¢ optaty
za Ustuge w dowolnej chwili, bez uprzedniego zawiadomienia. Dodatkowe optaty nie
zostang naliczone za przesyiki, w odniesieniu do ktérych UPS nie bedzie mogt wykonaé
zamowionej Ustugi.

Jesli odbiorca wybierze Ustugi, ktore objete sg dodatkowymi optatami, odbiorca moze
skonfigurowa¢ w swoich Ustawieniach UPS My Choice® numer karty kredytowej lub inny
sposob ptatnosci. Tym samym odbiorca upowaznia UPS do automatycznego obcigzania karty
kredytowej/ptatniczej lub uzywania metody ptatnosci wybranej przez odbiorce

w Ustawieniach UPS My Choice® kwotami wynikajgcymi z wszelkich naleznych optat, jak
rowniez upowaznia do dalszego uzywania tej metody platnosci przy obcigzaniu dalszymi
optatami, do chwili cofnigcia upowaznienia. Odbiorca moze zmieni¢ sposob ptatnosci lub
wycofa¢ upowaznienie, przechodzac do zaktadki Ustawienia UPS My Choice® i zmieniajac
odpowiednie ustawienia. Przetworzenie przez UPS informacji o zmianie lub wycofaniu
upowaznienia do realizacji ptatnosci moze trwaé¢ do 10 dni kalendarzowych. W przypadku
konsumentéw, UPS nie zastosuje zmiany ani wycofania upowaznienia w stosunku do Ustugi,
ktora zostata juz zamdowiona.

(5) Doreczenie do Punktu UPS Access Point™. Punkt UPS Access Point jest niezaleznym
przedsigbiorcg wyznaczonym przez UPS; w Punkcie tym odbiorca lub inna osoba
otrzymujaca przesytke moze, tam gdzie to mozliwe, odebra¢ dostarczong przesyike.

Doreczanie przesylek za posrednictwem Punktu UPS Access Point podlegaja pewnym
ograniczeniom, w tym w szczegdlnosci ograniczeniom dotyczacym wagi i rozmiarow oraz
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wartosci faktycznej i deklarowanej; ograniczenia te podane sg w [Zasadach wydawania
przesytek w Punktach UPS Access Point™]. Przed wydaniem przesytki w Punkcie UPS
Access Point odbiorcy lub innej osobie upowaznionej do odbioru konieczne moze by¢
zweryfikowanie imienia i nazwiska oraz adresu odbiorcy, a takze zweryfikowanie
tozsamosci osoby upowaznionej do odbioru, w tym w szczegolnosci poprzez okazanie
dokumentu tozsamos$ci wystawionego przez organy panstwowe. Wszelkie informacje
przekazane UPS beda wykorzystywane wytgcznie na potrzeby weryfikacji tozsamosci oraz
upowaznienia; beda one wykorzystywane zgodnie z Notg prywatnosci UPS, ktora jest
dostepna na stronie [Nota prywatnoéci]. W przypadku gdy przesytka wydawana jest osobie
upowaznionej do odbioru (innej niz odbiorca), odbiorca zobowiazuje si¢ zawiadomic oraz
uzyska¢ zgode osoby upowaznionej do odbioru na przetwarzane przez UPS jego danych
osobowych na potrzeby weryfikacji tozsamosci | upowaznienia oraz przekazanie ich do
innych panstw niz panstwo, w ktdrym UPS zgromadzit te dane.

Bez uszczerbku dla powyzszych postanowien, kazdg wizyte w Punkcie UPS Access Point
odbywaja Panstwo na wilasne ryzyko. Wszelka odpowiedzialno$¢ UPS z tytutu utraconych,
uszkodzonych lub opdznionych przesytek w Punkcie UPS Access Point podlega
ograniczeniom okreslonym w niniejszym dokumencie oraz w obowigzujacych Ogdélnych
Warunkach Swiadczenia Ustug UPS. W przypadku présb o zatrzymanie przesytki w Punkcie
UPS Access Point do chwili jej odbioru, przesytki beda przechowywane przez 10 (dziesig¢)
dni, z wyjatkiem Stanow Zjednoczonych, Kanady, Meksyku i Portoryko, gdzie przesytki
beda przechowywane przez 7 (siedem) dni, zanim zostang zwrocone nadawcy (w przypadku
zwrotu do nadawcy zostanie on obcigzony odpowiednimi optatami). W przypadku gdy do
przesytek dostarczanych bezposrednio do Punktu UPS Access Point stosuje si¢
gwarantowany termin doreczenia, uznaje si¢, ze gwarantowany termin dore¢czenia zostat
dotrzymany, jesli przesytka zostanie dostarczona do Punktu UPS Access Point w stosownym
Czasle.

(6) Wykorzystanie danych. Aby mdc stworzy¢ Konto UPS My Choice®, konieczne moze by¢
udostepnienie UPS lub podmiotowi §wiadczacemu ustugi na rzecz UPS okreslonych danych
osobowych, ktore zostang wykorzystane wylacznie na potrzeby okreslone w Nocie
prywatnosci UPS dostepnej na stronie internetowej UPS [Nota prywatnosci] oraz zgodnie
Z jej postanowieniami (Nota prywatnosci jest integralng czescia niniejszych Warunkow).
Tworzac Konto UPS My Choice®, odbiorca wyraza zgode na gromadzenie
i wykorzystywanie jego danych osobowych w tym celu. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne, jesli odbiorca chce utworzyé Konto UPS My Choice®.

Odbiorca akceptuje, ze UPS oraz inne spotki z grupy spotek UPS na calym $wiecie, w tym
spotki w panstwach, w ktorych moze nie obowigzywac taki sam poziom ochrony danych
osobowych co w panstwie, W ktorym przesytka zostata przekazana spotce UPS do
doreczenia, mogg wykorzystywac wszelkie dane podane przez odbiorce na potrzeby
okreslone w Nocie prywatno$ci UPS oraz zgodnie z postanowieniami tej Noty; tres¢ Noty
prywatnos$ci jest dostepna na stronie internetowej UPS pod adresem [Nota prywatnosci]
(Nota prywatnosci jest integralng czescig niniejszych Warunkow). Na mocy przepisow prawa
odbiorcy przystuguje okreslone uprawnienie (z ktdrego moze on skorzystac, kontaktujac sie
ze spotka UPS pod adresem e-mail privacy@ups.com lub pod adresem korespondencyjnym
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do dostepu do dotyczacych go danych osobowych znajdujacych si¢ w posiadaniu UPS,
uprawnienie do ich poprawiania, usuwania oraz do wyrazenia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania w celach marketingu bezposredniego.

(7) Konto UPS My Choice®. Dostepne funkcje Konta UPS My Choice® mogg si¢ rozni¢ w
zaleznosci od miejsca zamieszkania, sposobu rejestracji, zakresu przekazanych informacji
oraz wyrazenia zgody na przyjecie warunkow i ustalen. W zwigzku z tym UPS moze
ograniczy¢ dostep do niektorych Ustug (na przyktad moze ograniczy¢ dostep do
otrzymywania zawiadomien przesytanych e-mailem o doreczeniu przesytek). Przed
uzyskaniem dostepu do Konta UPS My Choice® lub okreslonych Ustug UPS My Choice®
(na przyktad doreczenie na inny adres) odbiorca moze zosta¢ poddany procedurze
weryfikowania tozsamosci.

Odbiorca moze zlikwidowac swoje Konto UPS My Choice® lub przesta¢ korzystac¢ z Ustugi
w dowolnym momencie korzystajac z zaktadki Ustawienia UPS My Choice®.

(8) Ograniczenia odpowiedzialno$ci. Odpowiedzialno§¢ UPS w odniesieniu do Ustugi,
wilgczajac W to odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia przesytki lub op6znienia jej
doreczenia, jest ograniczona zgodnie z postanowieniami Ogolnych Warunkéw Swiadczenia
Ustug UPS. Jesli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, UPS nie
ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu strat, takich jak koszty alternatywnych srodkow
transportu, z tytulu utraconych korzysci, utraty mozliwos$ci gospodarczych czy tez utraty
przychodu. Ze wzglgdu na charakter Ustugi, gdy odbiorca zmienia oryginalne instrukcje
dotyczace dorgczenia, wowcezas obydwie strony wyrazaja zgode, ze termin dorgczenia
przesylki zostaje wydtuzony i biegnie od daty otrzymania przez UPS zmienionych instrukcji
dotyczacych doreczenia. Gwarancja na Ustugi UPS/Gwarancja Zwrotu Pieniedzy UPS nie
ma zastosowania do przesytek objetych Ustuga. . O wszelkich roszczeniach dotyczacych
utraty, uszkodzenia lub op6znienia badz tez niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi nalezy zawiadomi¢ spotke UPS, zgodnie z postanowieniami Ogolnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug UPS oraz Przewodnika UPS.

Wybierajac ushugg ,,Upowaznienie do pozostawienia przesytki”, odbiorca upowaznia UPS do
pozostawienia zaadresowanej do odbiorcy przesytki pod jego adresem, gdy nie ma nikogo,
kto mogtby ja odebraé. Po pozostawieniu przesytki pod adresem odbiorcy UPS nie jest w
stanie zapewni¢ bezpieczenstwa przesytki, a przesytka moze zosta¢ zabrana przez osobg
trzecig, za co odpowiedzialno$ci nie ponosi ani UPS ani nadawca. UPS podejmie tylko jedng
probe doreczenia przesytki w ten sposob 1 w chwili doreczenia nie bedzie zobowigzany do
uzyskania podpisu. Ewidencja dorgczen UPS jest ostatecznym dowodem dorgczenia. W
chwili dokonania wyboru ustugi ,,Upowaznienie do pozostawienia przesytki” odbiorca
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie przesytki po jej
pozostawieniu pod podanym adresem i zostanie poproszony o potwierdzenia przyjecia takiej
odpowiedzialnosci. UPS zachowuje wylaczng i nieograniczong swobode decyzji w kwestii
przyjecia do realizacji Ustugi ,,Upowaznienie do pozostawienia przesytki” (moze jej nie
zrealizowacé, na przyktad ze wzgledu na warunki dorgczenia, takie jak niekorzystne warunki
pogodowe lub bezpieczenstwo). Opcja ,,Upowaznienie do pozostawienia przesytki” nie jest
dostepna, jezeli nadawca zazadat podpisu osoby dorostej przy doreczeniu przesyiki.
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Z wyjatkiem odbiorcow begdacych konsumentami oraz z zastrzezeniem postanowien
niniejszych Warunkdéw i bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w zadnym
przypadku UPS nie bedzie odpowiedzialny za zadng strate, w tym w szczegolnosci za utrate,
kradziez, zmiane, nieupowazniony dostep lub pozyskanie danych osobowych ani tez za inne
naruszenie bezpieczenstwa, powazne zagrozenie lub zdarzenie dotyczace danych osobowych
— niezaleznie od tego, czy jego sprawca sga osoby trzecie lub tez czy wynika ono z innych
okolicznosci — wynikajace z naduzycia lub naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych
(w tym w szczegolnosci w zakresie dotyczacym kodow dostepu lub informacji o urlopach),
ktore odbiorca podat UPS, aby umozliwi¢ swiadczenie Uslug na jego rzecz.

(9) Zwolnienie z odpowiedzialno$ci. W najpelniejszym zakresie dopuszczalnym przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa odbiorca zobowigzuje si¢ zabezpieczy¢ i
zwolni¢ nadawce oraz UPS, jego spotke dominujacg i spotki powigzane, cztonkdow ich
organow oraz czlonkow ich zarzadu, pracownikéw, pelnomocnikéw oraz nastepcow
prawnych i cesjonariuszy z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu wszystkich roszczen, zadan,
wydatkéw, zobowigzan, podstaw roszczen, dzialan egzekucyjnych oraz wszelkiego rodzaju
pozwow wniesionych przeciwko nim, zwigzanych bezposrednio lub posrednio z
korzystaniem przez odbiorcg z Ustugi oraz wybranych Ustawien UPS My Choice® w sposob
niewlasciwy lub niedbaty (tj. przy braku nalezytej starannosci), w tym na przyktad (ale bez
ograniczen) w odniesieniu do przesytek z opcja ,,Zostaw u sgsiada”, nieprzestrzegania przez
odbiorce przepiséw lub regulacji, bagdz wymogdéw UPS odnoszacych sie do Ustugi lub tez
nieprzestrzegania przez odbiorcg postanowien niniejszych Warunkow.

(10) Zmiany i wypowiedzenie Umowy. UPS moze w dowolnym momencie i wedlug wtasnego
uznania (a) zmodyfikowac, zawiesi¢ lub przerwac §wiadczenie cato$ci lub czes$ci Ustugi, nie
ponoszac z tego tytulu odpowiedzialnosci wobec odbiorcy, ani wobec jakiejkolwiek osoby
trzeciej; (b) nalozy¢, znies¢, obnizy¢ lub w inny sposob zmieni¢ wszelkie optaty nalezne
z tytulu korzystania z Ushugi; lub (¢) zaoferowac pewne mozliwosci/opcje wszystkim lub
tylko niektorym uzytkownikom Ustugi. W przypadku odbiorcéw niebgdacych konsumentami
UPS moze dokona¢ tego bez uprzedniego zawiadomienia. Jesli spotka UPS zniesie, obnizy
lub w inny sposob zmieni jakiekolwiek optaty nalezne z tytutu korzystania z jakichkolwiek
Ushug, tego rodzaju zniesienie, obnizenie lub zmiana nie uprawniaja odbiorcy do otrzymania
zadnego rabatu, zwrotu pieni¢dzy ani Zadnego innego zwrotu catosci, ani czgsci kosztow
wynikajacych ze zniesienia, obnizenia lub zmiany — za Ustugi juz zaméwione. UPS zastrzega
sobie prawo do odmowy podj¢cia proby swiadczenia Ustugi, jesli wedtug wlasnego uznania
zdecyduje, ze podjecie takich dziatan stwarzatoby ryzyko dla UPS, jego pracownikdw, jego
dziatalnos$ci lub jakiejkolwiek osoby trzeciej.



