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Lista de verificacion previa a la instalacion de WorldShip

1. Si actualizas WorldShip a una version mas reciente, 5. Archiva Historial de envios de WorldShip para mejorar el

verifica la compatibilidad:

Puede que hayas integrado WorldShip con una aplicacion
de proveedor (o tercero) UPS Ready®. Debido a los
cambios en la estructura de la base de datos de WorldShip,
estas aplicaciones pueden no ser compatibles conla
ultima version de WorldShip. No efectues la actualizacion
hasta que no hayas consultado con el proveedor de

UPS Ready (u otro tercero).

2. Verifica los requisitos del sistema:

La actualizacion de WorldShip requiere que dispongas de
Microsoft® Windows 8.1, Windows 10 o Windows 11 para
empezar la instalacion.

Para identificar qué sistema operativo y Service Pack
tienes (sistemas que no sean Windows 8):

® Haz clic en Inicio en la barra de tareas de Windows, coloca
el cursor en Programas, Accesorios y Herramientas del
sistema y selecciona Informacion del sistema.

B [aversion del sistema operativo y el Service Pack
apareceran en la ventana Informacion del sistema.

Recomendaciones de memoria:

B Windows 8.1 (1 GB - 32 bits y 2 GB - 64 bits)
B Windows 10 (1 GB - 32 bits y 2 GB - 64 bits)
B Windows 11 (1 GB - 32 bits y 2 GB - 64 bits)

ADVERTENCIA: No continues si tu sistema no tiene la
version adecuada de sistema operativo y Service Pack.

3. Comprueba los derechos administrativos en tu equipo:

Asegurate de que la cuenta de usuario utilizada para iniciar
sesion en los sistemas operativos de Microsoft Windows
dispone de plenos derechos de administracion del PC.

4. Utiliza la utilidad de ayuda de WorldShip para hacer una

copia de seguridad o mover los datos existentes.

B En Windows 8.1: en la ventana Inicio, haz clic con el
boton derecho en Programa de utilidad de ayuda
de UPS WorldShip y selecciona Ejecutar como
administrador.

B En Windows 10 o Windows 11: En la ventana Inicio, haz clic
en Todas las aplicaciones, luego en UPS y, a continuacion,
haz clic con el boton derecho en Utilidad de ayuda de UPS
y selecciona Ejecutar como administrador.

B Haz clicen Mantenimiento de datos y, a continuacion, haz
clicen Copia de seguridad en Operaciones de la base de
datos. Anota la ubicacion de la copia de seguridad.

Nota: Para obtener mds informacion sobre como hacer
una copia de seguridad, restaurar y mover WorldShip a
otro equipo, consulta nuestra guia «Mover WorldShip a
otro equipo».

rendimiento y el procesamiento:

B |nicia WorldShip, selecciona Historia en la pestana
Inicio, selecciona Archivar/Restaurar y, a continuacion,
Archivar envios.

B Especifica un rango de fechas o selecciona Todos los
envios y haz clicen OK.

Nota: Los ultimos 14 dias de historial no se borrardn y lo
que se borre podrd restaurarse mds adelante cuando se
necesite.

B Haz clicen Si en la ventana que aparece solicitando que
se realice una copia de seguridad de la base de datos.

6. Comprueba si hay software antispyware, antimalware y

antivirus:

Desactiva el software antispyware, antimalware y antivirus
que puede crear un conflicto con la instalacion de WorldShip.

7. Cierra las aplicaciones abiertas:

Cierra todos los demas programas que se ejecutan

en la barra de tareas, incluidos Microsoft Outlook®,
Internet Explorer®, Excel®, etc., ya que WorldShip requiere
un reinicio durante el proceso de instalacion.

8. Autorizar el uso de WorldShip utilizando una cuenta de

remitente:

Para fines de verificacion, se te pedira que registres

tu solicitud utilizando la informacion de una factura
reciente. Busca una facturareciente, ya que necesitaras
esta informacion antes de comenzar a realizar envios con
WorldShip. Consulta la seccion Registro con UPS de esta
guia para obtener mas informacion.

ADVERTENCIA: Los usuarios de Windows 8.1, Windows 10
y Windows 11 deben leer la informacion incluida a
continuacion.

Alfinalizar el proceso de instalacion de WorldShip deberas
reiniciar tu PC. Después de reiniciarlo, es posible que
Windows 8.1, Windows 10 y Windows 11 impidan el inicio
automatico de la aplicacion WorldShip. Si esto ocurre,
inicia WorldShip utilizando el icono en tu escritorio. Si
elegiste no colocar el icono de WorldShip en tu escritorio,
puedes ejecutar WorldShip de la siguiente manera:

B En Windows 8.1: En |la ventana Inicio, haz clicen
UPS WorldShip.

B En Windows 10 o Windows 11: En la ventana Inicio,
pulsa Todas las aplicaciones, después en UPS y después
el encabezado UPS WorldShip.
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Actualizacion de la aplicacion WorldShip existente a la
ultima version
Comprueba los requisitos del sistema y la compatibilidad para la tltima version de WorldShip en ups.com/us/en/business-

solutions/business-shipping-tools/worldship.page. WorldShip se podra actualizar si tienes una de las dos ultimas versiones
del software. Si tienes una versiéon anterior, debes ponerte en contacto con el Soporte técnico de UPS.

1. Completa el proceso Final del dia antes de realizar la
actualizacion (si es necesario). Reinicia WorldShip una vez
completado el Final del dia.

2. Descargay ejecuta lainstalacion web
Accede a ups.com/us/en/business-solutions/business-
shipping-tools/worldship.page. Anota el destino de la
descarga.

3. En la pantalla Configuracion de WorldShip, sigue las
instrucciones proporcionadas y selecciona el idioma que
prefieras para la aplicacién, la ubicaciéon de instalacion
y el pais/territorio. Haz clic en Siguiente cuando hayas
finalizado.

4. En la pantalla del Acuerdo de licencia, acepta el
Acuerdo de tecnologia UPS® seleccionando la opcion
Acepto los términos del contrato de licencia y, a
continuacion, pulsa Instalar.

5. Espera mientras el proceso de instalacion actualiza
WorldShip. Al final de una instalacion correcta, se te
pedira que vuelvas a reiniciar tu ordenador. Si el PC
tiene una contrasefa de acceso, deberas iniciar sesion e
introducirla.

Actualizacion por descarga automatica

Si descargas un paquete de instalacion web, WorldShip te
pide que realices la actualizacion en ese momento o mas
adelante. Sino realizas la actualizacion ahora, se aflade un
botén Instalar a la barra de herramientas personalizada para
Su uso posterior.
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Instalacion de WorldShip en una estacion de trabajo
autonoma o en una estacion parte de un grupo de trabajo

Puedes instalar WorldShip en una estacion de trabajo autébnoma o en una estacioén que sea parte de un grupo de trabajo.
WorldShip no debe instalarse en un servidor.

Instalaciéon en una estacién de trabajo
autonoma:

1. Descargay ejecuta la instalacion web
Accede a ups.com/us/en/business-solutions/business-
shipping-tools/worldship.page. Anota el destino de la
descarga.

2. En la pantalla Configuracion de WorldShip, sigue las
instrucciones proporcionadas y selecciona el idioma que
prefieras para la aplicacién, la ubicacion de instalacion
y el pais/territorio. En la pantalla Seleccion de tipo de
instalacion, selecciona Una estacion de trabajo y haz clic
en Instalar. Haz clic en Siguiente cuando hayas finalizado.

3. En la pantalla del Acuerdo de licencia, acepta el
Acuerdo de tecnologia UPS® seleccionando la opcion
Acepto los términos del contrato de licencia y, a
continuacion, pulsa Instalar.

4. Espera mientras el proceso de instalacion actualiza
WorldShip. Al final de unainstalacion correcta, se te
pedira que vuelvas a reiniciar tu ordenador. Si el PC
tiene una contrasefa de acceso, deberas iniciar sesion e
introducirla.
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Instalacion de WorldShip en una configuraciéon de grupo
de trabajo

Si quieres permitir que muchos remitentes procesen los paquetes usando la misma base de datos, puedes instalar WorldShip
en una configuracion de grupo de trabajo. La instalacion de WorldShip en una configuracion de grupo de trabajo requiere que
se instale primero una estacion administrativa de grupo de trabajo. Una vez se haya instalado la estacion administrativa de
grupo de trabajo, puede instalarse una o varias estaciones remotas de grupos de trabajo para compartir la base de datos que se
encuentra en la estacion administrativa de grupo de trabajo.

WorldShip esta disenado para que la base de datos resida en la estaciéon administrativa de grupo de trabajo. WorldShip no esta
disefiado para que la base de datos se comparta en un servidor de archivos de la red. Ademas, una configuracion de grupo de
trabajo requiere que se defina una “carpeta de unidad de red compartida”. La unidad de red compartida es la ubicacion para
archivos (que no sean la base de datos) a la que todas las estaciones en la configuracion de grupo de trabajo deberan acceder.

Nota: Puedes configurar el Programador de tareas en WorldShip para hacer copias de seguridad de la base de datos diariamente.
Estas copias de seguridad podrian almacenarse en un servidor. Para obtener instrucciones paso a paso, busca el Editor de
programas de tareas usando la barra de ayuda de busqueda dentro de la pestaria Soporte en WorldShip.

Instrucciones preinstalacion: crea una carpeta en la que instalar los archivos compartidos de WorldShip. Esta carpeta debe
ser una carpeta compartida de Microsoft® y puede residir en la estacién de trabajo Administrativa del Grupo de trabajo o en
cualquier unidad accesible desde la estacion de trabajo Administrativa del Grupo de trabajo asi como desde las estaciones de
trabajo Remotas del Grupo de trabajo. Estos archivos se deben instalar en una carpeta distinta a las carpetas locales.

Instalaciéon de la estacion administrativa de grupo de trabajo:

1. Descarga y ejecuta la instalacion web 4. En la pantalla Seleccion del tipo de instalacion, realiza las
ups.com/us/en/business-solutions/business-shipping- siguientes selecciones:
tools/worldship.page B Para el tipo de instalacion, selecciona Administrador de
grupos de trabajo.

B En la ubicacion parainstalar archivos compartidos tanto
por la Administrativa como por las Remotas, pulsa
Examinar (...) y selecciona la ubicacién en la casilla
Ubicacion compartida de administracion de grupos de

2. En la pantalla Configuracion de WorldShip, selecciona lo
siguiente:

B |dioma de la aplicacion: Selecciona el idioma en que
deseas que se instale WorldShip.

B Ubicacion de la instalacion (opcional): Pulsa Opciones vy,

a continuacion, selecciona el lugar donde deseas instalar
WorldShip. WorldShip creara las carpetas \UPS\WSTD y
las colocara en las dos ubicaciones que elijas.

B Pais/Territorio de la instalacion: Selecciona el pais o
territorio en el que se instalara WorldShip.

trabajo. Cuando hayas finalizado, haz clic en Instalar.

. Espera mientras el proceso de instalacion copia los

archivos.
Al final de unainstalacion correcta, se te pedira que
vuelvas a reiniciar tu ordenador. Si el PC tiene una

. L . contrasefa de acceso, deberas iniciar sesion e introducirla.
B Selecciona o cancela la opcion Agregar acceso directo

a WorldShip en el escritorio. Marca la casilla si es
necesario.

Estaciones de trabajo remotas de grupo de trabajo:

De forma predeterminada, las estaciones remotas de grupo
de trabajo tienen funcionalidad limitada. El administrador de
grupo de trabajo puede configurar estaciones remotas para
que realicen funciones adicionales de WorldShip.

Nota: Si recientemente has instalado TCP/IP, puedes ver otras
ventanas o que se te pida informacion adicional.

B Cuando hayas finalizado, haz clic en Siguiente.

3. Enla pantalla del Acuerdo de licencia, acepta el Acuerdo
de tecnologia UPS® seleccionando la opcion Acepto los
términos del contrato de licencia y, a continuacioén, pulsa
Siguiente.

(Sigue en la siguiente pagina)
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Instalacion de WorldShip en una configuraciéon de grupo

d e t I’a baj O (continuacion)

Instalacion desde Internet:

1. Descarga y ejecuta la instalacion web:

ups.com/us/en/business-solutions/business-shipping-
tools/worldship.page

2. En la pantalla Configuracion de WorldShip, selecciona lo

siguiente:

B |dioma de la aplicacion: Selecciona el idioma en que
deseas que se instale WorldShip.

B Ubicacion de la instalacion (opcional): Pulsa Opciones y,
a continuacion, selecciona el lugar donde deseas instalar
WorldShip. WorldShip creara las carpetas \UPS\WSTD y
las colocara en las dos ubicaciones que elijas.

B Pais/Territorio de la instalacion: Selecciona el pais o
territorio en el que se instalara WorldShip.

B Marca o cancela la seleccion de la casilla Anadir
acceso directo a WorldShip en el Escritorio seglin sea
necesario.

B Cuando hayas finalizado, haz clic en Siguiente.

. En la pantalla del Acuerdo de licencia, acepta el Acuerdo
de tecnologia UPS seleccionando la opcion Acepto los
términos del contrato de licencia y, a continuacion, pulsa
Siguiente.

. En la pantalla Seleccion del tipo de instalacion, realiza las
siguientes selecciones:

B Para el tipo de instalacion, selecciona Grupo de trabajo
remoto.

B Para la ubicacion para instalar archivos compartidos
de Admin, haz clic en Examinar (...) y selecciona la
ubicacion en la casilla Ubicacion compartida de
administracion de grupos de trabajo.

B Cuando hayas finalizado, haz clic en Instalar.

. Espera mientras el proceso de instalacion copia los
archivos.

Al final de unainstalacion correcta, se te pedira que
vuelvas a reiniciar tu ordenador. Si el PC tiene una
contrasefa de acceso, deberas iniciar sesion e introducirla.

Instalaciéon desde una unidad compartida:

Tienes la opcion de instalar estaciones remotas de grupo de
trabajo desde archivos instalados almacenados en la unidad
compartida (la ubicacion de la unidad compartida se designé
durante lainstalacion de la estacion administrativa de grupo
de trabajo). Los archivos de instalacion se encuentran en el
subdirectorio \UPS\WSTD\Remote\Instal\Disk1 de la carpeta
de la unidad compartida.

1. En la pantalla Configuraciéon de WorldShip, selecciona lo
siguiente:

B Directorio de destino local (opcional): Pulsa Opciones y,
a continuacion, selecciona el lugar donde deseas instalar
WorldShip. WorldShip creara las carpetas \UPS\WSTD y
las colocara en las dos ubicaciones que elijas.

B Ubicacion compartida del Administrador del Grupo
de trabajo: este campo es solo de lectura y muestra
la ubicacion compartida que ha configurado el
Administrador del Grupo de trabajo.

B Pajs/Territorio de la instalacion: selecciona el pais o
territorio en el que se instalara WorldShip.

B De forma predeterminada, se creara un acceso directo a
WorldShip en el escritorio.

B Cuando hayas finalizado, haz clic en Siguiente.

2. En la pantalla del Acuerdo de licencia, acepta el
Acuerdo de tecnologia UPS seleccionando la opcion
Acepto los términos del contrato de licenciay, a
continuacion, pulsa Siguiente.

3. Espera mientras el proceso de instalacion copia los
archivos.
Al final de unainstalacion correcta, se te pedira que
vuelvas a reiniciar tu ordenador. Si el PC tiene una
contrasena de acceso, deberas iniciar sesion e introducirla.

Los clientes de EE. UU. que deseen instrucciones

mas detalladas, pueden acceder a ups.com/us/en/
business-solutions/business-shipping-tools/worldship/
worldship-support.page y hacer clic en View Support
Guides (Ver guias de soporte) en la seccion Guides
(Guias) y, a continuacion, seleccionar Install on a Single
or Workgroup Workstation (Instalar en una estacién de
trabajo independiente).
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Configuracién de las comunicaciones

WorldShip necesita comunicaciones electrénicas para transmitir informacion de los paquetes y de seguimiento.
Para acceso directo: TCP/IP.

Configuracion de las comunicaciones:

La primera vez que inicies WorldShip, veras la ventana
Configuracion de las comunicaciones. Selecciona el método
de conexion de Acceso Directo y proporciona la informacion
necesaria para completar la configuracion de la conexion:

B Acceso directo: una conexion directa o de banda ancha a
Internet que no requiere marcado telefonico, como una
red de area local (LAN), una red de area ancha (WAN),
una linea digital de abonado (DSL) o una conexién por
cable. Acceso Directo ofrece generalmente la conexién
mas rapida.

B Puede que debas identificar el servidor proxy con
la direccion URL, el puerto y la informacién de
autorizacion. Si se utiliza un servidor proxy, el navegador
también debe tener una configuracion especifica.

Reconfiguracion de las comunicaciones:

Debes reconfigurar tus comunicaciones cuando la
configuracion de tu servidor proxy cambie.

1. En la pestafa Herramientas, selecciona Mas herramientas
y, a continuacion, Configurar comunicaciones.

2.Enlaventana Configuracion de las comunicaciones, realiza
los cambios necesarios y haz clic en Siguiente.

3. Sigue haciendo los cambios necesarios. Haz clicen
Finalizar para guardar la nueva configuracion.

Deberias configurar de nuevo las comunicaciones en
cualquiera de los siguientes casos:

B E|acceso directo a Internet pasa a estar disponible.

B Cambia la configuracion del servidor proxy para acceso
directo.

B Deseas afnadir o eliminar un método de conexion.
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Registro con UPS®

Una vez que la aplicacion se haya instalado correctamente, deberas registrarte en UPS para poder enviar paquetes con WorldShip.

1. Una vez terminada la instalacion de WorldShip y Ia
configuracion de las comunicaciones, se abrira la ventana
Registro con UPS. Indica los datos de tu empresa, donde
has instalado tu sistemay el nUmero de cuenta de UPS y
luego haz clic en Finalizar.

2. Siaparece la pantalla de autenticacion de la informacion
de facturacion, completa la informacion necesaria y haz
clicen Enviar.

B Hazclicen el selector de fecha del calendario para
seleccionar la fecha de la factura.

B |ntroduce el numero de factura, formado por
13 caracteres.

B Introduce los cargos exactos que se muestran en el
campo «Cargos de este periodo» de la factura (no
incluyas el simbolo de la divisa).

B |ntroduce el ID de control impreso en la esquina
superior derecha de tu factura (Nota: Es posible que este
ID no esté disponible en todas las facturas).

3. WorldShip se conecta automaticamente a UPS y transmite
los datos de tu registro. Esto puede tardar de tres a cinco
minutos. Espera hasta que aparezca la ventana Envio.

iEnhorabuena! Ahora ya eres cliente de WorldShip y puedes
procesar paquetes.

Lista de verificacion posteriorala
instalacion

1. Si has desactivado el software antispyware, antimalware y
de deteccion de virus, vuelve a activarlo.

2.Sirecibes un mensaje indicando que WorldShip no
se puede comunicar con UPS, consulta al personal de
asistencia técnica informatica de tu empresa.

3. Para estaciones administrativas del grupo de trabajo
de WorldShip: debes tener en cuenta que la base de
datos de WorldShip se desconectara si la estacion de
trabajo administrativa del grupo de trabajo entraen
modo de reposo. Debes cerrar WorldShip tanto en la
estacion administrativa de grupo de trabajo como enla
estacion remotay volver alanzar la aplicacion para resolver
este problema. Si es necesario, consulta al personal
de asistencia técnica informatica sobre cuestiones
relacionadas con el modo de esperay con cdmo ajustar
esta configuracion.

4.Si tienes una impresora suministrada por UPS, antes
del envio apaga y enciende de nuevo laimpresora para
reiniciarla.

Instrucciones de desinstalacion

1.Si desinstalas WorldShip, no elimines ninguno de
sus directorios sin ejecutar primero el programa de
desinstalacion.

B Cuando ejecutes el programa de desinstalacion en
Windows 8.1, haz clic con el botén derecho en el
encabezado UPS WorldShip y selecciona Desinstalar
UPS WorldShip.

B Cuando ejecutes el programa de desinstalacion en
Windows 10 o Windows 11, en la ventana Inicio, haz clic
en Todas las aplicaciones, luego en UPS y finalmente en
Desinstalar UPS WorldShip.
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Soporte técnico

Para obtener asistencia adicional, visita ups.com/us/en/business-solutions/business-shipping-tools/worldship.page y busca los
datos de Soporte de WorldShip.

Forany questions about WorldShip not answered by this guide or WorldShip Help, please call your local WorldShip technical
support telephone number ups.com/worldshiphelp/WSA/ENU/AppHelp/mergedProjects/CORE/GETSTART/HID_HELP
SUPPORTINFO.htm.
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