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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA COMPLEMENTARIO

A los Socios Colectivos de United Parcel Services Espafa, LTD Y Compafiia, S.R.C:

De acuerdo al articulo 49 del Cddigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Complementario (en adelante
EINFC) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de United Parcel
Services Espafia, LTD Y Compaiiia, S.R.C (en adelante UPS o la Sociedad).

Tal y como se indica en el informe de gestidn, UPS se ha acogido a la dispensa recogida en el art.
262.5 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital por integrar parte de su informacién
no financiera en el “2020 Corporate Sustainability Progress Report” del Grupo UPS, radicado en
Estados Unidos, al cual pertenece. Con el fin de cumplir con las obligaciones mercantiles en
materia de publicacion de informacidn no financiera en vigor, UPS ha formulado el EINFC adjunto,
con informacion parcial, en el que se incluye, de acuerdo con los analisis realizados por la Sociedad
descrito en el apartado “Visiéon General”, la informacién complementaria exigida por el articulo
46.9 del Cédigo de Comercio en comparacién con la requerida en los articulos 19. Bis 1 y 29. Bis
1 de la Directiva 2014/95/EU. Nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion, a
partir del citado analisis de los contenidos, del EINFC, sin que hayamos realizado procedimiento
de verificacién alguno sobre la informacién integrada en el “2020 Corporate Sustainability
Progress Report” del Grupo UPS.

La formulaciéon del EINFC incluido en el Informe de Gestion de UPS, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad del Administrador Unico de UPS. El EINFC se ha preparado de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados,
asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la
tabla “Contenido del citado Estado de Informacién No Financiera Complementario”.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINFC esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

El Administrador Unico de UPS es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del
EINFC.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 83, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 962. C.I.F.: B-79104469.
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién
no Financiera y, especificamente, en informacién de desempeiio econdmico, social y
medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2020.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisidon de Informacién Financiera Histdrica”
(NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza 'y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidén, asi como a las
diversas unidades de UPS que han participado en la elaboracién del EINFC, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINFC y en la aplicacion de
ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacion:



Reuniones con el personal de UPS para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio
2020 en funcion del andlisis de materialidad realizado por Grupo UPS, considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor que no estan incluidos en el EINF del
Grupo.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFC del ejercicio
2020.

Revisiéon de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINFC del ejercicio 2020.

Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINFC del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de UPS.

Obtencién de una carta de manifestaciones del Administrador Unico y de la direccién de la
Sociedad.

Como resultado de los procedimientos realizados y las evidencias obtenidas, se ha puesto de

manifiesto que los siguientes contenidos requeridos por la normativa mercantil en vigor no han
sido presentados en el EINFC adjunto:

e Brecha salarial.
e Remuneraciones medias desglosadas por género, edad y categoria profesional.
e Remuneracion media del consejero y directivos desglosadas por género.

e Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la Sociedad.



Basandonos en los procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, excepto
por los efectos de la cuestion descrita en el parrafo “Fundamento de la conclusién con
salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto adicional alguno que nos haga creer que el
EINFC de UPS correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi
como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
“Contenidos del Estado de Informacion No Financiera Complementario”. El contenido del citado
EINFC ha sido determinado por UPS de acuerdo con el analisis realizado por comparacion entre
la informacion no financiera exigida en el articulo 49.6 del Cédigo de Comercio y la prevista en los
articulos 19. Bis 1 y 29. Bis 1 de la Directiva 2014/95/EU. UPS ha determinado que ésta ultima
sera incluida en el EINF del ejercicio 2020 del Grupo UPS al que la misma pertenece, por lo que el
EINFC adjunto no incluye la totalidad del contenido recogido por la normativa mercantil vigente.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espaifa, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.
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United Parcel Service Espaia, Ltd. y Compaiia, S.R.C.

Estado de Informacion No Financiera Complementario del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2020

El presente Estado de informacion no Financiera Complementario (en adelante EINFC) se publica en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, vy la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad.

United Parcel Service Espafia, Ltd. y Compaiiia, S.R.C. (en adelante, "UPS Espafia” o “la Sociedad”)
se integra en el Grupo UPS, cuya sociedad dominante es United Parcel Service, Inc. (en adelante
“Grupo UPS").

Como consecuencia de la mayor exigencia en materia de desglose de informacion no financiera de la
normativa espafiola y acogiéndose a la dispensa recogida en el art. 262.5 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, UPS Espafia formula el presente EINFC dando respuesta de este modo
a los aspectos no cubiertos en el “2020 Consolidated Annual Report”, el "2020 Corporate Sustainability
Progress Report” y el 2020 GRI Content Index” del Grupo, (que serdn publicados en la pagina web
de UPS Global en el segundo semestre de 2021 ) segtin el andlisis realizado. En las tablas “Contenidos
del Estado de Informacion No Financiera incluidos en el 2020 Registration Document del Grupo UPS”
y “Contenidos del Estado de Informacién No Financiera incluidos en el EINFC de UPS Espafia” se
identifica la informacion que esta incluida en los informes del Grupo UPS correspondientes al ejercicio
2020 vy la informacion complementaria presentada en este informe.

El EINFC se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente
y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en las tablas “Contenidos del Estado de Informacion No Financiera
incluidos en el 2020 Registration Document del Grupo UPS” y “Contenidos del Estado de Informacion
No Financiera Complementario de UPS Espafia”.

El presente EINFC correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 forma parte del
Informe de Gestion de United Parcel Service Espafia, Ltd. y Compafiia, S.R.C.

Vision general

United Parcel Service, Inc. (en adelante "Grupo UPS") fue fundada en 1907 como un servicio privado
de mensajerfa y paqueteria en Seattle, Washington. Hoy en dia, es la empresa de entrega de
paquetes mas grande del mundo, con una extensa presencia en Norte América, Europa, el
subcontinente Indio, Oriente Medio y Africa ("ISMEA"); Asia Pacifico y Latinoamérica, lider en la
industria de carga y descarga de camiones de los EE. UU., y un proveedor lider de soluciones de
gestion de la cadena de suministro global.

El Grupo UPS cuenta con una red global que conecta negocios, en mas de 220 paises y territorios,
entregando paquetes cada dia laborable a aproximadamente 1.7 millones de clientes y 11.8 millones
de clientes de entrega, en todo el mundo todos los dias. Y sigue invirtiendo en esta poderosa red
para ayudar a los clientes a tener éxito a nivel local y en todo el mundo a la vez que el negocio crece
para tener unos ingresos de mayor calidad.



En 2020, se entregaron un promedio de 24,7 billones de piezas por dia frente a 5.5 billones en el
2019 y 5.2 Billones en el 2018, siendo los ingresos totales de 84.6 miles de millones de ddlares, 74
miles de millones en 2019 y 72 miles de millones en 2018

Nuestro negocio se encuentra en la interseccion de las principales tendencias econdmicas y sociales,
como la rapida urbanizacién y el crecimiento del comercio electrdnico. Al mirar hacia adelante,
reconocemos que nuestros clientes y competidores estdn cambiando, y la tasa de cambio se esta
acelerando. Nos guiamos por nuestra estrategia, “El cliente es lo primero, liderado por las personas,
impulsado por la innovacion”, (“Customer First, People Guide, Innovation Driven”), ya que
transformamos casi todos los aspectos de nuestro negocio.

El Grupo UPS tiene una orgullosa historia de 113 afios. Los mas de 543.000 empleados (495.000
empleados en el 2019) tienen conocimientos, experiencias y perspectivas diversas y la empresa esta
comprometida a entregar el mejor servicio a cada uno de los clientes.

2020 ha seguido siendo un afio de impulso para UPS. Hemos llegado a varios puntos importantes de
inflexion en nuestra transformacién para convertirnos en la empresa mas rapida y con mayor
tecnologia de nuestra industria. Nuestra red integrada global ha proporcionado a UPS y a nuestros
clientes de una gran flexibilidad para responder a los ritmos de cambio del mercado. Nuestros
servicios y soluciones innovadoras ayudaron a nuestros clientes a competir y crecer, especialmente
a pequefias y medianas empresas (PYMES). Por otra parte, nuestros empleados han contribuido a la
prestacion de un gran servicio fomentando una cultura de transformacion continua.

La tecnologia de Ultima generacidn estd impulsando a que nuestra red integrada continte
expandiéndose y fortaleciéndose, ayudando asi mismo a la transformacion global de toda la empresa.
La tecnologia estd mejorando la eficacia, creando flexibilidad adicional, e incrementando la velocidad
y escalabilidad de la red, siento la columna vertebral de nuestro liderazgo en la industria. Soluciones
basadas en datos, como por ejemplo UPS My Choice for Business o nuestro programa de acceso
digital ("Digital Access Program”), nos permite satisfacer la creciente demanda del comercio
electrénico global B2B y B2C. Y es el tejido conectivo gue integra los activos fisicos de UPS con
nuestro mundo cada vez mas digital

Dichas innovaciones hacen que sea mas facil para nuestros clientes conectarse con UPS, acceder a
nuestros servicios y disfrutar de mayor control sobre los envios, tanto de entrada como de salida.
Nuestra red es mas sensible a las condiciones cambiantes de recogida y entrega gracias al uso
generalizado de optimizacién de las rutas y de software de navegacion. Es importante destacar que
estas acciones e inversiones nos permiten operar de una manera mas sostenible. Cuando se combina
con nuestro combustible alternativo y soluciones alternativas de flota, estamos reduciendo nuestro
impacto ambiental creando beneficio a largo plazo.

El Grupo UPS atiende a un mercado global con sus servicios de logistica, que incluye transporte,
distribucion, contratos de logistica, fletes terrestres, maritimos, y aéreos, corretaje de internacional
(Small Package) y Soluciones a la Cadena de Suministro (Supply Chain Solutions).

UPS Espaiia esta integrada en el Grupo UPS en el segmento de paqueteria internacional (Small
Package) vy la sociedad dominante, United Parcel Service, Inc., es la que formula las cuentas anuales
consolidadas en Estados Unidos de América. Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio 2020 fueron formuladas por los Administradores de United Parcel Service, Inc., en la reunion
de su 6rgano de administracion celebrada el 22 de febrero de 2021. En dichas cuentas consolidadas
se pueden encontrar la informacion no financiera consolidada.

En el sitio web www.investors.ups.com se pueden encontrar las cuentas anuales, el Formulario anual
10-K, los informes trimestrales formularios 10-Q y los formularios 8-K conforme la Seccion 13 (a) de
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Ley del Mercado de Valores (Section 13(a) of the Securities Exchange Act of 1934) de 1934. Los
principales riesgos detectados por el Grupo UPS se definen en las paginas 9-16 del Cornsolidated
Annual Report 2020.

El Informe de Sostenibilidad del Grupo UPS, que describe las actividades que respaldan el compromiso
de actuar con responsabilidad y contribuir con la sociedad, estd disponible en
www.sustainability.ups.com. Dicho informe ha sido elaborado utilizando el estandar de reporting del
Global Reporting Iniciative (GRI) siendo asimismo auditado por un tercero independiente.

En dicho informe se detallan los principales aspectos materiales para el Grupo UPS, que se respaldan

e implementan a nivel local y se distribuyen en cuatro blogues: mejora econdmica, personas
empoderadas, responsabilidad medioambiental y conexién con la comunidad.
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UPS Espafia cuenta con una plantilla a cierre de ejercicio 2020 de 1.200 personas frente a 1.102 en
el 2019 y 1.103 en 2018, ofreciendo un servicio de entrega totalmente integrado con la gama mas
completa de soluciones. UPS Espafia ayuda a los clientes a enviar sus mercancias a destinos
nacionales o internacionales mediante tres servicios Express con hora de entrega definida y dia
definido, para garantizar que sus articulos lleguen en la fecha programada antes de las 9 de la
mafiana, las 10:30 de la mafiana, normalmente antes de las 12 del mediodia o a lo largo del dia.
Ademas, UPS Espafia ofrece alternativas econdmicas para aguellos envios gue no sean tan urgentes.
También tiene a su disposicidn servicios de importacion.



I. Informacion sobre cuestiones medioambientales

Si bien UPS Espafia no considera que su impacto sea relevante en el medio ambiente, en el presente
EINFC se exponen algunas de las medidas que la Sociedad lleva a cabo para contribuir a los objetivos
del Grupo de reduccidn de emisioncs.

La responsabilidad del Grupo UPS con el medio ambiente abarca desde las actividades desarrolladas
en sus instalaciones hasta el mantenimiento y mejora de la flota corporativa, con iniciativas como la
optimizacion energética y tecnoldgica de la totalidad de los vehiculos para mejorar la cficiencia cn ol
reparto, reduciendo asi las emisiones de gases de efecto invernadero. En cuanto al uso de recursos
en las instalaciones, se han implementado diferentes medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan al medio ambiente. Estas medidas se han centrado en el reciclaje
del material de oficina como los téneres de las impresoras y el reciclaje de papel, asi como en
promover un uso adecuado del agua y de la electricidad.

Como parte de nuestro compromiso hacia las empresas y las comunidades locales, UPS ha abierto
un nuevo centro en Barcelona que ha sido disefiado segln rigurosos estandares de certificacion
internacional en materia de rendimiento energético, siendo la primera instalacion de UPS en Europa
certificada para cumplir con los estandares de eficiencia energética LEED emitido por el U.S. Green
Building Council. Este centro nos permite acentuar nuestro compromiso de reducir el impacto
medioambiental en nuestras operaciones y al mismo tiempo prestar un mejor servicio a nuestros
clientes. Con un valor de 35 millones de euros, este nuevo centro de Barcelona es una de las mayores
inversiones realizadas por UPS en Espafia y servird de apoyo a un importante nudo de nuestra red
europea transfronteriza. El centro cubre un area de mas de 24.000m?2 y tiene una capacidad de
clasificacion de hasta 22.000 paquetes por hora, es decir mas de 2,5 veces la capacidad de las
instalaciones anteriores de I'Hospitalet de Llobregat.

Ademas, para conseguir una notable reduccion de las emisiones GEI se han desarrollado otras
iniciativas como la utilizacion de las ubicaciones UPS Acces Point como puntos alternativos de entrega
para evitar los hasta tres intentos de entrega, lo cual reduce las emisiones de los repartidores.
Igualmente, el uso de helpers/walkers en los lugares de densidad alta para realizar entregas (plan
de 2,7% de las rutas) y los vehiculos de reparto alternativo como las dieciséis furgonetas de gas
natural comprimido (siete en 2019, cuatro en 2018), las dos furgonetas de GLP (mismo nimero en
2019 y 2018), las cuatro furgonetas eléctricas (una mas que en 2019 y tres en el 2018) o los siete
triciclos de carga con asistencia eléctrica al pedaleo (siete en 2019 y cinco en 2018) ayudan a reducir
las emisiones de la actividad en el reparto.

El Grupo UPS aplica el pensamiento circular en sus operaciones mediante el uso de gas natural
renovable, también conocido como biometano, convirtiéndolo en combustible para su flota de
vehiculos. El uso de este tipo de combustible ayuda a reducir las emisiones derivadas del combustible
convencional y, por otra parte, evita que se libere el metano a la atmdsfera, 21 veces mas dafiino
que el didxido de carbono. Ademas, el disefio de paquetes inteligentes y redisefio de los procesos de
devolucion, ayuda al Grupo UPS a establecer sistemas de reutilizacidn y reciclabilidad de una manera
rentable para las cifras de negocio.

Ademas del desarrollo de combustibles alternativos, el Grupo UPS se unié a GreenBiz, compafiia de
medios y eventos que promueve las oportunidades en la transformacion de los negocios mediante el
avance en la tecnologia y en la sostenibilidad, para mejorar la transicion hacia una electrificacion de
dicha flota comercial. A lo largo de la vida (til de este tipo de vehiculos se consigue un ahorro del
coste general, tanto en el mantenimiento de los camiones como en el gasto de combustible.



La economia circular esta jugando un papel cada vez méas importante en la estrategia de los negocios
y en su cadena de valor. Desde el Grupo UPS, se estdn desarrollando varias iniciativas que
proporcionan soluciones mas eficientes y sostenibles para ayudar a recuperar productos al final de
su vida util y reutilizar los residuos que el Grupo UPS genera en el desarrollo de su actividad.

A través de estas medidas, también implementadas por la Sociedad en Espaiia, se respaldan las
iniciativas y compromisos que conforman los cuatro pilares que componen la estrategia de
sostenibilidad: voluntariado corporativo, sostenibilidad medioambiental, seguridad de la comunidad
y diversidad e inclusidn.

UPS Espafia ha certificado a través de las Garantias de Origen (GdOs) de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), que la energia eléctrica consumida por la Sociedad se ha
obtenido a partir de fuentes renovables y cogeneracion de alta eficiencia. Ademas, a pesar de que el
consumo de materias primas en las oficinas no es significativo, existe un programa informatico a
través del cual los empleados pueden realizar pequefas compras de materiales de oficina que
permiten controlar y monitorizar los consumos de la plantilla. En 2020, el consumo de papel por parte
de los empleados se ha reducido en un 65% principalmente por la digitalizacion llevada a cabo en
servicios centrales como consecuencia del teletrabajo debido a la pandemia del COVID -19. Para mas
informacién sobre los consumos de la Sociedad ver “2019 Corporate Sustainability Progress Report”
y el "2019 GRI Content Index” del Grupo.

Por otra parte, el 21 de noviembre de 2011 SGS certificé al Grupo UPS por su Eco Responsible
Packaging Program, este certificado sefiala el cumplimiento de los criterios y resultados en la
reduccion de emisiones de GEI. Igualmente, este programa ha sido certificado en otras dos ocasiones
en 2010 por otras entidades, tales como BSR o SPC, reconociendo el impacto positivo generado en
el medio ambiente y en los consumidores a través de las medidas implementadas en toda la cadena
de valor. Se destaca el impacto a los clientes por ofrecer este tipo de servicios logisticos ayudandoles
a gestionar, reducir y mitigar su impacto ambiental.

II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

La Estrategia de Capital Humano del Grupo UPS esta basada en tres iniciativas que se centran en las
prioridades empresariales de alto valor: Plan global de Liderazgo y talento (Global Leadership &
Talent), Plan global de compensacion y beneficios (Global Total Rewards) y compromiso con los
empleados (Employees Engagement). Para ello el Grupo UPS cuenta con una plataforma tecnologia
corporativa “My talent Center” con el objetivo de identificar el talento y las prioridades individuales
de cada trabajador. Ademas de las politicas de retribucion justa, el Grupo UPS cuenta con un Plan de
igualdad y un Protocolo de acoso para fomentar la no discriminacion en su plantilla, reforzados con
formacion especifica al respecto y campafias de concienciacion.

a) Empleo

La plantilla de UPS Espafia a 31 de diciembre de 2020 es de 1.200 empleados frente 1.102 en 2019
y 1.103 en el 2018 y siendo el 68% de la plantilla hombres y 32% mujeres. A continuacion, se
muestran los principales datos cuantitativos sobre los empleados de la Sociedad en 2020 versus 2019
y 2018:
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De20a3shoas | 169 aga | es3 | 26% 7an | w66 | azm | se9 | aew | 2w | w2 | am| eos | oasw | 7w
Menosde20horas | 7 s | 2 | e | oo | | s | | |7 | | oas | e | o

Tipo de contrato HI‘:ELI

Completa | | | 39% | 61% 29% | | | 288 |

Jornada Reducida 38 | 5 | 43 | s8% | 12% 5 47 | 89% | L% | 43 ] 4 | 47
Permanente .

Tiempo Parcial | 129 403 | 532 | 2% | 76% 340 | 462 | 26% | 7% | 130 | 331 ] 461

Jubilacién Parcial Anticipada | 2 | 4 | 6 | 33‘,) | 67% 7 10 |30%|70%]| 2] 7| 9

Completa | 6 | 3 | 9 | 33% 6 8 |asw |7sw| - | 2| 2
Temporal .

Tiempo Parcial | 20 | 123 | 13| 86% | | 93w | | 107 |

I | I I3t | 64| 7391 Lk

Grupo profesional Puesto de Trabajo

Grupo de Mandos Director 1 5 9 14% 56% 4 4 8 50% 50% 1 2 3 33% G750
Managers 9 22 31 29% 71% 9 21 30 30% 70% 10 27 37 275 73%
Supervisor 15 38 53 28% 72% 15 35 50 30% 70% 17 37 54 319 60l
Total Grupo de Mandos 28 65 93 30% | 70% 28 60 88 32% | 68% 28 66 94 36% | 64%
Grupo de Business Development Comercial 8 22 30 27% 73% 10 27 37 27% 73% 10 31 41 24%, 70%%
Total Grupo de Business Development 8 22 30 27% | 73% 10 27 37 27% | 73% 10 31 41 24% | 76%
Clerk 176 118 294 60% 40% 177 124 301 59% 41% 179 126 305 59% 11%
Grupo de Administrativos CSC Agent 83 8 91 91% 9% 81 10 91 89% 11% 82 10 92 §97% 119
Specialist/Team Leaders 58 109 167 35% 65% 55 92 147 37% 63% 59 91 150 39%, 61
LT 317 | 235 | ss2 | s79% | 3% | 313 | 226 | 539 | ss% | a2% | 320 | 227 | 547 | 66% | 39%
Grupo de Operaciones Driver 3 1 1 c 1007 = 1 1 S 100%% N 1 1 - 1009
Loader 25 497 522 5% 95% 8 427 435 2% 98% 6 412 418 1% 9944
Mecanico o 2 2 - 100%% o 2 2 - 108 N 2 2 104
Total Grupo de Operaciones 25 500 5% 95% 8 430 438 2% 98% 6 415 421 1% 99%
378 LB2: i51%0|fes% s e el [ L sevs | 67%
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Durante 2020 se han producido 27 bajas definitivas por motivos de despido (26 en 2019y 11 en el
2018), quedando representadas de la siguiente manera:

2020 2019 2018
] ST T IR
Grupo Administrativos 2 | 1 4 l 7 2 1
Clerk |
De 30250 | 1 ! 4 | 4 | 1 |
Mas de 50 1 - . | 3 1
Grupo de Business Development 4 2 2 | - - =
Comercial |
De 30 50 1 2 2| .
Mas de 50 3 - 4 i B
Grupo Mandos 1 = 4 o ! -
Especialistas Team Leader f
Mas de 50 - | - -
Menor de 30 - 1 S o |
Manager
Mas de 50 = 1
Supervisor
Mas de 50 1 - 1 = S
Grupo Operaciones 17 - 9 © 8 =
Loader
De 30a 50 4 - 5 o 9
Mas de 50 1 . 2 - 1
Menor de 30 12 2 2
Total general &1 | M

Por otro lado, UPS Espafia ha contado con seis personas con discapacidad en su plantilla hasta
septiembre de 2020 y cinco personas hasta final del afio (seis personas en el 2019 y cinco en el
2018). Ademés, ha participado en diversas medidas alternativas en favor de la integracion de las
personas con discapacidad a través la contratacién de determinados servicios con centros especiales
de empleo como en el caso de la limpieza.

Si bien UPS Espafia no dispone de una politica especifica de desconexion laboral, existe un
compromiso por parte de la Sociedad de respetar el tiempo de descanso de los empleados, asi como
sus permisos y vacaciones, y favorecer la conciliacion con medidas que, en algunos casos, mejoran
lo establecido por convenio. Por ejemplo, en el centro de Coslada los empleados pueden disfrutar de
cinco dias al afio de permisos no retribuidos, y solicitar la suspension de su contrato de trabajo para
dedicarse durante una temporada a sus estudios conservando su puesto y condiciones, o hasta 30
dias de suspension para examinarse. Existen también permisos retribuidos que mejoran el estatuto
de los trabajadores, como por ejemplo el permiso retribuido para acudir al médico o para
acompafiamiento a médico y especialistas de hijos, mayores o discapacitados para que los empleados
puedan mejorar su asistencia y cuidado familiar.

Durante 2020, 23 empleados se han acogido a permisos parentales (6 mujeres y 17 hombres) frente
a los 35 empleados del 2019 (5 mujeres y 30 hombres) y 29 en el 2018 (7 mujeres y 22 hombres).



A continuacion se muestra el desglose:

Maternidad (5] | - I G | L

Paternidad 0 | 17 | 17 | 0 J 30 ‘ 30 | 0 | 22

El Grupo UPS establece politicas de igualdad de remuneracion para mujeres y hombres y cumple con
todas las leyes y regulaciones aplicables. En la actualidad, el Grupo UPS no informa sobre
remuneraciones medias y evolucién desagregada por sexo, edad y clasificacion profesional, ni sobre
brecha salarial. El Departamento de Relaciones Laborales del grupo en los EE. UU. estd en el proceso
de establecer las reglas para reportar este tipo de informacidon. Por otra parte, consideramos
confidencial todos los temas relacionados con las retribuciones de nuestros trabajadores.

b) Igualdad de oportunidades

El Grupo UPS cuenta con herramientas para garantizar la igualdad entre hombres y mujeres, y en
definitiva entre todos los empleados, implementadas con el objetivo de luchar por la inclusion de las
personas y evitar cualquier tipo de discriminacidn.

En septiembre de 2011 la direccidn de la empresa y los Representantes sindicales firmaron un “Plan
de Igualdad” cuyo objetivo ha sido promover la igualdad de oportunidades de todos los trabajadores
y prevenir cualquier tipo de acoso laboral y en especial por razén de sexo. Actualmente este Plan se
encuentra en fase de actualizacion con el objetivo de recoger las nuevas demandas de la sociedad.

Durante el 2020 se ha venido negociando con los representantes legales de los trabajadores un nuevo
plan de igualdad gque introduce nuevas medidas y cuyo objetivo es reforzar la cuitura de igualdad ya
existente en UPS, recogiendo las opiniones de los empleados en materia de igualdad de oportunidad,
asi como reforzando el compromiso que tiene UPS en los diferentes canales de comunicacion, tanto
internos como externos También se introducen avance en cuanto a la igualdad en lo referente a las
areas de seleccion, promocion y formacion. Adicionalmente, se da una mayor proteccion frente a las
victimas de violencia de género, asi como la introduccion de la “dimension de género” en la politica
de salud laboral.

Ademads, el libro de Libro de Normas, en el apartado “Nuestros empleados” hace referencia a las
politicas del Grupo UPS sobre Conducta Profesional y contra el Acoso, mas concretamente en los
puntos en los que se explica que fomentamos un ambiente sin discriminacion y acoso sexual y
prestamos la debida atencion a las reclamaciones de cada empleado. Como en los dos UGltimos afios,
en 2020 UPS Espafia no ha tenido casos de denuncias por discriminacion en su plantilla.

Por otro lado, el Cddigo de Conducta Empresarial del Grupo UPS, en su apartado “Nuestros
empleados”, también se hace referencia a la discriminacion, al acoso, a la intimidacion vy a las



amenazas y agresiones. En el Cddigo se tratan los temas de “Igualdad de Oportunidades y Trato
Justo” y el “Manejo de Crisis y Prevencién de la violencia en el Lugar de Trabajo”.

Principalmente la no discriminacion se garantiza con las politicas de remuneracion del Grupo UPS,
que establece las bandas salariales por cada grupo profesional evitando de esta forma cualquier
discriminacion.

Por tltimo, el Grupo UPS cuenta con el programa “Professional Conduct and Anti-Harassment Policy.
Global Program”. El programa promueve el compromiso de mantener un ambiente de trabajo que
respete fos derechos de todos los empleados v libre de acoso, hostilidad y comportamiento ofensivo.
En 2020, 44 profesionales realizaron este curso frente a 105 en el afio pasado y 26 en el 2018.
Ademas, se realizan campafias de concienciacion y se promueve el uso de la Linea 900 para solucionar
cualquier problema relacionado con la discriminacion.

c) Relaciones Sociales

UPS Espafia posee 20 centros de trabajo en diferentes localidades del territorio nacional, dos mas
que en afios anteriores. A pesar de que la Sociedad carece de un comité intercentros, la
representacion de los trabajadores se organiza por centro de trabajo. En los centros de Alvento,
Barcelona y Coslada y Valencia existen comités de empresa con un total de 40 miembros en 2020
frente a 35 miembros en el 2019 basicamente por la incorporacion del centro de Valencia. Por otra
parte, existen delegados de personal en los centros de trabajo de Alicante, Bailén, Benavente, Bilbao,
Malaga, Sevilla, Sevilla Aeropuerto y Vitoria con un total de 11 delegados.

También existen Delegados Sindicales de CC.00. y UGT en los centros de trabajo de Madrid-Alvento
y Barcelona.

Los trabajadores regulados por convenio colectivo alcanzan el 100% de la plantilla. A continuacion
se puede encontrar la plantilla sujeta a cada convenio colectivo, pudiendo un solo convenio cubrir
uno o0 mas centros de trabajo.



Convenios

Convenio Alicante 5 19 24 4 17 21 S 17 22

Convenio Alvento 202 84 286 205 86 291 209 89 294
Convenio Bailén L] 17 21 4 15 19 4 16 20
Convenio Baleares (sin prorrateo) a 10 10 - 8 8 - 8 8
g:;;:nio Baleares con prorrateo de 2 0 2 2 . 2 2 >
Convenio Barcelona 81 294 375 72 280 352 70 281 351
Convenio Bilbao 7 27 34 7 22 29 8 21 29
g:;av:nio Benavente con prorrateo de 4 56 60 3 52 s5 2 a2 43
Convenio Gijén 2 5 7 2 5 7 1 5 ]
Convenio La Corufia 2 6 8 2 6 8 2 5 7
Convenio Malaga 6 7 13 6 6 12 7 6 13
Convenio Mérida 3 1 q 2 - 2 2 . 2
Convenlo Sevilla 10 15 25 8 16 24 8 15 23
Convenio Valencia 8 70 78 8 49 57 9 48 57
Convenio Valladolid 4 7 11 1 6 7 2 5 7
Convenio Vigo 5 5 . 4 4 - 4 4
Convenio Vitoria 7 7 14 7 6 13 5 7 12
Convenio Zaragoza 5 26 31 4 25 29 3 24 27
Convenlo Madrid Coslada 26 166 192 22 140 162 25 147 172

En cuanto a normativa laboral colectiva, UPS Espafia posee la siguiente estructura:

- Convenio Colectivo propio en el centro de trabajo de Alvento.

- Convenio Colectivo Provincial del sector (Normalmente el convenio colectivo de cada
provincia del transporte de mercancias por carretera y actividades anexas y auxiliares).

- Enla provincia de Madrid se aplica el convenio colectivo de operadores Logisticos, Pagueteria
y Actividades Anexas al Transporte de la Comunidad de Madrid.

Asi mismo la Sociedad dispone de Pactos de Empresa de Centro de Trabajo en Barcelona y Coslada
(que vienen a regular aspectos y circunstancias especificas de estos centros). Como norma subsidiaria
se aplica con caracter general el Acuerdo General del Transporte.

En cuanto a la negociacion y didlogo colectivo, éste es fluido y permanente, con reuniones y
encuentros frecuentes, regulares y programados con los Comités de Empresa, Delegados de Personal
y sindicatos mayoritarios en la empresa (UGT y CCOO), con especial observancia a lo establecido en
el art 64 ET.

Asimismo, UPS Espafia esta presente en las mesas de negociacion colectiva sectorial, a través de su
pertenencia a la organizacion empresarial de logistica y transporte UNO, de la que es miembro desde
el afio 2011,
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d) Formacion y ensefianza

Nuestro libro de Normas en su pagina 27 establece que “Una de ias responsabilidades mas
importantes de nuestro equipo de mandos es el desarrollo de los empleados. Formamos & nuestros
empleados en sus propias responsabilidades mediante la formacion y coaching. Esperamos que
nuestros empleados aprovechen los programas, cursos y recursos de formacion internos y externos
que la empresa pone a su disposicion. También proporcionamos a nuestros empleados diferentes
asignaciones y proyectos que asignamos a nuestros empelados ciertas tareas que les permiten
mejorar sus oportunidades laborales y ampliar su experiencia. Estas asignaciones pueden incluir
promociones, asignaciones laterales, etc. segun las necesidades de los empleados y de la empresa”.

Con la formacion se lleva a cabo un plan de desarrollo continuo. La Evaluacion del Desempeiio v el
Plan de Carrera permiten desarrollar las competencias de los empleados y ampliar sus conocimientos
de cada area del negocio. El modelo de desarrollo para el plan de carrera esta basado en el modelo
70-20-10 (70% Experiencia, 20% Exposicion, 10% Cursos).

Para ello, UPS Espafia pone a disposicion de los empleados las siguientes herramientas:

e UPS University: un amplio catalogo de cursos on-line, videos, material y libros de todas las
competencias profesionales y transversales.

e Fundacidon Tripartita: Amplio plan de formacién que incluye un gran abanico de cursos
presenciales y on-line para que nuestros empleados puedan adquirir las habilidades que
necesitan y poder desarrollarse profesionalmente. Este plan incluye los grupos prioritarios
que la ley indica (mujeres, personas con discapacidad, personal de baja cualificacion y
mayores de 45 anos).

¢ Cursos de inglés y/u otros idiomas con clases virtuales.

e Cursos continuos de Cumplimiento, ya que la integridad y la ética son el pilar de nuestra
empresa.

e Cursos de Prevencion de Riesgos Laborales. Cursos especificos de cada una de las areas
(Aéreo, Comercial, Seguridad, etc.).

e Conference Call, PCM, Presentaciones de las diferentes Funciones. Net meeting.

o Conferencias externas.

e Mentoring Program.

s Pildoras formativas: sesiones cortas de 2 horas.

A continuacion se proporciona una vision global de la formacién proporcionada por categoria
profesional;

2.004 ‘ 552 ‘ 6 I 329 | 2891

739 ‘ 19 ‘ 15 i 37 | 840
7.271 ‘ 729 ] 1.212 ’ 314 | 9,526
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5.222 [ 5.348 l 1.320 | 80 ‘ 11.970

e) La evaluacion de desempenio / planes de carrera

A través de la plataforma "My talent Center” se evalla el desempefio de todos los mandos de la
Sociedad y de los administrativos. Para ello se establecen entre 4 y 6 objetivos a principios de afio,
y los resultados se revisan trimestralmente tanto por el empleado como por su superior inmediato,
asignando un indicador del desempefio cada trimestre y a final de afio. De esta forma se puede
evaluar el logro de los resultados e ir marcando un plan de desarrollo. En 2020 se han realizado 552
evaluaciones de desempefio, lo que supone un 46% de la plantilla frente a 549 (50% de la plantilla)
en 2019 y 642 (58% de la plantilla en 2018).

Dentro del plan de carreras que tiene establecido el Grupo UPS a nivel mundial, cada afio se les
pregunta a todos los empleados con categorias profesionales de Team Leaders, Especialistas,
Supervisores y Managers acerca de sus intereses profesionales y si quieren avanzar en su carrera
profesional. Teniendo en cuentas sus repuestas, su talento serd evaluado por una serie de factores
para revisar qué grado tiene de potencial y en qué estd preparado para subir a un nivel superior.
Ademas se evallan las competencias actuales y en base a esta evaluacion, se crea un plan de
desarrollo individual. Todos los perfiles identificados como “talentosos” son revisados dos veces al
afo en una reunion denominada “Talent Review”. Durante el 2020 se han identificado a 38 empleados
en UPS Espafia, 9 mujeres y 29 hombres. En 2019 fueron identificados 39 empleados, 12 mujeres y
27 hombres. En 2018 se identificaron 60 empleados en UPS Espafa, 21 mujeres y 39 hombres.

f) Prevencion de Riesgos Laborales

El Grupo UPS estd comprometido con un entorno de trabajo seguro y libre de amenazas, intimidacion
y amenazas fisicas o dafios. Cada uno de los empleados tiene derecho a trabajar en un entorno
seguro y todos deben compartir esa responsabilidad para garantizar la seguridad de los demas. Existe
tolerancia cero para la violencia en el lugar de trabajo, y para ello se investigan los posibles casos y
se toman las medidas adecuadas incluyendo hasta la posibilidad del despido con respecto a cualquiera
que amenace contra la seguridad de los centros de trabajo. El 97,71% de los empleados de UPS
Espana esta representado en el Comité de Seguridad y Salud (96,55% en 2019 y 50% en 2018).
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Diariamente UPS Espafa reporta el “International Incident Report Tool” que monitoriza las lesiones,
accidentes automovilisticos y cualquier otra incidencia sufrida por los trabajadores. Esta herramienta
proporciona visibilidad diaria de las lesiones y las tendencias de accidentes automovilisticos a nivel
mundial, asi como la capacidad de realizar analisis de datos para identificar riesgos e implementar
medidas de control.

Desde el departamento de Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales se realizan programas
globales de Prevencion de Riesgos Laborales. En 2020 se llevaron a cabo las evaluaciones de riesgo
de los centros de Coslada, Valladolid, Benavente, Alicante, Valencia. Ademas, en el 2020 se realizaron
estudios de ruido, calidad de aire interior, luxometrias, etc. Debido a la pandemia generada por la
COVID19 se han realizados evaluaciones de exposicion a dicho virus en todos los puestos de trabajo
de todos los centros y se establecieron protocolos de prevencidon en este sentido. También se ha
puesto a disposicion de los empelados la posibilidad de realizarse el reconocimiento médico anual,
en el 2020 el 21,99% de la plantilla lo ha realizado frente al 35% en el 2019 (43% en 2018).

Por otra parte, se incentiva la realizacion de calentamientos y estiramientos previos al comienzo del
trabajo v se fomenta la alimentacion saludable con campafias trimestrales. Se incide también en la
importancia de la actividad fisica y llevar una vida sana. En ambos afos estas campafias han sido
realizadas con la colaboracién de Sanitas y Sportnet. También se ha implementado la formacion de
H&S online con la herramienta H&S Avenug, que permite la formacién de todos los empleados en
cualquier centro de Espafia.

Diariamente se lleva la contabilizacion de los accidentes de los empleados—La herramienta IIRT
permite el control de los accidentes con baja (LTI) y sin baja (Injuries), asi como el control de los
accidentes con coche de empresa. A continuacion, se muestran los principales datos de los ejercicios
2020, 2019 y 2018:

Con baja 2 8

Sin baja 2 13

Total 4 21

Dias perdidos 54 165
Total 54 165

Indice de frecuencia 3,27 6,85
Indice de gravedad 0,09 0,14

En 2020 no se han producido enfermedades profesionales ni fallecimientos
laborales.

1
1
|

LAV
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Con baja - | 13

Sin baja - | 21
Total | - | S
Dias perdidos | = | 260
Total [ Gk ] _ 260
indice de frecuencia | - ] 10,32
Indice de gravedad [ - ] 0,21
En 2019 no se han producido enfermedades profesionales ni fallecimientos
laborales.
Tipos de accidentes M H

1 24

1 28
Dfas perdidos M H

Indices de accidentabilidad

| 1,64 21,32
| : 0,47
En 2018 no se han producido enfermedades profesionales ni fallecimientos

laborales.

Durante 2020, se han producido 115.283 horas de absentismo en UPS Espafia (83.321 horas en
2019 y 92.527 horas en 2018) por motivos de enfermedades comunes y accidentes de trabajo tanto
dentro como fuera de la empresa. Parte del incremento viene motivado por el COVID-19

III. Informaciodn relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

El Grupo ha adoptado un Cédigo de conducta empresarial (“"Code of Business Conduct”) por escrito
gue se aplica a todos los directores, funcionarios y empleados, incluyendo a los principales altos
cargos y directores financieros. Dicho Cddigo corporativo es de obligado cumplimiento en Espafia.
Este cédigo esta disponible en la seccion de gobierno de nuestro sitio web de relaciones, ubicado en
www.investors.ups.com haciendo especial mencion a los principales grupos de interés:

e Nuestra empresa

e Nuestros empleados

o Nuestros clientes / proveedores

e Nuestros accionistas (en el caso de UPS Espafia no aplica)




e Nuestra comunidad

a) Nuestra empresa

El Codigo proporciona informacion sobre los estandares de integridad y explica las responsabilidades
éticas v legales. Asi mismo incluye los procesos y politicas para evitar o gestionar los posibles
conflictos de interés. Para mas detalle acudir al capitulo de “Cumplimiento contra la corrupcién”.

Por otra parte, también existe el Cdigo y el Libro de politicas del Grupo UPS (“Libro de politicas”)
que es complementario al anterior que describe los objetivos del Grupo UPS y explica las
responsabilidades de la empresa hacia los empleados, los clientes, los accionistas y la comunidad.

Ademads, el Grupo UPS a nivel mundial tiene contratado a un proveedor externo una Linea de
Asistencia de UPS “help Line” gratuita, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a la
gue se puede acceder desde cualquier punto del mundo para poder comentar de forma confidencial
cualquier comportamientos no éticos o ilegales. Los intérpretes estan disponibles para la asistencia
de idiomas. La informacion sobre la Linea de ayuda de UPS se encuentra en la intranet de UPS en
UPSers.com. En el 2020 ha habido un caso referente a Seguridad & Higiene que ya ha sido cerrado.
Tanto en el 2019 como en el 2018 no se han recibido denuncias sustanciales en UPS Espaiia
relacionadas con los derechos humanos, la discriminacion ni la corrupcion.

b) Nuestros empleados

El Codigo de conducta empresarial del Grupo UPS establece el comportamiento que el Grupo UPS
espera de los empleados, los procesos disponibles para reportar cualquier preocupacion sobre
conducta ética y los canales disponibles para responder. El Cddigo esta disponible en 22 idiomas
(incluido el espafiol) para que los empleados, agentes y representantes de terceros en otros paises
y territorios puedan comprender plenamente los principios rectores.

La politica es cumplir con todas las leyes, normas y regulaciones aplicables en los mas de 220 paises
y territorios donde el Grupo UPS opera. El Cédigo incluye politicas y procedimientos que prohiben a
los empleados del Grupo UPS, y otros que actlan sobre su nombre, participar en conductas
anticompetitivas o cualquier actividad ilegal, incluidas las violaciones en los EE.UU. de la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero, la Ley de Soborno del Reino Unido y otras leyes, normas y
regulaciones contra el soborno aplicables.

Ademas se asegura la comprension de estas regulaciones con cursos de actualizacion y cursos
especificos de trabajo sobre cumplimiento y ética para los empleados, utilizando un enfoque basado
en el riesgo para identificar las audiencias mas apropiadas. La capacitacion sobre anticorrupcion es
requerida para la direccion, incluidos los miembros del comité de administracion.

Durante el 2020 se han realizado los siguientes cursos: /.5
|
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5 Total Cursos
CURSOS DE COMPLIMIENTO (COMPLIANCE) Cursos : Efectividad
et Realizados
disponibles
UPS Cumplimiento de seguridad y privacidad de la informacion Nivel 2 19 19 100%
UPS Conducta profesional y cumplimiento anti-acoso 105 101 96%
UPS UE - Evaluacion de conocimientos del "reseller" - Region de Europa 84 80 95%
UPS Cumplimiento de la debida diligencia de terceros (3PDD) 51 51 100%
UPS Cumplimiento anticorrupcion 288 115 40%
UPS Cumplimiento con la ley antimonopolio y de competencia 274 240 88%
UPS Conflicto de Intereses 105 105 100%
UPS Reglamento general sobre la proteccion de datos en fa UE 762 737 97%
UPS Prevencion del Fraude 105 105 100%
UPS Cumplimiento de seguridad y privacidad de la informacion 747 705 94%
UPS Gestion de informacion 766 751 98%
3.306 3.009 91%

c) Nuestros clientes / proveedores

a. Nuestros clientes

Un drea muy importante para el Grupo UPS es la responsabilidad del contenido del paquete que se
transporta, o las politicas y protocolos relacionados con los remitentes de dichos paquetes que
pueden introducir en la red mercancia sujeta algun tipo de regulacion especial. El Grupo UPS requiere
que los remitentes solo ofrezcan paquetes que cumplan con los requisitos de envio, con todas las
leyes v regulaciones aplicables, y prohibe los envios que son ilegales bajo las leyes federales,
estatales, o la ley local. El Grupo UPS también puede, a su discrecion, determinar que el transporte
de un producto en particular no es factible.

En la pagina web www.ups.com estan disponibles los “Términos y Condiciones de Transporte de
UPS” en el cual quedan reflejados los puntos mas importantes del contrato de transporte, incluidos
los anteriores.

Asi mismo, en el punto “12. Procedimiento de reclamacion” se detalla el procedimiento a seguir por
parte de nuestros clientes para solicitar una reclamacion por dafio o pérdida, las cuales pueden ser
tramitadas on-line en a través de la siguiente direccion https://www.ups.com/es/es/help-
center/claims-support.page?

El sistema de reclamaciones de UPS Espafia centraliza todas las consultas que los clientes pueden
realizar a través de la pagina web mediante un formulario web, o aquellas que llegan por teléfono.
Ademas, existe un procedimiento especial para aquellas quejas que se detectan en las redes sociales
0 las que se realizan desde Corporate. Adicionalmente, existen hojas de reclamaciones formales en
todos los centros. Cualquier consulta se registra a través de un programa interno y se redirige al
departamento o centro que corresponda si la duda no se puede solventar con un primer filtro.
Dependiendo de la urgencia del cliente, el tiempo de respuesta varia entre los 60 minutos y las 24
horas y por politica siempre se da una respuesta al cliente para cerrar todos los casos. La principal
tipologia de reclamaciones de clientes suelen ser los problemas de entrega. Durante el 2020 se han
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recibido un total de 3.237 reclamaciones (1.786 en 2019 y 1.517 en 2018) en Espafia relacionadas
con paquetes perdidos, dafiados o mal entregados.

b. Nuestros proveedores

UPS Espafia cuenta entre su cadena de suministro con gran variedad de proveedores. Entre ellos, los
mas significativos son los proveedores de transporte y de alquileres de edificios. En un segundo plano
destacan los proveedores de suministros, asi como los de materiales para las operaciones de la
Sociedad.

Durante nuestra evaluacién de proveedores potenciales, examinamos el mercado y analizamos los
riesgos de los proveedores, incluidos aquellas relacionadas con cuestiones econdmicas, ambientales
y sociales, si se considera necesario. Para aquellos proveedores que puedan tener acceso a datos
confidenciales del Grupo UPS se les requiere la firma de un contrato de confidencialidad para
garantizar el cumplimiento de las normas de privacidad y seguridad del Grupo UPS. Los profesionales
de adquisiciones estan ubicados en nuestras oficinas corporativas, regionales y locales para ayudar
a los proveedores a comprender y cumplir con nuestros requisitos.

Para garantizar que los requisitos del Codigo de conducta empresarial del Grupo UPS sean claros,
producimos un Manual de Cumplimiento Anticorrupcion para Representantes de Terceros. Este
manual, disponible en 20 idiomas, explica nuestras expectativas y requisitos, incluida la necesidad de
informar de violaciones de cumplimiento reales o presuntas.

El Grupo UPS utiliza un proceso de diligencia debida basado en el riesgo para evaluar la propiedad
de los proveedores potenciales, la transparencia financiera, cumplimiento de las posibles licencias
locales, registro de cumplimiento, practicas laborales, practicas ambientales y mas. Esta informacion
se registra en una base de datos global patentada para permitir su monitorizacion y continua auditoria
para que la relacidon con terceros sea mas efectiva.

1V. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

El Grupo UPS, como empresa global con presencia en mas de 220 paises y territorios, tiene muy
arraigados los valores de diversidad e inclusion tanto dentro como fuera de nuestras paredes. Al
aprovechar diversas perspectivas y creando ambientes inclusivos, tenemos la oportunidad de mejorar
la organizacion, cultivar, innovar e impulsar el crecimiento.

Durante el 2017, diversidad e inclusién fue uno de los cinco pilares de la organizacion en la Reunién
Anual de Directores (anual Management Conference).

En el Cédigo de conducta empresarial ("Code of Business Conduct”) del que ya hemos hablado
anteriormente se encuentra un apartado especifico “Nuestros empleados” en el cual se establecen
las politicas relativas al respeto de los derechos humanos.

Durante 2020 2019 y 2018, no han existido denuncias en UPS Espafa relacionadas con las
vulneraciones de los derechos humanos.

V. Informacion sobre la sociedad

Como ya hemos comentado anteriormente, el Grupo UPS tiene presencia en mas de 220 paises y
territorios a nivel mundial y a través de la Fundacion UPS, creada en 1951 en Estados Unidos por Jim
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Casey, estd comprometida con el desarrollo de ideas innovadoras que son llevadas a cabo a través
del Grupo UPS y de los empleados promoviendo programas que mejoren la educacion y la inclusion,
realizando aportaciones entre colectivos que podrian estar desatendidos o sub-representados en la
comunidad. Esta filosofia se transmite en los valores de la Compafia y se implementa a través de
diferentes actividades de Responsabilidad Social Corporativa. Para ello, colaboramos con diferentes
organizaciones sin animo de lucro con la que realizamos actividades de voluntariado corporativo
familiar durante los fines de semana. Los ambitos de accidn son diversos: atencion a la infancia,
mujeres vulnerables, personas con discapacidad fisica y/o intelectual, medio ambiente, etc.

Asimismo, mas alld del negocio, uno de los valores mas importantes de UPS es el servicio a la
comunidad. En los Ultimos afios hemos incrementado nuestras cifras de voluntariado. El afio 2020 ha
supuesto un desafio para el voluntariado corporativo y ha habido que reinventar la metodologia,
pasando con éxito del voluntariado presencial al virtual. El tiempo total dedicado por los empleados
en 2020 a ayudar a su comunidad ha sido de 4.838 horas. Por otra parte, la Fundacién UPS ha
donado $75,000 a proyectos solidarios de Espafia, destinando una parte de este presupuesto a
proyectos relacionados con COVID-19. Ademas, UPS Espafia ha realizado donaciones directas por
importe de 5.050 euros.

Durante el afio el 2019 los empleados de UPS Espafia cumplimentaron 6.366 horas de voluntariado
(6.157 euros en el 2018) UPS Espafia realizd donaciones de forma directa a nivel local por importe
de 9.185 euros. Por otra parte, la Fundacion UPS dond 62.200 US$ en 2019 (66.300US$ en 2018)
a diferentes proyectos solidarios en Espafia.

Durante 2020 hemos continuado el programa que llevamos a cabo junto a Federacién Pinardi,
“Primera Experiencia Profesional”. Este programa esta dirigido a jovenes vulnerables y su mision es
la inclusion laboral. En esta ocasion, lo transformamos a formato virtual para continuar nuestro
compromiso y garantizar la seguridad y salud de los alumnos.

Otra iniciativas llevadas a cabo han sido: jornadas virtuales de sensibilizacion medioambiental, sesion
virtual de sensibilizacion contra la violencia de género, taller de cocina vy taller lidico con mujeres
vulnerables, campafia de acompafiamiento a personas mayores aisladas en residencias de ancianos,
apoyo a madres solteras vulnerables, patrocinio de la I Carrera Solidaria virtual de la organizacion
“Nifios con Cancer”, ademas de transporte solidario de mascarillas para diversos colectivos.

Un aflo mas, hemos renovado nuestra alianza con la Fundacion Real Madrid apoyando las escuelas
sociodeportivas de baloncesto en silla de ruedas.

Desde el 2011 la Sociedad pertenece a la organizacion empresarial de logistica y transporte UNO.

La colaboracion de UPS Espafiia, lider global en logistica, asegura la sostenibilidad de las escuelas
sociodeportivas de baloncesto en silla de ruedas en Madrid, San Sebastian de los Reyes y Getafe.
Son proyectos que atienden a menores y jdvenes con diversidad funcional fisica para que puedan
practicar su deporte favorito de manera regular. Los alumnos son dirigidos por profesionales,
mientras adquieren valores positivos que fomentan su autoestima, su motivacion y autonomia.

El apoyo de UPS Espaiia incluye los servicios logisticos que requiere la Fundacidén Real Madrid, no

s6lo en el transporte de sillas de ruedas para las escuelas y torneos, sino para el desarrollo de los
162 proyectos y escuelas sociodeportivas que desarrolla la Fundacion en Espafia.
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VI. Contenidos del Estado de Informacién No Financiera incluidos en los informes
"2020 Corporate Sustainability Progress Report” y 2020 GRI Content Index” del Grupo
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Diligencia de formulacion del Estado de Informacion no Financiera
Complementario

El presente Estado de Informacién no Financiera Complementario extendido a 22 paginas del ejercicio
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020 ha sido formulado y visado por
el Administrador Unico, y en prueba de su conformidad lo firma a continuacién con fechalydebwte 2021:

I

[ 1A

UPS Edirope, SPRL/BVBA
Representada por:
Peter Raoul Stewardson
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United Parcel Service Espaia, Ltd. y Compaiia, S.R.C.

Estado de Informacion No Financiera Complementario del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2020

El presente Estado de informacion no Financiera Complementario (en adelante EINFC) se publica en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cddigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, vy la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad.

United Parcel Service Espafia, Ltd. y Compaiiia, S.R.C. (en adelante, "UPS Espafia” o “la Sociedad”)
se integra en el Grupo UPS, cuya sociedad dominante es United Parcel Service, Inc. (en adelante
“Grupo UPS").

Como consecuencia de la mayor exigencia en materia de desglose de informacion no financiera de la
normativa espafiola y acogiéndose a la dispensa recogida en el art. 262.5 del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital, UPS Espafia formula el presente EINFC dando respuesta de este modo
a los aspectos no cubiertos en el “2020 Consolidated Annual Report”, el "2020 Corporate Sustainability
Progress Report” y el 2020 GRI Content Index” del Grupo, (que serdn publicados en la pagina web
de UPS Global en el segundo semestre de 2021 ) segtin el andlisis realizado. En las tablas “Contenidos
del Estado de Informacion No Financiera incluidos en el 2020 Registration Document del Grupo UPS”
y “Contenidos del Estado de Informacién No Financiera incluidos en el EINFC de UPS Espafia” se
identifica la informacion que esta incluida en los informes del Grupo UPS correspondientes al ejercicio
2020 vy la informacion complementaria presentada en este informe.

El EINFC se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente
y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en las tablas “Contenidos del Estado de Informacion No Financiera
incluidos en el 2020 Registration Document del Grupo UPS” y “Contenidos del Estado de Informacion
No Financiera Complementario de UPS Espafia”.

El presente EINFC correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 forma parte del
Informe de Gestion de United Parcel Service Espafia, Ltd. y Compafiia, S.R.C.

Vision general

United Parcel Service, Inc. (en adelante "Grupo UPS") fue fundada en 1907 como un servicio privado
de mensajerfa y paqueteria en Seattle, Washington. Hoy en dia, es la empresa de entrega de
paquetes mas grande del mundo, con una extensa presencia en Norte América, Europa, el
subcontinente Indio, Oriente Medio y Africa ("ISMEA"); Asia Pacifico y Latinoamérica, lider en la
industria de carga y descarga de camiones de los EE. UU., y un proveedor lider de soluciones de
gestion de la cadena de suministro global.

El Grupo UPS cuenta con una red global que conecta negocios, en mas de 220 paises y territorios,
entregando paquetes cada dia laborable a aproximadamente 1.7 millones de clientes y 11.8 millones
de clientes de entrega, en todo el mundo todos los dias. Y sigue invirtiendo en esta poderosa red
para ayudar a los clientes a tener éxito a nivel local y en todo el mundo a la vez que el negocio crece
para tener unos ingresos de mayor calidad.



En 2020, se entregaron un promedio de 24,7 billones de piezas por dia frente a 5.5 billones en el
2019 y 5.2 Billones en el 2018, siendo los ingresos totales de 84.6 miles de millones de ddlares, 74
miles de millones en 2019 y 72 miles de millones en 2018

Nuestro negocio se encuentra en la interseccion de las principales tendencias econdmicas y sociales,
como la rapida urbanizacién y el crecimiento del comercio electrdnico. Al mirar hacia adelante,
reconocemos que nuestros clientes y competidores estdn cambiando, y la tasa de cambio se esta
acelerando. Nos guiamos por nuestra estrategia, “El cliente es lo primero, liderado por las personas,
impulsado por la innovacion”, (“Customer First, People Guide, Innovation Driven”), ya que
transformamos casi todos los aspectos de nuestro negocio.

El Grupo UPS tiene una orgullosa historia de 113 afios. Los mas de 543.000 empleados (495.000
empleados en el 2019) tienen conocimientos, experiencias y perspectivas diversas y la empresa esta
comprometida a entregar el mejor servicio a cada uno de los clientes.

2020 ha seguido siendo un afio de impulso para UPS. Hemos llegado a varios puntos importantes de
inflexion en nuestra transformacién para convertirnos en la empresa mas rapida y con mayor
tecnologia de nuestra industria. Nuestra red integrada global ha proporcionado a UPS y a nuestros
clientes de una gran flexibilidad para responder a los ritmos de cambio del mercado. Nuestros
servicios y soluciones innovadoras ayudaron a nuestros clientes a competir y crecer, especialmente
a pequefias y medianas empresas (PYMES). Por otra parte, nuestros empleados han contribuido a la
prestacion de un gran servicio fomentando una cultura de transformacion continua.

La tecnologia de Ultima generacidn estd impulsando a que nuestra red integrada continte
expandiéndose y fortaleciéndose, ayudando asi mismo a la transformacion global de toda la empresa.
La tecnologia estd mejorando la eficacia, creando flexibilidad adicional, e incrementando la velocidad
y escalabilidad de la red, siento la columna vertebral de nuestro liderazgo en la industria. Soluciones
basadas en datos, como por ejemplo UPS My Choice for Business o nuestro programa de acceso
digital ("Digital Access Program”), nos permite satisfacer la creciente demanda del comercio
electrénico global B2B y B2C. Y es el tejido conectivo gue integra los activos fisicos de UPS con
nuestro mundo cada vez mas digital

Dichas innovaciones hacen que sea mas facil para nuestros clientes conectarse con UPS, acceder a
nuestros servicios y disfrutar de mayor control sobre los envios, tanto de entrada como de salida.
Nuestra red es mas sensible a las condiciones cambiantes de recogida y entrega gracias al uso
generalizado de optimizacién de las rutas y de software de navegacion. Es importante destacar que
estas acciones e inversiones nos permiten operar de una manera mas sostenible. Cuando se combina
con nuestro combustible alternativo y soluciones alternativas de flota, estamos reduciendo nuestro
impacto ambiental creando beneficio a largo plazo.

El Grupo UPS atiende a un mercado global con sus servicios de logistica, que incluye transporte,
distribucion, contratos de logistica, fletes terrestres, maritimos, y aéreos, corretaje de internacional
(Small Package) y Soluciones a la Cadena de Suministro (Supply Chain Solutions).

UPS Espaiia esta integrada en el Grupo UPS en el segmento de paqueteria internacional (Small
Package) vy la sociedad dominante, United Parcel Service, Inc., es la que formula las cuentas anuales
consolidadas en Estados Unidos de América. Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio 2020 fueron formuladas por los Administradores de United Parcel Service, Inc., en la reunion
de su 6rgano de administracion celebrada el 22 de febrero de 2021. En dichas cuentas consolidadas
se pueden encontrar la informacion no financiera consolidada.

En el sitio web www.investors.ups.com se pueden encontrar las cuentas anuales, el Formulario anual
10-K, los informes trimestrales formularios 10-Q y los formularios 8-K conforme la Seccion 13 (a) de
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Ley del Mercado de Valores (Section 13(a) of the Securities Exchange Act of 1934) de 1934. Los
principales riesgos detectados por el Grupo UPS se definen en las paginas 9-16 del Cornsolidated
Annual Report 2020.

El Informe de Sostenibilidad del Grupo UPS, que describe las actividades que respaldan el compromiso
de actuar con responsabilidad y contribuir con la sociedad, estd disponible en
www.sustainability.ups.com. Dicho informe ha sido elaborado utilizando el estandar de reporting del
Global Reporting Iniciative (GRI) siendo asimismo auditado por un tercero independiente.

En dicho informe se detallan los principales aspectos materiales para el Grupo UPS, que se respaldan

e implementan a nivel local y se distribuyen en cuatro blogues: mejora econdmica, personas
empoderadas, responsabilidad medioambiental y conexién con la comunidad.
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UPS Espafia cuenta con una plantilla a cierre de ejercicio 2020 de 1.200 personas frente a 1.102 en
el 2019 y 1.103 en 2018, ofreciendo un servicio de entrega totalmente integrado con la gama mas
completa de soluciones. UPS Espafia ayuda a los clientes a enviar sus mercancias a destinos
nacionales o internacionales mediante tres servicios Express con hora de entrega definida y dia
definido, para garantizar que sus articulos lleguen en la fecha programada antes de las 9 de la
mafiana, las 10:30 de la mafiana, normalmente antes de las 12 del mediodia o a lo largo del dia.
Ademas, UPS Espafia ofrece alternativas econdmicas para aguellos envios gue no sean tan urgentes.
También tiene a su disposicidn servicios de importacion.



I. Informacion sobre cuestiones medioambientales

Si bien UPS Espafia no considera que su impacto sea relevante en el medio ambiente, en el presente
EINFC se exponen algunas de las medidas que la Sociedad lleva a cabo para contribuir a los objetivos
del Grupo de reduccidn de emisioncs.

La responsabilidad del Grupo UPS con el medio ambiente abarca desde las actividades desarrolladas
en sus instalaciones hasta el mantenimiento y mejora de la flota corporativa, con iniciativas como la
optimizacion energética y tecnoldgica de la totalidad de los vehiculos para mejorar la cficiencia cn ol
reparto, reduciendo asi las emisiones de gases de efecto invernadero. En cuanto al uso de recursos
en las instalaciones, se han implementado diferentes medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan al medio ambiente. Estas medidas se han centrado en el reciclaje
del material de oficina como los téneres de las impresoras y el reciclaje de papel, asi como en
promover un uso adecuado del agua y de la electricidad.

Como parte de nuestro compromiso hacia las empresas y las comunidades locales, UPS ha abierto
un nuevo centro en Barcelona que ha sido disefiado segln rigurosos estandares de certificacion
internacional en materia de rendimiento energético, siendo la primera instalacion de UPS en Europa
certificada para cumplir con los estandares de eficiencia energética LEED emitido por el U.S. Green
Building Council. Este centro nos permite acentuar nuestro compromiso de reducir el impacto
medioambiental en nuestras operaciones y al mismo tiempo prestar un mejor servicio a nuestros
clientes. Con un valor de 35 millones de euros, este nuevo centro de Barcelona es una de las mayores
inversiones realizadas por UPS en Espafia y servird de apoyo a un importante nudo de nuestra red
europea transfronteriza. El centro cubre un area de mas de 24.000m?2 y tiene una capacidad de
clasificacion de hasta 22.000 paquetes por hora, es decir mas de 2,5 veces la capacidad de las
instalaciones anteriores de I'Hospitalet de Llobregat.

Ademas, para conseguir una notable reduccion de las emisiones GEI se han desarrollado otras
iniciativas como la utilizacion de las ubicaciones UPS Acces Point como puntos alternativos de entrega
para evitar los hasta tres intentos de entrega, lo cual reduce las emisiones de los repartidores.
Igualmente, el uso de helpers/walkers en los lugares de densidad alta para realizar entregas (plan
de 2,7% de las rutas) y los vehiculos de reparto alternativo como las dieciséis furgonetas de gas
natural comprimido (siete en 2019, cuatro en 2018), las dos furgonetas de GLP (mismo nimero en
2019 y 2018), las cuatro furgonetas eléctricas (una mas que en 2019 y tres en el 2018) o los siete
triciclos de carga con asistencia eléctrica al pedaleo (siete en 2019 y cinco en 2018) ayudan a reducir
las emisiones de la actividad en el reparto.

El Grupo UPS aplica el pensamiento circular en sus operaciones mediante el uso de gas natural
renovable, también conocido como biometano, convirtiéndolo en combustible para su flota de
vehiculos. El uso de este tipo de combustible ayuda a reducir las emisiones derivadas del combustible
convencional y, por otra parte, evita que se libere el metano a la atmdsfera, 21 veces mas dafiino
que el didxido de carbono. Ademas, el disefio de paquetes inteligentes y redisefio de los procesos de
devolucion, ayuda al Grupo UPS a establecer sistemas de reutilizacidn y reciclabilidad de una manera
rentable para las cifras de negocio.

Ademas del desarrollo de combustibles alternativos, el Grupo UPS se unié a GreenBiz, compafiia de
medios y eventos que promueve las oportunidades en la transformacion de los negocios mediante el
avance en la tecnologia y en la sostenibilidad, para mejorar la transicion hacia una electrificacion de
dicha flota comercial. A lo largo de la vida (til de este tipo de vehiculos se consigue un ahorro del
coste general, tanto en el mantenimiento de los camiones como en el gasto de combustible.



La economia circular esta jugando un papel cada vez méas importante en la estrategia de los negocios
y en su cadena de valor. Desde el Grupo UPS, se estdn desarrollando varias iniciativas que
proporcionan soluciones mas eficientes y sostenibles para ayudar a recuperar productos al final de
su vida util y reutilizar los residuos que el Grupo UPS genera en el desarrollo de su actividad.

A través de estas medidas, también implementadas por la Sociedad en Espaiia, se respaldan las
iniciativas y compromisos que conforman los cuatro pilares que componen la estrategia de
sostenibilidad: voluntariado corporativo, sostenibilidad medioambiental, seguridad de la comunidad
y diversidad e inclusidn.

UPS Espafia ha certificado a través de las Garantias de Origen (GdOs) de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), que la energia eléctrica consumida por la Sociedad se ha
obtenido a partir de fuentes renovables y cogeneracion de alta eficiencia. Ademas, a pesar de que el
consumo de materias primas en las oficinas no es significativo, existe un programa informatico a
través del cual los empleados pueden realizar pequefas compras de materiales de oficina que
permiten controlar y monitorizar los consumos de la plantilla. En 2020, el consumo de papel por parte
de los empleados se ha reducido en un 65% principalmente por la digitalizacion llevada a cabo en
servicios centrales como consecuencia del teletrabajo debido a la pandemia del COVID -19. Para mas
informacién sobre los consumos de la Sociedad ver “2019 Corporate Sustainability Progress Report”
y el "2019 GRI Content Index” del Grupo.

Por otra parte, el 21 de noviembre de 2011 SGS certificé al Grupo UPS por su Eco Responsible
Packaging Program, este certificado sefiala el cumplimiento de los criterios y resultados en la
reduccion de emisiones de GEI. Igualmente, este programa ha sido certificado en otras dos ocasiones
en 2010 por otras entidades, tales como BSR o SPC, reconociendo el impacto positivo generado en
el medio ambiente y en los consumidores a través de las medidas implementadas en toda la cadena
de valor. Se destaca el impacto a los clientes por ofrecer este tipo de servicios logisticos ayudandoles
a gestionar, reducir y mitigar su impacto ambiental.

II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

La Estrategia de Capital Humano del Grupo UPS esta basada en tres iniciativas que se centran en las
prioridades empresariales de alto valor: Plan global de Liderazgo y talento (Global Leadership &
Talent), Plan global de compensacion y beneficios (Global Total Rewards) y compromiso con los
empleados (Employees Engagement). Para ello el Grupo UPS cuenta con una plataforma tecnologia
corporativa “My talent Center” con el objetivo de identificar el talento y las prioridades individuales
de cada trabajador. Ademas de las politicas de retribucion justa, el Grupo UPS cuenta con un Plan de
igualdad y un Protocolo de acoso para fomentar la no discriminacion en su plantilla, reforzados con
formacion especifica al respecto y campafias de concienciacion.

a) Empleo

La plantilla de UPS Espafia a 31 de diciembre de 2020 es de 1.200 empleados frente 1.102 en 2019
y 1.103 en el 2018 y siendo el 68% de la plantilla hombres y 32% mujeres. A continuacion, se
muestran los principales datos cuantitativos sobre los empleados de la Sociedad en 2020 versus 2019
y 2018:
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Completa | | | 39% | 61% 29% | | | 288 |

Jornada Reducida 38 | 5 | 43 | s8% | 12% 5 47 | 89% | L% | 43 ] 4 | 47
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Durante 2020 se han producido 27 bajas definitivas por motivos de despido (26 en 2019y 11 en el
2018), quedando representadas de la siguiente manera:

2020 2019 2018
] ST T IR
Grupo Administrativos 2 | 1 4 l 7 2 1
Clerk |
De 30250 | 1 ! 4 | 4 | 1 |
Mas de 50 1 - . | 3 1
Grupo de Business Development 4 2 2 | - - =
Comercial |
De 30 50 1 2 2| .
Mas de 50 3 - 4 i B
Grupo Mandos 1 = 4 o ! -
Especialistas Team Leader f
Mas de 50 - | - -
Menor de 30 - 1 S o |
Manager
Mas de 50 = 1
Supervisor
Mas de 50 1 - 1 = S
Grupo Operaciones 17 - 9 © 8 =
Loader
De 30a 50 4 - 5 o 9
Mas de 50 1 . 2 - 1
Menor de 30 12 2 2
Total general &1 | M

Por otro lado, UPS Espafia ha contado con seis personas con discapacidad en su plantilla hasta
septiembre de 2020 y cinco personas hasta final del afio (seis personas en el 2019 y cinco en el
2018). Ademés, ha participado en diversas medidas alternativas en favor de la integracion de las
personas con discapacidad a través la contratacién de determinados servicios con centros especiales
de empleo como en el caso de la limpieza.

Si bien UPS Espafia no dispone de una politica especifica de desconexion laboral, existe un
compromiso por parte de la Sociedad de respetar el tiempo de descanso de los empleados, asi como
sus permisos y vacaciones, y favorecer la conciliacion con medidas que, en algunos casos, mejoran
lo establecido por convenio. Por ejemplo, en el centro de Coslada los empleados pueden disfrutar de
cinco dias al afio de permisos no retribuidos, y solicitar la suspension de su contrato de trabajo para
dedicarse durante una temporada a sus estudios conservando su puesto y condiciones, o hasta 30
dias de suspension para examinarse. Existen también permisos retribuidos que mejoran el estatuto
de los trabajadores, como por ejemplo el permiso retribuido para acudir al médico o para
acompafiamiento a médico y especialistas de hijos, mayores o discapacitados para que los empleados
puedan mejorar su asistencia y cuidado familiar.

Durante 2020, 23 empleados se han acogido a permisos parentales (6 mujeres y 17 hombres) frente
a los 35 empleados del 2019 (5 mujeres y 30 hombres) y 29 en el 2018 (7 mujeres y 22 hombres).



A continuacion se muestra el desglose:

Maternidad (5] | - I G | L

Paternidad 0 | 17 | 17 | 0 J 30 ‘ 30 | 0 | 22

El Grupo UPS establece politicas de igualdad de remuneracion para mujeres y hombres y cumple con
todas las leyes y regulaciones aplicables. En la actualidad, el Grupo UPS no informa sobre
remuneraciones medias y evolucién desagregada por sexo, edad y clasificacion profesional, ni sobre
brecha salarial. El Departamento de Relaciones Laborales del grupo en los EE. UU. estd en el proceso
de establecer las reglas para reportar este tipo de informacidon. Por otra parte, consideramos
confidencial todos los temas relacionados con las retribuciones de nuestros trabajadores.

b) Igualdad de oportunidades

El Grupo UPS cuenta con herramientas para garantizar la igualdad entre hombres y mujeres, y en
definitiva entre todos los empleados, implementadas con el objetivo de luchar por la inclusion de las
personas y evitar cualquier tipo de discriminacidn.

En septiembre de 2011 la direccidn de la empresa y los Representantes sindicales firmaron un “Plan
de Igualdad” cuyo objetivo ha sido promover la igualdad de oportunidades de todos los trabajadores
y prevenir cualquier tipo de acoso laboral y en especial por razén de sexo. Actualmente este Plan se
encuentra en fase de actualizacion con el objetivo de recoger las nuevas demandas de la sociedad.

Durante el 2020 se ha venido negociando con los representantes legales de los trabajadores un nuevo
plan de igualdad gque introduce nuevas medidas y cuyo objetivo es reforzar la cuitura de igualdad ya
existente en UPS, recogiendo las opiniones de los empleados en materia de igualdad de oportunidad,
asi como reforzando el compromiso que tiene UPS en los diferentes canales de comunicacion, tanto
internos como externos También se introducen avance en cuanto a la igualdad en lo referente a las
areas de seleccion, promocion y formacion. Adicionalmente, se da una mayor proteccion frente a las
victimas de violencia de género, asi como la introduccion de la “dimension de género” en la politica
de salud laboral.

Ademads, el libro de Libro de Normas, en el apartado “Nuestros empleados” hace referencia a las
politicas del Grupo UPS sobre Conducta Profesional y contra el Acoso, mas concretamente en los
puntos en los que se explica que fomentamos un ambiente sin discriminacion y acoso sexual y
prestamos la debida atencion a las reclamaciones de cada empleado. Como en los dos UGltimos afios,
en 2020 UPS Espafia no ha tenido casos de denuncias por discriminacion en su plantilla.

Por otro lado, el Cddigo de Conducta Empresarial del Grupo UPS, en su apartado “Nuestros
empleados”, también se hace referencia a la discriminacion, al acoso, a la intimidacion vy a las



amenazas y agresiones. En el Cddigo se tratan los temas de “Igualdad de Oportunidades y Trato
Justo” y el “Manejo de Crisis y Prevencién de la violencia en el Lugar de Trabajo”.

Principalmente la no discriminacion se garantiza con las politicas de remuneracion del Grupo UPS,
que establece las bandas salariales por cada grupo profesional evitando de esta forma cualquier
discriminacion.

Por tltimo, el Grupo UPS cuenta con el programa “Professional Conduct and Anti-Harassment Policy.
Global Program”. El programa promueve el compromiso de mantener un ambiente de trabajo que
respete fos derechos de todos los empleados v libre de acoso, hostilidad y comportamiento ofensivo.
En 2020, 44 profesionales realizaron este curso frente a 105 en el afio pasado y 26 en el 2018.
Ademas, se realizan campafias de concienciacion y se promueve el uso de la Linea 900 para solucionar
cualquier problema relacionado con la discriminacion.

c) Relaciones Sociales

UPS Espafia posee 20 centros de trabajo en diferentes localidades del territorio nacional, dos mas
que en afios anteriores. A pesar de que la Sociedad carece de un comité intercentros, la
representacion de los trabajadores se organiza por centro de trabajo. En los centros de Alvento,
Barcelona y Coslada y Valencia existen comités de empresa con un total de 40 miembros en 2020
frente a 35 miembros en el 2019 basicamente por la incorporacion del centro de Valencia. Por otra
parte, existen delegados de personal en los centros de trabajo de Alicante, Bailén, Benavente, Bilbao,
Malaga, Sevilla, Sevilla Aeropuerto y Vitoria con un total de 11 delegados.

También existen Delegados Sindicales de CC.00. y UGT en los centros de trabajo de Madrid-Alvento
y Barcelona.

Los trabajadores regulados por convenio colectivo alcanzan el 100% de la plantilla. A continuacion
se puede encontrar la plantilla sujeta a cada convenio colectivo, pudiendo un solo convenio cubrir
uno o0 mas centros de trabajo.



Convenios

Convenio Alicante 5 19 24 4 17 21 S 17 22

Convenio Alvento 202 84 286 205 86 291 209 89 294
Convenio Bailén L] 17 21 4 15 19 4 16 20
Convenio Baleares (sin prorrateo) a 10 10 - 8 8 - 8 8
g:;;:nio Baleares con prorrateo de 2 0 2 2 . 2 2 >
Convenio Barcelona 81 294 375 72 280 352 70 281 351
Convenio Bilbao 7 27 34 7 22 29 8 21 29
g:;av:nio Benavente con prorrateo de 4 56 60 3 52 s5 2 a2 43
Convenio Gijén 2 5 7 2 5 7 1 5 ]
Convenio La Corufia 2 6 8 2 6 8 2 5 7
Convenio Malaga 6 7 13 6 6 12 7 6 13
Convenio Mérida 3 1 q 2 - 2 2 . 2
Convenlo Sevilla 10 15 25 8 16 24 8 15 23
Convenio Valencia 8 70 78 8 49 57 9 48 57
Convenio Valladolid 4 7 11 1 6 7 2 5 7
Convenio Vigo 5 5 . 4 4 - 4 4
Convenio Vitoria 7 7 14 7 6 13 5 7 12
Convenio Zaragoza 5 26 31 4 25 29 3 24 27
Convenlo Madrid Coslada 26 166 192 22 140 162 25 147 172

En cuanto a normativa laboral colectiva, UPS Espafia posee la siguiente estructura:

- Convenio Colectivo propio en el centro de trabajo de Alvento.

- Convenio Colectivo Provincial del sector (Normalmente el convenio colectivo de cada
provincia del transporte de mercancias por carretera y actividades anexas y auxiliares).

- Enla provincia de Madrid se aplica el convenio colectivo de operadores Logisticos, Pagueteria
y Actividades Anexas al Transporte de la Comunidad de Madrid.

Asi mismo la Sociedad dispone de Pactos de Empresa de Centro de Trabajo en Barcelona y Coslada
(que vienen a regular aspectos y circunstancias especificas de estos centros). Como norma subsidiaria
se aplica con caracter general el Acuerdo General del Transporte.

En cuanto a la negociacion y didlogo colectivo, éste es fluido y permanente, con reuniones y
encuentros frecuentes, regulares y programados con los Comités de Empresa, Delegados de Personal
y sindicatos mayoritarios en la empresa (UGT y CCOO), con especial observancia a lo establecido en
el art 64 ET.

Asimismo, UPS Espafia esta presente en las mesas de negociacion colectiva sectorial, a través de su
pertenencia a la organizacion empresarial de logistica y transporte UNO, de la que es miembro desde
el afio 2011,
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d) Formacion y ensefianza

Nuestro libro de Normas en su pagina 27 establece que “Una de ias responsabilidades mas
importantes de nuestro equipo de mandos es el desarrollo de los empleados. Formamos & nuestros
empleados en sus propias responsabilidades mediante la formacion y coaching. Esperamos que
nuestros empleados aprovechen los programas, cursos y recursos de formacion internos y externos
que la empresa pone a su disposicion. También proporcionamos a nuestros empleados diferentes
asignaciones y proyectos que asignamos a nuestros empelados ciertas tareas que les permiten
mejorar sus oportunidades laborales y ampliar su experiencia. Estas asignaciones pueden incluir
promociones, asignaciones laterales, etc. segun las necesidades de los empleados y de la empresa”.

Con la formacion se lleva a cabo un plan de desarrollo continuo. La Evaluacion del Desempeiio v el
Plan de Carrera permiten desarrollar las competencias de los empleados y ampliar sus conocimientos
de cada area del negocio. El modelo de desarrollo para el plan de carrera esta basado en el modelo
70-20-10 (70% Experiencia, 20% Exposicion, 10% Cursos).

Para ello, UPS Espafia pone a disposicion de los empleados las siguientes herramientas:

e UPS University: un amplio catalogo de cursos on-line, videos, material y libros de todas las
competencias profesionales y transversales.

e Fundacidon Tripartita: Amplio plan de formacién que incluye un gran abanico de cursos
presenciales y on-line para que nuestros empleados puedan adquirir las habilidades que
necesitan y poder desarrollarse profesionalmente. Este plan incluye los grupos prioritarios
que la ley indica (mujeres, personas con discapacidad, personal de baja cualificacion y
mayores de 45 anos).

¢ Cursos de inglés y/u otros idiomas con clases virtuales.

e Cursos continuos de Cumplimiento, ya que la integridad y la ética son el pilar de nuestra
empresa.

e Cursos de Prevencion de Riesgos Laborales. Cursos especificos de cada una de las areas
(Aéreo, Comercial, Seguridad, etc.).

e Conference Call, PCM, Presentaciones de las diferentes Funciones. Net meeting.

o Conferencias externas.

e Mentoring Program.

s Pildoras formativas: sesiones cortas de 2 horas.

A continuacion se proporciona una vision global de la formacién proporcionada por categoria
profesional;

2.004 ‘ 552 ‘ 6 I 329 | 2891

739 ‘ 19 ‘ 15 i 37 | 840
7.271 ‘ 729 ] 1.212 ’ 314 | 9,526
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5.222 [ 5.348 l 1.320 | 80 ‘ 11.970

e) La evaluacion de desempenio / planes de carrera

A través de la plataforma "My talent Center” se evalla el desempefio de todos los mandos de la
Sociedad y de los administrativos. Para ello se establecen entre 4 y 6 objetivos a principios de afio,
y los resultados se revisan trimestralmente tanto por el empleado como por su superior inmediato,
asignando un indicador del desempefio cada trimestre y a final de afio. De esta forma se puede
evaluar el logro de los resultados e ir marcando un plan de desarrollo. En 2020 se han realizado 552
evaluaciones de desempefio, lo que supone un 46% de la plantilla frente a 549 (50% de la plantilla)
en 2019 y 642 (58% de la plantilla en 2018).

Dentro del plan de carreras que tiene establecido el Grupo UPS a nivel mundial, cada afio se les
pregunta a todos los empleados con categorias profesionales de Team Leaders, Especialistas,
Supervisores y Managers acerca de sus intereses profesionales y si quieren avanzar en su carrera
profesional. Teniendo en cuentas sus repuestas, su talento serd evaluado por una serie de factores
para revisar qué grado tiene de potencial y en qué estd preparado para subir a un nivel superior.
Ademas se evallan las competencias actuales y en base a esta evaluacion, se crea un plan de
desarrollo individual. Todos los perfiles identificados como “talentosos” son revisados dos veces al
afo en una reunion denominada “Talent Review”. Durante el 2020 se han identificado a 38 empleados
en UPS Espafia, 9 mujeres y 29 hombres. En 2019 fueron identificados 39 empleados, 12 mujeres y
27 hombres. En 2018 se identificaron 60 empleados en UPS Espafa, 21 mujeres y 39 hombres.

f) Prevencion de Riesgos Laborales

El Grupo UPS estd comprometido con un entorno de trabajo seguro y libre de amenazas, intimidacion
y amenazas fisicas o dafios. Cada uno de los empleados tiene derecho a trabajar en un entorno
seguro y todos deben compartir esa responsabilidad para garantizar la seguridad de los demas. Existe
tolerancia cero para la violencia en el lugar de trabajo, y para ello se investigan los posibles casos y
se toman las medidas adecuadas incluyendo hasta la posibilidad del despido con respecto a cualquiera
que amenace contra la seguridad de los centros de trabajo. El 97,71% de los empleados de UPS
Espana esta representado en el Comité de Seguridad y Salud (96,55% en 2019 y 50% en 2018).
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Diariamente UPS Espafa reporta el “International Incident Report Tool” que monitoriza las lesiones,
accidentes automovilisticos y cualquier otra incidencia sufrida por los trabajadores. Esta herramienta
proporciona visibilidad diaria de las lesiones y las tendencias de accidentes automovilisticos a nivel
mundial, asi como la capacidad de realizar analisis de datos para identificar riesgos e implementar
medidas de control.

Desde el departamento de Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales se realizan programas
globales de Prevencion de Riesgos Laborales. En 2020 se llevaron a cabo las evaluaciones de riesgo
de los centros de Coslada, Valladolid, Benavente, Alicante, Valencia. Ademas, en el 2020 se realizaron
estudios de ruido, calidad de aire interior, luxometrias, etc. Debido a la pandemia generada por la
COVID19 se han realizados evaluaciones de exposicion a dicho virus en todos los puestos de trabajo
de todos los centros y se establecieron protocolos de prevencidon en este sentido. También se ha
puesto a disposicion de los empelados la posibilidad de realizarse el reconocimiento médico anual,
en el 2020 el 21,99% de la plantilla lo ha realizado frente al 35% en el 2019 (43% en 2018).

Por otra parte, se incentiva la realizacion de calentamientos y estiramientos previos al comienzo del
trabajo v se fomenta la alimentacion saludable con campafias trimestrales. Se incide también en la
importancia de la actividad fisica y llevar una vida sana. En ambos afos estas campafias han sido
realizadas con la colaboracién de Sanitas y Sportnet. También se ha implementado la formacion de
H&S online con la herramienta H&S Avenug, que permite la formacién de todos los empleados en
cualquier centro de Espafia.

Diariamente se lleva la contabilizacion de los accidentes de los empleados—La herramienta IIRT
permite el control de los accidentes con baja (LTI) y sin baja (Injuries), asi como el control de los
accidentes con coche de empresa. A continuacion, se muestran los principales datos de los ejercicios
2020, 2019 y 2018:

Con baja 2 8

Sin baja 2 13

Total 4 21

Dias perdidos 54 165
Total 54 165

Indice de frecuencia 3,27 6,85
Indice de gravedad 0,09 0,14

En 2020 no se han producido enfermedades profesionales ni fallecimientos
laborales.

1
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Con baja - | 13

Sin baja - | 21
Total | - | S
Dias perdidos | = | 260
Total [ Gk ] _ 260
indice de frecuencia | - ] 10,32
Indice de gravedad [ - ] 0,21
En 2019 no se han producido enfermedades profesionales ni fallecimientos
laborales.
Tipos de accidentes M H

1 24

1 28
Dfas perdidos M H

Indices de accidentabilidad

| 1,64 21,32
| : 0,47
En 2018 no se han producido enfermedades profesionales ni fallecimientos

laborales.

Durante 2020, se han producido 115.283 horas de absentismo en UPS Espafia (83.321 horas en
2019 y 92.527 horas en 2018) por motivos de enfermedades comunes y accidentes de trabajo tanto
dentro como fuera de la empresa. Parte del incremento viene motivado por el COVID-19

III. Informaciodn relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

El Grupo ha adoptado un Cédigo de conducta empresarial (“"Code of Business Conduct”) por escrito
gue se aplica a todos los directores, funcionarios y empleados, incluyendo a los principales altos
cargos y directores financieros. Dicho Cddigo corporativo es de obligado cumplimiento en Espafia.
Este cédigo esta disponible en la seccion de gobierno de nuestro sitio web de relaciones, ubicado en
www.investors.ups.com haciendo especial mencion a los principales grupos de interés:

e Nuestra empresa

e Nuestros empleados

o Nuestros clientes / proveedores

e Nuestros accionistas (en el caso de UPS Espafia no aplica)




e Nuestra comunidad

a) Nuestra empresa

El Codigo proporciona informacion sobre los estandares de integridad y explica las responsabilidades
éticas v legales. Asi mismo incluye los procesos y politicas para evitar o gestionar los posibles
conflictos de interés. Para mas detalle acudir al capitulo de “Cumplimiento contra la corrupcién”.

Por otra parte, también existe el Cdigo y el Libro de politicas del Grupo UPS (“Libro de politicas”)
que es complementario al anterior que describe los objetivos del Grupo UPS y explica las
responsabilidades de la empresa hacia los empleados, los clientes, los accionistas y la comunidad.

Ademads, el Grupo UPS a nivel mundial tiene contratado a un proveedor externo una Linea de
Asistencia de UPS “help Line” gratuita, disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a la
gue se puede acceder desde cualquier punto del mundo para poder comentar de forma confidencial
cualquier comportamientos no éticos o ilegales. Los intérpretes estan disponibles para la asistencia
de idiomas. La informacion sobre la Linea de ayuda de UPS se encuentra en la intranet de UPS en
UPSers.com. En el 2020 ha habido un caso referente a Seguridad & Higiene que ya ha sido cerrado.
Tanto en el 2019 como en el 2018 no se han recibido denuncias sustanciales en UPS Espaiia
relacionadas con los derechos humanos, la discriminacion ni la corrupcion.

b) Nuestros empleados

El Codigo de conducta empresarial del Grupo UPS establece el comportamiento que el Grupo UPS
espera de los empleados, los procesos disponibles para reportar cualquier preocupacion sobre
conducta ética y los canales disponibles para responder. El Cddigo esta disponible en 22 idiomas
(incluido el espafiol) para que los empleados, agentes y representantes de terceros en otros paises
y territorios puedan comprender plenamente los principios rectores.

La politica es cumplir con todas las leyes, normas y regulaciones aplicables en los mas de 220 paises
y territorios donde el Grupo UPS opera. El Cédigo incluye politicas y procedimientos que prohiben a
los empleados del Grupo UPS, y otros que actlan sobre su nombre, participar en conductas
anticompetitivas o cualquier actividad ilegal, incluidas las violaciones en los EE.UU. de la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero, la Ley de Soborno del Reino Unido y otras leyes, normas y
regulaciones contra el soborno aplicables.

Ademas se asegura la comprension de estas regulaciones con cursos de actualizacion y cursos
especificos de trabajo sobre cumplimiento y ética para los empleados, utilizando un enfoque basado
en el riesgo para identificar las audiencias mas apropiadas. La capacitacion sobre anticorrupcion es
requerida para la direccion, incluidos los miembros del comité de administracion.

Durante el 2020 se han realizado los siguientes cursos: /.5
|
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5 Total Cursos
CURSOS DE COMPLIMIENTO (COMPLIANCE) Cursos : Efectividad
et Realizados
disponibles
UPS Cumplimiento de seguridad y privacidad de la informacion Nivel 2 19 19 100%
UPS Conducta profesional y cumplimiento anti-acoso 105 101 96%
UPS UE - Evaluacion de conocimientos del "reseller" - Region de Europa 84 80 95%
UPS Cumplimiento de la debida diligencia de terceros (3PDD) 51 51 100%
UPS Cumplimiento anticorrupcion 288 115 40%
UPS Cumplimiento con la ley antimonopolio y de competencia 274 240 88%
UPS Conflicto de Intereses 105 105 100%
UPS Reglamento general sobre la proteccion de datos en fa UE 762 737 97%
UPS Prevencion del Fraude 105 105 100%
UPS Cumplimiento de seguridad y privacidad de la informacion 747 705 94%
UPS Gestion de informacion 766 751 98%
3.306 3.009 91%

c) Nuestros clientes / proveedores

a. Nuestros clientes

Un drea muy importante para el Grupo UPS es la responsabilidad del contenido del paquete que se
transporta, o las politicas y protocolos relacionados con los remitentes de dichos paquetes que
pueden introducir en la red mercancia sujeta algun tipo de regulacion especial. El Grupo UPS requiere
que los remitentes solo ofrezcan paquetes que cumplan con los requisitos de envio, con todas las
leyes v regulaciones aplicables, y prohibe los envios que son ilegales bajo las leyes federales,
estatales, o la ley local. El Grupo UPS también puede, a su discrecion, determinar que el transporte
de un producto en particular no es factible.

En la pagina web www.ups.com estan disponibles los “Términos y Condiciones de Transporte de
UPS” en el cual quedan reflejados los puntos mas importantes del contrato de transporte, incluidos
los anteriores.

Asi mismo, en el punto “12. Procedimiento de reclamacion” se detalla el procedimiento a seguir por
parte de nuestros clientes para solicitar una reclamacion por dafio o pérdida, las cuales pueden ser
tramitadas on-line en a través de la siguiente direccion https://www.ups.com/es/es/help-
center/claims-support.page?

El sistema de reclamaciones de UPS Espafia centraliza todas las consultas que los clientes pueden
realizar a través de la pagina web mediante un formulario web, o aquellas que llegan por teléfono.
Ademas, existe un procedimiento especial para aquellas quejas que se detectan en las redes sociales
0 las que se realizan desde Corporate. Adicionalmente, existen hojas de reclamaciones formales en
todos los centros. Cualquier consulta se registra a través de un programa interno y se redirige al
departamento o centro que corresponda si la duda no se puede solventar con un primer filtro.
Dependiendo de la urgencia del cliente, el tiempo de respuesta varia entre los 60 minutos y las 24
horas y por politica siempre se da una respuesta al cliente para cerrar todos los casos. La principal
tipologia de reclamaciones de clientes suelen ser los problemas de entrega. Durante el 2020 se han
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recibido un total de 3.237 reclamaciones (1.786 en 2019 y 1.517 en 2018) en Espafia relacionadas
con paquetes perdidos, dafiados o mal entregados.

b. Nuestros proveedores

UPS Espafia cuenta entre su cadena de suministro con gran variedad de proveedores. Entre ellos, los
mas significativos son los proveedores de transporte y de alquileres de edificios. En un segundo plano
destacan los proveedores de suministros, asi como los de materiales para las operaciones de la
Sociedad.

Durante nuestra evaluacién de proveedores potenciales, examinamos el mercado y analizamos los
riesgos de los proveedores, incluidos aquellas relacionadas con cuestiones econdmicas, ambientales
y sociales, si se considera necesario. Para aquellos proveedores que puedan tener acceso a datos
confidenciales del Grupo UPS se les requiere la firma de un contrato de confidencialidad para
garantizar el cumplimiento de las normas de privacidad y seguridad del Grupo UPS. Los profesionales
de adquisiciones estan ubicados en nuestras oficinas corporativas, regionales y locales para ayudar
a los proveedores a comprender y cumplir con nuestros requisitos.

Para garantizar que los requisitos del Codigo de conducta empresarial del Grupo UPS sean claros,
producimos un Manual de Cumplimiento Anticorrupcion para Representantes de Terceros. Este
manual, disponible en 20 idiomas, explica nuestras expectativas y requisitos, incluida la necesidad de
informar de violaciones de cumplimiento reales o presuntas.

El Grupo UPS utiliza un proceso de diligencia debida basado en el riesgo para evaluar la propiedad
de los proveedores potenciales, la transparencia financiera, cumplimiento de las posibles licencias
locales, registro de cumplimiento, practicas laborales, practicas ambientales y mas. Esta informacion
se registra en una base de datos global patentada para permitir su monitorizacion y continua auditoria
para que la relacidon con terceros sea mas efectiva.

1V. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

El Grupo UPS, como empresa global con presencia en mas de 220 paises y territorios, tiene muy
arraigados los valores de diversidad e inclusion tanto dentro como fuera de nuestras paredes. Al
aprovechar diversas perspectivas y creando ambientes inclusivos, tenemos la oportunidad de mejorar
la organizacion, cultivar, innovar e impulsar el crecimiento.

Durante el 2017, diversidad e inclusién fue uno de los cinco pilares de la organizacion en la Reunién
Anual de Directores (anual Management Conference).

En el Cédigo de conducta empresarial ("Code of Business Conduct”) del que ya hemos hablado
anteriormente se encuentra un apartado especifico “Nuestros empleados” en el cual se establecen
las politicas relativas al respeto de los derechos humanos.

Durante 2020 2019 y 2018, no han existido denuncias en UPS Espafa relacionadas con las
vulneraciones de los derechos humanos.

V. Informacion sobre la sociedad

Como ya hemos comentado anteriormente, el Grupo UPS tiene presencia en mas de 220 paises y
territorios a nivel mundial y a través de la Fundacion UPS, creada en 1951 en Estados Unidos por Jim
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Casey, estd comprometida con el desarrollo de ideas innovadoras que son llevadas a cabo a través
del Grupo UPS y de los empleados promoviendo programas que mejoren la educacion y la inclusion,
realizando aportaciones entre colectivos que podrian estar desatendidos o sub-representados en la
comunidad. Esta filosofia se transmite en los valores de la Compafia y se implementa a través de
diferentes actividades de Responsabilidad Social Corporativa. Para ello, colaboramos con diferentes
organizaciones sin animo de lucro con la que realizamos actividades de voluntariado corporativo
familiar durante los fines de semana. Los ambitos de accidn son diversos: atencion a la infancia,
mujeres vulnerables, personas con discapacidad fisica y/o intelectual, medio ambiente, etc.

Asimismo, mas alld del negocio, uno de los valores mas importantes de UPS es el servicio a la
comunidad. En los Ultimos afios hemos incrementado nuestras cifras de voluntariado. El afio 2020 ha
supuesto un desafio para el voluntariado corporativo y ha habido que reinventar la metodologia,
pasando con éxito del voluntariado presencial al virtual. El tiempo total dedicado por los empleados
en 2020 a ayudar a su comunidad ha sido de 4.838 horas. Por otra parte, la Fundacién UPS ha
donado $75,000 a proyectos solidarios de Espafia, destinando una parte de este presupuesto a
proyectos relacionados con COVID-19. Ademas, UPS Espafia ha realizado donaciones directas por
importe de 5.050 euros.

Durante el afio el 2019 los empleados de UPS Espafia cumplimentaron 6.366 horas de voluntariado
(6.157 euros en el 2018) UPS Espafia realizd donaciones de forma directa a nivel local por importe
de 9.185 euros. Por otra parte, la Fundacion UPS dond 62.200 US$ en 2019 (66.300US$ en 2018)
a diferentes proyectos solidarios en Espafia.

Durante 2020 hemos continuado el programa que llevamos a cabo junto a Federacién Pinardi,
“Primera Experiencia Profesional”. Este programa esta dirigido a jovenes vulnerables y su mision es
la inclusion laboral. En esta ocasion, lo transformamos a formato virtual para continuar nuestro
compromiso y garantizar la seguridad y salud de los alumnos.

Otra iniciativas llevadas a cabo han sido: jornadas virtuales de sensibilizacion medioambiental, sesion
virtual de sensibilizacion contra la violencia de género, taller de cocina vy taller lidico con mujeres
vulnerables, campafia de acompafiamiento a personas mayores aisladas en residencias de ancianos,
apoyo a madres solteras vulnerables, patrocinio de la I Carrera Solidaria virtual de la organizacion
“Nifios con Cancer”, ademas de transporte solidario de mascarillas para diversos colectivos.

Un aflo mas, hemos renovado nuestra alianza con la Fundacion Real Madrid apoyando las escuelas
sociodeportivas de baloncesto en silla de ruedas.

Desde el 2011 la Sociedad pertenece a la organizacion empresarial de logistica y transporte UNO.

La colaboracion de UPS Espafiia, lider global en logistica, asegura la sostenibilidad de las escuelas
sociodeportivas de baloncesto en silla de ruedas en Madrid, San Sebastian de los Reyes y Getafe.
Son proyectos que atienden a menores y jdvenes con diversidad funcional fisica para que puedan
practicar su deporte favorito de manera regular. Los alumnos son dirigidos por profesionales,
mientras adquieren valores positivos que fomentan su autoestima, su motivacion y autonomia.

El apoyo de UPS Espaiia incluye los servicios logisticos que requiere la Fundacidén Real Madrid, no

s6lo en el transporte de sillas de ruedas para las escuelas y torneos, sino para el desarrollo de los
162 proyectos y escuelas sociodeportivas que desarrolla la Fundacion en Espafia.
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VI. Contenidos del Estado de Informacion No Financiera Complementario de UPS
Espaia

r i
Contenldos de I3 Ley 11/2018 EINF Pagina del EINFC

Maodelo de Negocio

Descripaidn del modele de negocio

Descripaidn del Presencia geografica
rnodelo de
negocio del Grupa Objetivos y estrategias

Piginas 1-3

Principales factores y tendencias que afectan a la evolucion futura

Piginas 4y 5

Principales nesgos e impactos derivados de las actividades del Grupo, asi como la

A iy
gestion de los imisinos agina2y3

Paginas 4y s

Efeclos de la actividad de la empresa enel medioambrente, la salud y 13 sequndad

Recursos dedicados a la prevencion de nesgos ambientales Nota 4 12 de Cuentas Anuales

Genelal

PAQINAs 4y §

Aplicacidn del principio de precaucidn

Provisiones y garantias para nesqes ambientales - Nota 4 12 de Cuenlas Anvales

|
Informacidn sobre cuestiones saciales y relativas al personal

Pagina g

Enfoque de gestidn

Principales riesgos e impactos dervados de las actividades del Grupo, asicomola ||
gestion de los mismos

Paginas 2y 3

Nomero total y distnbucién de einpleados por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional

Paginass-7yg

NUmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo Paqinas6y 7

Promedio anual de contratos indefimidos, Lempotales y a tempo parcial por sexo,

; P
edad y dasificacidn profesional agina 6

Pagina

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

Emplzo Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacidn profesional o igual valor

Brecha salanal
No reportado

Rermuneracion de puestos de trabag iguales o de media de la sociedad

Remuneracion media de tos consejeros y directivos, dusagregada por sexo

Medidas de desconexion laboral Paginayz
Empleados con discapacidad Paginay
Organmizacion del tiempo de trahsjo Pagina 6

" NUmero de horas de absentismao. Paginas 13y 14
Medidas para facilitar la conciacién Paginas7y 8
Condiciones de salud y sequndad en el trabajo Pagina 12

REIGAEELIIRELM Indicadores de siniestralidad desagregados por sexo Paginas 13y 14

Paginas 13y 14

Enfermedades profesionales

Paginas gy 10

Organizacién del dialogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo Pagina g




Balance de los convenios colectivos en el campo de [a salud y sequndad en el
trabajo

Paginas gy 10

g Gﬁ‘] Paginas 10y 11

[oa-atase

Politicas de formacion

Formaciin

‘-.'—. T F S
Horas totales de formacian por categorias prefesionales |-.'GR‘l$qu‘E'-;; ! ,.E. I Pagina 11
b el 0 L e 2

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Medidas de igualdad entre hombres y mujeres

Planes de igualdad

Medidas para promover el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

Paginas7,8yg

La integraciony accesibilidad universat de las personas con discapacidad

Politica contra la discriminacion y gestion de la diversidad.

Enfoque de gestion Pagina 17

Principales riesgos e impactos derivados de las actividades del Grupo, asicomo la

gestién de los mismos Paginas 2y 3
Aplicacién de procedimientos de debida diligencia
Medidas de prevencidn y gestidn de los posibles abusos cometidos

Pagina 17

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de la OIT.

Enfoque de gestidn. Pagina 14

Principales riesgos e impactos derivados de las actividades del Grupo, asl como la
gestidn de los mismos

Paginas 2,3y14

Medidas para prevenir la corrupcion y el soborno Paginas 14y 15

Medidas para luchar contia el blanqueo de capitales Paginas 14 y 15

Aportaciones a fundaciones y entidades sin 8nimo de lucro. Paqgina 17

Pagina 17

Enfoque de gestidn

Principales riesgos e impactos dervados de las actividades del Grupo, asicomo la
gestion de los mismos.

Paginas 2y 3

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local.

Paginas 17y 18
Impacto de I3 actividad de la sociedad en las poblaciones locales y el territorio.

Relaciones con las comunidades locales Paginas 17y 18

Acciones de 350ciacién o patrocinio. Pagina 18
Inclusién de cuestiones ESG en I3 politica de compras.
Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su )
) ) j ’ Pagina 16
responsabilidad social y ambiental.
Sistenas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas
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Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Sistema de gestion de reclamaciones y quejas recihidas
Beneficios obtenidos por pais
Impuestos sobre beneficios pagados.

Subvenciones publicas recibidas.

No aphca

Pagina 16
Nota 12 de Cuentas Anuales
Nota 12 de Cuentas Anuales

No han habido subvenciones en 2020



VI. Contenidos del Estado de Informacién No Financiera incluidos en los informes
"2020 Corporate Sustainability Progress Report” y 2020 GRI Content Index” del Grupo
uPs

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF Estandar utilizado
Infarmatidn sobre cuestiones med

[SNAEINURRIAEE Medidas para prevenir la contaminacidn

Medidas de prevencién y gestion de residuos

Consumo de agua
Consumo de materias primas

Energia Consumo, direclo e indirecto; Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética, Uso de energlas renovables

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).
Medidas para adaptarse al Cambio Climético
Melas de reduccion de emisiones GE|

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.
Impactos causados por la actividad
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Diligencia de formulacion del Estado de Informacion no Financiera
Complementario

El presente Estado de Informacién no Financiera Complementario extendido a 22 paginas del ejercicio
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020 ha sido formulado y visado por
el Administrador Unico, y en prueba de su conformidad lo firma a continuacién con fechalydebwte 2021:

I

[ 1A

UPS Edirope, SPRL/BVBA
Representada por:
Peter Raoul Stewardson
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