2024-es UPS Szolaaltatasi Utmutato SZALLITASI FELTETELEK

UPS Szallitasi feltételek

Ez a véltozat a tajékoztaté kiadasanak a datuma szerinti allapotot tiikrozi. Az ) kildeményekre
vonatkozd mindenkor érvényes valtozat a www.ups.com honlapon talalhatd, vagy beszerezhet6
valamelyik UPS kirendeltségen.

1. Bevezet6

A A UPS az itt megfogalmazott feltételek (,feltételek”) alapjan szallit csomagokat, dokumentumokat és
boritékokat (,csomagok”). A jelen feltételeket kiegésziti a UPS mindenkor érvényes Szolgaltatasi és
Dijszabasi Utmutatéja (az ,Utmutatd”) és a (lentebb meghatarozott) Postai Fiiggelék. Az Utmutaté a UPS
szolgaltatasaival kapcsolatos fontos részleteket tartalmaz, melyet a feladonak el kell olvasnia, és amely a
UPS és a feladd kdzotti megéallapodas részét képezi.

B. A ,UPS” a UPS Magyarorszag Kft-t jelenti (székhely: Magyarorszag, 2220 Vecsés, Lérinci utca 154.,
Airport City Logistic Park, G épllet), amellyel a feladd a szerzddést kéti és amely a székhelyén, vagy a
Vevdszolgalaton keresztll a +36 1 877 0000 telefonszamon hétfén, kedden, csutértokon és pénteken 8.00 —
18.00 kozott, szerdan 7.00 — 19.00 kozott, illetve a www.ups.com honlapon érhetd el. A tarsasag a C
bekezdésben hivatkozott egyezmények alkalmazasaban az aruk (els6) fuvarozéja is.

C. Ha a légi szallitas soran a végs6 rendeltetési hely vagy egy megallé a szarmazasi orszagon kivl
talalhatd, akkor a Vars6i Egyezmény az iranyadd. A Varsoi Egyezmény a szalliték a killdemény elvesztésével
vagy sérulésével, illetve késésével kapcsolatos kartéritési kdtelezettségét szabalyozza és — sok esetben —
korlatozza. (A jelen feltételek alkalmazasaban a ,Varséi Egyezmény” jelentése (i) a nemzetkozi
légifuvarozasra vonatkoz6 egyes szabalyok egységesitése targyaban Varséban 1929. évi oktéber h6 12.
napjan kelt nemzetkdzi Egyezmeény, vagy (ii) ennek az Egyezménynek a jegyz&kényvekkel vagy kiegészitd
egyezmeénnyel modositott vagy kiegészitett véltozata, vagy (iii) az 1999. évi Montredli Egyezmény, att6l
fuggben, hogy melyik alkalmazandd.) Minden ellenkezé eldirasra tekintet nélkil a nemzetkdzi kozuti
arufuvarozasra a Genfben 1956. majus 19-én aldirt, nemzetkozi kozuti arufuvarozasi szerzddésrél szolo
Egyezmény (a ,CMR Egyezmény”) rendelkezései mérvaddak.

D. Egy kiuldemény a UPS altal megfelelének itélt barmely tranzitallomason keresztil szallithaté. A UPS
mind sajat nevében, mind kiszolgal6i, Ugyntkei és alvéllalkozéi nevében bevonhat alvallalkozdkat a
szolgaltatasok és a szerzédések teljesitésére, melyek mindegyikére vonatkoznak a jelen feltételek.

E. A jelen feltételekben hasznalt ,Fuvarlevél” a UPS egy adott fuvarlevelét / szallitélevelét vagy a felvételi
lap ugyanazon datumhoz, cimhez és szolgaltatdsi szinthez tartozé bejegyzéseit jelenti. Mindazok a
csomagok, melyekre egy adott Fuvarlevél vonatkozik, egyetlen kildeménynek tekintenddk.

2. A Szolgéltatas tartalma

Amennyiben nem sziletik megallapodas kilénleges szolgéltatasrol, és a jelen feltételek fliiggvényében, a
UPS Altal nydjtott szolgaltatas a csomagfelvételt, a szallitast, adott esetben a vamkezelést és a kildemény
kézbesitését tartalmazza. A feladd elfogadja, hogy a kildemények szallithatok mas feladok kildeményeivel
egyltt, és hogy a UPS nem ellendrzi folyamatosan az egyedi kiildemények beérkezését és tavozasat minden
kezel6kdzpontban.

A UPS nem egyetemes fuvarozo, és fenntartja a jogot arra, hogy sajat dontése alapjan megtagadja a csomag
széllithsat. A UPS Magyarorszagon kinalt bizonyos szolgéltatasai egyetemes postai szolgéaltatast nem
helyettesité postai szolgaltatasoknak (,Postai Szolgaltatasok”) minésiilnek, nevezetesen azok, amelyek a
postai szolgaltatasokrél szold 2012. évi CLIX. térvény (,Postatdrvény”) meghatarozasaban postai
kildeményeket érintenek. A Postai Szolgaltatasokra alkalmazandé kilonos feltételeket a jelen feltételekhez
mellékelt fiiggelék (a ,Postai Fliggelék” vagy a

.Fuggelék”), a Postatérvény és a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet (a ,Rendelet”) tartalmazza. A Postai
Szolgaltatasok tekintetében a Fliggelék, a Postatorvény és a Rendelet a jelen feltételeket kiegészitik, és a
lehetd legteljesebb mértékig a jelen feltételekkel egylttesen értelmezend6k. Amennyiben a
Flggelék/Postatorvény/Rendelet valamely rendelkezése a jelen feltételek valamely rendelkezésétél eltér, és
mindkét rendelkezés kdzésen nem alkalmazhatd, Ugy a Figgelék/ Postatdrvény/Rendelet rendelkezése
irAnyado. Ugyanakkor a Flggelék, a Postatorvény, illetve a Rendelet alkalmazasa (akar kézvetlenil, akar
értelmezés céljabdl) kifejezetten kizart minden olyan szolgaltatas tekintetében, amely nem tartozik a
Postatorvény hatalya ala. A kétségek elkerlilése végett, az el6bbiek nem érintik az iranyado, igy pl. az 1.C
bekezdésben felsorolt nemzetkdzi egyezmények rendelkezéseinek alkalmazasat. A Postai Szolgaltatasokat
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ellenérzé hatésag a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésag Hivatala (cim: 1133 Budapest, Visegradi utca
106.; levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997; tel.: +36 1 468 0500;

fax: +36 1 468 0680; e-mail: info@nmhh.hu).

3. Szallitasi feltételek

Ez a rész hatarozza meg azokat a kilonb6z6 korlatozasokat és feltételeket, melyek a UPS altal végzett
csomagszallitasra vonatkoznak. Azt is bemutatja, hogy milyen kévetkezményekkel jar az, ha a feladé olyan
csomagot kivan szallittatni, amely ezeknek a kdvetelményeknek nem felel meg.

341 Szolgaltatasi korlatozasok és feltételek

A csomagoknak meg kell felelnitik az alabbi (i)-(iv) bekezdésekben foglalt korlatozasoknak.

(i) A csomag sulya nem haladhatja meg a 31,5 kg-t (vagy 70 fontot), illetve a 70 kg-t (vagy 150 fontot)
(attol fuggben, hogy mely orszagban adjak at a csomagot a UPS-nek szallitasra, illetve mely orszagban
talalhatd a rendeltetési hely, az Utmutatéban meghatarozottaknak megfeleléen), hosszisaga pedig nem
haladhatja meg a 274 cm-t, illetve a csomagonkénti maximalis méret hosszban és kerlletben egyiittesen
400 cm lehet.

(ii) A csomag értéke nem haladhatja meg az 50000 USD-nak megfeleld, helyi pénznemben szamitott
0sszeget. Emellett, ha a csomagban valddi, nem divatékszerek (bijou-k) vannak, azok értéke nem
haladhatja meg az 500 USD-nak megfeleld, helyi pénznemben kifejezett 6sszeget.

(iii) A csomag nem tartalmazhat az Utmutatoban felsorolt tiltott cikkeket, ideértve, de nem korlatozva a
kilénésen nagy értékld szallitmanyokat (mint példaul mitargyak, régiségek, dragakovek, bélyegek,
ritkasagok, arany vagy ezust), pénzt vagy forgathaté értékpapirokat (mint példaul csekk, valto, kotvény,
takarékkonyv, elére fizetett hitelkartya, részvényjegy vagy egyéb értékpapirok), 16fegyvereket és veszélyes
arukat.

(iv) A csomag nem tartalmazhat olyan arut, mely emberi vagy allati életet vagy szallitasi eszkdzt
veszélyeztethet, vagy egyébként karosithatja vagy rongélhatja a UPS altal szallitott egyéb arukat, illetve
aminek a szallitasat, kivitelét vagy behozatalat a hatalyos jogszabalyok tiltjak.

A felado felel a Fuvarlevélen feltlintetett adatok pontossagaért és hianytalansagaért, valamint azért, hogy
minden csomagnal pontosan legyen meghatarozva a csomag feladdjanak és a cimzettjének az elérhetdsége,
és hogy a csomag megfeleléen legyen becsomagolva, jeldlve és feliratozva, tartalma megfeleléen legyen
meghatarozva és osztalyba sorolva, és azokat olyan iratok kisérjék, melyek (az egyes esetekben)
sziikségesek ahhoz, hogy a csomag szallithat6 legyen, valamint a Szolgaltatasi és Dijszabasi Utmutatéban
€s a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleljen.

Amennyiben a Fuvarlevélen vagy a UPS egyéb alkalmazandé szallitasi okmanyan attdl eltéré szolgaltatasi
szint nincs egyértelmien feltlintetve, akkor a kiildemény szallitdsa az Express szolgaltatas keretében torténik
(amennyiben a kivalasztott rendeltetési helyen a szolgaltatas elérhetd), és a felszamitott dijak kiszamitasa is
ennek alapjan torténik.

A feladd garantalja, hogy a jelen feltételek szerint szallitasra leadott csomagok megfelelnek a fenti (i)-(iv)
bekezdésekben foglalt korlatozasoknak és azokat a feladé (amennyiben a feladé maganszemély), illetve az
altala vagy a kuldeményt a UPS-nek atado fél (amennyiben ez kiilonb6zd) altal foglalkoztatott megbizhaté
személyzet biztonsagos helyszinen készitette eld, és az el6készités, tarolas, valamint a UPS-hez térténd
szallitas soran a csomagok védve voltak a jogosulatlan hozzaféréstél. A UPS e garancia alapjan vesz at
csomagokat a jelen feltételek szerint torténé szallitasra. A UPS semmilyen mas csomag szallitasat nem
véllalja.

3.2 Romlandé és hdmérsékletre érzékeny aruk szallittathatdk, amennyiben a feladé vallalja a szallitas
kockazatat. A UPS az ilyen csomagok kilonleges kezelését nem biztositja.

3.3 A szélliths megtagadasa és felfliggesztése

(i) Amennyiben a UPS-nek tudoméséra jut, hogy egy csomag nem felel meg a fenti korlatozasoknak vagy
feltételeknek, illetve hogy az atvételkor fizetend 6sszeg Fuvarlevélen feltlintetett értéke meghaladja a 8.
bekezdésben meghatarozott korlatozasokat, a UPS megtagadhatja a széban forgé csomag szallitasat (vagy
annak a killdeménynek a szallitdsat, melynek az a részét képezi), illetve ha a szallitas mar folyamatban van,
a UPS felfliggesztheti a szallitast és visszatarthatja a csomagot vagy a killdeményt a feladéd rendelkezésének
megfelelen.

(ii) A UPS akkor is felfliggesztheti a szallitast, ha a kézbesitésre tett kisérlet sikertelen, ha a cimzett
megtagadja az atvételt, ha a cim helytelensége miatt nem képes a szallitast teljesiteni (miutan minden
elvarhat6 moédon megprébalta megtalalni a helyes cimet), vagy ha a helyes cim egy masik orszagban
taladlhatd, és nem abban, ami a csomagon vagy a Fuvarlevélen szerepel, illetve ha a kézbesitéskor a
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cimzettél nem tudja behajtani a fizetendé dsszeget.

(iii) Abban az esetben, ha a UPS jogosult a csomag vagy a kildemény szallitasanak a felfliggesztésére,
akkor arra is joga van, hogy sajat dontése szerint visszakiildje a csomagot a feladonak.

34 A feladd koteles fizetni a UPS-nek, illetve helytallni a UPS felé barmely indokolt kdltségért és kiadasért
(a tarolast is ideértve), amely a UPS- nél meriilt fel, valamint barmely veszteségért, adéért és vamért,
amelyek a UPS-nél felmeriilhetnek, és minden, a UPS-szel szemben tAmasztott kdvetelésért, amelyek abbol
addédnak, hogy (i) a kildemény a fenti 3.1. bekezdésben meghatarozott korlatozasok, feltételek vagy
kijelentések barmelyikének nem felel meg, vagy (ii) a UPS a fenti 3. bekezdésben megengedett médon
megtagadja vagy felfliggeszti a szallitast, illetve visszakildi a kildeményt (vagy egy részét), vagy (iii) a feladd
nem tartja be a jelen feltételeket. A kiildemény (vagy egy részének) visszakilldése esetén szintén a feladd
koteles viselni az dsszes felmertild, a UPS alkalmazando kereskedelmi dijszabasa szerint szamitott dijat és
koltséget.

3.5 Amennyiben a feladé a UPS kifejezett irdsbeli hozzajarulasa nélkil olyan csomagot ad &t a UPS
részére, amely nem felel meg a fenti 3.1. bekezdésben meghatarozott korlatozasoknak vagy feltételeknek,
a UPS nem tériti meg azokat a veszteségeket, amelyeket a felad6 az ilyen csomag széllitasaval
kapcsolatban szenved el (fiiggetlentl attél, hogy a csomag nem megfeleld volta okozta a veszteséget vagy
jarult hozza a kar megtorténtéhez, és tekintet nélkil a UPS barmilyen hanyagsagara — ide nem értve a
szandékos mulasztast — vagy a UPS munkatarsainak, vallalkozoinak vagy képviselinek barmilyen
hanyagsagéra, ideértve a szandékos mulasztast is) és, amennyiben a UPS az ezekben a feltételekben
megengedett okbdl fliggeszti fel a szallitast, akkor a felad6 a szallitasi dij visszatéritésére nem jogosult. A
meg nem felelés okan a UPS kovetelést érvényesithet.

3.6 Amennyiben a UPS, jelen rendelkezésekkel 6sszhangban felfliggesztette a csomag vagy a
kildemény szallitasat, és elfogadhaté idén belll nem képes beszerezni a feladénak a csomagra vagy
kildeményre vonatkoz6 utasitasat, illetve nem tudja azonositani a feladdt vagy barmely mas személyt, akit
az aruk megilletnek (miutdn szilkség esetén felbontotta a csomagot), akkor a UPS kizéar6lagos dontése
alapjan jogosult a csomag vagy egyéb kildemény eladasara vagy megsemmisitésére. Az értékesitésbdl
befolyé dsszegeket el6szér a csomaggal vagy a szallitmannyal kapcsolatos vagy a felad6tdl esedékes
kifizetetlen dijak, koltségek vagy kiadasok fedezésére kell forditani (a kamatokat is beleértve). A fennmarado
Osszegrél a feladd rendelkezik.

3.7 Hacsak jogszabaly ezt nem tiltja, a UPS fenntartja a jogot — de nem koteles — a szallitas céljara
atadott csomagok felnyitdsara és megvizsgalaséara, vagy atvilagitasara.

4, Vamkezelés

Amikor a csomagot vamkezelésnek kell alavetni, a felad6 kotelezettsége, hogy e célra a UPS
rendelkezésére bocsassa, vagy biztositsa, hogy a cimzett a UPS rendelkezésére bocsétja, a hianytalan és
pontos okmanyokat, de eltéré utasitas hianyaban a vamkezelés soran a UPS eljar a felad6 vagy a cimzett
nevében, koltségére és veszélyére. Olyan kildemények esetében, melyek feladasi és rendeltetési helye
azonos vamterileten belil talalhatd, a UPS csak akkor intézi a vamkezelést, ha arra kiilén utasitast kap. A
feladé hozzajarul, hogy a UPS-t tekintsék a csomag vagy a kildemény névleges cimzettjének kizarélag a
vamkezelést végzd vamugyintézé kijeldlése céljabdl, amennyiben ezt a jogszabaly megengedi.

5. Fizetés

541 A szaéllitas és a Szolgéltatasi és Dijszabasi Utmutatéban meghatarozott egyéb szolgaltatasok dijai a
szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil vagy a feladé és a UPS kozotti irasos megallapodasban
szerepl6 egyéb hataridén belll fizetenddk, amennyiben azok kifizetése a szallitast megel6z6en nem térténik
meg. Az e célra kiallitott szamla kézhezvételének az id6pontja, eltérd idépontra utald bizonyiték hianyaban,
a szamla kiallitasatdl szamitott harmadik munkanap. A UPS ellenérizheti a csomagok tényleges és/vagy
mérethez viszonyitott sulyat, és ha az nagyobb, mint a bejelentett suly, a szamlazas a nagyobb sily alapjan
torténik.

5.2 Ha (a) a UPS-nek a felad6, a cimzett vagy harmadik fél nevében adét, vamot vagy dijat kell fizetnie,
(b) a kivalasztott szamlazasi opcio szerint a cimzettnek vagy egy harmadik személynek barmilyen dijat kell
fizetnie, vagy (c) barmilyen ado, vam, blntetés, dij vagy koéltség keril kiszabasra helyesen vagy helytelentl
a kormanyzati hatésagok altal, vagy felmeriil a UPS-nél barmely korilmény miatt, ideértve, hogy a feladd
vagy a cimzett nem bocsatja rendelkezésre a megfeleld informacio vagy dokumentumok barmelyikét, vagy
barmely olyan engedélyt vagy hozzajarulast, amelyre a szallitashoz sziikség van, akkor a felad6 a cimzettel
és az emlitett harmadik felekkel egyetemlegesen felelés az emlitett 6sszegekért. Minden esetben, amikor a
kivalasztott szamlazasi opcid szerint a fizetési kotelezettséget el6szor a cimzettre vagy barmely harmadik
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személyre kell terhelni, a UPS (a felad6 szerz6déses felelésségének érintése nékil) a relevans 6sszeg
medfizetését elészor a cimzettdl és/vagy a harmadik féltél kdveteli. Ha az el6bbi 6sszeget a fenti felek egyike
sem fizeti meg azonnal és teljes egészében a UPS részére, akkor ezt az 0sszeget a feladd fizeti meg els6
irasbeli felszdélitdsra. Barmely mas esetben, a feladd ezennel véllalja, hogy az emlitett 6sszegeket elsd
felszolitasra megfizeti a UPS-nek. A UPS nem koteles arra, hogy a cimzettel vagy barmely harmadik féllel
szemben fizetési igényt érvényesitsen. Kétség esetén a feladét terheli annak bizonyitasa, hogy az dsszeg
megfizetésre kertilt.
5.3 A UPS az éltala nyuijtott szolgaltatasok utan szamlat allit ki Onnek, amely szamla tartalmazza a
fizetési hatarid6t. Amennyiben a szamla ellenértéke a fizetési hataridén belil nem érkezik meg, a behajtasi
koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvény 3. § (1) bekezdése szerinti egyszeri késedelmi dij (behajtasi
koltségatalany) keril felszamitasra, amennyiben On vallalkozasnak minésil a magyar behajtasi
koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény értelmezd rendelkezései alapjan. A behajtasi kdltségatalany
negyven eurbnak a Magyar Nemzeti Bank késedelem kezd6napjan érvényes hivatalos deviza-
koézéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszeggel egyenl6.Ezen felll, amennyiben nem térténik meg
a szamla értékének befizetése, a UPS fenntartja a jogot, hogy kamatot szamitson fel Onnek. A kamatlab
mértékét a szamla tartalmazza, és az altalanos késedelmi kamatlabak hatarozzak meg.
5.4 Ha a feladd, a cimzett vagy egyéb fél e feltételek alapjdn barmely dsszeg fizetését elmulasztja, a
UPS a szallitott csomagot visszatarthatja mindaddig, amig a teljes 6sszeg kiegyenlitésre keriil, vagy a
hatalyos helyi jogszabalyoknak megfeleléen eladhatja a csomagot, és az ebbdl befolyd 6sszegbdl fedezheti
az adossagot. A fennmarado dsszeg tovabbra is fizetendd marad.
55 A UPS Utmutatoban meghatarozott szallitasi dijai csak olyan csomagok szallitasara érvényesek, amelyek
értéke az 50000 USD-nak (vagy az egyéb alkalmazando6 értéknek, ha ez alacsonyabb) megfeleld, helyi
pénznemben szamitott 6sszeget nem haladja meg. Amennyiben a UPS tudomast szerez arrdl, hogy el6zetes
kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil a fenti 6sszeget meghaladd érték(i csomagot szallit, akkor a jelen
feltételek értelmében egyébként felszamithatd dijak és koltségek valamint egyéb jogorvoslatok mellett a
csomageérték 50000 USD feletti 6sszegének 5%-aban meghatarozott p6t szallitasi dijat is felszamit.

6. A Szolgéltatas akadalyoztatasa

Ha a UPS barmilyen, 6nhib4jan kivil 4ll6 okbol nem képes megkezdeni vagy folytatni a feladé csomagjanak
a szallitasat, az a UPS részérdl nem mindésil a feladdval kététt megallapodas megszegésének, de a UPS-
nek meg kell tennie minden téle elvarhatd, az adott kérilmények kdzott gyakorlatilag kivitelezhetd 1épést a
szallitds megkezdése vagy folytatasa érdekében. A UPS ellen6rzésén kiviil allé esemény példaul a Iégi vagy
foldi szalliths fennakadasa a rossz idd miatt, tliz, arviz, haboru, ellenségeskedés, zavargasok, kormanyzati
vagy egyéb hatésagok (tébbek kdzott a vamhatdsagok is) altal tett intézkedések és munkatigyi viték illetve a
UPS-t, vagy mas felet érint6 kotelezettségek miatti fennakadasa.

7. Pénzvisszafizetési garancia

A kotelezd helyi jogszabalyok alkalmazandé rendelkezéseit is figyelembe véve, bizonyos szolgéltatdsok és
kivalasztott rendeltetési helyek esetében a UPS pénzvisszafizetési garanciat kinél a szallitasi dijakat illetéen.
Az aruk szallitas céljara torténd atvételének idépontjaban érvényes, alkalmazhatésagra vonatkozé részletes
tudnivalok, a feltételek és az adott szolgaltatashoz és rendeltetési helyhez tartozé kézbesitési és legkésdbbi
csomagfelvételi hataridék megtekintheték a Szolgaltatasi és Dijszabasi Utmutatéban, és a UPS honlapjan
(www.ups.com). Az informaciok megerésitése céljabdl a feladd tartézkodasi helye szerinti telefonos UPS
Ugyfélszolgalattal is fel lehet venni a kapcsolatot. A kétségek elkeriilése végett, a UPS pénzvisszafizetési
garanciaval kapcsolatos felel6ssége csak a fentiekre korlatozédik, és ezen kivil a garancia nem tekinthetd
semmilyen vallalasnak vagy szavatossagnak arra vonatkozdan, hogy a kildemény egy adott id6pontra meg
fog érkezni.

8. Szallitas utanvéttel (COD)

Bizonyos rendeltetési helyek esetében, a helyi telefonos UPS ligyfélszolgalat tajékoztatasa szerint a UPS az
Utmutatéban meghatarozott kiegészité dijazas ellenében kézbesitéskor beszedends szolgaltatast nyuijt. Ha
a feladd igénybe kivanja venni ezt a szolgéltatast, akkor a UPS az alabbi rendelkezések szerint (a
valutavaltast is ideértve) a feladd nevében beszedi a Szallitdlevélen szerepld, kézbesitéskor fizetendd
0sszeget.

A kézbesitéskor beszedendd 6sszeget vagy euréban vagy mas, a rendeltetési hely szerinti orszagban
hasznalt pénznemben kell feltlintetni a Fuvarlevélen. Ha a Fuvarlevélen meghatarozott, a cimzettel
kifizettetett és/vagy a feladdnak fizetett, atvételkor fizetendd dsszegek kilénbdzd pénznemekben vannak
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kifejezve, az atvaltasnal a UPS 4&ltal ésszerlien meghatarozott arfolyamot (arfolyamokat) kell figyelembe
venni.

Az arfolyamkockazatért a UPS nem vallalja a felel6sséget.

8.1 Készpénzes utanvét — Ha a fuvarlevélen az szerepel, az alkalmazanddé UPS iranyelveknek
megfeleléen, hogy a UPS csak készpénzt fogadhat el, akkor a UPS csak készpénzben fizettetheti ki az
Osszeget, a rendeltetési hely szerinti orszag pénznemében. Készpénzben torténé fizetés esetén a felado
nevében ilyen formaban kifizettetheté maximalis 6sszeg cimzettenként és naponként 5000 USD-nek
megfelelé helyi pénznem. Az el6z6 szabaly ellenére, a feladé nevében, a kiivetkezé orszagokban talalhato
cimzettektél utanvétes kildeményekért készpénzben beszedhet dsszeg nem haladhatja meg cimzettenként
és naponként az adott 6sszegeket. Belgium: 3.000 EUR; Spanyolorszag:

Belgium: 3.000 EUR, Spanyolorszag: 1.000 EUR, Goérdgorszag: 499 EUR, Portugalia: 1.000 EUR, Romania:
10,000 RON természetes személyek részére,5,000 RON jogi személyek esetén, Olaszorszag: 2.000 EUR,
Franciaorszag: 1.000 EUR, Svédorszag: 3.000 SEK, Lengyelorszdg: 15.000 PLN, Egyesiilt Kiralysag: 2.500
GBP, Dania: 20.000 DKK, Svéjc: 3.500 CHF, Ausztria: 3.500 EUR, Németorszag: 3.500 EUR. Ha a felado a
megadott 6sszeghatart meghalad6 6sszeget hataroz meg az atvételkor fizetend6 6sszegként, akkor a UPS
automatikusanjogosult arra, hogy az 6sszeg egészére vagy részére csekket fogadjon el. Egyes orszagokban
idérdl idére tovabbi korlatozasok is létezhetnek; ezeknek a korlatozdsoknak a részletei megtalalhatok az
Utmutatéban és a UPS honlapjan (www.ups.com).

8.2 Utanvét csekkel — Ha a Szallitélevél nem hatarozza meg egyértelmiien (és az alkalmazandé UPS
iranyelvekkel dsszhangban), hogy a UPS csak készpénzt fogadhat el, akkor a UPS a fizetést elfogadhatja
készpénzben (a 8.1. bekezdésben szerepld korlatozasokra is figyelemmel) vagy barmely, a felado részére
kiallitott és a kuldemény rendeltetési helye szerinti orszag altal elismert csekken. Csekk elfogadasa esetén a
barmely moédon beszedhetd 6sszeg nem haladhatja meg a csomagonkénti 50000 USD-nak (vagy az egyéb
alkalmazandé értéknek, ha ez alacsonyabb) megfelel6 6sszeget. Amennyiben a UPS csekket is elfogadhat,
a csekket eurdban vagy a rendeltetési hely szerinti orszagban hasznalt helyi pénznemben kell kiéllitani.

8.3 Utanvéttel beszedett 6sszegek kifizetése — Amennyiben a UPS készpénzben szedi be az 6sszeget,
a UPS a megfelel6 6sszeget annak az orszagnak a helyi pénznemében fizeti ki, ahol a kildeményt a UPS-
nek szallitdsra atadtdk. A UPS az utanvéttel beszedett dsszegeket a feladé &ltal a UPS szamara
meghatarozott bankszamlara torténd atutalassal vagy a felado részére kiallitott csekk formajaban fizeti ki.

A felado részére a UPS altal a fentiek szerint kiallitott vagy a cimzett altal kiallitott és a UPS altal a 8.2.
bekezdésben foglaltak szerint &tvett csekket a UPS kézdnséges postai Gton, a feladé kockazatara tovabbitja
a feladénak, vagy atadja a feladonak vagy barmely mas személynek, aki jogosult a felad6é nevében a csekket
elfogadni.

8.4 Abban az esetben, ha a felad6 nem kapja meg az utanvét 6sszegét, a feladé koteles a UPS-t az érintett
csomag kézbesitésének idépontjatdl szamitott 45 napon belll irasban értesiteni.

8.5 A felado koteles kartalanitani a UPS-t minden olyan veszteség, kiadas vagy a cimzett vagy harmadik
személy UPS-szel szembeni kdvetelése esetén, mely azzal kapcsolatban merul fel, hogy a UPS nem
kézbesiti a csomagot azért, mert a cimzett nem fizeti ki az atvételkor fizetendd 6sszeget a megfelel6
formaban, vagy megtagadja a csomag atvételét.

8.6 A UPS beszedni kivant dsszeggel kapcsolatos kartéritési kotelezettsége nem haladhatja meg az itt
meghatarozott feltételek szerint beszedheté dsszeghatart, illetve a Fuvarlevélen meghatarozott utanvét
0sszegét, amennyiben ez alacsonyabb az el6bbinél. Tovabba, az utanvét 6sszege soha nem haladhatja
meg az aruk rendeltetési helyen érvényes értékének és a szallitadsi dijaknak az 6sszegét. Az utanvét
0sszege nem tekinthetd a 9.4. bekezdés értelmében vett vagy egyéb, az értékre vonatkoz6 nyilatkozatnak,
és ezért nem befolydsolja a UPS veszteség, kar vagy az aruk késése esetére érvényes kartéritési
kotelezettségét.

A UPS nem vallal felel6sséget a cimzett részérdl elkdvetett tisztességtelen vagy csalard magatartasért,
ideértve kiillondsen a hamis vagy fedezet nélkiili csekk, illetve a cimzett altal helytelenil kitoltétt csekk
kiallitasat.

Amennyiben a cimzett credit- vagy debit kartyaval fizet, és ezt kdvetéen érvényteleniti vagy torli a
tranzakciot, a UPS nem felel6s ennek a cimzettel vagy a bankkal torténé megvitatasaban, és a feladonak
vissza kell téritenie az 6sszeget a UPS részére.

9. Felel6sség
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91 Ha a Varséi vagy a CMR Egyezmény (Nemzetkdzi kézati aruszallitasi fuvarszerzédési egyezmény)
vagy barmely ezen egyezményeket bevezetd vagy alkalmazé nemzeti térvény (a kénnyebbség kedvéért
egyuttesen az Egyezmények szabalyai) alkalmazando, vagy ahol (és amilyen mértékben) mas kotelezé
nemzeti torvények érvényesiilnek, a UPS felel6sségét az alkalmazandé jogszabalyok szabjak meg és
korlatozzak. A Postai Szolgaltatasok tekintetében a UPS-nek meg kell felelnie a Postatdrvény kartéritési
koételezettségre vonatkozé rendelkezéseinek.

92  Ahol az Egyezmények szabalyai vagy mas kotelez6 nemzeti térvények nem érvényesek, a UPS csak
azért felelés, ha nem intézkedett az indokolt gondossaggal és ismeretek alapjan, és felelésségét kizarolag
ezek a feltételek szabjak meg (kivéve a személyi sériilés és a halal esetét), és kizarélag a bizonyitott karokért
felel, mely felel6sségének felsé hatara a kildeményenként 100 USD kivéve, ha a feladé az alabbi 9.4.
bekezdés szerint magasabb értéket jel6lt meg.

93 Amennyiben a reklamalé (vagy az a személy, akitél a reklamalasra vonatkozd jogosultsagat
szarmaztatja) okozott veszteséget, sérulést vagy késedelmet, vagy hozzajarult ahhoz, akkor a UPS ezzel
kapcsolatban felmerilhetd feleléssége csokkenhet vagy megszilinhet az ilyen kbézrehaté gondatlansagra
alkalmazhato jogszabalynak megfelel&en.

94 A 9.5. bekezdés rendelkezéseit figyelembe véve a feladd nagyobb felel6sségi 0sszeghatart vehet
igénybe, mint amit a UPS a fenti bekezdés alapjan nyujt, vagy amelyeket az Egyezmények szabalyai vagy
mas kotelezd nemzeti szabalyok el6irnak. A feladd ezt abban az esetben teheti meg, ha a fuvarlevélen
magasabb értéket jeldl meg és kiegészit6 dijat fizet. Ha a feladé magasabb értéket jelent be a szllitasra és
kifizeti az alkalmazandé dijat, akkor a UPS felel6ssége a bejelentett értéket meg nem haladé bizonyitott
karig terjed. A széban forg6 aruk értéke semmilyen kérilmények k6zétt sem haladhatja meg a 3.1. bekezdés
(i) pontjdban meghatéarozott hatarértékeket.

95 A kotelezd erejli jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével, a UPS kizarja kartéritési
felelésségét az elmaradt haszonért (lucrum cessans), tovabba minden kozvetett, illetve
kovetkezménykarért, ideértve, de nem korlatozva a tisztan pénzligyi veszteségekbdl, elmaradt lzleti
lehet6ségekbdl, meghiusult értékesitésbél illetve az Uzleti johirnév sérelmébdl szarmazd karokat.

A UPS nem felel a csomagolasban keletkezett, annak megsérilésébdl vagy elvesztésébdl szarmazd
karokert.

10. Kézbesités

A UPS a killdeményt a cimzettnek vagy a kildemény cimzett nevében térténé atvételére jogosultként
felléepd mas személynek (példaul a cimzettel egy helyen talalhaté személynek) kézbesitheti. Ha ilyen
személy nem elérhet, a csomag a cimzett levélszekrényében hagyhaté, ha alkalmas erre, vagy
szomszédnak kézbesithet, kivéve, ha a felado kizarta az ilyen kézbesitési lehetéségeket az alkalmazando
tbbbletszolgaltatas hasznélatdval. A UPS a cimzettet barmilyen alternativ kézbesitési modrél (vagy a
kildemény valamely UPS Access Point-ra torténd atiranyitasarél) a cimhelyen hagyott értesitéssel
tajékoztatja. Az el6z8 bekezdés ellenére, és a feladdval vald eltér6 megallapodas hidnyaban, a UPS
alkalmazhat barmely alternativ kézbesitési mdodot, amelyet a cimzett a UPS My Choice Szolgéltatasi
Feltételek vagy a UPS és a cimzett kdzotti barmely mas megallapodas szerint valasztott. Az ilyen alternativ
kézbesitési médok kozé tartoznak kiléndsen, de nem kizarélag, a csomag kézbesitésének atiranyitasa egy
alternativ cimre (ideértve valamely UPS Access Point- ot), a jarmivezet6 felhatalmazasa arra, hogy a
csomagot a cimzett ingatlananal hagyja, a feladé altal valasztott valamely szolgaltatds modositasa, vagy a
kézbesités atiitemezése. A feladé ahhoz is hozzajarul, hogy a cimzett kézbesitési informéaciot kaphat
valamely csomag tekintetében. A feladd kifejezetten lemond barmely olyan jogrdl, amely a UPS-szel
szemben megilletheti abbdl eredéen, hogy a UPS a cimzett altal adott barmely elébbi instrukciét kovetve jar
el.

A UPS alkalmazhat elektronikus

eszkodzt a kézbesités bizonyitdsara, és minddssze azért, mert a széban forgd informaciét elektronikus
formaban szerezték és taroljdk, a felad6 nem kifogasolhatja azt, hogy a UPS az igy szerzett bizonyiték
kinyomtatott masolatara tdmaszkodjon. Hacsak az Egyezmények Szabdlyai vagy mas koételezd nemzeti
jogszabalyok masként nem irjak eld, a UPS semmilyen korilmények kozoétt sem vallal felelésséget a
szallitas felfliggesztéséért, a kézbesités helyének megvaltoztatasaért (a Fuvarlevélen megnevezettdl eltérd
cimzettnek vagy cimre) vagy csomag feladénak torténé visszakuldéséért, és nem tartozik kartéritési
kotelezettséggel az ezek &ltal okozott karokért, amennyiben ezek elvégzését sikertelenul ugyan, de
megkisérelte.
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11. Adatvédelem

114 A UPS jogosult a feladd, illetve a cimzett altal a UPS altali fuvarozassal ¢sszefliggésben atadott
személyes és mas adatokat kezelni, tovabbitani az ilyen adatokat a UPS csoporthoz tartoz6 egyéb
véllalatoknak és a UPS alvéllalkozoinak vilagszerte - ideértve az olyan egyéb orszagokban mikodé
vallalatokat is, ahol esetleg mas szintli az adatvédelem, mint abban az orszagban, ahol a kildeményt a
UPS-nek szdllitasra atadtak - és ott kezeltetni ezen adatokat, ha és amilyen mértékig az adatok tovabbitasa
és az ilyen orszagokban vald kezelésea megallapodas szerinti fuvarozasi szolgaltatasok teljesitéséhez
szlikséges. A felad6 szavatolja, hogy (i) altala a fuvarozashoz a UPS rendelkezésére bocsatott adatokat
jogszerlien szerezte meg, (ii) felhatalmazassal rendelkezik, hogy a UPS rendelkezésére bocsassa ezen
adatokat annak érdekében, hogy a UPS ezen adatokat weboldalan
https://lwww.ups.com/hu/hu/support/shipping-support/legal-terms-conditions/privacy-notice.page cimen
kozzétett UPS Adavédelmi Nyilatkozatnak megfeleléen kezelje, ideértve, hogy az adatokat olyan
orszagokba tovabbitsa, ahol esetleg mas szinti az adatvédelem, mint abban az orszagban, ahol a
kildeményt a UPS-nek szallithsra atadtdk, ha és amilyen mértékig az adatok tovabbitdsa és az ilyen
orszagokba valo kezelése a megallapodas szerinti fuvarozasi szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges, és
(iii) megszerezte a tajékoztatason alapulo és kifejezett hozzajarulast a cimzettél ahhoz, hogy, hogy a UPS
e-mailt és egyeb értesitéseket kildhet a megéllapodas szerinti fuvarozési szolgéltatasok kapcsan a
cimzettnek. A UPS felhaszndlja a feladé személyes adatait, amelyeket a felad6 rendelkezésére bocsatott,
6sszhangban a UPS weboldalan, a https://www.ups.com/hu/hu/support/shipping-support/legal-terms-
conditions/privacy-notice.page cimen kdzzétett UPS adatvédelmi nyilatkozattal.

11.2 Tovabba a feladd szavatolja, hogy megszerezte a tajékoztatdson alapuld és kifejezett hozzajarulast
a cimzettél ahhoz, hogy a UPS felhaszndlja a cimzet személyes adatait a fent megjeldlt, a feladas
idépontjaban hatalyos UPS Adatvédelmi Nyilatkozattal 6sszhangban a fenti

11.1 alpontban megjeldltektdl eltérd egyéb felhasznalas tekintetében.

12. Kovetelések benyujtasa — Eléviilés

A UPS-szel szembeni kdveteléseket irasban kell benydujtani, a leheté leghamarabb, de minden esetben a
kareseményt kdvetd 14 napon belll (a kildemény részleges elvesztését is ideértve), illetve késedelem
esetén nem tdbb mint 21 nappal azt koéveten, hogy az arukat a kézbesitésre jogosult személy
rendelkezésére bocsatottak, a kildemény elvesztése esetén pedig nem tébb mint 60 nappal azt kdvetéen,
hogy az &rukat szallitds céljabol a UPS-szel elkildték. Tovabba barmely a UPS ellen érvényesiteni kivant,
kuldeménnyel kapcsolatos igény érvényesithet6sége elévll, illetve lezarul a hataridd leteltével, kivéve, ha
jogi eljarast inditanak ellene, és arrdl irdsban értesitik az érintett aruk kézbesitését kdveté nyolc hénapon
belll vagy — a kézbesités elmaraddsa esetén — a kézbesités esedékes idépontjat kdvetd nyolc hénapon
belll. Ez a feltétel nem érinti a feladé Egyezmények Szabalyai vagy mas kotelezd nemzeti jogszabalyokbdl
fakadé jogait.

13.  Teljes megallapodas és részleges érvénytelenség

A UPS a feladd és kozte létrejott szerz6dés sszes feltételét ebben a dokumentumban, az Utmutatéban
és (ha alkalmazandd) a Postai Fliggelékben szandékozik lefektetni. Ha a feladd ezeknek a feltételeknek
valamilyen modositasara kivan tdmaszkodni, akkor gondoskodnia kell arrol, hogy azt irasba foglalja, és
mind a feladd, mind a UPS részérdl alairjak még azt megelézbéen, hogy a killdeményt a UPS szallitas
céljabol atveszi. Az itt megfogalmazott feltételek barmely részének végrehajtathatatlansadga nem érinti a
tobbi rész végrehajthatésagat.

14.  Irdnyado jog

A jelen feltételekre nézve annak az orszagnak a jogszabdlyai az iranyaddk, ahol a kiuldeményt a UPS
szamara szallitas céljabdl atadjak.

Flggelék a UPS szallitasi feltételekhez
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1. Bevezetés

L1 A postai szolgaltatasokrél szolé 2012. évi CLIX. térvény (a ,Postatorvény”) értelmében a UPS azon
szolgaltatasai, melyek (a lentebb meghatarozott) Postai Kildemények felvételét, gyiijtését, feldolgozasat,
szdllitasat, illetve kézbesitését egyittesen vagy részben magukban foglaljdk, egyetemes postai
szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatasnak mindsiinek (,Postai Szolgaltatas”).

Ez a Fiiggelék a UPS Szallitasi Feltételeket (a ,Feltételek”) és (a Feltételekben meghatarozott) Utmutatét
egeésziti ki a Postai Szolgaltatasok tekintetében, annyiban és olyan terjedelemben, amennyiben a Postai
Szolgaltatasokra a Postatérvény alkalmazando.

1.2, Meghatarozasok

,Alkalmi Atvevé” a 7.3.3 és a 7.4.3 szakaszokban meghatérozott jelentéssel bir.

,Meghatalmazott Atvevé” a 7.5 szakaszban meghatarozott jelentéssel bir.

,Egyéb Jogosult Atvevd” jelenti (i) az Alkalmi Atvevé, (i) a Helyettes Atvevd, (iii) a Meghatalmazott

Atvevé és (iv) a Kdzvetett Atvevé mindegyikét és barmelyikét (ahogy a szévegkérnyezet megkivanja).

,vezetd” a 7.3.2(i) szakaszban meghatarozott jelentéssel bir.

,Kdzvetett Atvevd” a 7.6.2 és a 7.6.3 szakaszokban meghatarozott jelentéssel bir.

.Postai Kildemény” vagy ,Kildemény” jelenti azt a legfeljebb 40 kg tdmeg kiildeményt, mely a Postatorvény

2. § 35. pontjdban foglalt meghatarozasnak megfelel. A feladhaté Postai Kuldemények méret- és

tdmeghatarai megegyeznek a Feltételekben és az Utmutatdban szerepld altaldnos méret- és

tomeghatérokkal, azzal, hogy — a kétségek elkertlése végett — a 40 kg-ot meghalado6 tdmegi kildemények

nem min&siilnek Postai Kiildeménynek, és igy nem tartoznak a jelen Fiiggelék hatalya ala. ,Helyettes Atvevs”

a 7.4.2 szakaszban meghatarozott jelentéssel bir.

A jelen Figgelékben hasznalt, de ebben nem meghatarozott nagy kezdébetlis fogalmak a Feltételekben

meghatarozott jelentéssel birnak.

2. A Szolgéltatas Megtagadasa

21 A UPS koteles megtagadni a szerz6dés megkdtését, ha

(a) a szerz6dés teljesitése jogszabalyba tkozik;

(b) a Postai Kiildemény tartalma nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi épséget
vagy az emberi kdrnyezetet;

(c) a Feltételek, az Utmutat6, vagy jogszabaly rendelkezése szerint feltételesen szallithatd Postai

Kildemény nem felel meg az ilyen Killdeményekre vonatkozo eléirasoknak; vagy

(d) a Postai Killdemény csomagolasa nem felel meg a Feltételeknek, illetve az Utmutatonak. A

csomagolasra vonatkozé Utmutatas a UPS honlapjan az aldbbi cimen érhetd el:

http://www.ups.com/content/hu/hu/resources/ship/packaging

2.2, Amennyiben a fent emlitett okok barmelyike a szerz6dés megkotését kovetden jut a UPS tudomasara,

a UPS koteles a szolgaltatas teljesitését (vagy annak folytatasat) megtagadni, és errél a feladét értesiteni. A

Postai Kildeménynek a feladd részére térténd visszakuldésébdl vagy egyéb helyre torténé kézbesitésébdl

és a hatosagi intézkedésbdl szarmazé tobbletkoltségek a feladot terhelik.

3. A Cimzéssel Kapcsolatos Szabalyok

A felado koteles a cimzésben feltlintetni a cimzett nevét, cimét, irdnyitdszamat, a cimre vonatkozé 6sszes

informaciot (és szilikség esetén kapcsolattartdja nevét). Postafiok cimként valé feltlintetése nem megfeleld.

4, A Szolgaltatas Minésége

A UPS a feladétdl atvett Postai Kildeményt a kivalasztott szolgaltatas szerinti feltételekkel, nyomon kdvethetd

maédon vllalja kézbesiteni.

5. A Szolgaltatas Dijanak Megfizetési Modjai

A szolgaltatas dija megfizethetd atutalassal vagy a futarnal készpénzben.

6. Behozatali Tilalmak (Korlatozasok)

A UPS ezuton felhivja a felad6 figyelmét arra, hogy kulféldre sz6l6 Postai Killdemény esetében Killdemény

tartalmaval kapcsolatban a cim szerinti és a kildemény kezelésében részt vevd orszagban felmerilhet

behozatali tilalom (korlatozas). Kérjik, tovabbi informaciéért tekintse meg a www.ups.com honlapot.

Az adott Killdemény tekintetében felmeriilé behozatali tilalomrdél (korlatozasrél) a UPS Vevészolgalata a

Feltételek 1.B pontjdban megjelélt telefonszamokon készséggel nyujt tajékoztatast mar a Kuldemény

feladasa el6tt.

7. Kézbesités

7.1 A UPS a Postai Kiilldeményt személyes atadassal kézbesiti a cimzett vagy Egyéb Jogosult Atvevé


http://www.ups.com/content/hu/hu/resources/ship/packaging
http://www.ups.comhonlapot/
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részére. A UPS a Kiildeményt a feladaskor megjeldlt cimen kézbesiti, kivéve, ha a feladé vagy a cimzett
modositott cimet jeldl meg (ha ilyen lehetéség az adott Kildemény tekintetében fennall). A UPS a cimzettet
barmilyen alternativ kézbesitési médrél a cimhelyen hagyott értesitéssel tajékoztatja.

1.2. A cimzett koteles biztositani a cimhely kdnny( és biztonsagos megkozelitését a UPS szamara.

13.  Kézbesités Szervezet Részére

134, Szervezet cimére érkezett Postai Kiildemény csak akkor kézbesithet§ személyes atadassal, ha a

szervezet gondoskodik képviselbje elérhetéségérdl a cimhelyen. A képvisel6t jogosultnak kell tekinteni a

szervezet szamara cimzett Postai Killdemények atvételére.

132, Az elébbi 7.3.1 szakasz alkalmazasaban a cimzett szervezet képvisel6jének minésulnek az alabbiak:

na vezetd tisztségviseld, a cégvezetd, a vezetd allasu munkavallald, tovabba minden olyan személy, aki

cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos képviseletére jogosult (a jelen (i) pontban felsorolt személyek

mindegyike és barmelyike: ,Vezet8”);

ma kézbesitési megbizott, a kézbesitési iigygondnok, a felszamolé és a végelszamolo;

wszervezet Uzlethelyiségében vagy az lgyfélforgalom szamara nyitva allé egyéb helyiségében térténd

kézbesités soran a szervezet altal foglalkoztatott munkavéllalé vagy tag;

mamennyiben a szervezet postazo helyiséget vagy recepciét mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes
személy.

133. A szervezet azon munkavallaléjat, aki nem mindsil a fent felsorolt képviselének, a UPS ,Alkalmi

Atvevéként” a Postai Killdemények atvételére jogosultnak tekintheti.

14. Kézbesités Természetes Személy Részére

741. Ha a természetes személy cimzett a kézbesités megkisériésének idépontjaban nem tartézkodik a
cimen, a Postai Killdeményt az ott tartézkodé Meghatalmazott Atvevd részére kell kézbesiteni.

742, Ha a kézbesités megkisérlésének idépontjaban sem a természetes személy cimzett, sem a
Meghatalmazott Atvevé nem tartdézkodik a cimen, a Postai Kiilldemény az ott tartézkodé Helyettes Atvevének
is kézbesithetd. ,Helyettes atvevének” minésiil: (i) a cimzett 14. életévét betdltott, a polgari térvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. térvény (a ,Ptk.”) szerinti hozzatartozdja; (ii) a cimhelyen 1évd ingatlan bérbeaddja vagy a
cimzett szallasadoja, ha az természetes személy.

143, Ha a postacsomag kézbesitése megkisérlésének idépontjaban sem a cimzett, sem Meghatalmazott
Atvevs, sem Helyettes Atvevé nem tartézkodik a cimhelyen, a UPS a killdemény atvételére ,Alkalmi
Atvevéként” jogosultnak tekintheti a cimhely szerinti kdzvetlen szomszédot abban az esetben, ha errél a
cimzett kifejezetten igy rendelkezett, megjelélve az Alkalmi Atvevét. A kdzvetlen szomszédnak torténd
kézbesités megtdrténtérél a UPS a cimzettet értesiti. Nem kézbesithet§ a kdzvetlen szomszédnak a sérdilt
allapotban 1évé postacsomag.

75.  Meghatalmazas Postai Killdemények Atvételére

751, Acimzett a Postai Kildemény atvételére mas személy vagy szervezet részére meghatalmazast adhat

(,Meghatalmazott Atvevé”). A szervezet mint cimzett nevében az adhat meghatalmazast a kiildemény

atvételére, aki jogszabdly alapjan a szervezet képviseletére jogosult, kivéve a 7.3.2 szakasz (iii) és (iv)

pontjaiban foglaltakat. A meghatalmazas szélhat valamennyi Postai Kildemény vagy egyedileg azonositott

Kildemények atvételére.

152, A meghatalmazas adhato: (i) kbzokiratban; (ii) a UPS erre feljogositott képvisel§je elétt irasban; vagy

(iii) a polgéri perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. tdrvény (a tovabbiakban: Pp.) 325. 8-a szerinti teljes

bizonyité erejli maganokiratban, ami azt jelenti, hogy:

(a) a kiéllité az okiratot sajatkezileg irta és alairta;

(b) két tanu igazolja, hogy az okirat alairéja a részben vagy egészben nem altala irt okiratot el6ttik irta

ala, vagy alairasat el6ttiik sajat kez( alairasanak ismerte el; igazolasként az okiratot mindkét tant aldirja,

tovabba az okiraton a tanuk nevét és - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - lakbhelyét, ennek hianyaban

tartézkodasi helyét olvashatoan is fel kell tiintetni;

(c) az okirat alair6janak alairaséat vagy kézjegyét az okiraton bird vagy kdzjegyzd hitelesiti;

(d) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozé szabalyok szerint megfeleléen
alairja;

(e) ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszer( ellenjegyzésével bizonyitja,
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hogy az okirat alair6ja a mas altal irt okiratot elétte irta ala vagy alairasat el6tte sajat kez( alairasanak ismerte
el; vagy

(f) az elektronikus okiraton az alair6 a mindsitett vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzdjét helyezte el, és - amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik
- azon id6bélyegz6ét helyez el, vagy az elektronikus okiratot az alairé a Kormany rendeletében meghatarozott
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy olyan, térvényben vagy
kormanyrendeletben meghatarozott szolgéltatas, vagy zart rendszerben alkalmazott, tanusitott bizalmi
szolgaltatas keretében jott létre, ahol a szolgaltaté az okiratot a kiallitdé azonositasan keresztil a kiallité
szemeélyéhez rendeli és a személyhez rendelést a Kkiallitd sajat kez( alairasara egyértelmiien
visszavezethet6 adattal egyUtt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a szolgaltatd az egyértelmi
személyhez rendelésrdl kiallitott igazolast elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba
foglalja és azt az okirattal egyttt legalabb mingsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzdvel és mindsitett idébélyegzdvel latja el.

Ha az okirat alair6ja nem tud olvasni, illetve nem érti azt a nyelvet, amelyen az okirat késziilt, csak akkor jon

létre teljes bizonyitd erejli maganokirat, ha magabdl az okiratbdl kitlinik, hogy annak tartalmat a tanuk egyike

vagy a hitelesité személy az okirat alairdjanak megmagyarazta.

Ertéknyilvanitassal feladott killdemény atvételére a fenti (a), (b), illetve (f) pontok szerint meghatalmazas nem

adhato.

153. Az egészséglgyi vagy szocialis intézményben apolt személy altal adott meghatalmazast az

intézmény vezetbje vagy megbizottja, a szabadsagelvonassal jar6 biintetés vagy intézkedeés, illetve

kényszerintézkedés hatalya alatt allé személy altal adott meghatalmazast a fogva tartast végrehajté szerv

vezetbje vagy annak megbizottja alairasaval, valamint az intézmény vagy a szervezet bélyegzdjével

hitelesitheti. llyen esetben a fenti 7.5.2 szakasz nem alkalmazand®.

154. A meghatalmazas legaldbb az alabbiakat tartalmazza:

(i) mind a cimzett, mind a Meghatalmazott Atvevé tekintetében: csaladi és utdnév, sziiletési csaladi és

uténév, sziletési hely és id6, anyja szlletési neve, személyazonossag igazolasara alkalmas hatOsagi

igazolvany megnevezése és szama (természetes személy esetében), vagy név, székhely, nyilvantartasi

szam, nyilvantartasba vételt elrendel6 intézmény (szervezet esetében);

(ii) az a cim, amelyre érkez8 Postai Kiildemények atvételére a meghatalmaz6 a meghatalmazéast adja,

(iii) a meghatalmazas keltének helye és ideje,

(iv) a meghatalmazo alairasa és az egyéb eldirt formai kdvetelmények,

(v) ha a meghatalmazas egy meghatarozott Kildemény atvételére szél, e Kiildemény azonositészama.

155. A meghatalmazas megsziinésének tényét a meghatalmazo, illetve - a meghatalmazé haléla, jogutod

nélkiili megsziinése vagy tartés akadalyoztatasa esetén - a Meghatalmazott Atvevé kételes a UPS-nek

haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a UPS nem felel.

1.6. Kézbesités Kozvetett Atvevd Részére

761. A UPS a cimhelyen Kdzvetett Atvevének is kézbesitheti a Kiildeményt. A Kdzvetett Atvevé részére

torténé atadassal a Kildeményt kézbesitettnek kell tekinteni.

7.6.2. A tobb cimzett altal hasznalt vagy nem a haszndlé 4ltal izemeltetett irodahaz, lzlethaz, ipari park,

gyartelep vagy mas hasonl6 létesitmény esetében az ezen létesitményeket Uzemeltetd szervezet koteles

,Kdzvetett Atvevéként” eljarni, ha a UPS-nek az épilletben vagy az ingatlan teriiletén miikddé cimzetthez

torténd eljutasa barmilyen modon korlatozott, nem biztonsagos, vagy a cimzettek elérési helye nem

egyértelmien beazonosithaté.

76.3. Ha a cimzett megjeldlt lakohelye, tartozkodasi helye, munkahelye a Magyar Honvédség, a Katonai

Nemzetbiztonségi Szolgéalat, rendvédelmi szerv, buntetés-végrehajtasi, illetve javitointézet, egészségigyi,

illetve szocialis ellatast nyujtd intézet, szalloda, Uduld, didkszalld, munkasszalld, akkor e szervezet

,Kdzvetett Atvevéként” koteles eljarni.

7.64. A Kozvetett Atvevs a Kiildemény atvételétsl elzarkdzhat, ha a cimzettet a Killdeménnyel kapcsolatban
fizetési kotelezettség terheli.

765 Kdzvetett Atvevének nem kézbesithetd

wa sérult allapotban 1évé Kildemény;

wa vamdijjal terhelt Kiildemény;

waz olyan Postai Kiildemény, amelynek Kozvetett Atvevé Gtjan valé kézbesitését jogszabaly vagy a felado

10
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kilon rendelkezésével kizarja.
7.66. Ha a Kdzvetett Atvevs a Killdemény atvételétdl el,zérkézik, vagy a Kiildemény Kozvetett Atvevének
nem kézbesithet6 a UPS a cimzett részére a Kozvetett Atvevdnek értesitést hagy hatra.
76.7. A Kozvetett Atvevé (kdzvetett kézbesitd) kotelezettségeit részletesen a Postatdrvény és a Rendelet
tartalmazza.

77. A Személyazonossag és az Atvételi Jogosultsag Igazolasa

7.74. A cimzett vagy az Egyéb Jogosult Atvevé a személyazonossagat és a Postai Killdemény atvételére
valo jogosultsagat a kézbesités elbtt igazolni kdteles.

7.7.2. A cimhelyen torténé kézbesitéskor (Kdzvetett Atvevének torténd kézbesités kivételével) az atvételi
jogosultsag jogcimérdl tett szobeli nyilatkozattal a jogcim igazoltnak tekintendd. Amennyiben a szdbeli
nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a UPS kérheti a jogcim fenndllasanak tovabbi
igazolasat. A Kdzvetett Atvevd altal kijeldlt személy a Kiilldemény atvételére vald jogosultsag jogcimének
fennallasat a részére a Kdzvetett Atvevé Vezetoje altal kiallitott névre sz6l6 irasbeli igazolassal igazolja.

1.13. A cimhelyen tortén6 kézbesités esetén az igazolt jogcimmel rendelkezd atvevd
személyazonossadganak igazolasara alkalmas okmany elnevezését, betljelét és szamat (az Alkalmi
Atvevének torténs kézbesités kivételével) a UPS nem koteles régziteni. Meghatalmazott Atvevé esetében a
személyazonossag igazolasara csak az a hatésagi igazolvany alkalmas, amelyben a meghatalmazott nevén
kivil legalabb egy olyan

- a személyazonossag megallapitdsara alkalmas - adat szerepel, amelyet a meghatalmazas is tartalmaz.
1.714. A cimhelyen torténd kézbesités esetén a UPS a kézbesitési okiraton (vagy annak elektronikus
helyettesitdjen) rogziti: (i) az atvétel jogcimét (kivéve, ha a Killdeményt

a cimzett veszi at); és (ii) az atvevd sajat kez(i alairasat. Ha az okirat tulajdonosa ezen adatrogzités ellen
tiltakozik, a UPS ezt - mint a kézbesitést meghilsitd kortilményt - a kézbesitési okiraton (vagy annak
elektronikus helyettesit6jén) rogziti, és a Postai Kuldeményt visszakuldi a feladénak.

18. A Kézbesités Egyéb Szabalyai

1784, Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismerd vagy egyéb ok miatt irdsaban gatolt cimzettnek vagy
Egyéb Jogosult Atvevének a kényvelt kiildeményt irni tudd, nagykor( tand jelenlétében kell kézbesiteni.

182, A cselekvBképtelen természetes személy részére cimzett Kildeményt a térvényes képviseldnek kell
kézbesiteni. Az életkora miatt cselekvOképtelen természetes személy részére cimzett Kildeményt a
torvényes képvisel6 cimzettként veheti at. A cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé természetes
személy részére cimzett Kildeményt a gondnoknak kell kézbesiteni. A gondnoknak e minéségét jogerés
bir6séagi itélettel vagy hatésagi hatarozattal kell igazolnia.

783. A UPS a Postai Kiildemény kézbesitését érintd, a cimzettel vagy az Egyéb Jogosult Atvevével
kapcsolatos informaciét tartalmazé bejelentést vagy nyilatkozatot legalabb a kdvetkez6 feltételek megléte
esetén fogadja el:

na bejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és

ma bejelenté a bejelentés valddisagat okirattal igazolja és az okirat eredetijét vagy eredetijének
bemutatasaval egyidejlleg masolatat csatolja, vagy okirat hianyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az
abban foglaltak a valésagnak megfelelnek; és

wa bejelentés tartalmazza a bejelent alairasat, csaladi és uténevét, szlletési csaladi és utdnevét, sziletési
helyét és idejét, anyja szliletési nevét.

7.9 Kézbesités Kilfoldén

A Magyarorszagon feladott és kilfoldon kézbesitendé postai kildeményekre az e Filggelék 7. és a 8.
szakaszaiban megallapitott kézbesitési szabalyok nem alkalmazand6ak, amennyiben a kézbesitésre a
kézbesités helye szerinti allam jogszabalya alkalmazand6. Ebben az esetben a kézbesités az adott allam
jogszabalyai, és amennyiben e jogszabalyok megengededik, a Feltételek 10. pontja szerint torténik.

8. Kézbesithetetlen Killdemény. A Killdemény Visszakézbesitése a Feladénak

8.1 A UPS nem koteles kézbesiteni a Postai Kiildeményt, ha a szolgaltatas dijat a felad6 - vagy utanvét
(COD) esetén a cimzett vagy az Egyéb Jogosult Atvevé - nem fizette meg.

8.2, Kézbesithetetlennek mindsiil az a Postai Kiildemény, amelyet a UPS-en kivil allé okbél a cimzettnek
(vagy az Egyéb Jogosult Atvevének) kézbesiteni nem lehet. llyen okok:

11
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(i) a Kuldemény cimzése vagy cime nem megfelel6, vagy a cim nem létezd, tovabba ha a cimhely

azonositasra nem alkalmas, vagy az nem egyértelma (jelzése: cim nem azonosithato),

(ii) a cimzett a cimen nem ismert vagy nem egyértelmiien azonosithato (jelzése: cimzett ismeretlen),

(iii) a cimzett, az Egyéb Jogosult Atvevd vagy a cimzett szervezet képviseldje (lasd a 7.3.2 szakasz (i)-

(iv) pontjait) egyértelmiien elzarkozik a Postai Kildemény atvételétél (jelzése: atvételt megtagadta) (kivéve,

ha a cimzetten és Meghatalmazott Atvevén kiviili Egyéb Jogosult Atvevé nem kivanja atvenni a kiildeményt,

vagy elzarkézik a kézbesitéskor esedékes dij medfizetésétél, az atvétel jogcimének vagy

személyazonossaganak igazolasatol, a kézbesitési okirat vagy tértivevény alairasatol vagy az atvétel soran

feltlintetend® adatok rogzitésétdl; ezen esetekben a UPS értesiti a cimzettet).

(iv) a cimzett elkdltozott a cimrdl (jelzés: elkdltozott),

(v) a személyes atadassal torténd kézbesités vagy az értesitd hatrahagyasa nem lehetséges (jelzése:
kézbesités akadalyozott).

(vi) a 7.8.3 szakasz szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a természetes személy meghalt, a

szervezet megszint (jelzés: bejelentve: meghalt/megsziint).

Ha a Postai Kildemény kézbesithetetlen, ennek okat a UPS a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité

egyéb technikai eszkdzon, valamint a kildeményen vagy a kisérGokiraton (pl. fuvarlevél) feltiinteti.

8.3, Ha a szolgaltatas dijat a feladé - vagy utanvét (COD) esetén a cimzett vagy az Egyéb Jogosult

Atvevé - nem fizette meg, vagy ha a Kiildemény kézbesithetetlen, ezt a UPS visszakézbesiti a feladénak,

a visszakézbesités koéltségeinek megtéritése fliggvényében.

8.4, Ha a feladé a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a UPS-en kivil all6 okbdl a

visszakézbesités nem lehetséges, a Postai Kildeményt a UPS 6&rizni koteles. A UPS jogallasara a Ptk.

jogalap nélkili birtoklasra vonatkozé szabalyait azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a UPS

(a) a (b) és (c) pontban foglalt esetek kivételével a Postai Kildeményt a feladasatol szamitott harom hdnap
6rzés utan megsemmisitheti;

(b) a (Postatorvényben meghatarozott) postacsomag-kildeményt a feladastél szamitott harom hoénap
6rzés utan felbonthatja;

(c) a Postai Kuldeményt azonnal felbonthatja, ha a Kildemény tartalmanak valészinUsithetd veszélyes

vagy romlandd természete miatt a harom hoénapi 6rzés nem varhato el. A felbontast kévetéen a UPS,

amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a Postai Kiuldemény, azt értékesiti. Egyéb

esetekben a Kildemény tartalmat megsemmisiti. A UPS a Kildemény felbontasat, értékesitését, illetve

megsemmisitését (a UPS alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kdzrem(ikodoi kozul kijelolt) kétfés bizottsag

jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett hajtja végre. A jegyz6konyveket a UPS a feladast kdvetd egy

évig koteles meg6rizni. A UPS az ilyen értékesitésbdl befolyt 6sszeget a visszakézbesithetetlen Postai

Kuldemények Orzése kovetkeztében altaldban felmerilt koltségek csdkkentésére forditia vagy e célra

rendelkezésre tartja.

9. Felelésség

9.  HA A VARSOI/MONTREALI VAGY A CMR EGYEZMENY VAGY BARMELY EZEN
EGYEZMENYEKET BEVEZETO VAGY ALKALMAZO NEMZETI TORVENY (A KONNYEBBSEG
KEDVEERT EGYUTTESEN AZ EGYEZMENYEK SZABALYAI) ALKALMAZANDO, A UPS FELELOSSEGET
AZ EGYEZMENYEK SZABALYAI SZABJAK MEG ES KORLATOZZAK, AMELYEK ELTERHETNEK A JELEN
9. SZAKASZ ES A POSTATORVENY RENDELKEZESEITOL ES FELULIRHATJAK EZEKET. HA AZ
EGYEZMENYEK SZABALYAlI NEM ALKALMAZANDOK, A UPS FELELOSSEGET A JELEN 9. SZAKASZ
ES A POSTATORVENY RENDELKEZESEI SZABJAK MEG.

9.2. A UPS Feleléssége a Kiildemény Megsemmisiiléséért, Elveszéséért vagy Megsériléséért

9.21. Ha a Postai Kiuldemény megsemmislil, teliesen vagy részlegesen elvész, vagy megséril, a UPS
felel6s azért a karért, amely ebbdl keletkezett a Postai Kiildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a
feladd részére tortént visszakézbesitéséig terjedd idében, kivéve ha a kart

(a) a UPS miikddési korén kivil esd elharithatatlan ok;

(b) a Postai Kildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kivulrél észre nem vehetd hianyossaga;
illetve

(c) mas Postai Kiildemény okozta.
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9.22. A UPS-nek kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, tovabba azt, hogy a kart a mikddési kérén

kivil es6 elharithatatlan ok vagy - a UPS szerz6désszer(i magatartasa ellenére - harmadik személy Postai

Kildeménye okozta.

923. A feladénak kell bizonyitania, hogy a kar nem a Postai Kildemény belsé tulajdonsaganak a

kévetkezménye, és nem a csomagolas hianyossaga miatt allt eld.

9.24. A UPS-t nem terheli kartéritési felel6sség, ha csak a Postai Kildemény kiilsé csomagolasa séril meg.

9.25. A UPS-t nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a Kildemény tartalma a Postai

Szolgaltatasbdl kizart, vagy ha feltételesen szallithat6, és a feladé nem teljesitette a feltételes szallitasra

vonatkozé kdvetelményeket.

9.26. Ha a Postai Kildemény megsemmisll, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megséril, a UPS

(a) megsemmisil vagy teljesen elvész, a fizetend6 kartéritési atalany dsszege a szolgaltatasért fizetendé
dij tizendtszorose,

(b) részlegesen elvész vagy megséril, a fizetend6 kartéritési atalany dsszege ugy aranylik a kartéritési

atalany (a) pontban meghatarozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a Postai Kildemény

teljes értékéhez. Az el6bbi esetben a UPS koteles a szolgaltatasért fizetett dijat is visszafizetni.

9.27. Ha belféldi forgalomban a Postai Killdemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése — a feladastol

szamitott tizenét napon belill nem toérténik meg, a felek eltérd megallapodasanak hianyaban az ellenkezé

bizonyitaséig a Kuldeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a Kildemény elveszésére vonatkozo

szabalyokat kell alkalmazni. Ha a Kildemény el6kerll, azt kézbesiteni kell. Ebben az esetben (i) a még ki

kell a UPS részére visszafizetni.

9.28. Haa UPS a Postai Kiildeményt arra nem jogosult személy részére tévesen kézbesitette, és a jogosult

atvevd részére torténd szerz6désszerl teljesités a téves kézbesités felismerésétél szamitott 30 napon belll

lehetetlen, az ebbdl ered6 kar megtéritésére a Kildemény elveszésére vonatkozé szabalyok irdanyadodk.

9.29. Ha (a Feltételek 9.4 szakasza szerinti) értéknyilvanitas-szolgaltatassal feladott (a tovabbiakban:

értéknyilvanitott) Postai Kildemény megsemmisil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megséril, a

UPS kartéritési atalanyt koteles fizetni. Ha a Kiildemény:

(a) megsemmisil vagy teljesen elvész, a fizetend® kartéritési atalany 6sszege az értéknyilvanitasban
megjelolt érték dsszege,

(b) részlegesen elvész vagy megséril, a fizetendd Kkartéritési atalany osszege ugy aranylik az

értéknyilvanitdsban megjelolt érték 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a Kildemény teljes

értékéhez. Ha a feladé az értéknyilvanitasban megjel6lt 6sszegként a Postai Kildemény tartalmanak

tényleges kereskedelmi értékénél magasabb Osszeget tlntetett fel, gy az értéknyilvanitasban megjelélt

0sszeg helyett a tényleges kereskedelmi értéket, ha az értéknyilvanitdsban megjeldlt 6sszeg alacsonyabb a

tényleges kereskedelmi értéknél, Ugy az értéknyilvanitdsban megjeldlt 6sszeget kell a kartéritési atalany

szamitasa soran alapul venni.

9.3. A UPS Felelossége Késedelmes Kézbesitésért

931, Az Postai Kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes megkisérléséért a

UPS a szolgaltatasért fizetett dij kétszeresével megegyezd kartéritési atalanyt koteles fizetni. Nem terheli

felelésség a UPS-t a Kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes

megkisérléséért, ha:

(a) a késedelmet a UPS mikodési kérén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6;

(b) a hataridében térténd kézbesités azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy mas Jogosult Atvevé nem

volt elérhet6 a cimben megjeldlt helyen;

(c) a UPS a Ptk. alapjan mentesul a késedelmes teljesitésért fennall6 felel6sség aldl;

(d) a szolgaltatas nem idégarantalt.

93.2. A megsemmisilt vagy a teljes egészében elveszett Postai Kiildemény esetében késedelem cimén
kartéritési igény nem érvényesithetd.

9.3.3. Ha a szerz6dés teljesitése soran a UPS kartéritési feleléssége toébb jogcimen is felmertl, akkor a

UPS altal kartéritésként megfizetendé O0sszeg a 9.2.6, a 9.2.9 és a 9.3.1 szakaszokban meghatarozott
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94. Igényérvényesités

9.4.1. A kartéritési igény érvényesitésére a feladd jogosult, kivéve a kdvetkez8 esetekben:

i) a cimzett jogosult a kértéritési igény érvényesitésére, ha

(a)  a Postai Kiildeményt részére vagy Egyéb Jogosult Atvevd részére kézbesitették; vagy

(b)  a kartéritési igény érvényesitésének jogét a feladd irdsban a cimzettre engedményezte; vagy

(c) ha a cimzett a UPS rendelkezésére bocsatja a tavollévék kozott kotott szerz8désrél a vallalkozas altal

a jogszabaly alapjan a cimzett mint fogyasztdé részére adott, a termék adasvételével kapcsolatban

ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget is tartalmazoé visszaigazolast és a Postai Kiildeményhez

nem kapcsolddik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij;

(i) a feladon és cimzetten kiviili harmadik személy jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha az

ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult irdsban engedményezte javara. Sem a cimzett, sem a

fent emlitett harmadik személy nem érvényesithet a feladot megilleté kartéritésnél magasabb 6sszegi

kartéritési igényt.

9.4.2. A Postai Killdemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhet6 - a Kiildemény

kézbesitésekor vagy a kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek

elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban vagy, ha a részleges elveszés vagy a

megseérilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet6 fel, azt a kézbesitéstol

szamitott harom munkanapos jogveszt6 hataridén belll kell irasban vagy a Vevdszolgalatnal telefonon

bejelenteni.

9.4.3. Késedelmes kézbesités cimén a jogosult kartéritési igényét a Kildemény atvételétél szamitott tizenot

napos jogvesztd hataridén belil irasban vagy a Vevészolgalatnal telefonon jelentheti be a UPS-nek.

9.4.4. A Postai Kildemény teljes elveszése vagy megsemmisiilése cimén a jogosult kartéritési igényét a

Kildemény feladasatol szamitott tizenotddik naptol kezdddéen 6 hdnapos jogvesztd hataridén bellil irasban

vagy a Vevészolgalatnal telefonon jelentheti be a UPS-nek. Ha a Postai Killdemény elveszésének vagy

megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés keretében jut a UPS tudomasara, és a UPS altal a panaszra

adott - az elveszés vagy a megsemmisiilés tényét megallapité - valasz megérkezésekor az elbbi

igényérvényesitési hataridébdl harminc napnal mar kevesebb van hatra, a hataridé a UPS vélaszanak

megérkezését kdvetd harminc napig meghosszabbodik.

945 A UPS a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon belll koteles irasban

véalaszolni. Valaszaban a UPS:

(@) tajékoztatja a jogosultat a bejelentés/igény megalapozottsaganak megallapitasahoz sziikséges tovabbi
feltételekrdl és eljarasrol;

(b) megallapitia a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utébbi esetben

tajékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhaté idépontjarol; vagy

(c) ha a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja, tajékoztatja az igény érvényesitéjét a kartérités

és az igényérvényesités torvényi vagy szerzédésben foglalt szabalyairél, tovabba (ha alkalmazandé) annak

lehet6ségeérdl, hogy a fogyasztovedelemrél szold 1997. évi CLV. térvény alapjan békéltetd testilet el6tt

fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

9.4.6. Ha a jogosult bejelentését/igényérvényesitését az el8bbiek szerinti megfelel6 jogvesztd hataridén

belll megtette a UPS felé, és kartéritési igényét a UPS vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapito,

9.3.5(b) pont szerinti tajékoztatas atvételétél szamitott 60 napon belll nem fizette meg, kartéritési igényét

a Kildemény feladasatol szamitott egyéves jogveszté hataridén belll érvényesitheti birésag el6étt. A fent

emlitett békéltetd testiileti eljaras idétartama az egyéves igényérvényesitési idbbe nem szamithaté be.

9.5. [Egyéb Felel6sségi Szabalyok

9.5.1. A UPS nem felel a sikertelen vagy késedelmes kézbesitésért, ha ezek oka az, hogy a cimzett a
cimhez val6 biztonsagos eljutas lehetéségét a UPS szdmara nem biztositotta.

9.52. A UPS és a felado vagy a cimzett eltér6 megallapodasa hianyaban a UPS Postai Szolgaltatas
nyujtasabdl ered6 kartéritési felelésségére - a Postai Kildemény megsemmisulésébdl, részleges vagy teljes
elveszésébdl, megsériilésébdl, tovabba késedelmes kézbesitésébdl eredd kar kivételével - a Ptk. szabalyai
az iranyadok, azzal, hogy a UPS a feladdé vagy a 9.4.1(i) albekezdésben foglalt esetben a cimzett
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni az elmaradt vagyoni elény kivételével. A felmerlt kdvetelések
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6 hoénap alatt elévilnek. A postai szolgaltatd nem kotelezhet6 sérelemdijra (Ptk. 2:52. §), valamint

személyiségi jogsértésbdl eredd kar (Ptk. 2:53. §) megtéritésére, tovabba nem érvényesithetéek a

személyiségi jogok megsértésének felrohatdsagtdl fiiggetlen szankcioi (Ptk. 2:51. 8) sem.

9.53. A Postai Kildemény altal a UPS-nek vagy harmadik személynek okozott kar feladé altal torténé

megtéritésére a polgari torvénykényv altalanos szabalyait kell alkalmazni.

10. Panaszkezelés

101, Panasznak az olyan bejelentés mindsul, amelyben a felhasznal6 allitia, hogy a UPS altal nyujtott

szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban vagy a Feltételekben, az

Utmutatoban, illetve a jelen Fiiggelékben foglaltaknak.

102. Panasz a Postai Kildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatol hat hdnapos jogvesztd hataridén

belll, sérelmezett tevékenység esetén az errdl valé tudomasszerzéstdl szamitott harminc napon beldl, de

legkésébb a tevékenység megvaldsitasat kovetd hat hdnapon belll tehetd.

103, A panasz szdban, irdsban, tovabba interneten keresztll is megtehetd. A Vevészolgalat elérhetéségi

adatait és nyitvatartdsat a Feltételek tartalmazzak. A kdzponti Vevészolgalat (Feltételekben megjeldlt)

cimén tortén6 személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasa telefonon keresztiil és elektronikus

levélben lehetséges. A jelen 10. szakasz alkalmazasaban az irasbelinek mindsiil az a panasz, értesités

vagy egyéb kozlés, amely levél, tavirat, tAvgépiré vagy telefax Utjan, tovdbba barmely egyéb olyan

eszkozzel tettek, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig

torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan megjelenitését.

104. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a felhasznal6 a

panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a UPS a panaszrél

és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz&kodnyvet felvenni, mely tartalmazza: (i)

a felhasznalo nevét, lakcimét; (ii) a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, modjat; (iii) a felhasznald

panaszanak részletes leirasat, a felhaszndél6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok

jegyzékét; (iv) ha a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a UPS nyilatkozatat a panasszal kapcsolatos

allaspontjardl; (v) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a felhasznal6 alairasat; (vi) a jegyzékonyv

felvételének helyét, idejét; (vii) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval

k6zolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészamat.

105,  Személyesen kdzolt szbébeli panasz esetén a UPS koteles a jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a
felhasznalonak helyben atadni.

106. (i) A sz6beli a panaszt, ha a felhasznal6 annak kezelésével nem ért egyet, vagy azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges;

(i)  azirdsbeli panaszt; és

(i) az interneten bejelentett panaszt a UPS 30 napon belil kivizsgalja. A belfoldi és az Eurdpai Unio

tagallamaiba iranyuld szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalati eljaras idétartama egy alkalommal, a panaszos

egyidejii értesitése mellett harminc nappal meghosszabbithaté. A UPS a panasz kivizsgalasanak

eredményérdl koteles a panaszost irdsban tajékoztatni:

(a) belfoldi szolgaltatas esetén haladéktalanul;

()  nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kilféldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott

15 napon beldl. A kulféldi szolgaltaté késedelmesen megkildott tajékoztatasa esetében a UPS-t nem terheli

felel6dsség, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatdjatdl beszerzendd adat, informacio

hataridében t6rténd rendelkezésre bocsatasa céljabdl. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a UPS legkés6bb az el6bbi irasbeli

tajékoztatassal egyidejlileg megkildi a felhasznalonak a felvett jegyz6kdnyv masolati példanyat.

10.7.  Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a UPS a panaszra hataridén beldl

nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi

hataridé lejartatol szamitott 30 napon belil a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz (Id. a Feltételek

2. szakaszat) fordulhat. E lehet6ségrél a panaszost a UPS panasszal kapcsolatos valaszaban tajékoztatja.

108. A UPS a panaszrol felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles meg®brizni.

11.  Irdnyadé Jog

A Magyarorszagon nyujtott vagy igénybe vett Postai Szolgaltatasra a magyar jog irdnyad®.

12. Joghatdsag, llletékesség

A Magyarorszagon nyujtott vagy igénybe vett Postai Szolgaltatasokkal kapcsolatos minden jogvita a magyar

birésagok joghatésaga ala tartozik. Tovabba minden ilyen jogvitara, az alkalmazandé magyar eljarasi
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jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékig, a Budai Kézponti Kerlleti Birosag kizarélagosan
illetékes.
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